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Kommunstyrelsens arbetsutskott

Tid
Tisdagen den 17 december 2019 kl. 8:30

Plats
KS-salen, stadshuset

Enligt uppdrag

Anette Mellstrom

Foredragningslista

Val av protokollsjusterare

1. Upphandling av mattransporter
Beslutsniva: Kommunstyrelsens arbetsutskott

Foredragande: Anna Sverresdotter, kommunledningskontoret

2. Kalmar kommuns interna jimstilldhetspris 2019
Beslutsniva: Kommunstyrelsens arbetsutskott

Foredragande: Anne Elgmark, kommunledningskontoret
3. Kalmar kommuns samradsyttrande 6ver férslag om
tillstandspliktigt insamlingssystem (FTT)

Beslutsniva: Kommunstyrelsens arbetsutskott

4. Redovisning av uppdrag om inventering och éversyn av
lediga kommunala lokaler

Foéredragande: Gunilla Svensson, serviceforvaltningen

5. Redovisning av uppdrag om att sikerstilla
fiberanslutningar till externt hyrda lokaler

Foredragande: Gunilla Svensson, serviceférvaltningen
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Kommunstyrelsens arbetsutskott KALLELSE/
FOREDRAGNINGSLISTA

6. Kommunstyrelsens verksamhetsplan med internbudget
2020
Beslutsniva: Kommunstyrelsen
Foéredragande: Anna Emrin, kommunledningskontoret

7. Kommunstyrelsens riskanalys och interna kontrollplan
2020
Beslutsniva: Kommunstyrelsen
Foredragande: Anna Emrin, kommunledningskontoret

8. Information om jamstilld verksamhet

Foredragande: Katarina Johansson Storm och Ann-Sofie
Lagercrantz, kommunledningskontoret



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Anna Sverresdotter 2019-12-10 KS 2019/1222
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Kommunstyrelsens arbetsutskott

Upphandling av mattransporter

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att kommunledningskontoret far i
uppdrag att slutféra upphandlingen och teckna avtal med foreslagen leverantor.

Bakgrund

Upphandlingen omfattar bestillarens dagliga och 16pande behov av
mattransporter mellan centralkoken och olika omsorgsenheter dir maten
serveras.

Bestillaren beriknar att avropa tjdnster till ett virde av ca 2,1 miljoner
SEK /kalenderar.

Befintligt avtal 16per ut 2020-01-31.

Ramavtalen omfattar féljande deltagande myndigheter.
* Kalmar kommun 212000-0746
¢ Kalmarsunds Gymnasieférbund 832401-6453

Avtalstid
Avtalstiden ar fran och med 2020-02-01 till och med 2022-01-31 med
mojlighet till forlingning 11 + 1 ar.

Krav pa leverantorer
e Registrerad i aktiebolags-, handels- eller féreningsregister
e Ekonomisk och finansiell stillning
e Referenser
e Kuyvalitets- och milj6ledningssystem

Krav pa tjanst
e Livsmedelshantering
e Korning och tillstand
e Milj6- och sidkerhetskrav pa fordon och drivmedel
e Arbetsrittsliga villkor

Kommunledningskontoret Upphandling och kansli +
Adress , | Besok a
Tel 0480-45 00 00 vx | Fax |anna.sverresdotter@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE



KS 2019/1222 22

Utvirdering

Utvirdering har skett av de anbud som uppfyller stillda krav och som har
limnats av leverantrer som kvalificerats till utvirderingen. Bestallaren
kommer att anta det anbud med ldgst pris.

Anna Sverresdotter
Upphandlings- och kanslichef



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Anne Elgmark 2019-12-10 KS 2019/1183

50069

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Internt jAmstalldhetspris 2019

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att dela ut Kalmar kommuns interna
jamstilldhetspris 2019 enligt HR-enhetens forslag.

Bakgrund

Kalmar kommuns interna jimstilldhetspris kan delas ut till férvaltningar, bo-
lag, arbetsgrupper, samverkansgrupper eller enskilda medarbetare vars insatser
har eller har haft specifik betydelse for att 6ka jamstilldheten inom Kalmar
kommunkoncerns olika verksamheter

Priset bestar av ett diplom och 15 000 kronor att anvindas till personal-
utvecklande insatser girna inom jamstilldhetsomradet.

Till priset f6r 2019 har tre nomineringar inkommit. Priset kommer att delas ut
pa kommunfullmaktige i januari 2020.

Anne Elgmark
HR-chef

Kommunledningskontoret HR verksamhet
Adress , | Besok
Tel 0480-45 00 00 vx | Fax | Mats.Gustafsson@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE




TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
2019-12-09 KS 2019/1124

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Kalmar kommuns samradsyttrande over forslag
om tillstandspliktigt insamlingssystem (FTI)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott antar kommunledningskontorets yttrande
som sitt och 6verlimnar det som Kalmar kommuns samradsyttrande till
Forpacknings- och tidningsinsamlingen (FTT) om tillstandspliktigt
insamlingssystem.

Bakgrund

Fran och med 2021 kommer det att krivas tillstind av Naturvardsverket for att
samla in forpackningar och tidningar i Sverige. Forpacknings- och tidnings-
insamlingen (FTT) vill fortsitta arbetet med att samla in tidningar och
torpackningar for att de ska kunna atervinnas och kommer dirfor att ansoka
om att fa ett tillstind. Deras nuvarande tidplan innebar att tillstaindet ska sokas
1 mars 2020.

Infor ans6kan sker ett formellt samrad med samtliga kommuner 1 Sverige.
Samradssvaren fran samtliga kommuner ska bifogas ansékan och det blir upp
till Naturvardsverket att gora en provning om ett tillstind ska beviljas.
Tillstandet 4r rikstickande och ska gillai 10 ar.

Joakim Skéldén
exploateringsingenjor

Bilaga
Kalmar kommun — FTT samriadssvar

Kommunledningskontoret +
Adress Box 611, 391 26 Kalmar | Besok Ostra Sjégatan 18 a
Tel 0480-45 00 00 vx | Fax 480-45 00 47| anette.mellstrom@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE



Kalmar kommuns samradssvar tillstandspliktigt
insamlingssystem — FTI

Nedan féljer Kalmar kommuns synpunkter pa FTIs foreslagna 16sning for
insamling av férpackningar, uppdelat i underrubriker for att tydliggora vira
stillningstaganden.

KSRR skéter Kalmar kommuns insamling av hushallssopor och en utgangs-
punkt maéste vara att deras befintliga resurser och system ska utnyttjas i sa stor
utstrickning som mojligt.

Foreslagen l6sning for enbostadshus (sopkarl pa villatomter)

Bostadsnira insamling av forpackningar pa smahustomter innebar vad vi for-
statt bara ett extra sopkatl for fastighetsigarna vilket vi ser som en positiv ser-
vice som 1 normalfallet inte bedéms kriva bygglov eller planindring.

FTIs forslag innebdr att endast papper, plast och metall ska samlas in pa re-
spektive bostadsfastighet. Glas och tidningspapper ska samlas in i sa kallade
singelstationer utplacerade var 400e meter inom Kalmar stad. Kalmar kommun
motsitter sig den 16sningen och anser att samtliga forpackningsslag ska samlas
in pa respektive fastighet. Lis “Foreslagen gemensam 16sning”.

I Kalmar kommun finns frimst i de centrala delarna omraden med aldre och
historisk bebyggelse dir det redan 1 dagslidget ar problematiskt att fa plats med
det befintliga sopkarlet. Att fa bygglov for forindringar av hus och plank mm
bed6éms vara svart med tanke pa den kinsliga kulturmiljon i dessa omraden.

Okad tung trafik i smihusomraden i form av sopbilar som ska témma dessa
karl bedéms som ett problem bade for infrastrukturen och for miljon. Tom-
ningen av soporna maste ske sa att antalet fordon som koér runt och témmer
minimeras, och system fér tomning av soporna maste samordnas sd att samt-
liga sopkirl toms pa samma sitt. Anpassning av gatunit far inte krivas pa
grund av den bostadsnira insamlingen.

Foreslagen [6sning for flerbostadshus (miljérum)

Manga fastighetsidgare med flerbostadshus behover sannolikt uppféra nya eller
bygga till sina befintliga miljohus f6r att mojliggéra bostadsnira insamling av
torpackningar. Ofta saknas ytterligare byggritt enligt bestimmelser i gillande
planer. Manga bygglov bedoms behdva prévas med avvikelse mot detaljplan.
Aven i dessa fall finns méjligheten att 6verklaga bygglovsbeslut. Sannolikt kan
det i ett flertal fall bli en langdragen process.

I de fall da bygglov inte kan ges med stod av befintliga planer eller genom
mindre avvikelser fran dessa sa skulle det krivas en dndring av den gillande
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planen. Att dndra en detaljplan dr ett omfattande arbete som kriver personalre-
surser fran kommunen och dven vid goda foérutsittningar dr processen valdigt
kostsam f6r de fastighetsagare som skulle beh6va bestilla planindringar.
Minga olika fragor maste utredas grundligt och kommuniceras med berérda
grannar och andra enligt PBLs regler. Ett nytt miljérum i ett befintligt bostads-
omrade kan innebira oacceptabla stérningar for grannar i form av exempelvis
buller, nedskripning, lukt, ljus eller annat. Tillkommande tillfartsvigar f6r sop-
bilarna skulle kunna skapa en osiker trafiksituation. Tillkommande hirdgjorda
ytor och placeringen av miljéhuset kan férhindra dagvattenhanteringen i omra-
det vilket kan kriva omfattande ombyggnationer och mycket stora kostnader
for den fastighetsidgare som ska bygga miljohuset. Ledningsflyttar kan ocksa
krivas. Andra myndigheter som ska uttala sig om detaljplanen kan ocksa vicka
andra fragor som behéver 16sas 1 planomradet vilket gér processen mycket
tyngre och oférutsigbar. Under en pagaende detaljplaneprocess kan man
komma fram till att en detaljplaneindring inte gar att genomfora. Upparbetade
kostnader ska dven i detta fall bekostas av fastighetsiagaren. Det kan alltsd finna
en risk 1 att ens paborja ett detaljplanearbete, och ska da en fastighetsigare
tvingas att bestilla en detaljplan dven om det initialt bedoms svart att fa fram
en ny?

Kalmar kommun har f6r nirvarande langa kétider f6r detaljplanearbeten och
en politisk prioritering gors tva ganger om aret kring vilka detaljplaner som
man ska arbeta med. Nybyggnation av bostider, kontor och industrier samt
samhillsviktiga byggnadsprojekt si som skolor och vagar prioriteras normalt.
Mindre detaljplanedndringar sa som en andring for att tillskapa ett miljéhus
prioriteras med stOrsta sannolikhet ej, varfor det skulle kunna ta flera ar innan
ett planarbete kan paboérjas.

For en bostadsrittsférening eller ett fastighetsbolag blir det en stor kostnad att
uppfoéra ett nytt miljohus. Om en detaljplaneindring krivs for att fa bygglov
blir det betydligt dyrare, och en planindring kostar 1 normalfallet mer an att
uppfoéra ett nytt miljohus.

Problemen for historisk bebyggelse att fa tillatelse att bygga ett miljohus enligt
det som beskrivs under féregaende rubrik finns dven for flerbostadshus.

Foreslagen gemensam |lésning (singelstationer samt AVS)

Atervinningsstationerna som idag finns i kommunen anvinds flitigt men ett
flertal har flyttats eller tagits bort i nirtid pa grund av fortitningar 1 staden dar
nya hus byggs i befintliga omraden. FTT har tidigare framfort att flera AVSer
behéver byggas. Att hitta nya platser till AVS ir problematiskt. Obebyggda
luckor i staden ar ofta av intresse for vidare fortatningar, ar viktiga for rekreat-
ion eller dr av andra anledningar olimpliga for att ha en atervinningsstation pa.
I takt med att staden fortitas blir kvarvarande grona- och allminna platser allt
mer viktiga f6r boendemiljon. Kalmar kommun anser dirfor att AVSer bor
placeras pa handelsomriden dir det finns stora parkeringsytor och manga
ménniskor ror sig.

Uppforande av kvartersnira singelstationer for glas och tidningar i befintliga
bostadsomriden enligt FTTs forslag delar samma problem som uppférande av
AVSer. Dessa singelstationer skulle i manga, enligt kommunens bedémning,
behova uppforas pa allmin plats. Da krivs forst ett tidsbegransat polistillstand,
dir kommunen tar betalt f6r markupplatelsen, och sedan ett tillfalligt bygglov.
Permanenta bygglov kan inte ges med stod av ett polistillstind, varfér man
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endast kan fa tidsbegrinsade bygglov. Da polistillstindet l6per ut kan man an-
s6ka om ett nytt sadant. Ett tidsbegrinsat bygglov kan dock endast férlingas i
10 4r, direfter maste singelstationen eller AVSen flyttas pa FTTs bekostnad.
For att fa en permanent placering av en singelstation eller AVS krivs att plat-
sen dr kvartersmark och att ett bygglov kan ges med stod av gillande plan.
Kalmar kommun anser att FTT bor fokusera pa att fa till permanenta singelstat-
ioner pa mark som ar icke- allmanplatsmark.

For att fa bygglov maste platsen for insamlingen vara limplig. I manga fall ar
befintliga kvarter relativt trainga. En singelstation i ett bostadsomrade kommer
att resultera 1 6kade mangder av tung trafik utéver den tillkommande pa grund
av den bostadsnira insamlingen. Mdnga platser kan fa framkomlighetsproblem
bade for vanliga trafikanter och tomningsfordonen. Placeras stationerna utan-
for gatunitet dr risken stor att vi far uppstillda témningsfordon pa véra gang-
och cykelbanor, eller ett lyftmoment 6ver dessa, som utgor en stor risk for
oskyddade trafikanter. Eventuella placeringar av stationer i gatuniten kriver
kommunens medgivande.

Information om hur dessa singelstationer kommer se ut saknas. En mingd
praktiska detaljer maste ocksa informeras mer om. Hur ofta kommer stationer-
na att tdmmas? Vilken tillsyn sker av FTT? Hur ska stationer utformas med
standardmatt, belysning, inhdgnad etc?

I de fall da kommunen dger kvartersmark dar maojlighet finns att uppfora en
singelstation sa kommer samma principer for prissittning och andra krav till-
limpas som vid upplatelse av allmin platsmark dir polistillstind krivs.

Samtliga planindringar som krivs for uppforande av dessa singelstationer
maste bekostas av FTT.

Kalmar kommun motsitter sig att upplata mark for att uppfora sa kallade sing-
elstationer for glas och tidningar i1 befintliga bostadsomraden for att betjana
bade sméhus- och flerbostadshusfastigheter. En sidan 16sning foljer inte for-
ordningens avsikter och gor det svarare for minniskor att sortera sina paket.
For kommunen blir det mycket tillkommande arbete med dessa stationer enligt
det som angivits ovan. En singelstation ger upphov till samma problem som en
AVS fér kommunen. Ansvaret liggs pa kommunen istillet for fastighetsigarna
och de boende som enligt férordningen ska sortera sina férpackningar bo-
stadsnira.

Tillsyn av insamlingsplatser

Under inférandefasen av den bostadsnira insamlingen far miljomyndigheten
pa kommunen uppgiften att granska drenden dar fastighetsiagare soker om dis-
pens att inte anta FTT:s erbjudande om bostadsnira himtningsplats. Vilka skil
som ska vara godtagbara ir dnnu inte klarlagt, men anledningarna kan vara
manga. Brist pa fysisk plats, ekonomisk méjlighet, hinder i form av lukt och
buller dr nagra exempel. Tiden f6r handliggning av dessa drenden kan eventu-
ellt finansieras med timdebitering f6r de sdkande fastighetsigarna, men om
detta inte dr mojligt krivs det att FTT bekostar denna arbetsinsats om en sjilv-
kostnadsprincip for insamlade férpackningar ska foljas.

Da antalet insamlingsplatser 6kar sa kommer med all sannorlikhet tillsynsbe-
hovet av dessa att 6ka i samma grad. Befintliga AVS har tillkommit succesivt
under ling tid, sedan ca 1995, och dessa ir inte bekymmersfria. Problem med
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dumpning och nedskripning finns pa befintliga AVS och samma problem lir
uppkomma pa tillkommande singelstationer. De som idag viljer att dumpa fel
sorts avfall, grovavgall som mobler, traidgardsavfall, vitvaror och dick mm pa
AVS kommer att fa dnnu fler obemannade platser att dumpa sitt avfall pa. Och
ju fler platser som upplevs som olidgenheter av nagon, desto fler tillsynsbehov
kommer miljémyndigheten fa.

Ovriga synpunkter

En fraga som maste fortydligas i det formella samradet dr vem det dr som fore-
slar detaljlésningen for en enskild fastighet. Ar det FTT eller fastighetsigarna
som ska foresla hur det ska l6sas? Ifall fastighetsagaren foreslar en 16sning som
FTT ej godtar, ir det da miljomyndigheten som ska avgora ifall FTT far anpassa
sina fordon/atbetsrutiner for att himta forpackningarna enligt fastighetsiga-
rens forslagr?

Dié manga fastighetsigare far tillkommande kirl eller maste uppféra nya milj6-
hus f6r att uppfylla kravet som stills i den nya férordningen sa 6kar risken for
olovligt ianspraktagande av kommunal mark och svartbyggen. FTI maste an-
svara for att den 16sning som tillimpas vid témning av karl ar lagenlig och kon-
trollera att behovliga avtal, bygglov eller planindringar har kommit till stand.
Om himtning av férpackningar sker pé ett olovligt sitt maste FTT neka fastig-
hetsagaren att hamta forpackningarna och hitta en annan lovlig 16sning.

Sammanfattning

Kalmar kommun ar generellt positiva till att framtida insamling av férpack-
ningar ska ske bostadsnira. Genomférandet av detta bedoms dock som pro-
blematiskt med stora kostnader f6r samhillet och den enskilde.

Fastighetsidgare som tvingas bygga nytt for att kunna hantera insamlingen av
forpackningar pa sin tomt kan fa stora kostnader f6r at géra det. Om en detalj-
plan maste dndras sa blir det en orimligt stor kostnad fOr en fastighetsdgare att
ta. En sadan plan kommer inte heller prioriteras och kan ta ar att dndras om
det ens gar att genomfora.

Kalmar kommun anser att FTTs férslag 1 manga delar dr bra, men motsitter sig
ett system med kvartersnara singelstationer utan férordar istillet att samtliga
torpackningsslag ska insamlas fastighetsnira.

Om dessa singelstationer maste uppfora bor FTT ligga dessa pa kvartersmark
for att fa till stand permanenta bygglov. FTT maste ocksa ta ett storre ansvar
for renhéllning av alla deras insamlingsplatser.

Systemet f6r tomning av tillkommande kitl och insamlingsplatser maste sam-
ordnas med idag befintliga system. Forslaget riskerar att resultera i kraftigt
Okande trafik med tunga fordon och detta maste minimeras for att begrinsa
paverkan pd miljon och trafiksituationen i staden.

FTI bor placera atervinningsstationer inom handelsomraden dir konsumenter-
na handlar manga av de forpackningar som sedan maste atervinnas. Det ar
producenternas ansvar att atervinna forpackningarna och da bor insamlingen
av dessa forpackningar i méjligaste man ske dar man handlare siljer producen-
ternas varor.



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Anna Emrin 2019-12-11 KS 2019/0607
50104

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens verksamhetsplan med
internbudget 2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkinner kommunledningskontorets forslag till
verksamhetsplan med internbudget f6r 2020.

Bakgrund

Kommunledningskontoret har tagit fram ett forslag till verksamhetsplan med
internbudget f6r 2020. Forslaget dr lagt inom de ekonomiska ramar som
tilldelats av kommunfullmaktige i november i Verksamhetsplan med budget
2020 och ekonomisk planering for 2021-2022.

Forslaget till verksamhetsplan innehéller en redovisning av de utmaningar och
prioriteringar som kontoret star infér och de ekonomiska férutsittningar och
prioriteringar som gjorts i verksamhetsplanen. Den ekonomiska ramen har
tordelats mellan kommunledningskontorets olika verksamhetsomraden.
Fullmaktiges mal har brutits ned till nimndsmal med aktiviteter f6r att uppna
malen. Dessa redovisas 1 bilaga.

Jonas Sverkén Anna Emrin
forvaltningschef ckonom
Bilagor

Verksamhetsplan med internbudget 2020
Verksamhetsplan 2020 - malbilaga

Kommunledningskontoret Ekonomi
Adress , | Besok

Tel 0480-45 00 00 vx | Fax [Klicka har for att ange
text. | anna.emrin@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE




Verksamhetsplan
med internbudget

Kommunstyrelsen
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Inledning

Kommunledningskontorets verksamhet

Kommunstyrelsen bereder drenden till fullmiktige, verkstiller fullméktiges beslut, samordnar de
kommunala ndmndernas verksamhet samt svarar for kommunens ekonomi. Kommunstyrelsen ska
ocksa ha uppsikt over ovriga ndmnders verksamhet liksom o6ver de kommunala bolagen och
kommunalférbunden.

Kommunledningskontoret (KLK) leder och samordnar verksamheten i Kalmar kommun. Kontorets
huvuduppgifter &r bland annat att pa bédsta sétt ge stod och service till Kalmar kommuns politiska
organisation, bolag samt forvaltningar och till allmdnheten. Strategiska och kommungemensamma
fragor &r prioriterade. Kommunledningskontorets personal ska vara tillgénglig, Iyhord och ge ett gott
bemétande till alla.
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Kommundirektor

Kommundirektoren tillsammans med VD f6r Kalmar kommunbolag utgér koncernledning.
Kommundirektoren har en stab till sitt forfogande dar naringslivschefen, digitaliseringschefen, HR-
chefen, ekonomidirektdren samt verksamhetsutvecklare finns. Det finns ocksd en projekt- och
byggenhet som ligger direkt under kommundirektdren, vars uppgift dr att uppna hog effektivitet i
genomforandeprocessen av kommunens investeringar. Koncernledningen arbetar med strategifragor
for Kalmar kommuns utveckling och har det samlade ansvaret f6r kommunen.

Naringslivsfragorna dr placerade direkt under kommundirektoren. Koncernledningen jobbar for att
forvaltning- och bolagschefer ocksa ska béra titeln néringslivschef, for att hela koncernen ska kanna
tillhorighet till nédringslivsfragor. P4 det sittet stdrker vi arbetet med véart foretagsklimat.
Naringslivsfragor inom Kalmar kommun hanteras av naringslivschefen med hjdlp av foretagslotsar,
inflyttarlots, landsbygdsutvecklare och universitetsstrateg som &r placerade pd andra verksamheter
inom kontoret. Samverkan pa olika sétt och pa olika plan dr viktiga ledord och ett brett kontaktnit
finns dédrfor med néringslivet, Kalmar Science Park AB, Regionforbundet i Kalmar lin,
Arbetsformedlingen, olika niringslivsorganisationer, foretagarforeningar, andra kommuner, med
flera.

Projekt- och byggenheten ansvarar for att pa uppdrag projektera, genomféra och projektleda
byggnationer av fastigheter, infrastruktur, idrottsanldggningar och andra fysiska anldggningar. P&
uppdrag deltar dven enheten i detaljplanearbeten (at sambhillsbyggnadskontoret), drift- och
underhallsarbeten (&t serviceforvaltningen) samt efter beslut i plan- och investeringsberedningen



(PIB) utforande av huvudprojektledning i tidiga forstudier och i komplexa projekt. Enheten driver
dven Parkrddet som beslutar om l6pande forbattringsinvesteringar av parkanldggningar.

Under forvaltningschef finns tva enheter; Hallbarhet och strategi samt Arendehantering. P4 enheten
for hallbarhet och strategi finns kommunens strateger inom ekologisk hallbarhet, social hallbarhet,
universitet och EU/internationella fragor. Darutover finns folkhélsosamordnaren samt handldggare
och utvecklare inom social och ekologisk hallbarhet placerade inom enheten. Vidare finns kontorets
digitaliseringsledare inom enheten. Arendehantering administrerar sekreterarskap, kallelser och
protokoll till kommunfullméktige, kommunstyrelsen med dess utskott samt vatten- och
miljondmnden. Vid sidan om detta finns registrator samt internationell koordinator pa enheten.

Arbete och valfard

Verksamhetsomrade arbete och vilfird bestar av arbetsmarknadsenheten, flykting- och
integrationsenhet, samt kunskapsnavet.

Flykting och integration administrerar och stddjer de anvisade flyktingarna som kommer till Kalmar
kommun. De bistar tex. i fragor gillande f6rsorjning, boende, svenska for invandrare,
samhaillsinformation, m.m.

Arbetsmarknadsenheten arbetar for att lindra effekterna av arbetslosheten och stirka den enskilde
individens stdllning pd arbetsmarknaden. Aktuella arbetsmarknadsinsatser genomférs utifrdn
anvisningar ifran Arbetsféormedlingen. Placeringar av olika typer av arbetsmarknadspolitiska dtgarder
sker i egna verksamheter, den o6vriga kommunala sektorn, foreningar samt i ideella
hjalporganisationer. Malgruppen &dr arbetssokande kommuninvdnare som &r inskrivha pa
Arbetsformedlingen i aldern 16-64 ar. Det stora flertalet av deltagarna befinner sig i ett utsatt lige pa
arbetsmarknaden.

Kunskapsnavet ansvarar fér den kommunala vuxenutbildningen. Kalmar, Moérbylanga och Torsds
kommuner har samverkat kring vuxenutbildning sedan 1997. I den kommunala vuxenutbildningen
ingar; grundlaggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning, larvux, svenska for invandrare
samt olika upphandlade utbildningar. Kunskapsnavet samordnar infrastrukturen for
vuxenutbildningen och genomfor utbildning utifrdn arbetsmarknadens krav pa kompetens och
utifrdn enskilda individers énskemal och behov.

Ekonomi

Verksamhetsomrade ekonomi ansvarar for kommunens planerings- och uppféljningsprocess,
upprattar kommunens ars- och flerarsbudget, deldrsbokslut, bokslut och &rsredovisning for
kommunen och kommunkoncernen. Hér ligger dven ansvaret for kommunens finansverksamhet med
planering och hantering av likvida medel, 1adne- och borgensadministration, finansstatistik till centrala
myndigheter, skattedeklarationer, anldggningsredovisning samt samordning av kommunens
stiftelseférvaltning for 50 donationer liksom det Overgripande ansvaret inom kvalitets- och
miljofragor.

HR

Verksamhetsomrade HR har till uppgift att vara ett stod for kommunens forvaltningar och bolag nar
det handlar om personalfrdgor, sdsom arbetsmiljo, rekrytering, rehabilitering och héalsofrdmjande
arbete. HR ansvarar for strategiska personalfragor och 6vergripande personalpolitiska riktlinjer.

Upphandling och kansli

Upphandling och kansli dr d&ven den en stodfunktion till kommunens forvaltningar och bolag. De
hanterar upphandlingsfrdgor, juridiska frdgor samt arkivfrdgor. Beslutsunderlag och
dokumenthantering &r en central uppgift och kommunarkivet &r placerade har.

Kommunikation

Kommunikationsenheten ansvarar for kommunikationsfragor, sdsom annonsering, foto, sociala
medier, massmediehantering och utbildningar inom kommunikation. P4 enheten finns ocksé
kontaktcenter som moter och hjdlper kommunmedborgare, besdkare och foretag via telefon, mail och
sociala medier, samt vaktmaisteri och kontorsservice.



Mark och exploatering

Exploatering ansvarar for kop och forséljning av mark och byggnader, utbyggnad av verksamhets-
och bostadsomraden, tomtréttsupplatelser och avgéildsregleringar. Exploateringsverksamheten &r det
affirsmissiga resultatet av den mark som Kalmar kommun exploaterat for utbyggnad av arbets- och
bostadsomraden.

Brandkaren

Inom infrastruktur och skydd ingér ocksa brandkaren vars huvudsakliga uppdrag &r raddningstjanst,
forebyggande av brand och andra olyckor enligt Lagen om skydd mot olyckor (LSO) och tillsyn enligt
LSO och Lagen om brandfarliga och explosiva dmnen (LBE). Kommunens sdkerhetssamordnare har till
uppgift att bedriva intern och extern utbildning inom omradet skydd och sikerhet samt samordna och
utbilda Kalmar kommun avseende uppgifter enligt Lagen om extraordindra hindelser. Fran och med
2019 finns Trygghets- och larmcentralen som en enhet under brandkéaren.

Overformyndarverksamhet

Overférmyndarnamndens kansli administrerar och hanterar utbildning och arvoden till de gode man
som finns inom Kalmar, Borgholm och Mérbylanga kommuner samt har tillsyn 6ver dessa. Fran och
med 2019 finns en gemensam ndmnd for Kalmar, Borgholm och Moérbylanga.

IT

IT-verksamheten dr sedan 2019 overflyttad till kommunledningskontoret fran serviceférvaltningen.
IT-enheten hanterar kommunkoncernens IT-miljo, vilket innefattar bland annat datorer och leverans
av en stabil och sdker IT-funktion. Kundsupport dr en stor del av den dagliga IT-verksamheten. IT-
enheten har dven hand om telefonin inom Kalmar kommuns verksamheter. Enheten star ocksa for
drift och utveckling av Kalmar kommuns serverpark, nédtverk och tradlost natverk.

Ekonomi- och I6necenter

Enheten ekonomi- och lonecenters uppdrag ar att sdkerstilla effektiva processer fér Kalmar kommuns
ekonomi- och Il6neadministration. Ekonomiadministration har det overgripande ansvaret for
kommunens kund- och leverantorsreskontra, den centrala kassahanteringen, 16pande redovisning,
fakturahantering (bade kund och leverantor) och kravverksamhet. Loneadministration ansvarar for
hantering av kommunkoncernens l6ner, support och utbildning i sjdlvservice, support vid tillimpning
av lonerelaterade avtal, lagar och regler samt pensionshandlédggning.

Gymnasieskola

Kalmar kommun har tillsammans med Borgholm, Mérbylanga och Torsas kommuner tverlamnat
huvudmannaskapet for gymnasieskolan till Kalmarsunds Gymnasieférbund. Kommunerna ersétter
gymnasieforbundet utifran antalet 16- till 19-aringar som finns i respektive kommun.

Verksamhetsmal

Kommunfullméiktige har beslutat om 26 mél som sedan har brutits ner till namndsmal for den egna

V/ai

verksamheten inom foljande fokusomrdden: “Ordning och reda i ekonomin”, “Ett gronare Kalmar”,
"Ett véxande attraktivt Kalmar”, "Hog kvalitet i vilfarden” samt “Medarbetare och arbetsmiljo”.
Kommunledningskontoret har sedan med utgdngspunkt i respektive nimndsmal definierat tidsplan,
aktiviteter, mditning och resurser. Malen, aktiviteterna och uppdragen redovisas i bilaga

”Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020”.

Kommunstyrelsen har antagit 13 ndmndsmél knutna till kommunfullméktiges mal. Ett flertal
aktiviteter har knutits till malen for att de ska uppnas. Dartill har kommundirektdren erhallit 12
uppdrag som ska genomféras under 2020.



Utmaningar och risker

Kontoret har en personalintensiv verksamhet och &r beroende av flertalet specialistkunskaper och
kompetent personal. I och med att kommunen vidxer i storlek pédverkar det ocksa flera av
kommunledningskontorets verksamheter och det stéller hoga krav pa personalen. Utmaningen &r att
klara verksamheten utan att kvalitén paverkas. Framover behover de personella resurserna hos den
administrativa personalen ses ¢ver om kommunen fortsdtter att vixa i samma takt. Kontorets
utmaning for att behalla kompetensen inom kommunen &r ocksa att personalen ska trivas och
utvecklas inom verksamheten och dédrmed stanna.

Flera av verksamheterna kommer i framtiden att behtva ersdttningsrekrytera bristyrken. For att
lyckas i dessa rekryteringar behovs samarbete mellan enheterna men framférallt med
kommunikationsenheten.

Digitalisering av olika tjinster dr en strategisk framtidsfraga for kommunen. De senaste aren har
arbetet med digitalisering av kommunen intensifierats. En central digitaliseringschef finns pa plats
sedan 2018 och wunder 2019 har &ven en digitaliseringsledare med fokus mot
kommunledningskontoret inrittats. Malet dr en kostnadseffektiv och &ndamaélsenlig verksamhet som
star starkt rustad for framtiden.

Kommunen har genomfort en forstudie kring ett e-arkiv, dven det &r ett led i kostnadseffektiv och
dndamalsenlig verksamhet. Kommunens fysiska arkiv behover ockséd ses 6ver. Under 2020 kommer
arbetet fortsdtta med malsittning om att infora ett e-arkiv 2020. Medel for ett sddant arkiv far dskas
sarskilt.

Klimatanpassning, minskad klimatpaverkan, bevarande av biologisk mangfald och vattenforsorjning
dr strategiska fragor for hela det offentliga Sverige och avgorande for alla invdnares framtid.
Kommunledningskontorets utmaning ar att f& hela kommunkoncernen att gemensamt arbeta med de
strategiska miljéfragor som Vatten- och miljondamnden beslutar om.

Inom brandkérens verksamhetsomrade &r den storsta utmaningen att Kalmar vixer, vilket innebar en
mycket anstrangd arbetsbelastning for alla verksamheter. Inom den forebyggande enheten i form av
fler tillsynsobjekt, fler remisser och tillstandsansokningar, fler komplicerade plan- och byggéarenden
m.m. I den operativa verksamheten innebér detta fler larm att hantera. P4 en 15- arsperiod har larmen
att hantera 6kat med ndra 400 larm per ar. Detta innebédr en 6kad sarbarhet dé flera larm mer frekvent
intrédffar samtidigt. Det innebar ocksa 6kade kostnader i form av personalkostnader, branslekostnader,
forbrukningsmaterial och slitage pa utrustning och fordon.

For den nystartade trygghets- och larmcentralen (TLC) &r det viktigt att fa kommunala forvaltningar
och bolag att ansluta sina tjanster till centralen. Det &r den politiska inriktningen att
kameraovervakning, inbrottslarm, jourtjanster etc. ska anslutas till TLC. Nar detta dr gjort kommer
TLC ha en samlad bild av trygghetsfragorna i kommunen. Vid sidan om det dr intdkterna for
anslutning till TLC viktiga for att pa sikt fa en forbattrad ekonomi for TLC.

Antalet anvisade nyanldnda minskar och for flykting och integration som dr helt finansierade av
schablonersittningar frdn Migrationsverket innebar detta att verksamheten behover anpassas darefter.
Samtidigt dr integration en fortsatt stor utmaning.

Oro finns for Arbetsférmedlingens omorganisation och dess reducerade anslag och kommer att
paverka arbetsmarknadsenheten arbete under 2020. Idag finns en forebyggande verksamhet men i
takt med att anslagen frdn Arbetsférmedlingen minskar kommer inte denna verksamhet att kunna
bedrivas pd samma sitt, med konsekvensen att médnniskor kan behova dterga till forsorjningsstod.

Under 2020 kommer en oversyn av kommunens inkopsprocess att goras med syfte att hitta
effektiviseringar och samordningsfordelar inom kommunkoncernen. Samtidigt paborjas ett arbete
med att hitta ett affirssystem for att binda ihop ekonomi, logistik och materialférsorjning.



Ekonomiska forutsattningar

Infor 2020 finns ett koncernovergripande effektiviseringskrav pa kommunens verksamheter pa totalt
13 mnkr. Dessa ska losas via samordningsférdelar inom kommun och koncern. Till en borjan &r dessa
utlagda pad kommunstyrelsen, vilket medfort en ramminskning med motsvarande belopp. Dessa
kommer allt eftersom att fordelas ut pa respektive namnd eller bolag dar samordningsfordelar har
hittats och da laggs ram tillbaka till kommunstyrelsen.

Schablonersittningar sjunker i takt med att nyanldnda blir farre, vilket leder till anpassningar i
verksamheten for Flykting och integration.

Arbetsmarknadsenheten dskade medel i budget 2020 for att fortsatt kunna hantera de verksamheter
som tillkom under 2019, men dessa tillférdes inte. En prioritering av verksamheter kan darfor behova
goras for att finansiera dessa inom ram. Enheten fick dock ett tillskott for att permanenta
verksamheten kring Fritidsbanken, som &r ett samarbete mellan arbetsmarknadsenheten och kultur
och fritid.

Regelverket kring redovisning av gatukostnadsersittningar forviantas att dndras under 2020 och
kommer da innebéra att intdkter inte kan periodiseras och matchas mot anldggningarnas livslingd
och kostnad. Detta leder till en bedémd resultateffekt om ca 10,0 mnkr som ett engangsbelopp, som
for 2020 tillforts exploateringsverksamheten.

Brandkaren har infor 2020 tillforts 3,8 mnkr i resursforstarkning for att mota ckade behov. De senaste
aren har brandkaren gjort motsvarande underskott. Tillskottet kommer att ge en rittvisande budget
for verksamhetsomradet.

Overférmyndarverksamheten har infér 2020 fatt ett tillskott om 0,6 mnkr for att bilda en
forvaltarenhet inom overformyndarverksamheten. Forvaltarenheten kommer att underldtta for
overformyndarverksamheten att hitta gode méan och forvaltare.

I budget 2020 har ett tillskott i ramen for gymnasieskolan tillforts med total 18,3 mnkr. 11,2 mnkr &r
kopplat till resursfordelningssystemet och avser den demografiska utvecklingen inom gruppen 16-19-
aringar. Resterande del, 7,1 mnkr, dr en 6verenskommelse mellan 6vriga medlemskommuner i
Kalmarsunds Gymnasieférbund om att htja medlemsbidraget.

Prioriteringar

Kontoret behover under 2020 ha en stor kostnadsmedvetenhet och jobba aktivt med
samordningsfordelar och Gversynen av samtliga kostnader. Digitaliseringsinitiativ férvantas kunna
bidra till den koncerndvergripande effektiviseringen.

De under 2019 nytillkomna verksamheterna inom AME far finansieras inom ram vilket kan leda till att
prioriteringar inom enheten behover goras for vilka verksamheter som ska bedrivas.

Att arbeta for att knyta fler kommunala forvaltningar och koncernbolag till TLC behover goras under
2020.



Kvalitet i verksamheten

For att méta kvalitén pa kommunledningskontorets verksamhet har nagra jamférande nyckeltal inom
ett par verksamheter och kostnadseffektivitetsmatt valts ut. Nyckeltalen anviands ocksa for att méta
om verksamheten dr kostnadseffektiv och &ndamalsenlig.

Verksamhetsmaitt

Kommunledningskontorets verksamhet &r differentierad varmed den &r svar att folja och jamfora med
andra. For att folja utvecklingen av verksamheten har ett antal nyckeltal valts ut for att 4nda visa delar
av verksamheten.

Forvaltningscheferna i Kalmar kommun far arligen svara pa en enkdt om de dr noéjda med
kommunledningskontorets verksamhet. Pa en skala mellan 1 (inte alls nojd) till 4 (mycket nojd) har
forvaltningscheferna svarat 3,13 som genomsnitt i 2018 ars enkit. I 2017 ars undersokning var betyget
3,28.

Insikt dr en servicemidtning av kommunernas myndighetsutovning. Insikt utgors av en
enkédtundersokning och de omraden som undersoks dr brandtillsyn, bygglov, markupplatelse (ej
arrende), miljo- och hilsoskydd samt serveringstillstand. I enkdten stélls fragor avseende sex
serviceomraden; information, tillganglighet, kompetens, bemétande, réttssidkerhet och effektivitet.

2018]  2017|

Kalmar
Foretagsklimat (Insikt) Totalt NKI |KKVH
Liknande kommuner

Kommunledningskontoret har en personalintensiv verksamhet och &r beroende av kvalificerad och
kompetent personal. Att personalen trivs pd jobbet dr darfor ett viktigt verksamhetsmatt. Tva fragor
fran medarbetarenkéten har dérfor valts ut:

2018
Kommunledningskontoret Jag trivs och kanner mig trygg i min 44 43 44
arbetsgrupp 44 44| 43

Kommunledningskontoret Jag upplever att min arbetsmiljé 4.0 3.9 4.1



Kostnadseffektivitetsmaitt

For att f& en indikation pd om kommunledningskontorets verksamhet &r kostnadseffektiv har fsljande
nyckeltal valts ut for lopande uppfoljning; Namnds- och styrelsepolitiska nettokostnader,
Nettokostnader for ndringslivsbeframjande atgarder, Nettokostnader for sdrskilt riktade insatser och
Administrationsindex. Nyckeltalen foljs 6ver tid och jamfors med KKVH (Karlskrona, Kristianstad,
Viéxjo och Halmstad) samt liknande kommuner enligt Kolada. Nyckeltalen giller hela Kalmar
kommuns verksamhet eftersom kommunledningskontorets verksamhet inte gar att bryta ut for att

kunna jamfoéra oss med 6vriga kommuner som kan vara organiserade pd annat satt.

Nyckeltal

Namnds- och styrelsepolitiska
nettokostnader (kr/inv)

Naringslivsbeframjande
atgarder, nettokostnad (kr/inv)

Sarskilt riktade insatser,
nettokostnad (krlinv)

Administrationsindex Kalmar
(administativ personalftotal KEWVH
personal)

2018 2017 2016
Kalmar 232 236 235
KEWVH 318 325 305
Liknande kommuner 300 276 297
Kalmar 385 503 436
KEWVH 171 161 162
Liknande kommuner 551 505 509
Kalmar 389 583 493
KKWVH L69 hE4 530
Liknande kommuner 625 640 638

12,55] 12,06] 11,43

12.02] 1174 1155
Liknande kommuner 13,33 13,070 13,02

Kvalitetsutveckling

Kvalitet i Kalmar kommun innebér att stindigt ha fokus pa att gora bra saker for dem vi &r till for.
Kvalitetsutvecklingen i Kalmar kommun ska alltid ha sin utgdngspunkt hos medborgaren och i
kommunens mal och vision. Kalmar ska vara en organisation som skapar vérde fér medborgarna med
fokus pa okad livskvalitet. Genom att utga fran kundfléden och utveckla véra processer tillsammans

gor vi ett Kalmar for alla d&nnu bittre, varje dag.



Personal

Kommunledningskontoret har 354 tillsvidareanstillda per den 31 oktober 2019. Okningen under 2019
beror framforallt pa overflyttning av IT-verksamheten fran serviceforvaltningen  till
kommunledningskontoret med ett 40-tal medarbetare. Dessutom har en samordning och ¢verflyttning
skett av medarbetare fran samhdallsbyggnadskontoret och serviceférvaltningen till en ny projekt- och
byggenhet direkt under kommundirektoren.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden var 98,9 % per den 31 oktober 2019. Det dr en hojning i
jamforelse med samma period 2018. Kommunledningskontoret har inte nagon medarbetare som
ofrivilligt arbetar deltid. Medeldldern pa kommunledningskontoret var vid mattillfallet 2019 46,8 ar.
Medeldldern har sjunkit nagot i jimforelse med samma tid 2018. Personalomséttningen den 31
oktober 2019 var 4,0 % och saledes nagot hogre i jamforelse med samma tid 2018. For mén har
omsittningen 6kat under 2019.

Personalstruktur 31 okt

Tillsvidareanstallda Kvinnor a Kvinnor

185,5 164,5 350 160,6 119 279,6
98,1 99,7 98,9 97,3 100,0 98,4
52| o04| 72| 27| 1000 ese

45,4 46,8 49 46,5 47,9

Personalomsaéttning i % 4,3 3,7 4,0 4,5 2,6 3,7

Flertalet tillsvidareanstillda vid Kommunledningskontoret dr i dldergrupperna 40-49 &r och 50-59 ar.
Det finns fler mén dn kvinnor i den yngsta aldersgruppen, men i dldersgrupperna 50-59 &r och 60-67
ar dr det tvartom.

Aldersférdelning 2019-10-31
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Pensionsavgangar

Pensionsprognoser blir allt svarare att gora p.g.a. den rorliga pensionsaldern. From den 1 januari 2020
hojs aldersgransen i LAS fran 67 till 68 ar.

Om pensionsavgangarna gors vid 65 ars alder kommer 4 medarbetare (samtliga kvinnor) att ga i
pension under 2020. Till och med 2022 4r antalet forviantade pensionsavgangar 12 (8 kvinnor och 4
maén).

Forvantade
pensionsavgangar

Tillsvidareanstallda

Kvinnor

Man

Rekrytering

Under perioden 1 januari 2019 tom 31 oktober 2019 har kommunledningskontoret haft 23 aktiva och
avslutade rekryteringar till 26 tjanster. Det &r bland annat ekonomihandlidggare, lonehandldggare,
overformyndarhandlidggare, miljdutvecklare, enhetschef till kontaktcenter, kommunvigledare,
kommunjurist, arkivarie, enhetschef HR, HR-specialist, upphandlare och IT-supporttekniker.

Sjukfranvaro och systematiskt arbetsmiljoarbete

Kommunledningskontoret har en lag sjukfrdnvaro jamfort med ovriga forvaltningar. Den
ackumulerade sjukfranvaron tom 31 oktober 2019 var 3,1 %. Samma tid 2018 var den 3,0 %.
Sjukfranvaron har okat i aldersgruppen 18-29 ar for bade man och kvinnor, samt for aldersgruppen
50-67 ar dar okningen é&r storre for kvinnor.

Sedan den 1 juli 2018 infordes for arbetsgivare att ta fram en plan for atergang i arbete
(rehabiliteringsplan) om en arbetstagare forvantas vara frnvarande frdn arbetet pa grund av sjukdom
en langre tid. Planen ska underldtta och paskynda arbetstagarens dtergang i arbete.

Flera chefer vid kommunledningskontoret har gatt utbildningen i systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM).

Ett system for avvikelserapportering infordes i borjan av 2019. I KIA (Kommunernas
Informationssystem om arbetsmiljo) rapporteras avvikelser som sedan blir en viktig grund for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det har under perioden 1 januari 2019 tom 31 oktober 2019
inrapporterats i KIA 38 hindelser vid kommunledningskontoret, varav 16 dr avslutade.

Under hosten har en medarbetarenkidt skickats ut till alla anstdllda i Kalmar kommun.
Svarsfrekvensen vid kommunledningskontoret var hela 90,2 %.

Total sjukfranvaro i % 2019-10-31 2018-10-31
av ordinarie arbetad
tid Kvinnor 4 Kvinnor
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Driftbudget

Infor 2020 har kommunstyrelsens budgetram tillforts totalt 4,2 mnkr. De storsta skillnaderna jamfort
med 2019 dr att Gymnasieférbundet tillférts 18,3 mnkr, exploateringsverksamheten har fatt en
intdktsbudget om 10 mnkr, samt att brandkaren har fatt en utokad budget med 3,8 mnkr. Dartill
kommer ocksd den totala minskning av ram pa 13,0 mnkr som ska losas via samordningsfordelar
inom kommunkoncernen. Till att borja med dr detta placerat hos kommunstyrelsen men kommer
vartefter fordelas ut till 6vriga forvaltningar.

Forandringar 2020 jamfort med 2019 (tkr)

Budgetram 2019

Kompensation fir kostnadsokning vid kép av verksamhet 1447
Effekt av komponentavskrivning 114
Tjanstekip fran Kalmar Science Park 100
Utredningsanslag for investeringsverksamheten 1000
Wal till Europaparlamentet -1 000
Férandrade tomtrattsavgalder -140
Awdrag for dkade arrendeintakier mark och exploatering -1 010
Tjanstekdp fran Destination Kalmar 500
Brandkaren 3 800
Férvaltarenhet pa dverformyndarverksamheten 600
Samaordningsfordelar inom kommun och koncern -13 000
Fritidsbanken 400
Aterfiring av skuldfirda avtalade gatukostnadsersattningar -10 000
Gymnasieférbundet justering ram 18 332
Ramfinansiering av lokalvard -3 678
Justering rdrlig ram T 6973
Internranta -4 17
Summa faradndringar, KF budget nov 2019 367
Budgetram fran senvicefirvaltningen 259
Budgetram fran samhallsbyggnadskontorat 1200
Inhamtat fran samtliga farvaltningar 684
Summa farandringar mellan férvaltningama 2143
Kompensation lénedkning, 3 man 1676
Summa faradndringar mellan 2019 och 2020 4 188

Budgetram 2020 651 188

11



Kommunledningskontorets budget &r till storsta delen ramfinansierad, endast en mindre del av
verksamheten dr intdktsfinansierad, eller delvis intiktsfinansierad.

Av tabellen nedan framgar budget for respektive verksamhetsomrade. De differenser som inte kan
hidnforas till tabellen pd foregdende sida beror pa interna omfordelningar mellan
verksamhetsomrddena. Till exempel sa har ekonomi- och lonecenter blivit ett eget
verksamhetsomrdde och dess budget &r ddrmed flyttad frdn verksamhetsomrade ekonomi, och
drendehantering har flyttats fran upphandling och kansli till koncernledning.

Driftsbudget (tkr)

Verksamhetsomrade 2020 2019 Skillnad

Koncernledning 86 449 43136 43 313
Upphandling och kansli 5413 28 149 -22 736
Ekonomi 8 010 61950 -53940
HR 28 263 29 323 -1 060
Arbete och valfard 41 690 41713 -23
Ekonomi- och ldnecenter 17 445 0 17 445
Mark och exploatering 2 951 4 292 -1 341
Exploatering -10 000 0| -10000
Kommunikation 17 081 14 733 2 348
IT 58 902 50 076 8 826
Brandkaren 58 243 55 529 2714
Overférmyndare 11928 11618 310
Gymnasieskola 324 814| 306 482 18 332

651 188 647 000 4188
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Investeringsbudget

Investeringsbudget (tkr)

Verksamhetsomrade 2019 Skillnad
Inventarier
kommunledningskontoret inkl. 3700
brandkaren
Ekonomi 15 500 4000 11 500
Exploatering 762000 116 500( -40 300
T 16 000 11 000 5000

Brandkaren 4 700 -4 700

[f]'-friga rantabla investeringar
(ej ramjusterande)

40800 40800

Investeringar fastigheter och

infrastruktur enl. KF budget 397 300|364 300 33000

549 500| 504 200| 45300

Totalt investeringsanslag for kommunledningskontoret uppgar for 2020 till 549 500 tkr. 3 700 tkr finns
upptaget for enheternas behov av &terinvesteringar. For investeringar i anldggningstillgangar i
Kalmar Hamn AB:s verksamhet upptas 15 500 tkr. 76 200 tkr netto finns upptaget for
exploateringsverksamheten. De storsta projekten under ar 2020 ar Fjslebro, Snurrom, Olandshamnen,
Karlssons dng och sédra Ljungbyholm. IT-verksamhetens investeringar uppgar till totalt 16 000 tkr.

Investeringar i kommunens fastigheter och infrastruktur uppgar till 397 300 tkr. Ramen och innehallet
overensstimmer med budgeten som kommunfullméktige beslutade i november 2019.

13



Bilagor

14



Verksamhetsplan 2020

- malbilaga



Fas: Verksamhetsplan 2020 - Inmatning Rapportperiod: 2020-01-31 Organisation:
Kommunstyrelsen

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet pa
bade Iang och kort sikt. God ekonomisk hushallning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Fullméaktigemal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv

verksamhet
Kommunens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt.

Namndsmal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Kommunens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Se till att KLK har Robert Carlsson 2020-01-01 2020-12-31

moteslokaler med
enhetlig IT-utrustning

Tydliggora Anna Sverresdotter 2020-01-01 2020-12-31
inkdpsprocessen

Infora e- Jonas Sverkén 2020-01-01 2020-12-31
handelssystem inom

samtliga

verksamhetsomraden

Ta fram en Robert Carlsson 2020-01-01 2020-12-31
beskrivning éver

gemensamma

sammantradesrum

inom kommunen

Kartlagga Jens Jonsson 2020-01-01 2020-12-31
kommunens

larmtjanster

Inféra introduktion Robert Carlsson 2020-01-01 2020-12-31
via nanolearning

Minska antalet Robert Carlsson 2020-01-01 2020-12-31
utskrifter

Standardmall for Cecilia Ahlgren 2020-01-01 2020-12-31
strategier

Uppdrag - Samordningsfordelar

Kommunkoncernens namnder och bolag ska gemensamt bidra till samordningsférdelar inom
exempelvis administration, inkop, hyresavtal och samverkan bolag/férvaltningar motsvarande 13
miljoner kronor under 2020. Ramjusteringen laggs i utgangslaget pa kommunstyrelsen, och
kommundirektéren fordelar efterhand till ndmndernas ramar utifran identifierade atgarder. | slutet
av aret kommer detta redovisas och beslutas politiskt.
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FOKUSOMRADE - ETT GRONARE KALMAR

Kalmar ska fortsatta vara en av Sveriges gronaste kommuner och ett féredéme inom miljéomradet.

Fullmaktigemal - Avfall

Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent fran 2018 till 2025.

- Namndsmal - Avfall
Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent fran 2018 till 2025.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ta fram gemensamt  Elvira Laneborg 2020-01-01 2020-12-31
kommunikations-

material och

kallsorteringsmaobler
i syfte att minska
avfallet

Minimera Cecilia Ahlgren 2020-01-01 2020-12-31
engangsmaterial i
plast

Fullmaktigemal - Fordon och transporter

Kalmar kommuns egna fordon och inképta transporter ska vara fossilbranslefria 2023.

- Namndsmal - Fordon och transporter
Kalmar kommuns egna fordon och inképta transporter ska vara fossilbranslefria 2023.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Successivt gora Ulrick Hultman 2020-01-01 2020-12-31
inkopta

transporter

fossilbranslefria

Ta fram en Elvira Laneborg 2020-01-01 2020-12-31
gemensam

lagesbild gallande

forvaltningarnas

egna fordon samt

ladd- och

tankmojligheter

Arbeta for att fa till  Elvira Laneborg 2020-01-01 2020-12-31
fler biogasmackar

Modell for att gora  Anna Sverresdotter 2020-01-01 2020-12-31
inkdpta

transporttjanster

samt resor

fossilbranslefria

Utveckla Anna Sverresdotter 2020-01-01 2020-12-31
systematisk

uppfoljning av krav

pa fossilbranslefria

transporter
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Fullmaktigemal - Fossilbranslefri kommun och netto noll
utslapp

Kalmar kommun som geografiskt omrade ska vara helt fossilbranslefritt ar 2030 och ha netto noll
utslapp 2045.

Namndsmal/bolagsmal - Fossilbranslefri kommun och netto-

nollutslapp
Kalmar kommun som geografiskt omrade ska vara helt fossilbranslefritt ar 2030 och ha netto noll
utslapp 2045.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utveckla Elvira Laneborg 2020-01-01 2020-12-31

invanardialog om

klimat

Genomfora projekt  Cecilia Ahlgren 2020-01-01 2020-12-31

Hallbara resval

Uppdrag - Miljoprogram
Ta fram ett miljoprogram med uppdaterade miljémal med utgangspunkt i de nationella
miljokvalitetsmalen och Agenda 2030, samt en organisation for det strategiska miljoarbetet.

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en vaxande och attraktiv kommun. Det ar en forutsattning for att vara med i kampen
om framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Fullmaktigemal - Arbetsloshet

Kalmar ska ha lagre arbetsloshet an riket och vara jamférelsekommuner.

- Namndsmal - Arbetsloshet
Kalmar ska ha lagre arbetsloshet an riket och vara jamfoérelsekommuner.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utbilda Helen Keise 2020-01-01 2020-12-31

sprakstodjare pa
arbetsplatser inom
vard och omsorg

Hanvisa individer Hillevi Osterbo 2020-01-01 2020-12-31
med tidigare

akademiska studier

till forstarkt

handledning pa

Integra

Genomféra Hillevi Osterbo 2020-01-01 2020-12-31
jobbmassa

Uppféljning av Niklas Andersson 2020-01-01 2020-12-31

individer med
arbete inom AME
dar partnern ar
arbetslos for att
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framja
egenforsorjning
Fler individer ska fa
individuell
coachning inom
AME och studie-
och
yrkesvagledning i
samarbete med
Kunskapsnavet

Erbjuda fler
individer med
tidsbegransad
anstallning inom
AME spraktraning

Individuell
coachning till
arbetsldsa kvinnor
med utlandsk
bakgrund

Niklas Andersson

Hillevi Osterbo

Niklas Andersson

2020-01-01

2020-01-01

2020-01-01

2020-12-31

2020-12-31

2020-12-31

Fullmaktigemal - Tryggaste residenskommun

Kalmar ska vara landets tryggaste residenskommun.

- Namndsmal - Tryggaste residenskommun
Kalmar ska vara landets tryggaste residenskommun

AKTIVITET
Titel

Se dver
mojligheterna att
erbjuda ett
individanpassat
brandskydd

Infora nya och
innovativa l6sningar
for att forhindra
brott och minska
skador

Ta fram en strategi
for bekampning av
narkotikahantering
Utveckla hallbara
samverkansmodeller
med andra aktorer
inom det
brottsforebyggande
arbetet

Fullmaktigemal - Attraktiv kommun

Ansvarig

Karl-Johan Daleén

Ann-Sofie
Lagercrantz

Ann-Sofie
Lagercrantz

Ann-Sofie
Lagercrantz

Startdatum
2020-01-01

2020-01-01

2020-01-01

2020-01-01

Slutdatum
2020-12-31

2020-12-31

2020-12-31

2020-12-31

Status

Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna i Sverige att besoka, att vdxa upp, bo och aldras i.

- Namndsmal - Attraktiva Kalmar
Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna i Sverige att besoka, att vaxa upp, bo och aldras i.
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AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Implementera Cecilia Ahlgren 2020-02-01 2020-12-31

"Tyck till" som e-

tjanst

Fullmaktigemal - Bostader

Samlat i kommunkoncernen ska vi mojliggora for att minst 500 bostader kan fardigstallas varav
halften ar hyresbostader.

- Namndsmal - Bostader

Samlat i kommunkoncernen ska vi mojliggdra for att minst 500 bostdder kan fardigstallas varav
hélften ar hyresbostader.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Bygga ut Par Svanfeldt 2020-01-01 2020-12-31

kommunal

infrastruktur i

detaljplanerade
omraden for
bostader

Framtagande av Par Svanfeldt 2020-01-01 2020-12-31
detaljplaner for
bostadsandamal

Fullmaktigemal - Utrikesfddda medarbetare
Andelen utrikesfédda medarbetare i kommunen ska oka.

- Namndsmal - Utrikesfodda medarbetare
Andelen utrikesfédda medarbetare i kommunen ska oka.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Revidera och férenkla =~ Anne Elgmark 2020-01-01 2020-12-31

rekryteringsprocessen

Fullmaktigemal - Foretagsklimat

Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna avseende foretagsklimat

- Namndsmal - Foretagsklimatet
Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna avseende féretagsklimat.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Genomfoéra tva Thomas Davidsson ~ 2020-01-01 2020-12-31

TOP 30-moten
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Fullmaktigemal - Fler i arbete snabbare

Kalmar kommun ska fa fler i arbete snabbare. 60 procent av de som lamnar etableringsuppdraget ska
ga till arbete eller reguljéra studier.

- Namndsmal - Fler i arbete snabbare

Kalmar kommun ska fa fler i arbete snabbare. 60 procent av de som lamnar etableringsuppdraget ska
ga till arbete eller reguljara studier.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utoka antalet jobbspar som Hillevi Osterbo 2020-01-01 2020-12-31

leder till arbete enligt
delegationen for unga
arbetslosadverenskommelsen,
DUA

Kommunledningskontoret ska  Jonas Sverkén 2020-01-01 2020-12-31
ta emot en arbetslos individ

pa praktik fran arbete och

valfard per 20 anstéllda under

2020. Det innebar 18

personer.

Knyta fler kontakter med det Hillevi Osterbo 2020-01-01 2020-12-31
privata naringslivet samt

kommunens verksamheter i

syfte att minska

arbetslosheten

Ta fram en modell fér Hillevi Osterbo 2020-01-01 2020-12-31
praktikplatser

Kommundirektoren ska Annette 2020-01-01 2020-12-31
uppmuntra samtliga Andersson

férvaltningar och kommunala
bolag att ta fram fler
praktikplatser for SFl-elever
och AME:s deltagare

Fullmaktigemal - Arbetslosa ungdomar

Andelen arbetslosa ungdomar utan fullstandigt gymnasiebetyg och utomeuropeiskt fédda samt
personer med funktionsvariationer ska vara lagre an riket och vara jamférelsekommuner.

- Namndsmal - Arbetsldsa ungdomar

Andelen arbetslosa ungdomar utan fullstandigt gymnasiebetyg och utomeuropeiskt fédda samt
personer med funktionsvariationer ska vara lagre an riket och vara jamforelsekommuner.

Uppdrag - Markinkop

K6p in mer mark for langsiktiga behov.

Uppdrag - Internationella fragor

Uppdrag att ta fram en strategi for internationella fragor.

Uppdrag - Verksamhetsomraden i Flygstaden

Fardigstall verksamhetsomraden for foretag i Flygstaden, for att mota den efterfragan som finns for
etableringar i Kalmar.
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FOKUSOMRADE - HOG KVALITET | VALFARDEN

| Kalmar ska allas liv praglas av trygghet, kvalitet, tillgdanglighet och delaktighet. Invanare i Kalmar ska
kanna sig trygga med att kommunens valfardsverksamheter alltid finns nar enskilda behéver den och
att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Fullmaktigemal - Jamstalldhetssakrad verksamhet

Kommunens verksamhet ska vara jamstalldhetssdkrad ar 2022, vilket innebar att alla verksamheter
sakerstaller, till alla kvinnor och man, flickor och pojkar oavsett bakgrund och tillhérighet:

e Likvardig service och bemétande

e Likvardig myndighetsutovning

e Likvardig resursfordelning

o Jamstalld foérdelning av makt och inflytande

Namndsmal - Jamstalldhetssakrad verksamhet

Kommunens verksamhet ska vara jamstalldhetssdkrad ar 2022, vilket innebar att alla verksamheter
sakerstaller:

e Likvardig service och bemétande

e Likvardig myndighetsutovning

e Likvardig resursfordelning

e Jamstalld foérdelning av makt och inflytande

till alla kvinnor och man, flickor och pojkar oavsett bakgrund och tillhérighet.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utbildning for lednings- =~ Ann-Sofie 2020-01-01 2020-12-31
och chefsgrupp Lagercrantz

Utbildning i jamstalld Ann-Sofie 2020-01-01 2020-12-31
budgetering Lagercrantz

(nyckelpersoner)

Ta fram en modell for Ann-Sofie 2020-01-01 2020-12-31
jamstalldhetsintegrerad Lagercrantz

uppfdljning

Genomlysning och Ann-Sofie 2020-01-01 2020-12-31
forslag pa Lagercrantz

forbattringsomraden
for okad maluppfyllelse
inom minst tre enheter

Fullmaktigemal - E-hdlsokommun
Kalmar ska bli arets e-hdlsokommun ar 2022.

- Namndsmal - E-halsokommun
Kalmar ska bli arets e-hdlsokommun ar 2022.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Implementering av  Niklas Horling 2020-01-01 2020-12-31

instyrningsmodell

2019-12-12 12:57 8



FOKUSOMRADE - MEDARBETARE OCH ARBETSMILIO

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare.

Fullmaktigemal - Sjuktillfallen

Andelen medarbetare med fler an 6 sjuktillfallen per ar ska minska.

- Namndsmal - Sjuktillfallen
Andelen medarbetare med fler an 6 sjuktillfallen per ar ska minska.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Erbjuda Anne Elgmark 2020-01-01 2020-12-31
kartlaggande
samtal

Ta fram samtalsmall  Anne Elgmark 2020-01-01 2020-12-31

vid

korttidssjukfranvaro

Fullmaktigemal - Trakasserier och diskriminering

Kalmar kommun har nolltolerans mot alla former av trakasserier och diskriminering.

- Namndsmal - Trakasserier och diskriminering
Kalmar kommun har nolltolerans mot alla former av trakasserier och diskriminering.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Nanoutbildning Robert Carlsson 2020-01-01 2020-12-31
kring Kalmar

kommuns regler

om hot och

trakasserier

Uppdrag - Kompetensfdrsorjningsplan

Ta fram en kommunovergripande kompentensférsorjningsplan.

Uppdrag - Revidera arbetsmiljopolicyn

Revidera arbetsmiljopolicyn och komplettera den med mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.
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TJANSTESKRIVELSE

Handlaggare Datum Arendebeteckning
Anna Emrin 2019-12-06 KS 2019/1214
50104

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens riskanalys och interna
kontrollplan 2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att godkéinna riskanalysen och den interna
kontrollplanen f6r 2020.

Bakgrund

Enligt kommunallagen dr nimnderna ansvariga for att den interna kontrollen
ar tillricklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstillande sitt.
Kommunstyrelsen, som ansvarig nimnd f6r kommunledningskontorets
verksamhet, ska dirmed sakerstilla att den interna kontrollen ar tillricklig inom
kommunledningskontoret.

For att identifiera de omriaden dir riskerna ar storst for att verksamheten inte
fungerar pa ett tillfredsstillande sitt har en riskanalys gjorts. Utifran denna har
sedan de omriden dir risktalet dr storre 4n 9, eller dir konsekvensen bedéms
ha ett riskvirde 4, valts ut. Dessa ska sedan testas enligt den fOreslagna interna
kontrollplanen. Aterrapportering av kontrollplanen sker i samband med att
arsrapporten for verksamhetsaret limnas.

Jonas Sverkén Anna Emrin
forvaltningschef ekonom
Bilaga

Riskanalys och intern kontrollplan 2020

Kommunledningskontoret Ekonomi +
Adress , | Besok a
Tel 0480-45 00 00 vx | Fax |anna.emrin@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE



Riskanalys och intern kontrollplan
2020

Fas: Intern kontroll 2020 - Inmatning Rapportperiod: 2020-01-01 Organisation:
Kommunstyrelsen
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LEDNINGSPROCESSER

Faststalla mal och fordela resurser

e Ta fram statistik

Ta fram budget och f6lja upp den

e Hantera mal och uppdrag

e Ta fram underlag genom omvarldsbevakning

Risk for att verksamheten inte jobbar mot faststallda mal och
att resurser inte fordelas optimalt

Det finns risk for att verksamheten inte jobbar mot faststallda mal och att resurser inte fordelas
optimalt. Detta kan till exempel bero pa att malen inte dr kdnda hos medarbetarna, att det finns
oklarheter i organisationen eller att rutiner inte fungerar. Det finns risk for att mal, uppdrag och
beslut som inte finns med i verksamhetsplanen utan i andra handlingsplaner, strategier och program
inte foljs upp.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Jonas Sverkén 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta ska intréffa bedoms som liten da information om verksamhetens mal
kommuniceras ut pa enheterna och rutiner finns. Avstdmning gors av att verksamheten jobbar mot
malen i budgetuppféljningen varje tertial samt att beslut och rutiner f6ljs. Budgetprocessen ser till
att resurserna fordelas pa ett optimalt satt. Om risken skulle intréffa bedéms skadan kunna bli
allvarlig och ha en vasentlig paverkan pa verksamheten. Mal och uppdrag ska sa langt det ar mojligt
koncentreras till verksamhetsplanen.

Risk for felbedomning av omvarldsrisker

Det finns risk for felbedomningar av risker i omvarlden. Kommunens tjanstepersoner tar del av en
mangd information och det finns risk for att informationen tolkas felaktigt. Det finns ocksa risk for att
ovantade handelser intraffar som paverkar verksamheten och ekonomin.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Omvarldsrisk Jonas Sverkén 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta ska intraffa bedoms som mycket liten da verksamheterna har en omfattande
omvarldsanalys, deltar och ar aktiva i flera natverk samt prenumererar pa for verksamheterna
relevanta nyhetsbrev. Konsekvensen om kommunen skulle géra felbedémningar av omvarlden skulle
kunna leda till allvarlig skada och paverkan fér verksamheten. Om signaler pa att en allvarlig situation
skulle dyka upp gors alltid en avstimning med politiken sa att verksamheten leds i ratt riktning.
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Organisera, leda och folja upp verksamheten

Folja upp verksamheten

Stodja, styra, samordna genom verksamhetsledningssystem
Leda och foérdela arbetet

e Bevaka och informera om lagar och férordningar

Risk for dubbelarbete

Risk for dubbelarbete mellan enheter och mellan férvaltningar. Om inte ansvarsférdelningen ar
tillrackligt tydlig nar kommunen fordelar uppdrag och projekt finns det risk for att flera
enheter/forvaltningar arbetar med samma saker varvid dubbelarbete kan uppsta. Resurser tas da i
ansprak som skulle kunna anvéndas till annat.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Jonas Sverkén 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intraffa beddoms som liten. Férvaltningscheferna stammer |6pande av
pagaende projekt vilket minskar sannolikheten for att dubbelarbete ska intraffa. Konsekvensen av
dubbelarbete beddms ha stor paverkan pa verksamheten och kan innebara stor ekonomisk paverkan
samt skicka otydliga signaler till verksamheten

Risk for att verksamheten inte hinner anpassas vid lagandring

Det finns risk for att verksamheten inte hinner anpassas vid en eventuell lagandring. Den kommunala
verksamheten tenderar att bli mer och mer detaljstyrd via lagar och regler.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Jonas Sverkén 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att verksamheten inte skulle hinna anpassas till en lagdndring bedéms som liten.
Kommunledningskontoret har en god omvarldsbevakning och fangar upp lagiandringar som paverkar
verksamheten. Nar system upphandlas stalls ofta krav pa att uppdateringar utifran dndrad
lagstiftning ska inga. Det géller till exempel personalsystemet. Om verksamheten inte skulle hinna
anpassas vid lagandringar kan det leda till en allvarlig skada eller paverkan, framst i form av
fortroendeskada for kommunen.

Risk att ansvar och befogenheter inte ar tydliggjort

En klar bild av medarbetares ansvar och befogenheter ar grunden till att skapa en samsyn om vilka
arbetsuppgifter som ska utforas, prioritering och forvantningar. Denna grund ger ocksa majlighet att
utvardera och granska medarbetares ansvar vid medarbetarsamtal och da dven systematiskt arbeta
med kompetenssadkring och kompetensutveckling.

En oklar bild av ansvar och befogenheter kan daremot leda till att medarbetare arbetar med fel saker
eller inte vet hur de ska prioritera bland arbetsuppgifterna. Det finns dven risk for att arbetsuppgifter
inte blir utforda eller gors pa ett felaktigt satt. Vid omorganisationer och da medarbetare slutar sin
anstallning ar det av extra stor vikt att ansvar och befogenheter ar klarlagda. Kravet finns beskrivet i
AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Jonas Sverkén 6 2 3
Kommentar:
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Sannolikheten for att risken intraffar ses som lag. Konsekvensen av en otydlig bild av ansvar och
befogenheter ar stor da den exempelvis kan resultera i att arbetsuppgifter inte blir utférda, utfors pa
ett felaktigt satt eller orsakar ohalsa for anstallda.

HUVUDPROCESSER

Allmant framja Kalmars naringsliv

e lotsa foretagare i den kommunala organisationen

e Genomfdra foretagsbesok

e Erbjuda dndamalsenliga lokaler for det lokala naringslivet
e Genomfora starta-eget kurser

e Hantera etableringsfragor

Risk for att foretagare inte lotsas ratt i den kommunala

organisationen

Det finns risk for att kommunen inte lyckas lotsa foretagare ratt i den kommunala organisationen.
Kommunens organisation ar stor med bade férvaltningar och bolag och det &r inte alltid som
foretagslotsarna far kinnedom om organisationsfordndringar. Det &r inte alltid som organisationen
ute har kinnedom om att kommunen har féretagslotsar anstallda vilket ocksa kan paverka malet om
foretagsklimatet. Alla chefsled ska kdnna sig delaktiga i naringslivsutveckling, ndjd kundindex och bra
bemdtande. Det finns risk att det inte verkstalls.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Thomas Davidsson 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten for att risken intraffar ses som lag da ett internt samarbete och god kompetens finns
hos kommunens forvaltningar och bolag. Med hjalp av foretagslotsar, kontaktcenter och digitala
kanaler (naringsliv.kalmar.se ) kan féretagarna valja den vag in till kommunen som passar dem bast
och samtidigt kdnna att det finns kunskap och hjalp med vagval nar det behovs. Konsekvensen om
foretagare inte lotsas ratt varderas som allvarlig da det skulle kunna leda till att naringslivet i Kalmar
inte utvecklas optimalt.

Bedriva samhallsskydd och sakerhetsarbete
e Planera atgarder infor extraordinara handelser i fredstid och h6éjd beredskap
e Tillhandahalla raddningstjanst
e Arbeta med fragor inom férebyggande brandskydd

Risk for att kommunens sakerhetsarbete inte sker optimalt

Risk att implementering av brandskyddsrutiner och sakerhetsrutiner inte gors ute i forvaltningarna
och att ledningen inte kdnner att det ar deras ansvar.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Karl-Johan Daleén 6 2 3
Kommentar:

Risken for att ledningen inte innehar tillracklig kunskap inom systematiskt brandskydd och inte
kadnner sitt ansvar bedéms ocksa som liten. Kommunen har processer och rutiner for att
tillhandahalla systematiskt brandskydd. Konsekvensen och paverkan pa verksamheten om detta inte
fungerar bedéms som allvarlig.
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Risk for fordrdjning av raddningstjanstens insatstid i samband
med flera samtidiga larm

Kalmar vaxer i form av fler och mer komplexa byggnader, fler invanare, fler fordon pa vagarna, mer
turism etc. Detta leder till fler raddningsinsatser och brandkaren larmas frekvent ut till mer an en
insats samtidigt vilket paverkar férmagan att hjalpa de drabbade pa ett effektivt satt och att
samhallsskydd inte sker optimalt.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Omvarldsrisk Karl-Johan Daleén 12 3 4
Kommentar:

Sannolikheten for att kommunen inte skulle tillhandahalla en tillrdcklig och likvardig raddningstjanst
beddms som stor. Under forsta halvaret 2019 hanterade Kalmar brandkar tva eller flera drenden vid
23 tillfallen. Kartlaggningen kommer att presenteras i bérjan av 2020. En atgard som vidtagits ar
forstarkt larmplan. Konsekvensen och paverkan pa samhiéllet och verksamheten om detta inte
fungerar bedoms som mycket allvarlig.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Identifiera Identifiera antal Karl-Johan Daleén Avstamning tva Protokollfors
"dubbellarm” "dubbellarm” ganger per ar. I6pande vid TLC.

under aret och
notera eventuella
konsekvenser av
detta.

Bidra till individers utveckling och larande

e Leda och stddja barns utveckling och larande i forskola och pedagogisk omsorg

e Leda och stddja elevers utveckling och larande i forskoleklass, fritidshem, grundskola och
grundsarskola

e Anordna gymnasial vuxenutbildning

e Bedriva och utveckla gymnasial utbildning

e Bedriva och utveckla kommunal vuxenutbildning

Risk for att vuxenutbildning inte kan utforas pa ett optimalt
satt

Risk att anordnare saknas for utbildning varpa utbildningen inte kan utféras, trots att
arbetsmarknaden har behov av arbetskraft. Risk att eleven inte lotsats till den bast anpassade
utbildningen. Vuxenutbildningen samordnas tillsammans med Mérbylanga och Torsas kommuner
och innefattar ddarmed ett stort geografiskt omrade. Risk finns att informationen inte nar ut till alla.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Helen Keise 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten for att kommunen inte kan genomfdra vuxenutbildningen optimalt bedéms som liten.
Verksamheten har ett flertal métesplatser och natverk dar de I6pande har kontakt med
utbildningsanordnare for att diskutera utbildningar och arbetsmarknadens behov av arbetskraft.
Vagledarna som lotsar eleverna ar kompetenta och har god kdannedom om utbildningar och hur de
ska bemota eleverna. Konsekvensen varderas som allvarlig.
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Framja ett rikt kultur- och fritidsliv

e  Erbjuda kulturaktiveter

e Erbjuda undervisning

e Svara for informationsforsorjning

e Stodja foreningslivet

e Skota inom- och utomhusanlaggningar for idrott och friluftsliv

Forvalta och utveckla det fysiska samhallet

e Prioritera och samordna fysisk planering

e Handlagga lantmaterifragor

e Planera trafikmiljon

Handlagga lov enlig PBL

Producera och hantera geografisk information
Planera for infrastruktur/kommunikationer
Planera mark till bostader och verksamhet
Salja anlaggningstillgangar

Forvalta och utveckla allman platsmark
Forvalta och utveckla kommunal mark
Hantera bidrag till enskilda vagar

Hantera markreservationer

Handldgga parkeringstillstand och tillfalliga markupplatelser
Genomfdra exploatering och investeringar

e Bedriva tillsyn enligt PBL

e Handlagga anmalan enligt PBL

Risk for att detaljplaneprocessen inte oljs

Risk for att detaljplaneprocessen inte foljs. Flera aktérer och forvaltningar ar involverade i processen.
Om processen inte foljs kan det leda till felaktiga beslut.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Annette Andersson 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten for att processen inte f6ljs bedoms som liten. Lopande uppféljning av processen gors
vid internrevision. Konsekvensen av om processen inte foljs beddéms som stor da skadan kan bli
allvarlig eller har stor paverkan pa verksamheten och kan t ex innebéra att felaktiga beslut fattas.

Risk for att genomférandeprocessen inte foljs

Det finns en risk att genomférandeprocessen for investeringar inte foljs da den genomfors av en ny
verksamhet déar processen nyligen ar definierad.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Ulrick Hultman 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att processen inte foljs bedéms som stor da optimering av rutinerna pagar.
Konsekvensen beddéms som stor da de ekonomiska konsekvenserna kan bli stora for kommunen.
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KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Genomférandeprocessen  Kontroll av dokument Ulrick 10 projekt Stickprov pa 10
kopplade till Hultman granskas en  investeringsprojekt
genomfdrandeprocessen gang per ar  varvid granskning gors
av att dokument
tillhérande
genomférandeprocessen
finns.

Risk for att hansyn inte tas till driftskostnad

Det finns risk for att hdansyn inte tas till driftskostnader vid planering av infrastruktur samt mark for
bostader och verksamheter. Nar bestallning gors ar det viktigt med langsiktigt tankande avseende
driftskostnader bade vid genomférande och framtida drift.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Par Svanfeldt 9 3 3
Kommentar:

Sannolikenheten att detta intraffar bedéms som stor da det finns en hog ambitionsniva hos de som
planerar. Uppféljning foregdende ar visar pa att risken kvarstar. Konsekvensen bedéms som allvarlig
da detta innebar okade kostnader for kommunen.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Investeringsprocessen  Kontroll av att Par Svanfeldt En gang per ar Internrevision
investeringsprocessen (under kvartal 4)
foljs for
sakerhetsstdllande av
att driftskostnaderna
ar beaktade.
AKTIVITET
Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
PIBen For att bland annat Ulrick Hultman 2020-01-01 2020-12-31
fanga driftsfragor ska
Plan och

investeringsberedningen
("PIBen") dgna storre
uppmarksamhet for
pagaende
detaljplanearbeten och
gemensamt granska
dessa.
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Svara for vard, omsorg och sociala tjanster

e Hantera invandrar- och flyktingfragor

e Llindra effekter av arbetsloshet

e Ansvara for stéd, omsorg och vard till dldre och till personer under 65 ar med mindre
omfattande funktionsnedsattningar

e Ansvara for individ- och familjeomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséattning

o Tillhandahalla olycksfallsforsakring

Risk for att boende saknas for invandrare och flyktingar

Risk att boende saknas for invandrare och flyktingar.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Hillevi Osterbo 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten for att kommunen inte |6ser boendefragan for invandrare och flyktingar bedoms som
lag. | Kalmar kommun rader viss brist pa bostader och det &r svart att hitta lampligt boende men det
har skett en férandring sista tiden vilket gjort det ndgot enklare. Det handlar dels om en 6kad
byggnation av bostdder men aven ett intensivt arbete med att bygga kontakter med hyresvardar.
Konsekvensen av om kommunen inte |6ser bostadsfragan bedoms som stor da atagandet enligt
anvisningslagen i denna situation inte kan uppfyllas.

Risk for att kommunen inte lyckas lindra effekter av
arbetsloshet

Risk for att kommunen inte lyckas lindra effekter av arbetsloshet da personer som
arbetsférmedlingen anvisas star langt ifran arbetsmarknaden. Detta innebar att det &r svarare att
hitta lamplig sysselsattning inom de kommunala verksamheterna.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Niklas Andersson 6 3 2
Kommentar:

Sannolikheten att kommunen star infér en utmaning nar det géller att placera arbetsférmedlingens
anvisade bedéms som stor. Personerna som arbetsformedlingen anvisar star langre ifran
arbetsmarknaden an tidigare samtidigt som kommunens verksamhet kraver mer kvalificerad
arbetskraft. | dagslaget bedéms konsekvensen som begransad men kan komma att forandras i och
med att arbetslosheten stiger och hogkonjunkturen planar ut.
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Varna om miljoé och halsa

e Bidra till séker livsmedelshantering

o Erbjuda energiradgivning

e Hantera fragor om naturvard

e Hantera avfall

e Taemot felanmalan

e Bidra till battre livsmiljo for manniskor, djur och natur
e Hantera strandskyddsdispens

Risk for att kemikalier orsakar person- eller miljoskada

Risk for att kemikalier orsakar person- eller miljoskada alternativt onddig miljobelastning. Ett stort
antal kemikalier hanteras vid kommunens verksamheter. Rutiner finns for hantering och uppféljning
av dessa, dock foljs inte rutinerna i alla avseenden. Riskvardering av kemikalier pagar, men finns inte
utford for alla kemikalier. Arbete enligt utbytesprincipen sker inte heller pa ett aktivt och strukturerat
satt.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Jonas Sverkén 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten for person- eller miljoéskada bedéms som liten da rutiner och sakerhetsforeskrifter
finns for hantering av kemikalier. De "farligaste" kemikalierna hanteras av fa personer med god
utbildning. Kemikaliehanteringssystem ar infort och ar ett bra stdd i risk- och utbytesarbetet.
Konsekvensen av om kemikalier anvands pa ett felaktigt satt bedoms som allvarlig da det kan leda till
personskada eller skador pa miljon.

STODPROCESSER

Hantera ekonomi

e Hantera redovisning och 6vrig ekonomiadministration
e Hantera finansforvaltning

e Handlagga finansieringsfragor

e Arbeta med dagliga ekonomiprocesser

e Arbeta med fastighetstaxering

Risk for brister i hantering av attest och firmatecknare

Det finns risk for att attest sker i strid mot reglementet for verifikationer avseende javs- och
integritetsreglerna. Det finns risk for att utbetalningar attesteras av fel person pa grund av att
attestforteckningarna inte ar uppdaterade och kommunicerade med systemférvaltarna for
ekonomisystem och verksamhetssystem. Det finns en risk for att kontrakt/avtal skrivs pa av andra an
firmatecknare for Kalmar kommun. Detta kan leda till fortroendeskada och ekonomisk skada for
kommunen i form av skadestand/vite fran kunder, leverantérer eller andra myndigheter.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Anna Emrin 9 3 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten att detta sker bedoms som stor da det &r manga personer som hanterar verifikationer,
fakturor och avtal. Konsekvensen om detta intraffar bedoms som allvarlig da detta kan leda till
fortroendeskada eller ekonomisk skada fér kommunen
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KONTROLLMOMENT

Titel

Beslutsattest

Attestforteckning

Kontroll av
registerad attest

Teckningsratt pa
banken

Beskrivning Ansvarig

Kontrollera att Anna Emrin
beslutsattest skett av
ratt person med hjalp
av stickprov fran
leverantorsreskontran.
Kontroll ska ske mot
attestforteckning samt
javs och
integritetsreglerna
enligt reglementet for
verifikationer.

Jonas
Stockhaus

Kontrollera att
attestforteckningen ar
uppdaterad av namnd
samt att
attestforteckningen
kommit
systemforvaltare av
utbetalande system
tillhanda.

Jonas
Stockhaus

Kontrollera att
attestforteckningar ar
korrekt uppdaterade i
utbetalande system.

Kontrollera att
teckningsratten pa
banken
overensstimmer med
beslutad
firmateckning.

Bengt Sjostedt

Frekvens

Vid tva tillfallen
under aret.

Minst en gang per
ar men alltid om
forandring av
attestférteckning
sker.

Kontrollen
genomfors under
forsta tertialet.

Tva ganger per ar.

Metod

Stickprovet bor omfatta
minst tva promille av
kontrollperiodens totala
antal
leverantorsfakturor.

Hamta attestférteckning
i
arendehanteringssystem
och jamfor med
systemforvaltarens
handling.

Genomgang av att
samtliga
attestfoérteckningar
Overensstammer med
utbetalande systems
inlagda attestkontroller
avseende attestant,
ansvar och belopp

Bankbehorigheter
jamfors med beslutade
firmatecknare.

Risk for brister i hantering av leverantorsfakturor

Risk foreligger att kostnader inte redovisas enligt kommunbas20 och for att representation, kurser,
och resor inte har korrekt dokumentation avseende syfte och deltagande. Det finns ocksa risk for att
leverantorsfakturor inte betalas i tid.

Riskkategori

Risk i finansiell
rapportering

Kommentar:

Ansvarig Riskvarde

Anna Emrin 12

Sannolikhet
4

Konsekvens
3

Sannolikheten att detta intraffar bedoms som mycket stor da hantering av leverantorsfakturor sker
av ett stort antal personer och flertalet av dessa har inte detta som sin huvudsakliga arbetsuppgift.
Konsekvensen om detta intraffar bedoms bli allvarlig da detta kan leda till 6kade kostnader for

kommunen i form av réntor och paminnelseavgifter samt att redovisningen inte ar tillforlitlig vilket
kan leda till att beslut fattas pa felaktiga grunder.
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KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontering Kontroll av Anna Emrin Vid tva tillfallen Stickprov av
kontering mot under aret. leverantorsfakturor ur
kommunbas20. ekonomisystemet som
kontrolleras mot
kommunbas20

avseende kontoslag
och motpart.
Stickprovet bor
omfatta tva promille
av kontrollerad

periods
leverantorsfakturor.
Representation, Kontrollera att syfte  Anna Emrin Tva ganger per ar.  Stickprov fran
kurser och resor och deltagare ar leverantorsreskontran.
angivet pa Stickproven bor
underlaget till omfatta en procent av
fakturorna. respektive baskontos
leverantorsfakturor

for kontrollerad
period. Kontrollera
baskonto for
representation,
livsmedel, maltid,
resor och kurser.

Kontroll av attest Kontrollera att Maria Bjorkman Tva ganger per ar.  Kontrollera att
personer med samtliga personer
systembehorighet med
inte har systembehdorighet har
beslutattesterat hanterat ratten till
leverantorsfakturor. beslutsattest pa

korrekt satt. Vid
kontroll av
handlaggare med
systembehorighet ska

ingen beslutattest
forekomma savida det
inte ar handlaggare
med beslutsattest och
systembehorighet. For
handlaggare med bada
behorigheterna sker
utdkad kontroll med
hjalp av stickprov.

Leverantor Kontroll av Bengt Sjostedt Varje dag Via Inyett kontrolleras
leverantorernas leverantdrernas status
status. vid betalning. Vid

anmarkning fran
Inyett dokumenteras
atgard.
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Risk for brister i redovisningen
Det finns risk for att redovisningen och underlagen till denna brister. Framst avser detta

bokféringsorder. Det finns ocksa risk for brister i rattelser som inte kan harledas samt balanskonton
som inte avstams regelbundet.

Riskkategori

Risk i finansiell
rapportering

Kommentar:

Ansvarig

Anna Emrin

Riskvdrde
9

Sannolikhet
3

Konsekvens
3

Sannolikheten att detta skulle intréffa bedéms som stor da rattelse av fel och I6pande redovisning
skots av ett flertal personer. Sannolikheten att dokumentationen brister bedéms ocksa som stor
utifran tidigare genomforda kontroller. Konsekvensen om detta intraffar bedéms som allvarlig da
detta kan leda till att beslut fattas pa felaktiga grunder samt att kommunen bryter mot gallande

lagstiftning.
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning

Bokféringsorder

Avstamning av
balanskonton

Kontroll av att
rattelse och
omforingar av
bokforingsorder
har tillrackliga
underlag och kan
harledas till
ursprunget.

Tillse att
balanskonto stams
av regelbundet och
mot korrekta
underlag.

Ansvarig

Anna Emrin

Anna A. Johansson

Frekvens

Vid tva tillfallen
under aret.

Lopande konton
ska kontrolleras
manadsvis.
Samtliga konton
ska vara avstdmda
vid del och
helarsbokslut.
Undantag
lagerkont o som
inte inventerats vid
delarsbokslutet.

Risk for brister i hantering av kundfakturering
Det finns risk for att fakturering inte sker i ratt tid eller inte alls och att debiterade avgifter inte foljer
beslutade taxor eller avtal. Detta kan leda till 6kad administration nar rattelser maste stallas ut och
fortroendet for kommunen kan skadas. Det kan ocksa innebdara férlorade intakter.

Riskkategori

Risk i finansiell
rapportering

Kommentar:

Ansvarig

Anna Emrin

Riskvdrde
9

Sannolikhet
3

Metod

Stickprov ur
redovisningen.
Stickprovet bor
omfatta tva
promille av
kontrollerad
period.

Samtliga
balanskonton for
respektive
forvaltning
kontrolleras mot
underlag.

Konsekvens
3

Sannolikheten for att det finns brister i hanteringen av kundfakturering bedéms som stor da det kan
hdnda nagra ganger om aret. Den storsta delen av faktureringen sker i forsystem utifran forbrukning
och har ar sannolikheten mindre om géllande rutiner féljs. Sannolikheten att detta skulle intraffa ar
storst vad géller strofakturering dar inget forsystem initierar fakturering utan den initieras av en
tjansteperson. Konsekvensen bedoms bli allvarlig eller fa stor paverkan pa verksamheten om vi inte
fakturerar i ratt tid eller till fel belopp eller glommer att fakturera helt. Felaktig fakturering leder till
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Okad administration om vi maste gora kreditar och att fértroendet for kommunen skadas. Vi kan
ocksa forlora intdkter vilket kan paverka verksamheten.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Fakturering i ratt Kontroll av att Bengt Sjostedt Vid tva tillfallen Stickprov ur

tid fakturering sker i under aret. kundreskontran.

Korrekt debiterade
avgifter

Rutiner for
strofakturering

ratt tid.

Kontrollera att Bengt Sjostedt
debiterade avgifter

stammer Overens

med tagna taxor

och avtal.

Uppfdljning mot Anna Emrin
budget for att

fanga upp

avvikande intdkter,

dvs intakter som

kan ha missats att

fakturera.

Vid tva tillfallen
under aret.

Kontroll av
redovisade intakter
och avsaknad av
redovisade intakter
varannan manad i
samband med
uppfdljning.

Risk for brister i hanteringen av mervardesskatt
Det finns risk for att kommunens hantering och redovisning av mervardesskatt ar felaktig.

Momslagstiftningen ar komplicerad vilket 6kar risken for fel.

Riskkategori

Risk i finansiell
rapportering

Kommentar:

Ansvarig Riskvarde

Anna Emrin 6

Sannolikhet
2

Stickprovet bor
omfatta tva
promille av
kontrollerad
period. Kontrollera
att tiden mellan
leverans av
vara/tjanst och
fakturering inte
Overstiger tva
manader.

Stickprov ur
kundreskontran.
Stickprovet bor
omfatta tva
promille av
kontrollerad
period.

Kontroll av
redovisade intakter
mot budget.

Konsekvens
3

Sannolikheten att det skulle bli fel pa momsen bedéms som liten dd kommunen har bra system och
rutiner for detta. Storsta risken for felaktig momsredovisning finns avseende hyrbilsfakturor och
representationsfakturor samt vid strofakturering av kundfakturor. Konsekvensen om detta skulle
intraffa bedoms bli allvarlig och leda till skada for verksamheten. Felaktig redovisning av ingaende
moms kan ge upphov till skattetillagg och fortroendeskada for kommunen.

Risk for brister i hantering av kontanter eller motsvarande
stoldbegarliga vardeforemal

Det finns risk for att kontanter eller andra stéldbegérliga foremal inte hanteras enligt gillande rutiner

och riktlinjer. Nar det galler kontanter finns det ocksa risk for att handkassorna redovisas i fel period
och momsen darmed blir felaktig. Det finns ocksa risk for att forteckningen éver handkassor eller
andra stoldbegarliga foremal inte &r aktuell och handkassorna/féremalen darmed forsvinner.
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Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Anna Emrin 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten for att detta intraffar bedoms som liten da kommunen har bra rutiner och riktlinjer
som foljs. Konsekvensen om detta intraffar bedéms som allvarlig da det skulle kunna skada
fortroendet for kommunens verksamhet.

Hantera arenden och dokument

e Hantera post

Hantera arkiv och bevarandefragor

e Hantera skrivelser och fragor fran kunder/medborgare

e Hantera uppdrag och projekt fran namnd/styrelse och kommunfullméaktige

Risk for att diarieforing och gallring inte sker enligt gallande
lagstiftning

Det finns risk for att diarieféring, arkivering, bevarande och gallring inte sker enligt gallande
lagstiftning och vara antagna dokumenthanteringsplaner. Lagstiftningen ar komplex och grazoner
finns. Osékerhet kan finnas avseende dokumenthanteringsplaner och lagstiftningens krav pa
registrering av allmanna handlingar.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Anna Sverresdotter 9 3 3
Kommentar:

Kalmar kommun har rutiner som beskriver vad som ska eller inte ska diarieféras

samt dokumenthanteringsplaner dar hanteringen av olika dokumenttyper beskrivs. Utbildning och
information till personal sker I6pande. Sannolikheten att kommunen ska bryta mot lagstiftningen
beddms trots detta som stor da manga anstéallda berors av rutinen, flédet av dokument ar stort och
manga olika dokumenttyper hanteras. Konsekvensen om kommunen bryter mot lagen bedéms som
stor och kan leda till allvarlig fortroendeskada for kommunen. Det &r ocksa allvarligt om dokument
som ska diarieféras/bevaras inte aterfinns.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekven Metod
s
Kontroll av att Kontroll av att de Anna 1 Genomgang av att
dokumenthanteringsplan  dokumenthanteringsplan  Sverresdotte gang/dr = dokumenthanteringsplane
er uppdaterats er som finns pa KLK ar r r ar uppdaterade for KLK's
uppdaterade. verksamheter.
Kontroll av efterlevnad av  Kontroll av att gallring Anna 1 Granskning ska goras av
dokumenthanteringsplan  genomférs enligt Sverresdotte gang/ar  tva verksamhetsomraden
er fastslagna r dér stickprov tas pa minst
dokumenthanteringsplan tva omraden i
er dokumenthanteringsplane
n.
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Risk for felaktig hantering av arenden och dokument

Det finns risk for att arenden och skrivelser inte hanteras eller besvaras. Risken 6kar om
post/arenden gar direkt till tjansteperson istallet for till myndigheten. Det finns ocksa risk for att
uppdrag och projekt fran namnd/styrelse och kommunfullmaktige inte hanteras eller besvaras.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Jonas Sverkén 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att inkommen post eller andra darenden och skrivelser inte behandlas bedéms som
liten. Kommunen har rutiner fér hur posthantering ska ske och hur inkomna handlingar och uppdrag
ska registreras. Sannolikheten for att drenden som gar direkt till tjdnsteperson inte behandlas
beddms ocksa som liten och orsaken &r i sddana fall den méanskliga faktorn. Konsekvensen for om ett
drende inte behandlas eller besvaras bedéms som allvarlig da detta innebar en fortroendeskada for
kommunen. Aven annan skada kan férekomma beroende p3 drendets karaktér.

Informera och kommunicera

e Valja hur vi ska informera

e Publicera och samordna Kalmar.se
e Hantera presskontakter

e  Producera trycksaker

Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot

Det finns risk for att informationen som kommunen vill kommunicera inte nar fram eller inte tas
emot da det finns flera olika informationskanaler. Risken 6kar ocksa i och med att informationsflodet
ar hogt i samhallet och det kan vara fel tid att informera, fel informationskanal eller missar
malgruppen av annan anledning. Det finns ocksa risk fér att kommunikationen inte sker pa det mest
kostnadseffektiva sattet.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Jonas Sverkén 6 3 2
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intréffa bedéms som hog da informationsflodet ar hégt i samhallet och
informationskanalerna dr manga. Konsekvensen om detta skulle intrdffa bedéms som mindre
allvarlig da paverkan pa verksamheten inte ses som allvarlig beroende pa vad som informeras om.

Risk for att informationen ar felaktig

Det finns risk for att informationen ar felaktig, inte uppdaterad, bristféllig eller kan misstolkas.
Kommunen hanterar och tar emot mycket information vilket medfor en risk for felaktigheter. Det
finns ocksa flera informationskanaler in och ut vilket gor det svarare att fa kontroll 6ver hela
informationsflodet.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Jonas Sverkén 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intraffa bedéms som liten da kvalitetssakring av den information som
lamnas gors. Det svara ar den kommunikation som inte gar via kommunikationsenheten déar kontroll
inte 4r mojlig. Konsekvensen kan bli allvarlig och leda till fértroendeskada for kommunen.
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Leverera IT-stod

e Bista med IT-stod

Inféra och hantera drift av IT-system
e Forandra IT-miljon

e Leverera ny dator-arbetsplats

Risk
for att IT-system inte stddjer verksamheten

Risk for att IT-system inte stodjer anvandarna och darmed verksamheten. Detta kan innebéra att
arbetsuppgifter inte kan utforas pa ett optimalt satt, till exempel om anvandare inte hittar den
information som han/hon soker.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Jonas Sverkén 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intraffa bedoms som liten. Kommunen har en |6pande dialog med
leverantorer av IT-system angaende forbattringsforslag vilket minskar sannolikheten for att detta
intraffar. Kommunen har ocksa anstéllt en digitaliseringschef som arbetar med att se 6ver
kommunens digitala status. Konsekvensen om IT-systemen inte stodjer verksamheten bedéms ha
stor paverkan da det kan orsaka storningar, minskad effektivitet och felhantering.

Risk for att det finns oklarheter i befogenheter och ansvar

Risk for oklarheter i befogenheter och ansvar gallande IT-system. Systemforvaltning av IT-system
ligger i vissa fall ute pa enheterna som anvander/har képt in systemen. Oklarheter kan d& uppsta om
vilka befogenheter systemforvaltaren respektive kommunens IT-avdelning har och vem som ar
ansvarig for vad.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Jonas Sverkén 6 3 2
Kommentar:

Sannolikheten att det finns oklarheter i befogenheter och ansvar gallande IT-system ar relativt stor.
En systemforvaltarmodell har tagits fram med information om roller, dock ar den otydlig. Det pagar
ett arbete med framtagning av ny systemférvaltarmodell som kommer att ge en tydligare roll- och
ansvarsbeskrivning, betraffande kommunens IT-system.

Risk for att system kops ute i verksamheter utan IT:s
kannedom

System for samma hantering kan finnas i flera av kommunens verksamheter vilket innebar en onddig
kostnad. Informationssédkerhet, drift och underhall av systemet beaktas ej vid inforskaffandet.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Jonas Sverkén 8 2 4
Kommentar:

Kommunen hanterar ett stort antal IT-system, men sannolikheten att inférskaffande sker utan IT-
enhetens medverkan bedoms som liten da medvetenheten kring detta har blivit stérre. Detta pga.
att dessa fragor har lyfts i bl.a. kommunévergripande IT-rad. Konsekvensen bedéms dock vara
mycket stor eftersom det kan leda till stora kostnader for kommunen.
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KONTROLLMOMENT
Titel

Kontroll av att
systemdokumentation
finns

Beskrivning Ansvarig Frekvens

Kontrollera att Niklas Horling 1 gang/ar
systemdokumentation

till kommunens

inkodpta IT-system

finns och att dessa ar

uppdaterade.

Risk for felaktiga behdrigheter i system

Felaktig behorighet i IT-system riskerar att leda till sekretessbrott och andra 6vertradelser av

befogenheter.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Legal risk Jonas Sverkén 12 3
Kommentar:

Metod

G3a igenom samtliga
system som
kommunen adger och
se till att uppdaterad
systemdokumentation
finns till respektive
system.

Konsekvens
4

Sannolikheten att detta ska intraffa bedoms som stor. Behorigheter satts idag helt utan automatik
vilket borgar for misstag vid behorighetstilldelning samt att férandringar inte hanteras enligt géllande
rutiner. Detta innebar i sin tur att felaktiga behorigheter kan finnas utan majlighet till uppféljning.
Det ar ocksa svart att félja upp att behdrigheter rensas nar medarbetare slutar eller byter tjanst.
Konsekvensen bedoms som mycket allvarlig da det kan leda till lagbrott och 6vertradelser av

befogenheter.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens
Behorighet hos Avstamning med Robert Carlsson 2 ganger/ar i maj

personer som bytt
befattning under

|6neadministratéren
angaende personer

2020 som bytt befattning
vid forvaltningen.

och november

Metod

Kontrollera att
behorigheter till
system och
mappar for de
personer som
under perioden
fatt andrad
befattning har
uppdaterats.

Risk for bristande hantering vid eventuell IT-attack

Risk for bristande hantering vid eventuell IT-attack, utslagning av server etc. Genom att identifiera
och vardera eventuella risker samt ta fram preventiva atgarder for dessa kan skadornas effekter

reduceras betydligt.

Riskkategori

Ansvarig

Riskvarde Sannolikhet

IT-risk Niklas Horling 12 3

Kommentar:

Konsekvens
4

Risken ses som mycket stor da digitaliseringsgraden 6kar och verksamheten blir mer paverkbar.
Preventiva instruktioner, instruktioner vid handelse (kontinuitetsplan) samt 6évningar baserade pa

identifierade risker saknas. Konsekvensen bedéms som mycket allvarlig da den kan leda till hilsorisk,
lagbrott och stora ekonomiska kostnader.
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KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Kontroll av Granskning av Niklas Horling 1 gang/ar Stickprov av 10

incidentprocessen  incidentprocessen incidenter. Folj upp att
for att se sa att angivna rutiner har
rutiner foljs. foljts vid

incidentrapporteringen.

Rekrytera, utveckla och avveckla personal

e Rekrytera personal

e Genomfodra I6nedversyn

o  Genomfora forhandlingar

Arbeta med kompetensutveckling

Arbeta med personaladministration

Stodja utvecklingen av en attraktiv och frisk arbetsplats
e Administrera lokal och central samverkansgrupp
e Genomfora tvisteforhandlingar

e Genomfora intresseférhandlingar

e Handlagga pensionsfragor

e Hantera och utbetala I6n

e Arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete

e Handlagga arbetsgivarens rehabiliteringsansvar
e Arbeta med vart inre miljdarbete

Risk for brister i hantering av 16n

Personalkostnader utgér den andelsmassigt storsta delen av kommunens kostnader, cirka 80%.
Processer fran anstallning till utbetald 16n innefattar flera steg beroende av den manskliga faktorn. |
de fall processerna inte foljs eller blivit foraldrade kan detta generera fel vid |6neutbetalningar eller
fa stor paverkan for den anstéllde eller arbetsgivaren. Det finns risk att franvaro sasom sjukfranvaro,
semester och fordldraledighet inte rapporteras som det ska. Det finns ocksa risk att redovisningen av
I6nen blir fel.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Anna Emrin 9 3 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten att Idnehanteringen skulle bli felaktig bedoms som stor da manga moment kraver
handpalaggning och det finns da risk for fel beroende av den manskliga faktorn. Konsekvensen
beddms bli allvarlig da detta kan paverka kommunens fortroende samt i vissa fall den anstalldes
ekonomi. En felaktig hantering kan leda till att fel I16n utbetalas och att beslut fattas pa felaktiga
grunder om redovisningen av I6nen hanterats fel.
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KONTROLLMOMENT

Titel

Redovisning av 16n

Korrekt ersattning
till fortroendevalda

Beskrivning

Kontroll av att
I6nen redovisas
ratt.

Kontroll av
ersattning till
fortroendevalda
mot
arvodesreglerna

Ansvarig

Anna Emrin

Bengt Sjostedt

Frekvens

Varannan manad i
samband med
uppfdljning.

Varje manad

Metod
Genomgang av
I6nedetaljfilen for
att kontrollera att
personalens 16n
har rapporterats
pa ratt
verksamhet.
Stickprov pa tva
utbetalda
ersattningar till
fortroendevalda
ledamoter i

kommunstyrelsen
mot
arvodesreglerna.

Risk for att kommunen inte kan sakerstalla
personalforsorjningen med ratt kompetens

Det finns risk att kommunen inte kan rekrytera personal eller behalla personal med ratt kompetens.
Flera yrkesgrupper inom valfardssektorn ar bristyrken och befolkningen i arbetsfor alder minskar i
relation till barn och aldre. Nu svanger konjunkturen vilket paverkar sektorn nagot i gynnsam riktning
utifran rekryteringsbehovet men inte tillrackligt. Kommunen maste vara en attraktiv arbetsgivare
samt arbeta for att kommunens verksamheter ar i standig férandring for att kunna mota nya
lagstadgade krav. Kompetensutveckling av personalen ska ske i den utstrackning som behovs for att
klara yrkesrollen nu och i framtiden.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Anne Elgmark 6 2 3

Riskkategori
Verksamhetsrisk
Kommentar:

Kommunen arbetar pa manga olika omraden for att minska risken fér kompetensbrister. Exempelvis
stams kompetensbehovet av vid utvecklingssamtal, kommunen erbjuder ett flertal internutbildningar
och en kompetensforsorjningsplan ska tas fram. Stort fokus laggs pa arbetsmiljdarbetearbete och att
kommunen ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. N6jd medarbetarindex ingar som en del i
medarbetarenkaten och foljs upp I6pande. Vi samarbetar med utbildningsaktorer for att fa fler
intresserade av att utbilda sig till valfardsyrken.

Trots manga aktiviteter bedoms sannolikheten att risken ska intraffa som relativt stor, da kraven pa
vara verksamheter forandras och nya personalbehov uppstar frekvent i en kommun. Konsekvensen
om vi inte klarar av att sdkerstélla personalférsérjningen bedoms ha paverkan pa verksamheten da
avsaknad av personal med ratt kompetens kan betyda att kommunens mal inte nas. | dagslaget
beddms ett fatal yrken svara att rekrytera - forrattningslantmatare, stensattare samt vissa larare
bland annat inom sprak.

Risk for att kraven i det systematiska arbetsmiljoarbetet inte
uppfylls

Det finns en mindre risk for att kraven i det systematiska arbetsmiljoarbetet inte uppfylls. Enligt
arbetsmiljolagen ar arbetsgivaren huvudansvarig fér arbetsmiljon och arbetsférhallanden pa
arbetsplatsen. Arbetsmiljon galler bade fysiska som psykosociala forhallanden. En god arbetsmiljo
ger engagerade medarbetare som bidrar till verksamhetens kvalitet, resultat och mal.
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Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Anne Elgmark 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten att kommunen som organisation inte kan uppfylla kraven i det systematiska
arbetsmiljoarbetet i sin helhet har minskat avsevart. Kommunen goér en omfattande satsning pa
obligatorisk SAM-utbildning for chefer och skyddsombud.

Stodja och utveckla den demokratiska processen

e Administrera ndmndens/styrelsens verksamhet
e Hantera motioner

e Hantera medborgarforslag

e Genomfdra allmanna val

e Genomfora medborgardialoger

e Hantera interpellationer och fragor

Risk for att lagar och rutiner inte foljs i den demokratiska
processen

Det finns risk for att lagar och rutiner inte foljs i den demokratiska processen. Kommunen har rutiner
som ska foljas for att administrera namnder och styrelsers verksamhet samt att det finns lagar att
folja. Om dessa inte ar kdnda eller inte f6ljs i verksamheten finns risk for att fel gors. Risk finns att
protokollen utformas pa ett otydligt satt och att tveksamheter uppstar om vad som har beslutats.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Jonas Sverkén 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att rutiner och lagar inom den demokratiska processen inte foljs bedoms som liten da
rutinerna ar kdnda och vél inarbetade. Uppfoljning av att rutiner och lagar f6ljs gérs ocksa inom
internrevisionen. Kvalitetssakring av kallelser och protokoll gérs innan publicering. Konsekvensen om
kommunen skulle brista i denna del kan leda till allvarlig fértroendeskada samt att verksamheten
arbetar med fel saker.

Risk for att delegationsbeslut inte rapporteras

Det finns risk for att delegationsbeslut inte aterrapporteras enligt antagen delegationsordning.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Jonas Sverkén 4 2 2
Kommentar:

Sannolikheten for att detta skulle intraffa bedoms som liten da verksamheten ar val medveten om
vilka beslut den har behérighet att ta pa delegation. Skadan som skulle uppkomma om detta
intraffade bedéms som begrdnsad da namnden inte har maojlighet att aterkalla beslutet men har
mojlighet att aterkalla den givna beslutanderatten. Konsekvensen skulle vara att ndmnden inte har
kannedom om att beslutet har tagits.
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Risk for att tagna beslut inte verkstalls

Det finns risk for att tagna beslut inte verkstalls eller att det finns tveksamheter om vad som &r
beslutat.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Jonas Sverkén 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intréffa bedéms som liten da kommunen har systemstdd fér hantering
av namndsadministrationen samt rutiner som ar kdnda i verksamheten. Uppféljning gors av att tagna
beslut har verkstallts eller pa annat satt hanterats. Uppféljning av verkstélligheten av
kommunfullméaktiges beslut 2019 visade ocksa att verkstalligheten av fattade beslut var god.
Konsekvensen om detta skulle intraffa bedoms som allvarlig da verksamheten inte skulle arbeta med
ratt saker eller mot faststallda mal.

Tillhandahalla lokaler

e Bestilla installation och funktion for telefoni och data
e Lbsa verksamhetens behov av lokaler

e Arbeta med larm/styr och évervakning av fastigheter
e Genomfora uppdrag kring nybyggnation

e Overldmna entreprenad till Drift&service

e Hantera uppdrag pa Drift&service

e Hyra ut lediga lokaler externt

e Hantera felanmalan

o Arbeta med energieffektivisering

e Planera underhall av fastigheter

Risk
for orationell hantering av lokaler

Det finns risk for att samordningsvinsterna uteblir och hanteringen av lokaler inte blir optimal da
lokalhantering sker av andra an fastighetsférvaltarna.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Jonas Sverkén 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta intraffar bedoms som liten da personer vid kommunledningskontoret som
hanterar lokaler har god kinnedom om gallande rutiner. Konsekvensen om verksamheterna finner
egna lésningar och fastighetsforvaltningen inte kontaktas bedéms som allvarlig da
kostnadseffektivitet och samordningsvinster uteblir.
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Tillhandahalla varor och tjanster

e Tillhandahalla vaktmasteritjanster

e Tillhandahalla telefonisttjanster

e Upphandla telefoner och datorer

e FOrvalta IT-system

e Losa drenden till helpdesk

e Hantera férandringar av IT-infrastrukturen
e Lbsa verksamhetens behov av lokaler

e Hantera vara forsakringar

e Arbeta med inkép och upphandling
Arbeta med skal- och personskydd
Hantera kundbestallningar, leveranser och férrad
Anskaffa material fran leverantorer
Planera och utfora staduppdrag

e Utfbra transporter

e Underhalla, reparera och besiktiga fordon
e Kopa/leasa fordon och motorredskap

e Planera och leverera kostverksamhet

Risk for att inkdp inte sker enligt avtal

Det finns risk for att inkdp inte sker enligt de avtal som kommunen tecknat. Samtliga avtal finns inte
samlade i systemstdd och vilka avtal som tecknats kanske inte ar kant av de som goér inkdp. Det finns
ocksa risk for att tecknade avtal inte sags upp i tid, omforhandlas eller forlangs da de aterfinns pa
olika stdllen och inte ar samlade i systemstod.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Anna Sverresdotter 12 4 3
Kommentar:

Sannolikheten for att avtal inte foljs, sdgs upp i tid eller forlangs bedéms som mycket stor da inkép
skots av flera olika personer pa férvaltningen och darmed Okar risken for att avtalen inte ar kanda. |
riskanalysen har ocksa framkommit att samtliga avtal inte finns samlade i systemstdd vilket dkar
sannolikheten for brister i hanteringen (méanskliga faktorn). Konsekvensen om kommunen inte foljer
avtal, inte sager upp dem i tid eller vid behov forlanger dem beddéms ha stor paverkan pa
verksamheten och kan leda till fértroendeskada och ekonomisk skada.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll av Avtalsdatabas Anna Sverresdotter 1 gang/ ar (kvartal | de fall avtal finns
fakturor mot avtal skickas till Inyett. 4) och inkop inte
Kontroll av skett i enighet med
fakturor mot avtal detta kontaktas
ansvarig chef.
AKTIVITET
Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivitet Oversyn av process = Anna Sverresdotter = 2020-01-01 2020-12-31
och verktyg for
uppfoljning.
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Risk for att direktupphandling inte sker

Det finns risk for att direktupphandling inte gors enligt gdllande lagkrav. Lagens krav ar inte kanda
hos alla som gor inkop. Det finns ocksa risk att de direktupphandlingar som gors inte redovisas till
upphandlingsenheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Anna Sverresdotter 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten for att reglerna for direktupphandling inte foljs bedéms som stor da det &r manga
personer som gor inkdp och kunskapen om géllande lagstiftning varierar. Sannolikheten for att
genomford direktupphandling inte redovisas till upphandlingsenheten bedéms ocksa som stor da
dessa rutiner inte ar kdnda i verksamheten. Konsekvensen om direktupphandling inte sker eller
redovisas bedoms som allvarlig da detta kan leda till ekonomisk skada for kommunen samt
fortroendeskada.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Uppféljning av Uppfdéljning av Anna Sverresdotter Framtagande av Jamforelse av
avtalstrohet avtalstrohet. statistik en gang inkop fran
om aret leverantorer i
forhallande till
tecknade avtal.
AKTIVITET
Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Uppfdljning av Framtagning av strategi for Anna 2020-01-01 2020-12-31
ingdngna avtal uppfoljning och genomlysning = Sverresdotter

infor forlangning | av inkdpsprocessen inkl
avtalstrohet.

Risk att upphandling inte foljer lagen om offentlig upphandling

Pa grund av hog arbetsbelastning finns risk for att upphandling inte hinner att genomféras enligt
lagen om offentlig upphandlingn inom de omraden déar behov finns.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Anna Sverresdotter 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att upphandling enligt LoU inte genomfoérs inom samtliga omraden dar behov finns
anses som stor.

Konsekvensen om kommunen inte féljer LoU ses som stora da det kan leda till ekonomiska kostnader

och fortroendeskada.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Uppféljning LoU Uppféljning av att Anna Sverresdotter 1 gang/ar Kontroll gors via
upphandling sker internrevision.
enligt LoU

2019-12-12 11:43
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Risk for mutor, jav och oegentligheter

Kalmar kommun har antagit riktlinjer mot mutor och jav samt tillhérande handlingsplan som en del i
ett aktivt férebyggande arbete. Det finns risk for att dessa inte foljs. For att ytterligare forebygga
oegentligheter ska varje namnd beddéma risken for mutor, jav och oegentligheter inom sin
verksamhet. Ett aktivt, férebyggande arbete mot korruption i kommunal verksamhet skyddar
medborgarna mot sloseri och ineffektivitet. Medborgarnas fértroende for kommunen fordrar att de
anstallda och fértroendevalda inte paverkas av ovidkommande 6nskemal, mutbrott, favorisering av
en enskild leverantor eller ovidkommande hansyn i tjansteutévningen.

Riskkategori
Legal risk
Kommentar:

Ansvarig

Jonas Sverkén

Riskvdrde
9

Sannolikhet
3

Konsekvens
3

Sannolikheten for att detta skulle intraffa bedoms som stor da kommunen har en omfattande
verksamhet, hanterar manga inkdp och har manga anstallda. Genomférda kontrollaktiviteter
foregaende ar visar ocksa pa att risken intraffar ar betydande. Konsekvensen anses bli allvarlig
eftersom det skulle innebdra enorma forluster i saval kapital som anseende om detta skulle intraffa.
Det ar latt att skada fortroendet for en verksamhet men moédosamt och tidsddande att bygga upp

igen
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning

Uppféljning av
rutin

AKTIVITET
Titel

Utbildning kring
mutor och jav

2019-12-12 11:43

Uppféljning av
rutin for mutor, jav
och oegentligheter

Beskrivning

En nano-utbildning
tas fram och
skickas ut inom
forvaltningen.

Ansvarig

Jonas Sverkén

Ansvarig

Robert Carlsson

Frekvens

En gang om aret av
minst halften av
KLKs enheter.

Startdatum
2020-01-01

Metod
Uppfoljning av
rutin for mutor, jav
och oegentligheter
genomfors i
internrevisionen.
Kontroll ska géras
avom
handlingsplanen
foljs och om
cheferna har
informerat sina
anstallda.

Slutdatum
2020-12-31
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