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Kommunstyrelsens verksamhetsplan med
internbudget 2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkinner kommunledningskontorets forslag till
verksamhetsplan med internbudget f6r 2020.

Bakgrund

Kommunledningskontoret har tagit fram ett forslag till verksamhetsplan med
internbudget f6r 2020. Forslaget dr lagt inom de ekonomiska ramar som
tilldelats av kommunfullmaktige i november i Verksamhetsplan med budget
2020 och ekonomisk planering for 2021-2022.

Forslaget till verksamhetsplan innehéller en redovisning av de utmaningar och
prioriteringar som kontoret star infér och de ekonomiska férutsittningar och
prioriteringar som gjorts i verksamhetsplanen. Den ekonomiska ramen har
tordelats mellan kommunledningskontorets olika verksamhetsomraden.
Fullmaktiges mal har brutits ned till nimndsmal med aktiviteter f6r att uppna
malen. Dessa redovisas 1 bilaga.
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forvaltningschef ckonom
Bilagor
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Inledning

Kommunledningskontorets verksamhet

Kommunstyrelsen bereder drenden till fullmiktige, verkstiller fullméktiges beslut, samordnar de
kommunala ndmndernas verksamhet samt svarar for kommunens ekonomi. Kommunstyrelsen ska
ocksa ha uppsikt over ovriga ndmnders verksamhet liksom o6ver de kommunala bolagen och
kommunalférbunden.

Kommunledningskontoret (KLK) leder och samordnar verksamheten i Kalmar kommun. Kontorets
huvuduppgifter &r bland annat att pa bédsta sétt ge stod och service till Kalmar kommuns politiska
organisation, bolag samt forvaltningar och till allmdnheten. Strategiska och kommungemensamma
fragor &r prioriterade. Kommunledningskontorets personal ska vara tillgénglig, Iyhord och ge ett gott
bemétande till alla.
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Kommundirektor

Kommundirektoren tillsammans med VD f6r Kalmar kommunbolag utgér koncernledning.
Kommundirektoren har en stab till sitt forfogande dar naringslivschefen, digitaliseringschefen, HR-
chefen, ekonomidirektdren samt verksamhetsutvecklare finns. Det finns ocksd en projekt- och
byggenhet som ligger direkt under kommundirektdren, vars uppgift dr att uppna hog effektivitet i
genomforandeprocessen av kommunens investeringar. Koncernledningen arbetar med strategifragor
for Kalmar kommuns utveckling och har det samlade ansvaret f6r kommunen.

Naringslivsfragorna dr placerade direkt under kommundirektoren. Koncernledningen jobbar for att
forvaltning- och bolagschefer ocksa ska béra titeln néringslivschef, for att hela koncernen ska kanna
tillhorighet till nédringslivsfragor. P4 det sittet stdrker vi arbetet med véart foretagsklimat.
Naringslivsfragor inom Kalmar kommun hanteras av naringslivschefen med hjdlp av foretagslotsar,
inflyttarlots, landsbygdsutvecklare och universitetsstrateg som &r placerade pd andra verksamheter
inom kontoret. Samverkan pa olika sétt och pa olika plan dr viktiga ledord och ett brett kontaktnit
finns dédrfor med néringslivet, Kalmar Science Park AB, Regionforbundet i Kalmar lin,
Arbetsformedlingen, olika niringslivsorganisationer, foretagarforeningar, andra kommuner, med
flera.

Projekt- och byggenheten ansvarar for att pa uppdrag projektera, genomféra och projektleda
byggnationer av fastigheter, infrastruktur, idrottsanldggningar och andra fysiska anldggningar. P&
uppdrag deltar dven enheten i detaljplanearbeten (at sambhillsbyggnadskontoret), drift- och
underhallsarbeten (&t serviceforvaltningen) samt efter beslut i plan- och investeringsberedningen



(PIB) utforande av huvudprojektledning i tidiga forstudier och i komplexa projekt. Enheten driver
dven Parkrddet som beslutar om l6pande forbattringsinvesteringar av parkanldggningar.

Under forvaltningschef finns tva enheter; Hallbarhet och strategi samt Arendehantering. P4 enheten
for hallbarhet och strategi finns kommunens strateger inom ekologisk hallbarhet, social hallbarhet,
universitet och EU/internationella fragor. Darutover finns folkhélsosamordnaren samt handldggare
och utvecklare inom social och ekologisk hallbarhet placerade inom enheten. Vidare finns kontorets
digitaliseringsledare inom enheten. Arendehantering administrerar sekreterarskap, kallelser och
protokoll till kommunfullméktige, kommunstyrelsen med dess utskott samt vatten- och
miljondmnden. Vid sidan om detta finns registrator samt internationell koordinator pa enheten.

Arbete och valfard

Verksamhetsomrade arbete och vilfird bestar av arbetsmarknadsenheten, flykting- och
integrationsenhet, samt kunskapsnavet.

Flykting och integration administrerar och stddjer de anvisade flyktingarna som kommer till Kalmar
kommun. De bistar tex. i fragor gillande f6rsorjning, boende, svenska for invandrare,
samhaillsinformation, m.m.

Arbetsmarknadsenheten arbetar for att lindra effekterna av arbetslosheten och stirka den enskilde
individens stdllning pd arbetsmarknaden. Aktuella arbetsmarknadsinsatser genomférs utifrdn
anvisningar ifran Arbetsféormedlingen. Placeringar av olika typer av arbetsmarknadspolitiska dtgarder
sker i egna verksamheter, den o6vriga kommunala sektorn, foreningar samt i ideella
hjalporganisationer. Malgruppen &dr arbetssokande kommuninvdnare som &r inskrivha pa
Arbetsformedlingen i aldern 16-64 ar. Det stora flertalet av deltagarna befinner sig i ett utsatt lige pa
arbetsmarknaden.

Kunskapsnavet ansvarar fér den kommunala vuxenutbildningen. Kalmar, Moérbylanga och Torsds
kommuner har samverkat kring vuxenutbildning sedan 1997. I den kommunala vuxenutbildningen
ingar; grundlaggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning, larvux, svenska for invandrare
samt olika upphandlade utbildningar. Kunskapsnavet samordnar infrastrukturen for
vuxenutbildningen och genomfor utbildning utifrdn arbetsmarknadens krav pa kompetens och
utifrdn enskilda individers énskemal och behov.

Ekonomi

Verksamhetsomrade ekonomi ansvarar for kommunens planerings- och uppféljningsprocess,
upprattar kommunens ars- och flerarsbudget, deldrsbokslut, bokslut och &rsredovisning for
kommunen och kommunkoncernen. Hér ligger dven ansvaret for kommunens finansverksamhet med
planering och hantering av likvida medel, 1adne- och borgensadministration, finansstatistik till centrala
myndigheter, skattedeklarationer, anldggningsredovisning samt samordning av kommunens
stiftelseférvaltning for 50 donationer liksom det Overgripande ansvaret inom kvalitets- och
miljofragor.

HR

Verksamhetsomrade HR har till uppgift att vara ett stod for kommunens forvaltningar och bolag nar
det handlar om personalfrdgor, sdsom arbetsmiljo, rekrytering, rehabilitering och héalsofrdmjande
arbete. HR ansvarar for strategiska personalfragor och 6vergripande personalpolitiska riktlinjer.

Upphandling och kansli

Upphandling och kansli dr d&ven den en stodfunktion till kommunens forvaltningar och bolag. De
hanterar upphandlingsfrdgor, juridiska frdgor samt arkivfrdgor. Beslutsunderlag och
dokumenthantering &r en central uppgift och kommunarkivet &r placerade har.

Kommunikation

Kommunikationsenheten ansvarar for kommunikationsfragor, sdsom annonsering, foto, sociala
medier, massmediehantering och utbildningar inom kommunikation. P4 enheten finns ocksé
kontaktcenter som moter och hjdlper kommunmedborgare, besdkare och foretag via telefon, mail och
sociala medier, samt vaktmaisteri och kontorsservice.



Mark och exploatering

Exploatering ansvarar for kop och forséljning av mark och byggnader, utbyggnad av verksamhets-
och bostadsomraden, tomtréttsupplatelser och avgéildsregleringar. Exploateringsverksamheten &r det
affirsmissiga resultatet av den mark som Kalmar kommun exploaterat for utbyggnad av arbets- och
bostadsomraden.

Brandkaren

Inom infrastruktur och skydd ingér ocksa brandkaren vars huvudsakliga uppdrag &r raddningstjanst,
forebyggande av brand och andra olyckor enligt Lagen om skydd mot olyckor (LSO) och tillsyn enligt
LSO och Lagen om brandfarliga och explosiva dmnen (LBE). Kommunens sdkerhetssamordnare har till
uppgift att bedriva intern och extern utbildning inom omradet skydd och sikerhet samt samordna och
utbilda Kalmar kommun avseende uppgifter enligt Lagen om extraordindra hindelser. Fran och med
2019 finns Trygghets- och larmcentralen som en enhet under brandkéaren.

Overformyndarverksamhet

Overférmyndarnamndens kansli administrerar och hanterar utbildning och arvoden till de gode man
som finns inom Kalmar, Borgholm och Mérbylanga kommuner samt har tillsyn 6ver dessa. Fran och
med 2019 finns en gemensam ndmnd for Kalmar, Borgholm och Moérbylanga.

IT

IT-verksamheten dr sedan 2019 overflyttad till kommunledningskontoret fran serviceférvaltningen.
IT-enheten hanterar kommunkoncernens IT-miljo, vilket innefattar bland annat datorer och leverans
av en stabil och sdker IT-funktion. Kundsupport dr en stor del av den dagliga IT-verksamheten. IT-
enheten har dven hand om telefonin inom Kalmar kommuns verksamheter. Enheten star ocksa for
drift och utveckling av Kalmar kommuns serverpark, nédtverk och tradlost natverk.

Ekonomi- och I6necenter

Enheten ekonomi- och lonecenters uppdrag ar att sdkerstilla effektiva processer fér Kalmar kommuns
ekonomi- och Il6neadministration. Ekonomiadministration har det overgripande ansvaret for
kommunens kund- och leverantorsreskontra, den centrala kassahanteringen, 16pande redovisning,
fakturahantering (bade kund och leverantor) och kravverksamhet. Loneadministration ansvarar for
hantering av kommunkoncernens l6ner, support och utbildning i sjdlvservice, support vid tillimpning
av lonerelaterade avtal, lagar och regler samt pensionshandlédggning.

Gymnasieskola

Kalmar kommun har tillsammans med Borgholm, Mérbylanga och Torsas kommuner tverlamnat
huvudmannaskapet for gymnasieskolan till Kalmarsunds Gymnasieférbund. Kommunerna ersétter
gymnasieforbundet utifran antalet 16- till 19-aringar som finns i respektive kommun.

Verksamhetsmal

Kommunfullméiktige har beslutat om 26 mél som sedan har brutits ner till namndsmal for den egna

V/ai

verksamheten inom foljande fokusomrdden: “Ordning och reda i ekonomin”, “Ett gronare Kalmar”,
"Ett véxande attraktivt Kalmar”, "Hog kvalitet i vilfarden” samt “Medarbetare och arbetsmiljo”.
Kommunledningskontoret har sedan med utgdngspunkt i respektive nimndsmal definierat tidsplan,
aktiviteter, mditning och resurser. Malen, aktiviteterna och uppdragen redovisas i bilaga

”Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020”.

Kommunstyrelsen har antagit 13 ndmndsmél knutna till kommunfullméktiges mal. Ett flertal
aktiviteter har knutits till malen for att de ska uppnas. Dartill har kommundirektdren erhallit 12
uppdrag som ska genomféras under 2020.



Utmaningar och risker

Kontoret har en personalintensiv verksamhet och &r beroende av flertalet specialistkunskaper och
kompetent personal. I och med att kommunen vidxer i storlek pédverkar det ocksa flera av
kommunledningskontorets verksamheter och det stéller hoga krav pa personalen. Utmaningen &r att
klara verksamheten utan att kvalitén paverkas. Framover behover de personella resurserna hos den
administrativa personalen ses ¢ver om kommunen fortsdtter att vixa i samma takt. Kontorets
utmaning for att behalla kompetensen inom kommunen &r ocksa att personalen ska trivas och
utvecklas inom verksamheten och dédrmed stanna.

Flera av verksamheterna kommer i framtiden att behtva ersdttningsrekrytera bristyrken. For att
lyckas i dessa rekryteringar behovs samarbete mellan enheterna men framférallt med
kommunikationsenheten.

Digitalisering av olika tjinster dr en strategisk framtidsfraga for kommunen. De senaste aren har
arbetet med digitalisering av kommunen intensifierats. En central digitaliseringschef finns pa plats
sedan 2018 och wunder 2019 har &ven en digitaliseringsledare med fokus mot
kommunledningskontoret inrittats. Malet dr en kostnadseffektiv och &ndamaélsenlig verksamhet som
star starkt rustad for framtiden.

Kommunen har genomfort en forstudie kring ett e-arkiv, dven det &r ett led i kostnadseffektiv och
dndamalsenlig verksamhet. Kommunens fysiska arkiv behover ockséd ses 6ver. Under 2020 kommer
arbetet fortsdtta med malsittning om att infora ett e-arkiv 2020. Medel for ett sddant arkiv far dskas
sarskilt.

Klimatanpassning, minskad klimatpaverkan, bevarande av biologisk mangfald och vattenforsorjning
dr strategiska fragor for hela det offentliga Sverige och avgorande for alla invdnares framtid.
Kommunledningskontorets utmaning ar att f& hela kommunkoncernen att gemensamt arbeta med de
strategiska miljéfragor som Vatten- och miljondamnden beslutar om.

Inom brandkérens verksamhetsomrade &r den storsta utmaningen att Kalmar vixer, vilket innebar en
mycket anstrangd arbetsbelastning for alla verksamheter. Inom den forebyggande enheten i form av
fler tillsynsobjekt, fler remisser och tillstandsansokningar, fler komplicerade plan- och byggéarenden
m.m. I den operativa verksamheten innebér detta fler larm att hantera. P4 en 15- arsperiod har larmen
att hantera 6kat med ndra 400 larm per ar. Detta innebédr en 6kad sarbarhet dé flera larm mer frekvent
intrédffar samtidigt. Det innebar ocksa 6kade kostnader i form av personalkostnader, branslekostnader,
forbrukningsmaterial och slitage pa utrustning och fordon.

For den nystartade trygghets- och larmcentralen (TLC) &r det viktigt att fa kommunala forvaltningar
och bolag att ansluta sina tjanster till centralen. Det &r den politiska inriktningen att
kameraovervakning, inbrottslarm, jourtjanster etc. ska anslutas till TLC. Nar detta dr gjort kommer
TLC ha en samlad bild av trygghetsfragorna i kommunen. Vid sidan om det dr intdkterna for
anslutning till TLC viktiga for att pa sikt fa en forbattrad ekonomi for TLC.

Antalet anvisade nyanldnda minskar och for flykting och integration som dr helt finansierade av
schablonersittningar frdn Migrationsverket innebar detta att verksamheten behover anpassas darefter.
Samtidigt dr integration en fortsatt stor utmaning.

Oro finns for Arbetsférmedlingens omorganisation och dess reducerade anslag och kommer att
paverka arbetsmarknadsenheten arbete under 2020. Idag finns en forebyggande verksamhet men i
takt med att anslagen frdn Arbetsférmedlingen minskar kommer inte denna verksamhet att kunna
bedrivas pd samma sitt, med konsekvensen att médnniskor kan behova dterga till forsorjningsstod.

Under 2020 kommer en oversyn av kommunens inkopsprocess att goras med syfte att hitta
effektiviseringar och samordningsfordelar inom kommunkoncernen. Samtidigt paborjas ett arbete
med att hitta ett affirssystem for att binda ihop ekonomi, logistik och materialférsorjning.



Ekonomiska forutsattningar

Infor 2020 finns ett koncernovergripande effektiviseringskrav pa kommunens verksamheter pa totalt
13 mnkr. Dessa ska losas via samordningsférdelar inom kommun och koncern. Till en borjan &r dessa
utlagda pad kommunstyrelsen, vilket medfort en ramminskning med motsvarande belopp. Dessa
kommer allt eftersom att fordelas ut pa respektive namnd eller bolag dar samordningsfordelar har
hittats och da laggs ram tillbaka till kommunstyrelsen.

Schablonersittningar sjunker i takt med att nyanldnda blir farre, vilket leder till anpassningar i
verksamheten for Flykting och integration.

Arbetsmarknadsenheten dskade medel i budget 2020 for att fortsatt kunna hantera de verksamheter
som tillkom under 2019, men dessa tillférdes inte. En prioritering av verksamheter kan darfor behova
goras for att finansiera dessa inom ram. Enheten fick dock ett tillskott for att permanenta
verksamheten kring Fritidsbanken, som &r ett samarbete mellan arbetsmarknadsenheten och kultur
och fritid.

Regelverket kring redovisning av gatukostnadsersittningar forviantas att dndras under 2020 och
kommer da innebéra att intdkter inte kan periodiseras och matchas mot anldggningarnas livslingd
och kostnad. Detta leder till en bedémd resultateffekt om ca 10,0 mnkr som ett engangsbelopp, som
for 2020 tillforts exploateringsverksamheten.

Brandkaren har infor 2020 tillforts 3,8 mnkr i resursforstarkning for att mota ckade behov. De senaste
aren har brandkaren gjort motsvarande underskott. Tillskottet kommer att ge en rittvisande budget
for verksamhetsomradet.

Overférmyndarverksamheten har infér 2020 fatt ett tillskott om 0,6 mnkr for att bilda en
forvaltarenhet inom overformyndarverksamheten. Forvaltarenheten kommer att underldtta for
overformyndarverksamheten att hitta gode méan och forvaltare.

I budget 2020 har ett tillskott i ramen for gymnasieskolan tillforts med total 18,3 mnkr. 11,2 mnkr &r
kopplat till resursfordelningssystemet och avser den demografiska utvecklingen inom gruppen 16-19-
aringar. Resterande del, 7,1 mnkr, dr en 6verenskommelse mellan 6vriga medlemskommuner i
Kalmarsunds Gymnasieférbund om att htja medlemsbidraget.

Prioriteringar

Kontoret behover under 2020 ha en stor kostnadsmedvetenhet och jobba aktivt med
samordningsfordelar och Gversynen av samtliga kostnader. Digitaliseringsinitiativ férvantas kunna
bidra till den koncerndvergripande effektiviseringen.

De under 2019 nytillkomna verksamheterna inom AME far finansieras inom ram vilket kan leda till att
prioriteringar inom enheten behover goras for vilka verksamheter som ska bedrivas.

Att arbeta for att knyta fler kommunala forvaltningar och koncernbolag till TLC behover goras under
2020.



Kvalitet i verksamheten

For att méta kvalitén pa kommunledningskontorets verksamhet har nagra jamférande nyckeltal inom
ett par verksamheter och kostnadseffektivitetsmatt valts ut. Nyckeltalen anviands ocksa for att méta
om verksamheten dr kostnadseffektiv och &ndamalsenlig.

Verksamhetsmaitt

Kommunledningskontorets verksamhet &r differentierad varmed den &r svar att folja och jamfora med
andra. For att folja utvecklingen av verksamheten har ett antal nyckeltal valts ut for att 4nda visa delar
av verksamheten.

Forvaltningscheferna i Kalmar kommun far arligen svara pa en enkdt om de dr noéjda med
kommunledningskontorets verksamhet. Pa en skala mellan 1 (inte alls nojd) till 4 (mycket nojd) har
forvaltningscheferna svarat 3,13 som genomsnitt i 2018 ars enkit. I 2017 ars undersokning var betyget
3,28.

Insikt dr en servicemidtning av kommunernas myndighetsutovning. Insikt utgors av en
enkédtundersokning och de omraden som undersoks dr brandtillsyn, bygglov, markupplatelse (ej
arrende), miljo- och hilsoskydd samt serveringstillstand. I enkdten stélls fragor avseende sex
serviceomraden; information, tillganglighet, kompetens, bemétande, réttssidkerhet och effektivitet.

2018]  2017|

Kalmar
Foretagsklimat (Insikt) Totalt NKI |KKVH
Liknande kommuner

Kommunledningskontoret har en personalintensiv verksamhet och &r beroende av kvalificerad och
kompetent personal. Att personalen trivs pd jobbet dr darfor ett viktigt verksamhetsmatt. Tva fragor
fran medarbetarenkéten har dérfor valts ut:

2018
Kommunledningskontoret Jag trivs och kanner mig trygg i min 44 43 44
arbetsgrupp 44 44| 43

Kommunledningskontoret Jag upplever att min arbetsmiljé 4.0 3.9 4.1



Kostnadseffektivitetsmaitt

For att f& en indikation pd om kommunledningskontorets verksamhet &r kostnadseffektiv har fsljande
nyckeltal valts ut for lopande uppfoljning; Namnds- och styrelsepolitiska nettokostnader,
Nettokostnader for ndringslivsbeframjande atgarder, Nettokostnader for sdrskilt riktade insatser och
Administrationsindex. Nyckeltalen foljs 6ver tid och jamfors med KKVH (Karlskrona, Kristianstad,
Viéxjo och Halmstad) samt liknande kommuner enligt Kolada. Nyckeltalen giller hela Kalmar
kommuns verksamhet eftersom kommunledningskontorets verksamhet inte gar att bryta ut for att

kunna jamfoéra oss med 6vriga kommuner som kan vara organiserade pd annat satt.

Nyckeltal

Namnds- och styrelsepolitiska
nettokostnader (kr/inv)

Naringslivsbeframjande
atgarder, nettokostnad (kr/inv)

Sarskilt riktade insatser,
nettokostnad (krlinv)

Administrationsindex Kalmar
(administativ personalftotal KEWVH
personal)

2018 2017 2016
Kalmar 232 236 235
KEWVH 318 325 305
Liknande kommuner 300 276 297
Kalmar 385 503 436
KEWVH 171 161 162
Liknande kommuner 551 505 509
Kalmar 389 583 493
KKWVH L69 hE4 530
Liknande kommuner 625 640 638

12,55] 12,06] 11,43

12.02] 1174 1155
Liknande kommuner 13,33 13,070 13,02

Kvalitetsutveckling

Kvalitet i Kalmar kommun innebér att stindigt ha fokus pa att gora bra saker for dem vi &r till for.
Kvalitetsutvecklingen i Kalmar kommun ska alltid ha sin utgdngspunkt hos medborgaren och i
kommunens mal och vision. Kalmar ska vara en organisation som skapar vérde fér medborgarna med
fokus pa okad livskvalitet. Genom att utga fran kundfléden och utveckla véra processer tillsammans

gor vi ett Kalmar for alla d&nnu bittre, varje dag.



Personal

Kommunledningskontoret har 354 tillsvidareanstillda per den 31 oktober 2019. Okningen under 2019
beror framforallt pa overflyttning av IT-verksamheten fran serviceforvaltningen  till
kommunledningskontoret med ett 40-tal medarbetare. Dessutom har en samordning och ¢verflyttning
skett av medarbetare fran samhdallsbyggnadskontoret och serviceférvaltningen till en ny projekt- och
byggenhet direkt under kommundirektoren.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden var 98,9 % per den 31 oktober 2019. Det dr en hojning i
jamforelse med samma period 2018. Kommunledningskontoret har inte nagon medarbetare som
ofrivilligt arbetar deltid. Medeldldern pa kommunledningskontoret var vid mattillfallet 2019 46,8 ar.
Medeldldern har sjunkit nagot i jimforelse med samma tid 2018. Personalomséttningen den 31
oktober 2019 var 4,0 % och saledes nagot hogre i jamforelse med samma tid 2018. For mén har
omsittningen 6kat under 2019.

Personalstruktur 31 okt

Tillsvidareanstallda Kvinnor a Kvinnor

185,5 164,5 350 160,6 119 279,6
98,1 99,7 98,9 97,3 100,0 98,4
52| o04| 72| 27| 1000 ese

45,4 46,8 49 46,5 47,9

Personalomsaéttning i % 4,3 3,7 4,0 4,5 2,6 3,7

Flertalet tillsvidareanstillda vid Kommunledningskontoret dr i dldergrupperna 40-49 &r och 50-59 ar.
Det finns fler mén dn kvinnor i den yngsta aldersgruppen, men i dldersgrupperna 50-59 &r och 60-67
ar dr det tvartom.

Aldersférdelning 2019-10-31
150
= 100 59 45
C
< 50 38
: kS . 2
0 3 N
<29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-67 ar
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Pensionsavgangar

Pensionsprognoser blir allt svarare att gora p.g.a. den rorliga pensionsaldern. From den 1 januari 2020
hojs aldersgransen i LAS fran 67 till 68 ar.

Om pensionsavgangarna gors vid 65 ars alder kommer 4 medarbetare (samtliga kvinnor) att ga i
pension under 2020. Till och med 2022 4r antalet forviantade pensionsavgangar 12 (8 kvinnor och 4
maén).

Forvantade
pensionsavgangar

Tillsvidareanstallda

Kvinnor

Man

Rekrytering

Under perioden 1 januari 2019 tom 31 oktober 2019 har kommunledningskontoret haft 23 aktiva och
avslutade rekryteringar till 26 tjanster. Det &r bland annat ekonomihandlidggare, lonehandldggare,
overformyndarhandlidggare, miljdutvecklare, enhetschef till kontaktcenter, kommunvigledare,
kommunjurist, arkivarie, enhetschef HR, HR-specialist, upphandlare och IT-supporttekniker.

Sjukfranvaro och systematiskt arbetsmiljoarbete

Kommunledningskontoret har en lag sjukfrdnvaro jamfort med ovriga forvaltningar. Den
ackumulerade sjukfranvaron tom 31 oktober 2019 var 3,1 %. Samma tid 2018 var den 3,0 %.
Sjukfranvaron har okat i aldersgruppen 18-29 ar for bade man och kvinnor, samt for aldersgruppen
50-67 ar dar okningen é&r storre for kvinnor.

Sedan den 1 juli 2018 infordes for arbetsgivare att ta fram en plan for atergang i arbete
(rehabiliteringsplan) om en arbetstagare forvantas vara frnvarande frdn arbetet pa grund av sjukdom
en langre tid. Planen ska underldtta och paskynda arbetstagarens dtergang i arbete.

Flera chefer vid kommunledningskontoret har gatt utbildningen i systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM).

Ett system for avvikelserapportering infordes i borjan av 2019. I KIA (Kommunernas
Informationssystem om arbetsmiljo) rapporteras avvikelser som sedan blir en viktig grund for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det har under perioden 1 januari 2019 tom 31 oktober 2019
inrapporterats i KIA 38 hindelser vid kommunledningskontoret, varav 16 dr avslutade.

Under hosten har en medarbetarenkidt skickats ut till alla anstdllda i Kalmar kommun.
Svarsfrekvensen vid kommunledningskontoret var hela 90,2 %.

Total sjukfranvaro i % 2019-10-31 2018-10-31
av ordinarie arbetad
tid Kvinnor 4 Kvinnor
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Driftbudget

Infor 2020 har kommunstyrelsens budgetram tillforts totalt 4,2 mnkr. De storsta skillnaderna jamfort
med 2019 dr att Gymnasieférbundet tillférts 18,3 mnkr, exploateringsverksamheten har fatt en
intdktsbudget om 10 mnkr, samt att brandkaren har fatt en utokad budget med 3,8 mnkr. Dartill
kommer ocksd den totala minskning av ram pa 13,0 mnkr som ska losas via samordningsfordelar
inom kommunkoncernen. Till att borja med dr detta placerat hos kommunstyrelsen men kommer
vartefter fordelas ut till 6vriga forvaltningar.

Forandringar 2020 jamfort med 2019 (tkr)

Budgetram 2019

Kompensation fir kostnadsokning vid kép av verksamhet 1447
Effekt av komponentavskrivning 114
Tjanstekip fran Kalmar Science Park 100
Utredningsanslag for investeringsverksamheten 1000
Wal till Europaparlamentet -1 000
Férandrade tomtrattsavgalder -140
Awdrag for dkade arrendeintakier mark och exploatering -1 010
Tjanstekdp fran Destination Kalmar 500
Brandkaren 3 800
Férvaltarenhet pa dverformyndarverksamheten 600
Samaordningsfordelar inom kommun och koncern -13 000
Fritidsbanken 400
Aterfiring av skuldfirda avtalade gatukostnadsersattningar -10 000
Gymnasieférbundet justering ram 18 332
Ramfinansiering av lokalvard -3 678
Justering rdrlig ram T 6973
Internranta -4 17
Summa faradndringar, KF budget nov 2019 367
Budgetram fran senvicefirvaltningen 259
Budgetram fran samhallsbyggnadskontorat 1200
Inhamtat fran samtliga farvaltningar 684
Summa farandringar mellan férvaltningama 2143
Kompensation lénedkning, 3 man 1676
Summa faradndringar mellan 2019 och 2020 4 188

Budgetram 2020 651 188
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Kommunledningskontorets budget &r till storsta delen ramfinansierad, endast en mindre del av
verksamheten dr intdktsfinansierad, eller delvis intiktsfinansierad.

Av tabellen nedan framgar budget for respektive verksamhetsomrade. De differenser som inte kan
hidnforas till tabellen pd foregdende sida beror pa interna omfordelningar mellan
verksamhetsomrddena. Till exempel sa har ekonomi- och lonecenter blivit ett eget
verksamhetsomrdde och dess budget &r ddrmed flyttad frdn verksamhetsomrade ekonomi, och
drendehantering har flyttats fran upphandling och kansli till koncernledning.

Driftsbudget (tkr)

Verksamhetsomrade 2020 2019 Skillnad

Koncernledning 86 449 43136 43 313
Upphandling och kansli 5413 28 149 -22 736
Ekonomi 8 010 61950 -53940
HR 28 263 29 323 -1 060
Arbete och valfard 41 690 41713 -23
Ekonomi- och ldnecenter 17 445 0 17 445
Mark och exploatering 2 951 4 292 -1 341
Exploatering -10 000 0| -10000
Kommunikation 17 081 14 733 2 348
IT 58 902 50 076 8 826
Brandkaren 58 243 55 529 2714
Overférmyndare 11928 11618 310
Gymnasieskola 324 814| 306 482 18 332

651 188 647 000 4188
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Investeringsbudget

Investeringsbudget (tkr)

Verksamhetsomrade 2019 Skillnad
Inventarier
kommunledningskontoret inkl. 3700
brandkaren
Ekonomi 15 500 4000 11 500
Exploatering 762000 116 500( -40 300
T 16 000 11 000 5000

Brandkaren 4 700 -4 700

[f]'-friga rantabla investeringar
(ej ramjusterande)

40800 40800

Investeringar fastigheter och

infrastruktur enl. KF budget 397 300|364 300 33000

549 500| 504 200| 45300

Totalt investeringsanslag for kommunledningskontoret uppgar for 2020 till 549 500 tkr. 3 700 tkr finns
upptaget for enheternas behov av &terinvesteringar. For investeringar i anldggningstillgangar i
Kalmar Hamn AB:s verksamhet upptas 15 500 tkr. 76 200 tkr netto finns upptaget for
exploateringsverksamheten. De storsta projekten under ar 2020 ar Fjslebro, Snurrom, Olandshamnen,
Karlssons dng och sédra Ljungbyholm. IT-verksamhetens investeringar uppgar till totalt 16 000 tkr.

Investeringar i kommunens fastigheter och infrastruktur uppgar till 397 300 tkr. Ramen och innehallet
overensstimmer med budgeten som kommunfullméktige beslutade i november 2019.
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Fas: Verksamhetsplan 2020 - Inmatning Rapportperiod: 2020-01-31 Organisation:
Kommunstyrelsen

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet pa
bade Iang och kort sikt. God ekonomisk hushallning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Fullméaktigemal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv

verksamhet
Kommunens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt.

Namndsmal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Kommunens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Se till att KLK har Robert Carlsson 2020-01-01 2020-12-31

moteslokaler med
enhetlig IT-utrustning

Tydliggora Anna Sverresdotter 2020-01-01 2020-12-31
inkdpsprocessen

Infora e- Jonas Sverkén 2020-01-01 2020-12-31
handelssystem inom

samtliga

verksamhetsomraden

Ta fram en Robert Carlsson 2020-01-01 2020-12-31
beskrivning éver

gemensamma

sammantradesrum

inom kommunen

Kartlagga Jens Jonsson 2020-01-01 2020-12-31
kommunens

larmtjanster

Inféra introduktion Robert Carlsson 2020-01-01 2020-12-31
via nanolearning

Minska antalet Robert Carlsson 2020-01-01 2020-12-31
utskrifter

Standardmall for Cecilia Ahlgren 2020-01-01 2020-12-31
strategier

Uppdrag - Samordningsfordelar

Kommunkoncernens namnder och bolag ska gemensamt bidra till samordningsférdelar inom
exempelvis administration, inkop, hyresavtal och samverkan bolag/férvaltningar motsvarande 13
miljoner kronor under 2020. Ramjusteringen laggs i utgangslaget pa kommunstyrelsen, och
kommundirektéren fordelar efterhand till ndmndernas ramar utifran identifierade atgarder. | slutet
av aret kommer detta redovisas och beslutas politiskt.
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FOKUSOMRADE - ETT GRONARE KALMAR

Kalmar ska fortsatta vara en av Sveriges gronaste kommuner och ett féredéme inom miljéomradet.

Fullmaktigemal - Avfall

Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent fran 2018 till 2025.

- Namndsmal - Avfall
Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent fran 2018 till 2025.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ta fram gemensamt  Elvira Laneborg 2020-01-01 2020-12-31
kommunikations-

material och

kallsorteringsmaobler
i syfte att minska
avfallet

Minimera Cecilia Ahlgren 2020-01-01 2020-12-31
engangsmaterial i
plast

Fullmaktigemal - Fordon och transporter

Kalmar kommuns egna fordon och inképta transporter ska vara fossilbranslefria 2023.

- Namndsmal - Fordon och transporter
Kalmar kommuns egna fordon och inképta transporter ska vara fossilbranslefria 2023.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Successivt gora Ulrick Hultman 2020-01-01 2020-12-31
inkopta

transporter

fossilbranslefria

Ta fram en Elvira Laneborg 2020-01-01 2020-12-31
gemensam

lagesbild gallande

forvaltningarnas

egna fordon samt

ladd- och

tankmojligheter

Arbeta for att fa till  Elvira Laneborg 2020-01-01 2020-12-31
fler biogasmackar

Modell for att gora  Anna Sverresdotter 2020-01-01 2020-12-31
inkdpta

transporttjanster

samt resor

fossilbranslefria

Utveckla Anna Sverresdotter 2020-01-01 2020-12-31
systematisk

uppfoljning av krav

pa fossilbranslefria

transporter
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Fullmaktigemal - Fossilbranslefri kommun och netto noll
utslapp

Kalmar kommun som geografiskt omrade ska vara helt fossilbranslefritt ar 2030 och ha netto noll
utslapp 2045.

Namndsmal/bolagsmal - Fossilbranslefri kommun och netto-

nollutslapp
Kalmar kommun som geografiskt omrade ska vara helt fossilbranslefritt ar 2030 och ha netto noll
utslapp 2045.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utveckla Elvira Laneborg 2020-01-01 2020-12-31

invanardialog om

klimat

Genomfora projekt  Cecilia Ahlgren 2020-01-01 2020-12-31

Hallbara resval

Uppdrag - Miljoprogram
Ta fram ett miljoprogram med uppdaterade miljémal med utgangspunkt i de nationella
miljokvalitetsmalen och Agenda 2030, samt en organisation for det strategiska miljoarbetet.

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en vaxande och attraktiv kommun. Det ar en forutsattning for att vara med i kampen
om framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Fullmaktigemal - Arbetsloshet

Kalmar ska ha lagre arbetsloshet an riket och vara jamférelsekommuner.

- Namndsmal - Arbetsloshet
Kalmar ska ha lagre arbetsloshet an riket och vara jamfoérelsekommuner.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utbilda Helen Keise 2020-01-01 2020-12-31

sprakstodjare pa
arbetsplatser inom
vard och omsorg

Hanvisa individer Hillevi Osterbo 2020-01-01 2020-12-31
med tidigare

akademiska studier

till forstarkt

handledning pa

Integra

Genomféra Hillevi Osterbo 2020-01-01 2020-12-31
jobbmassa

Uppféljning av Niklas Andersson 2020-01-01 2020-12-31

individer med
arbete inom AME
dar partnern ar
arbetslos for att
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framja
egenforsorjning
Fler individer ska fa
individuell
coachning inom
AME och studie-
och
yrkesvagledning i
samarbete med
Kunskapsnavet

Erbjuda fler
individer med
tidsbegransad
anstallning inom
AME spraktraning

Individuell
coachning till
arbetsldsa kvinnor
med utlandsk
bakgrund

Niklas Andersson

Hillevi Osterbo

Niklas Andersson

2020-01-01

2020-01-01

2020-01-01

2020-12-31

2020-12-31

2020-12-31

Fullmaktigemal - Tryggaste residenskommun

Kalmar ska vara landets tryggaste residenskommun.

- Namndsmal - Tryggaste residenskommun
Kalmar ska vara landets tryggaste residenskommun

AKTIVITET
Titel

Se dver
mojligheterna att
erbjuda ett
individanpassat
brandskydd

Infora nya och
innovativa l6sningar
for att forhindra
brott och minska
skador

Ta fram en strategi
for bekampning av
narkotikahantering
Utveckla hallbara
samverkansmodeller
med andra aktorer
inom det
brottsforebyggande
arbetet

Fullmaktigemal - Attraktiv kommun

Ansvarig

Karl-Johan Daleén

Ann-Sofie
Lagercrantz

Ann-Sofie
Lagercrantz

Ann-Sofie
Lagercrantz

Startdatum
2020-01-01

2020-01-01

2020-01-01

2020-01-01

Slutdatum
2020-12-31

2020-12-31

2020-12-31

2020-12-31

Status

Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna i Sverige att besoka, att vdxa upp, bo och aldras i.

- Namndsmal - Attraktiva Kalmar
Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna i Sverige att besoka, att vaxa upp, bo och aldras i.
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AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Implementera Cecilia Ahlgren 2020-02-01 2020-12-31

"Tyck till" som e-

tjanst

Fullmaktigemal - Bostader

Samlat i kommunkoncernen ska vi mojliggora for att minst 500 bostader kan fardigstallas varav
halften ar hyresbostader.

- Namndsmal - Bostader

Samlat i kommunkoncernen ska vi mojliggdra for att minst 500 bostdder kan fardigstallas varav
hélften ar hyresbostader.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Bygga ut Par Svanfeldt 2020-01-01 2020-12-31

kommunal

infrastruktur i

detaljplanerade
omraden for
bostader

Framtagande av Par Svanfeldt 2020-01-01 2020-12-31
detaljplaner for
bostadsandamal

Fullmaktigemal - Utrikesfddda medarbetare
Andelen utrikesfédda medarbetare i kommunen ska oka.

- Namndsmal - Utrikesfodda medarbetare
Andelen utrikesfédda medarbetare i kommunen ska oka.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Revidera och férenkla =~ Anne Elgmark 2020-01-01 2020-12-31

rekryteringsprocessen

Fullmaktigemal - Foretagsklimat

Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna avseende foretagsklimat

- Namndsmal - Foretagsklimatet
Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna avseende féretagsklimat.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Genomfoéra tva Thomas Davidsson ~ 2020-01-01 2020-12-31

TOP 30-moten
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Fullmaktigemal - Fler i arbete snabbare

Kalmar kommun ska fa fler i arbete snabbare. 60 procent av de som lamnar etableringsuppdraget ska
ga till arbete eller reguljéra studier.

- Namndsmal - Fler i arbete snabbare

Kalmar kommun ska fa fler i arbete snabbare. 60 procent av de som lamnar etableringsuppdraget ska
ga till arbete eller reguljara studier.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utoka antalet jobbspar som Hillevi Osterbo 2020-01-01 2020-12-31

leder till arbete enligt
delegationen for unga
arbetslosadverenskommelsen,
DUA

Kommunledningskontoret ska  Jonas Sverkén 2020-01-01 2020-12-31
ta emot en arbetslos individ

pa praktik fran arbete och

valfard per 20 anstéllda under

2020. Det innebar 18

personer.

Knyta fler kontakter med det Hillevi Osterbo 2020-01-01 2020-12-31
privata naringslivet samt

kommunens verksamheter i

syfte att minska

arbetslosheten

Ta fram en modell fér Hillevi Osterbo 2020-01-01 2020-12-31
praktikplatser

Kommundirektoren ska Annette 2020-01-01 2020-12-31
uppmuntra samtliga Andersson

férvaltningar och kommunala
bolag att ta fram fler
praktikplatser for SFl-elever
och AME:s deltagare

Fullmaktigemal - Arbetslosa ungdomar

Andelen arbetslosa ungdomar utan fullstandigt gymnasiebetyg och utomeuropeiskt fédda samt
personer med funktionsvariationer ska vara lagre an riket och vara jamférelsekommuner.

- Namndsmal - Arbetsldsa ungdomar

Andelen arbetslosa ungdomar utan fullstandigt gymnasiebetyg och utomeuropeiskt fédda samt
personer med funktionsvariationer ska vara lagre an riket och vara jamforelsekommuner.

Uppdrag - Markinkop

K6p in mer mark for langsiktiga behov.

Uppdrag - Internationella fragor

Uppdrag att ta fram en strategi for internationella fragor.

Uppdrag - Verksamhetsomraden i Flygstaden

Fardigstall verksamhetsomraden for foretag i Flygstaden, for att mota den efterfragan som finns for
etableringar i Kalmar.

2019-12-12 12:57 7



FOKUSOMRADE - HOG KVALITET | VALFARDEN

| Kalmar ska allas liv praglas av trygghet, kvalitet, tillgdanglighet och delaktighet. Invanare i Kalmar ska
kanna sig trygga med att kommunens valfardsverksamheter alltid finns nar enskilda behéver den och
att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Fullmaktigemal - Jamstalldhetssakrad verksamhet

Kommunens verksamhet ska vara jamstalldhetssdkrad ar 2022, vilket innebar att alla verksamheter
sakerstaller, till alla kvinnor och man, flickor och pojkar oavsett bakgrund och tillhérighet:

e Likvardig service och bemétande

e Likvardig myndighetsutovning

e Likvardig resursfordelning

o Jamstalld foérdelning av makt och inflytande

Namndsmal - Jamstalldhetssakrad verksamhet

Kommunens verksamhet ska vara jamstalldhetssdkrad ar 2022, vilket innebar att alla verksamheter
sakerstaller:

e Likvardig service och bemétande

e Likvardig myndighetsutovning

e Likvardig resursfordelning

e Jamstalld foérdelning av makt och inflytande

till alla kvinnor och man, flickor och pojkar oavsett bakgrund och tillhérighet.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utbildning for lednings- =~ Ann-Sofie 2020-01-01 2020-12-31
och chefsgrupp Lagercrantz

Utbildning i jamstalld Ann-Sofie 2020-01-01 2020-12-31
budgetering Lagercrantz

(nyckelpersoner)

Ta fram en modell for Ann-Sofie 2020-01-01 2020-12-31
jamstalldhetsintegrerad Lagercrantz

uppfdljning

Genomlysning och Ann-Sofie 2020-01-01 2020-12-31
forslag pa Lagercrantz

forbattringsomraden
for okad maluppfyllelse
inom minst tre enheter

Fullmaktigemal - E-hdlsokommun
Kalmar ska bli arets e-hdlsokommun ar 2022.

- Namndsmal - E-halsokommun
Kalmar ska bli arets e-hdlsokommun ar 2022.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Implementering av  Niklas Horling 2020-01-01 2020-12-31

instyrningsmodell
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FOKUSOMRADE - MEDARBETARE OCH ARBETSMILIO

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare.

Fullmaktigemal - Sjuktillfallen

Andelen medarbetare med fler an 6 sjuktillfallen per ar ska minska.

- Namndsmal - Sjuktillfallen
Andelen medarbetare med fler an 6 sjuktillfallen per ar ska minska.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Erbjuda Anne Elgmark 2020-01-01 2020-12-31
kartlaggande
samtal

Ta fram samtalsmall  Anne Elgmark 2020-01-01 2020-12-31

vid

korttidssjukfranvaro

Fullmaktigemal - Trakasserier och diskriminering

Kalmar kommun har nolltolerans mot alla former av trakasserier och diskriminering.

- Namndsmal - Trakasserier och diskriminering
Kalmar kommun har nolltolerans mot alla former av trakasserier och diskriminering.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Nanoutbildning Robert Carlsson 2020-01-01 2020-12-31
kring Kalmar

kommuns regler

om hot och

trakasserier

Uppdrag - Kompetensfdrsorjningsplan

Ta fram en kommunovergripande kompentensférsorjningsplan.

Uppdrag - Revidera arbetsmiljopolicyn

Revidera arbetsmiljopolicyn och komplettera den med mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.
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