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Kommunfullmiktige

Motion fran Christina Fosnes (M) om fysisk
anslagstavla i Kalmar stadshus entrée

Forslag till beslut

Kommunfullmiktige beslutar att kommunledningskontorets yttrande ska
utgora svar pa Christina Fosnes (M) motion om en fysisk anslagstavla i entrén
till Kalmar kommuns stadshus.

Motionen ska harmed anses besvarad.

Bakgrund

Christina Fosnes (M) har inkommit med en motion om fysisk anslagstavla 1
stadshusets entré. I motionen yrkar Moderaterna i Kalmar kommun pa att
”Kalmar kommun anvinder fysisk anslagstavla som del i uppfyllande av
serviceskyldighet av webbaserad anslagstavla™.

Yttrande

Den 1 januari 2018 tridde en ny kommunallag 1 kraft och frin och med det
datumet krivs att det ska finnas en digital anslagstavla. Kravet om en fysisk
anslagstavla, till exempel i stadshusets entré, férsvann 1 och med detta. Det
finns dock inga férbud mot att ha kvar en fysisk anslagstavla men i juridisk
mening raknas den inte lingre som en anslagstavla.

Med inforandet av digital anslagstavla foljer dven en viss utokad service-
skyldighet. Innehallet pa anslagstavlan ska vara tillgingligt 4ven for de invanare
som av nagon anledning inte ar bekvima med att séka information digitalt.

Pa den plats 1 stadshusets entré dir den fysiska anslagstavlan var placerad finns
idag ett anslag om att det gar bra att vinda sig till kommunens kontaktcenter
om man efterfrigar information. Kontaktcenter eller kommunlednings-
kontorets kansli har, sedan den fysiska anslagstavlan togs bort, inte fatt nagra
som helst klagomal om att den saknas. Att aterinritta en fysisk anslagstavla
enligt tidigare modell kinns med hianvisning till detta inte motiverat. Det skulle
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dven krivas administrativa resurser fOr att uppdatera och sikerstilla att bade
den fysiska och den digitala anslagstavlan fungerar enligt lagens intentioner.

Men i och med att den fysiska anslagstavlan togs bort i stadshusets entré
framgar det inte lingre vilken information som finns att fa via den digitala
anslagstavlan.

For att underlitta for personer som inte har moijlighet att séka information
digitalt kommer darfér en komplettering att ske pa platsen dir den fysiska
anslagstavlan tidigare fanns. Diar kommer att framga vilken typ av information
som finns pa den digitala anslagstavlan och att de som sa 6nskar kan fi hjilp av
Kontaktcenter att ta del av denna. Det ska alltsa framga att den digitala
anslagstavlan innehaller nedanstiende och kan erhillas via Kontaktcenter:

e Tillkdnnagivanden om fullmaktiges sammantriden.
e Tillkdnnagivanden av justerade protokoll.

e Tillkinnagivanden av delegationsbeslut som inte ska anmalas till en
namnd.

e Justerade protokoll 1 den utstrickning kommunen eller landstinget
bestimmer och det inte strider mot lag eller annan foérfattning.

e Upplysningar om hur beslut kan 6verklagas enligt 13 kp. 6.

e Kungorelser, tillkinnagivanden eller annan information som med st6d
av lag eller annan forfattning ska meddelas pa anslagstavlan.

I syfte att 6ka den kommunala tillgingligheten och servicen pa landsbygden
beslutade kommunstyrelsen den 5 juni 2018 att ge kommunledningskontoret i
uppdrag att uppritta samarbetsavtal om servicepunkter i befintliga butiker i
Paryd, Halltorp och Lickeby. Prissittningen for servicepunkterna ska f6lja
”Visterviksmodellen”. I denna modell ingar turist- och samhillsinformation.
Av utredningen framgar féljande: "Med sambhillsinformation avses
informationstjanster dar butiken bistar invanare med information om och fran
den offentliga sektorn, frimst kommunen. Butikspersonalen ska vid behov
hjilpa invanare med exempelvis s6kvigar pa www.kalmar.se alternativt lotsa
invanare var de kan vinda sig for mer information.” Vid inrittandet av
servicepunkter kommer ett avtal att tecknas dar det framgiar vilka tjanster som
kommer att tillhandahallas. Pa servicepunkter dir samhillsinformation ingar
utokas dirmed servicen till allmanheten och hir ingar dven information fran
den digitala anslagstavlan. Kommunens férhoppning ir att det pa sikt ska
inrittas ytterligare servicepunkter.
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Alla ar inte digitalt delaktiga

| samband med att ny Kommunallag (2017:725) tradde i kraft 1 januari 2018 ersattes
den fysiska anslagstavlan i Kalmar Stadshus entré med en webbaserad anslagstavla.
Kungorelse, tillkannagivande eller annan information med stod av lag eller annan
forfattning ska meddelas pa den digitala anslagstavian.

Anslagstavlan ska innehalla féljande
- tillkannagivande av fullmaktiges protokoll
- tilkannagivande av justerade protokoll
- tillkdnnagivande av delegationsbeslut som inte ska anmalas till nAmnd
- justerade protokoll i den utstrackning kommunen bestammer och inte strider
mot lag eller annan forfattning, och upplysning om hur beslut ska dverklagas.

Webbaserad anslagstavla medfér att kommunen sen 1 januari 2018 har en utékad
serviceskyldighet gentemot sina invanare att tillgangliggéra den webbaserade
anslagstavian. Kommunen ska i sina lokaler eller pa annan plats ge allmanheten
mojlighet att ta del av den digitala anslagstavlan genom dataterminaler,
utskriftsmaojligheter o dyl.

En webbaserad anslagstavia okar tillgangligheten av information for de allra flesta
invanare att ta del av som sjalva har tillgang till internet, men det kommer aven
fortsattningsvis finnas behov av alternativ till internet. | Kalmar finns ett par tusen
vuxna som inte ar digitalt delaktiga och som inte kan ta del av den webbaserade
anslagstavlan varken via egen dator eller via kommunens tillgangliga dataterminaler.
De allra flesta som inte ar digitalt tillgangliga ar seniorer +65, men alla aldrar finns
representerade bland dem som omfattas av kommunens serviceskyldighet av den
webbaserade anslagstavlan.

Det finns inte nagot forbud i Kommunallagen (2017:725) mot att anvanda fysisk
anslagstavla, sa lange inte en fysisk anslagstavla ersatter den webbaserade
anslagstavlan. Fysisk anslagstavla tillsammans med tillgangliga dataterminaler och
utskriftsmojligheter bér med moderaternas forslag inga i kommunens
serviceskyldighet for okad tillganglighet av webbaserad anslagstavia.

Moderaterna i Kalmar kommun yrkar pa

att Kalmar kommun anvander fysisk anslagstavla som del i uppfyllande av
serviceskyldighet av webbaserad anslagstavia

~=

Christina Fosnes (M)
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