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Tillsammans gör vi ett Kalmar för alla 

ännu bättre 
 

Här kan du läsa om hemtjänsten i Kalmar kommun och vad du kan 

förvänta dig av oss. 

 
Hemtjänsten ger det stöd som just du behöver. Hjälpen har bedömts 

individuellt av en biståndshandläggare och baseras på din situation, 

förmågor och behov. 

 

Förändras ditt behov och du önskar samtala om din omsorg så kontakta 

alltid din biståndshandläggare. Kontaktuppgifter finns på baksidan eller 

via Kalmar kommuns växel tel. 010-3520000. 

 
 

 
 
 

Målet med hjälpinsatserna från hemtjänsten är att du ska kunna leva ett så 

oberoende liv som möjligt. Det kan innebära att hjälpen utformas som en hjälp 

till självhjälp. Du har fortfarande ansvar för din livssituation och kan påverka 

hur din hjälp utförs i samverkan med personalen. 



 

 

 

Vi utgår från dina behov 

När du har blivit beviljad hemtjänstinsatser erbjuds du en fast 

omsorgskontakt. Fast omsorgskontakt är en person inom 

personalgruppen som har ett uttalat ansvar för just dig. Vid starten av 

din hemtjänst erbjuder vi även ett välkomstsamtal där vi ger oss 

möjlighet att lära känna varandra, samtala om den hjälp du behöver 

och svara på ytterligare frågor som kan ha uppkommit. 

 
Tillsammans planerar du och din fasta omsorgskontakt en 

genomförandeplan som ska tydliggöra om vad, när och hur dina 

beviljade stöd och hjälpinsatser ska utföras. Om du önskar kan även 

dina närstående eller god man/företrädare medverka vid 

planeringen. 

  



Trygghet och säkerhet 

Det är viktigt att du känner dig trygg med hemtjänsten. 

Alla medarbetare bär arbetskläder med Kalmar kommun-logga på. 

Även tjänstelegitimation används. Vikarier använder 

vikariebrickor. Vi ringer eller knackar på din dörr när vi kommer. 

Om du inte själv kan öppna din dörr så använder vi ett nyckelfritt 

system som innebär att vi låser upp din dörr med hjälp av en 

mobiltelefon. Vi går aldrig in i din bostad om vi vet att du inte är 

hemma. 

 

Vår personal och kompetens 

Alla medarbetare som du möter är undersköterskor eller 

vårdbiträden och samarbetar med enhetschefen för att ge den bästa 

omsorgen. Medarbetarna är ansvarstagande, har hög kompetens och 

erbjuds kontinuerlig vidareutbildning för att vi ska kunna erbjuda en 

hög kvalitet i vår vård- och omsorg. Medarbetarna stöttar dig i att 

vara så aktiv och självständig som möjligt i vardagen, där du gör det 

du kan. 

 
Hemtjänstmedarbetarna samverkar regelbundet med andra 

yrkesgrupper som sjuksköterskor, biståndshandläggare, 

arbetsterapeuter/fysioterapeuter för att din vård- och omsorg ska bli 

så bra som möjligt. 

 

Personalen dokumenterar enligt lagstiftning 

Personalen har enligt socialtjänstlagen och hälso- och sjukvårdslagen 

skyldighet att dokumentera. Detta är för att vi ska kunna följa upp 

att du har fått den hjälp, stöd som du har rätt till och en god och 

säker vård. 

 
 



Hälso- och sjukvård 

Om du har en skada eller sjukdom och inte kan ta dig till 

hälsocentralen själv eller med hjälp görs en bedömning om det finns 

behov av hälso- och sjukvård i hemmet. Om behovet finns kan du få 

insatser utförda av arbetsterapeut/fysioterapeut eller sjuksköterska i 

den kommunala primärvården. 

 
Hälso- och sjukvårdsinsatser utförs även av hemtjänstpersonalen via 

delegering från hälso- och sjukvården. Det kan exempelvis vara att 

utföra rehabiliterande träning eller andra medicinska insatser. Vår 

vision och utgångspunkt är alltid att öka eller stärka individens 

självständighet. Som en del i detta arbete sker överräckning av 

läkemedel i första hand av läkemedelsautomat. Automat provas ut 

och distribueras av sjuksköterska efter bedömning av behov.  

 

Vi arbetar även förebyggande och försöker upptäcka risker på ett 

systematiskt arbetssätt genom tvärprofessionella forum där du som 

omsorgstagare är i fokus. 

 

Avgifter 

Avgifterna för hemtjänst och hälso- och sjukvård varierar, beroende 

på hur mycket hjälp du får och beroende på vilken inkomst du har. 

Du kan få hjälp utav kommunens avgiftshandläggare som räknar ut 
dina avgifter. Mer information om dina omsorgsavgifter hittar på vår 
hemsida www.kalmar.se alternativt i kontakten med din 
biståndshandläggare 

  

http://www.kalmar.se/


Tänk på att... 

Du meddelar din fasta omsorgskotakt när du får förhinder att ta 

emot insatser från hemtjänsten. För att inte betala för insatsen 

behöver du meddela om ditt förhinder minst sju dagar i förväg.  

 
Vissa åtgärder kan behöva åtgärdas i ditt hem för att ge dig bästa 

omsorg och service och för hemtjänstpersonalens arbetsmiljö. 

 

Hjälp oss att bli bättre, tyck till! 

Om du har synpunkter på vår verksamhet kan du förmedla dom via 

”Tyck till”. Det kan handla om att du vill ge beröm, klagomål, lämna 

förbättringsförslag eller om du har andra synpunkter på vår 

verksamhet som vi kan använda i vårt kvalitetsarbete.  

 
Det finns olika tillvägagångssätt att lämna synpunkter till oss. 

• Att fylla i dina synpunkter via pappersfolder, tejpa ihop foldern 

och posta den på brevlådan. – finns i omsorgspärmen i det egna 

hemmet. 

• Att via e-tjänsten mina sidor, lämna dina synpunkter inloggad 

via mobil bank ID, noterade kontaktuppgifter eller anonymt. 

• Att muntligen informera personalen om dina synpunkter, för att 

få hjälp med att lämna in en tyck till. 

 
När du har lämnat in dina synpunkter skickas ärendet till den som 

har ansvar för verksamheten. Om du lämnar dina personuppgifter 

och vill bli kontaktad kommer ansvarig chef att återkoppla till dig. 

Du kan även lämna muntliga synpunkter till närmaste chef eller 

direkt till medarbetare. 


