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Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla
annu battre

Har kan du ldsa om hemtjdnsten i Kalmar kommun och vad du kan
forvanta dig av oss.

Hemtjansten ger det stod som just du behover. Hjdlpen har bedomts
individuellt av en bistandshandldggare och baseras pé din situation,
formégor och behov.

Forandras ditt behov och du 6nskar samtala om din omsorg sa kontakta
alltid din bistandshandldggare. Kontaktuppgifter finns pa baksidan eller
via Kalmar kommuns véxel tel. 010-3520000.

Mlet med hjilpinsatserna fran hemtjinsten dr att du ska kunna leva ett sd
oberoende liv som mdjligt. Det kan innebdra att hjilpen utformas som en hjilp
till sjalvhjilp. Du har fortfarande ansvar for din livssituation och kan pdaverka
hur din hjilp utfors i samverkan med personalen.




Vi utgar fran dina behov

Niér du har blivit beviljad hemtjénstinsatser erbjuds du en fast
omsorgskontakt. Fast omsorgskontakt dr en person inom
personalgruppen som har ett uttalat ansvar for just dig. Vid starten av
din hemtjénst erbjuder vi dven ett valkomstsamtal dar vi ger oss
mojlighet att ldra kidnna varandra, samtala om den hjdlp du behéver
och svara pa ytterligare fragor som kan ha uppkommit.

Tillsammans planerar du och din fasta omsorgskontakt en
genomforandeplan som ska tydliggora om vad, nir och hur dina
beviljade stod och hjdlpinsatser ska utféras. Om du onskar kan dven
dina nérstdende eller god man/foretrddare medverka vid
planeringen.



Trygghet och siakerhet

Det &r viktigt att du kdnner dig trygg med hemtjénsten.

Alla medarbetare bir arbetskldder med Kalmar kommun-logga pa.
Aven tjanstelegitimation anvinds. Vikarier anvander
vikariebrickor. Vi ringer eller knackar pé din doérr nir vi kommer.
Om du inte sjdlv kan 6ppna din dorr sa anvander vi ett nyckelfritt
system som innebar att vi ldser upp din dorr med hjilp av en
mobiltelefon. Vi gar aldrig in i din bostad om vi vet att du inte ar
hemma.

Var personal och kompetens

Alla medarbetare som du méter dr underskoterskor eller
vardbitrdden och samarbetar med enhetschefen for att ge den bésta
omsorgen. Medarbetarna &r ansvarstagande, har hog kompetens och
erbjuds kontinuerlig vidareutbildning for att vi ska kunna erbjuda en
hog kvalitet i var vard- och omsorg. Medarbetarna stottar dig i att
vara s aktiv och sjédlvstandig som mojligt i vardagen, dar du gor det
du kan.

Hemtjanstmedarbetarna samverkar regelbundet med andra
yrkesgrupper som sjukskoterskor, bistdndshandldggare,
arbetsterapeuter/fysioterapeuter for att din vard- och omsorg ska bli
sa bra som mojligt.

Personalen dokumenterar enligt lagstiftning

Personalen har enligt socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen
skyldighet att dokumentera. Detta &r for att vi ska kunna félja upp
att du har fatt den hjilp, stod som du har ritt till och en god och
sdker vard.



Halso- och sjukvard

Om du har en skada eller sjukdom och inte kan ta dig till
hilsocentralen sjdlv eller med hjilp gors en bedomning om det finns
behov av hilso- och sjukvard i hemmet. Om behovet finns kan du fa
insatser utforda av arbetsterapeut/fysioterapeut eller sjukskoterska i
den kommunala primédrvarden.

Halso- och sjukvérdsinsatser utfors d4ven av hemtjénstpersonalen via
delegering fran hélso- och sjukvéarden. Det kan exempelvis vara att
utfora rehabiliterande traning eller andra medicinska insatser. Var
vision och utgangspunkt dr alltid att ka eller stdrka individens
sjdlvstandighet. Som en del i detta arbete sker 6verrdackning av
likemedel i forsta hand av ldkemedelsautomat. Automat provas ut
och distribueras av sjukskoterska efter bedomning av behov.

Vi arbetar dven forebyggande och forsoker upptécka risker pa ett
systematiskt arbetssétt genom tvéarprofessionella forum dédr du som
omsorgstagare &r i fokus.

Avgifter

Avgifterna for hemtjanst och hélso- och sjukvérd varierar, beroende
pa hur mycket hjalp du far och beroende pa vilken inkomst du har.
Du kan fa hjalp utav kommunens avgiftshandldggare som raknar ut
dina avgifter. Mer information om dina omsorgsavgifter hittar pa var
hemsida www.kalmar.se alternativt i kontakten med din
bistandshandldggare



http://www.kalmar.se/

Tank pa att...

Du meddelar din fasta omsorgskotakt nir du far férhinder att ta
emot insatser fran hemtjdnsten. For att inte betala for insatsen
behover du meddela om ditt forhinder minst sju dagar i forvag.

Vissa atgdrder kan behova atgérdas i ditt hem for att ge dig basta
omsorg och service och for hemtjanstpersonalens arbetsmiljo.

Hjalp oss att bli battre, tyck till!

Om du har synpunkter pa var verksamhet kan du férmedla dom via
"Tyck till”. Det kan handla om att du vill ge berom, klagomal, lamna
forbéttringsforslag eller om du har andra synpunkter pa var
verksamhet som vi kan anvinda i vart kvalitetsarbete.

Det finns olika tillvigagangssatt att lamna synpunkter till oss.
Att fylla i dina synpunkter via pappersfolder, tejpa ihop foldern
och posta den pa brevlddan. - finns i omsorgsparmen i det egna
hemmet.
Att via e-tjansten mina sidor, limna dina synpunkter inloggad
via mobil bank ID, noterade kontaktuppgifter eller anonymt.
Att muntligen informera personalen om dina synpunkter, for att
{4 hjadlp med att lamna in en tyck till.

Nar du har lamnat in dina synpunkter skickas drendet till den som
har ansvar for verksamheten. Om du lamnar dina personuppgifter
och vill bli kontaktad kommer ansvarig chef att aterkoppla till dig.
Du kan &dven lamna muntliga synpunkter till ndrmaste chef eller
direkt till medarbetare.



