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Vasentliga handelser

Servicendimnden ansvarar for att det finns &ndamalsenliga lokaler, varor, fordon,
fastighetsservice, inkops-, transport- och verkstadstjanster samt kost- och lokalvardstjanster
till kommunens verksamheter. Namnden ansvarar dven fér underhdll av gator, parker och
gronomraden.

Central ledning och stab

Serviceforvaltningen arbetar vidare med "tillsammans i serviceférvaltningen", visions- och
viardegrundsarbete. Syfte &r att hitta en samsyn kring vardegrund och vision i forvaltningens
olika verksamheter. Framtagen visionskarta lanseras nu for hela kommunkoncernen som ett
gemensamt verktyg. Genom detta arbete ska forsta linjens medarbetare fa ratt
forutsattningar for att utfora sitt arbete vilket i sin tur gor att kollegor i 6vriga forvaltningar
och bolag samt medborgare, nédringsliv och bestkare far rétt service fran forvaltningen.
Serviceforvaltningen ska vara hela Kalmar kommunkoncerns sjélvklara val f6r
servicetjdnster.

Ledarfrukostar genomfors kontinuerligt dér framfor allt vardegrundsarbetet dr i fokus.
Dialogbaserade verksamhetsmoten sker halvarsvis kring bland annat ekonomi, utmaningar,
mdjligheter och risker i syfte att skapa en gemensam grund att arbeta vidare tillsammans
utifran ett utvecklingsperspektiv.

For att framja en god vattenstatus i bade vara vattendrag och i Kalmarsund s arbetar
forvaltningen aktivt med att soka bidrag till projekt fér genomforande av forbattrande
atgarder. Goda resultat fran tidigare projekt gor att kustmiljoverksamheten fortsitter att fa
bidrag.

EU-projektet Life SURE slutfors under 2022. Projektet syftar till att ta fram en teknik for att
muddra pa ett mer ekologiskt hallbart s&tt, utan att réra upp for mycket av
bottensedimenten.

Forvaltningen arbetar for att motverka nedskrapning med bland annat skrapplockardagar
och kommunikationskampan,;.

Arbete med digitalisering &r fortsatt prioriterat och samarbetet med Linnéuniversitetet
fortgar.

Under tertial 1 har arbetet med kommande omorganisation inom serviceférvaltningen
paborjats. Tanken med omorganisationen &r att samla roller och verksamheter som har
mycket gemensamt for att skapa dnnu béttre forutsédttningar for samarbete och for att
verksamheter enklare ska kunna dela resurser.

Fastighet

Fastighetsverksamheten har fortsatt med paborjat utvecklingsarbete vad géller mal, ansvar
och roller. Fran och med forsta tertialet forvaltar verksamheten fastigheten Telemarken.
Fastigheten innehaller cirka 30 000 kvm skola, férskola, sdrskola, administrativa lokaler och
studentldgenheter.

Verksamheten har forberett lokaler for eventuellt mottagande av flyktingar fran Ukraina.
Servicebyggnaden pa Langviken har eldhérjats vilket innebér att oplanerat
restaureringsarbete maste genomforas.



Inkop

Upphandlingen av ett nytt lagersystem for centralforrddet har pausats. Samarbetsavtalet
gdllande leveranser fran centralforradet till Morbyldnga kommun dr uppsagt och avslutas
under tertial tva.

Proceedo som fakturasystem dr nu implementerat i samtliga forvaltningar och inférandet av
Proceedo som inkopssystem gar fortsatt framat. Verksamheten forsoker genom samarbete att
gora overgangen for bestéllarna s enkel som mojligt. Vilket sortiment som ska lagerhéllas
pa centralforrddet i framtiden kommer att utredas infor varje upphandling i samrad med
uppdragsbestillaren.

Inventering har genomforts géllande behovet av upphandlingar hos kommunbolagen och
samverkanskommunerna. Arbetet fortsédtter under hosten med kommunens forvaltningar.

Arbetet med avtalsuppfoljning har paborjats. Kategoristyrningsarbetet inom de olika
upphandlingsomradena har fortskridit.

Kost

Covid-19 har haft en fortsatt paverkan pa restauranger och traffpunkter inom dldreomsorgen
vilket har lett till ett minskat antal besokare. Pandemin har dven inneburit en hog
sjukfranvaro bland barn och elever, men ocksa hos kostverksamhetens personal.

Lokalvard

Lokalvarden utokar verksamheten med hemstdd hos brukare som beviljats bistandsstad.
Uppdraget omfattar stadning pa 600 adresser runt om i Kalmar kommun. Den nya
verksamheten finansieras av omsorgsforvaltningen.

Produktion

Behovet av renhallning dr hogt i kommunens friluftsomraden och 6vriga offentliga miljcer
och verksamheten har avsatt mer resurs for arbetet. Kommunen har kopt in ytterligare fem
komprimerbara killsorteringskarl som kommer att placeras ut runtom i kommunen.

I forsta tertialet startades en ny enhet upp inom produktionsverksamheten dér all personal
som arbetar med projekt samlats.

Transport

Akeriverksamheten har haft en hig beldggning under forsta tertialen. Mellanlagret for
atervinning av morén och jordmassor har startats upp pa en tillféllig yta. I verksamheten
ingar &ven Moskogens lakvattenhantering.

Utbytesplanen for leasing- och akeriverksamhetens fordon &r svar att halla pa grund av brist
pa biogasfordon, leveransférseningar, komponentbrist och bestéllningsstopp vilket delvis
kan hérledas till pandemin och den pagaende konflikten i Ukraina. Nagot som i en
forlangning kan medfora mer reparationer i samband med att vagnparken blir &dldre dn
berdknat.



Prognos

Driftredovisning

Driftredovisning nimnd Bu:f):;g;; Proirrl)(:szg’;; Avvikelse
Intékter -619736 -630 671 10935
Personalkostnader 284 654 287 065 -2411
Lokalkostnader 33168 33 037 131
Kapitalkostnader 167 705 169 591 -1 886
Ovriga kostnader 390 433 400 902 -10 469
Summa KOSTNADER 875 960 890 595 -14 635
Summa RESULTAT 256 224 259 924 -3 700

(Enhet tkr)
Det radande varldslédget ger stor osdkerhet vid faststidllande av prognos.

Vid rapporteringstillfillet &r covid-19 pa neddtgdende samtidigt som foljderna av pandemin
fortfarande paverkar forvaltningens verksamheter. Samtidigt pagar ett krig i Ukraina. Dessa
handelser har lett till exceptionellt hoga prisokningar inom bland annat livsmedel, material,
drivmedel och el vilket gor att férvaltningen efter april prognostiserar ett underskott pd 3,7
miljoner kronor gentemot budget.

Intdkterna berdknas till 10,9 miljoner kronor 6ver budget vilket till stor del beror pa fler och
dyrare leasingfordon. Den nya verksamheten hemstdd hos brukare som beviljats
bistdndsstdd forvantas generera intdkter under aret. Beslut om 6vertagande av denna
verksamhet togs under forsta tertialet vilket gor att den inte var budgeterad. Vakanta tjanster
inom produktion och fastighetsservice ger ldgre intdkter fran arbetade timmar &n budgeterat.

Personalkostnaderna berdknas ge ett underskott pa 2,4 miljoner kronor. Lokalvarden har
anstallt personal for att hantera hemstddsuppdraget. Aven transportverksamheten har
forstarkt personalstyrkan. Samtidigt har flera av nimndens verksamheter vakanta tjanster,
delvis pa grund av svdrigheter att rekrytera.

Lokal- och kapitalkostnaderna berdknas ge ett underskott pd 1,8 miljoner kronor jamfort
med budget.

Ovriga kostnader beriknas ge ett underskott pa 10,5 miljoner kronor varav storsta delen
beror pa kostnader inom leasingverksamheten som mots upp av motsvarande intdkter.
Livsmedelskostnaderna berdknas att ge ett underskott pa 3,7 miljoner kronor pa grund av
hogre priser. Aven priser pad exempelvis drivmedel och material har tkat.

Central ledning och stab redovisar ett underskott pa 0,2 miljon kronor. Ett
effektiviseringskrav finns budgeterat pd verksamheten som ska hdmtas in frdn genomférda
projekt. Detta har inte realiserats vid prognostillfillet.

Fastighet prognostiserar ett 6verskott pd 0,8 miljon kronor pa grund av vakanta tjanster.

Inkopsverksamheten visar ett 6verskott pé 0,3 miljon kronor. Overgang till inkopssystemet
Proceedo ger lagre forsdljning via centralférradet. Aven nedgang i forséljning av
smittskyddsrelaterade artiklar ger lagre intdkter. Detta mots upp av ldgre personalkostnader
dn budgeterat.



Kostverksamheten har stora utmaningar med stigande priser. Prisutvecklingen pa livsmedel
forvantas ge ett underskott pa 3,7 miljoner kronor. Matsedlarna justeras nér priserna skenar
pa enskilda produkter for att minska den ekonomiska paverkan. Ekonomin f6ljs upp pa
koksniva for att bromsa kostnadsutvecklingen. Hog sjukfranvaro har gett 6kade
vikariekostnader.

Lokalvarden prognostiserar enligt budget. Hemstddsverksamheten finansieras av
omsorgsforvaltningen och paverkar ddrmed inte resultatet.

Produktionsverksamheten prognostiserar enligt budget. Kostnader avseende odlingslotter
vantas bli hogre dan budgeterat framst pa grund av upprensning och iordningstéllande av
dessa. Detta vdgs upp av ldgre personalkostnader beroende pa sjukfranvaro samt vakanta
tjanster. Asfaltspriserna har under 2022 stigit med 30 procent. Detta innebér att
beldggningsarbetet kommer att minska drastiskt och paverkar infrastrukturens kvalitet
negativt pa sikt.

Transport redovisar ett underskott pa 0,9 miljon kronor dd HVO-priserna har dkat drastiskt.
Priset pd HVO har enligt index stigit med 48 procent sedan oktober 2021. Vissa transporter
utfors darfor med forlust i nuldget.

Investeringsredovisning

Investeringsredovisning nimnd Bu:lg:tzgle; Prog;;) 2523/21; fasilieslize
Inkomster

Utgifter 71 400 65 700 5700
Summa NETTOINVESTERINGAR 71 400 65 700 5700
(Enhet tkr)

Investeringarna berdknas ge att dverskott mot budget med 5,7 miljoner kronor. Tillkomna
kostnader for renoveringen av Oxhagsskolan gor att fastighetsunderhdllet berdknas bli 5,0
miljoner kronor dyrare &n budgeterat. Den forandrade marknadsbilden paverkar dven
pagdende underhéllsprojekt kostnadsmassigt. Pa grund av leveransfoérseningar berdknas
investeringarna for fordon och maskiner att bli 8,6 miljoner kronor lidgre dn budgeterat.
Beldggningsunderhdllet berdknas héllas inom budget och 6vriga investeringar ger ett
overskott pa 2,1 miljoner kronor.

Atgarder med konsekvenser

Kostverksamheten redovisar ett kraftigt underskott till f6ljd av ckade livsmedelspriser. For
att motverka prisutvecklingens paverkan justeras matsedlarna nar priserna skenar pa
enskilda produkter. Ett 6kat fokus ldggs pa ekonomin som {6ljs upp pa koksniva for att
bromsa kostnadsutvecklingen. Prognosen &r lagd utifran att forvaltningen inte kommer att
dra ner pé kvaliteten pd maten som serveras.



Verksamhetsplan

Under 2022 arbetar serviceforvaltningen med 10 mal som har beslutats av servicendimnden.
Av dessa dr nio pagdende/har positiv trend och ett bedoms med negativ trend.

Maélrapportering for varje enskilt mal féljer nedan.

Tva av de fyra uppdrag som delats ner till forvaltningen &r pagaende 6vriga tva ej
uppstartade under forsta tertialet.

Ordning och reda i ekonomin

Titel

Namndsmal -
Andamélsenlig och
kostnadseffektiv
forvaltning

Beskrivning

Servicendmndens alla
verksamheter ska
bedrivas pa ett
andamadlsenligt och
kostnadseffektivt satt
genom Okad avtalstrohet,
okad digitalisering,
strategisk
kostnadskontroll och
kontinuerligt
forbéttringsarbete.

Kommentar Status

Serviceforvaltningen FAEY
strévar efter att
kostnadseffektivitet och
dndamalsenlighet ska
genomsyra allt arbete som
sker i verksamheterna.
Uppfoljningar av
budgetfoljsamhet gors
kontinuerligt pé
verksamhetsniva.
Verksamhetsuppfoljningar
genomfors halvarsvis.
Detta genom moten dér
agendan bland annat
behandlar forvaltningens
vardegrundsarbete,
ekonomi, utmaningar och
risker. Uppfoljningarna
utmynnar i
atgardspunkter som ska
leda till stindiga
forbéttringar av
forvaltningens leveranser.
Fastighetsverksamheten
genomfor moten med
samtliga forvaltningar for
att fanga upp flera
perspektiv kring
lokalbehov. Upphandling
pagar av overordnat styr-
och overvakningssystem
for fastighetsdrift for att
reducera tre system till ett
vilket dr bade en
kostnadsbesparing och
kvalitetssikrar arbetet.
Digitalisering

Ett internt
digitaliseringsnitverk har
startats upp i
forvaltningen. Inventering
och forstudie kring
forvaltningens



Uppdrag - Inkop och
upphandling

Ett gronare Kalmar

Kommentar:

Ta fram och
implementera en modell
for inkop och
upphandlingar dir det
ekonomiska resultatet av
vil genomforda
upphandlingar anvénds
for att finansiera en mer
effektiv
inkopsverksamhet.

infrastruktur har
paborjats. Behov av att
sétta roller finns och krav
pa resurser.
Nyttokalkylering av
digitaliseringsmal
implementeras. Alla
projekt och
forbéttringsarbeten ska
folja instyrningsprocessen
som innehéller
nyttokalkylering. Storre
projekt prioriteras av
ledningsgruppen utefter
bedomd nytta. Tester
genomfors ocksa for en
koncerngvergripande
projektportfolj dér en
forenklad mall for
nyttokalkyl finns med.
Upphandlingen for nytt
systemstod till
produktionsverksamheten
har paborjats.

Inkoép
Inkopsverksamheten har
sett over finansiering for
en tjanst "avtalscontroller”,
detta for att fa béttre
uppfoljning av
kommunens avtal. Arbete
har dven inletts med
inkopsanalys i Hypergene.
Uppdraget dr ej paborjat
under forsta tertialen.

Serviceforvaltningens arbete bidrar inom en rad omraden till fokusomradet "ett gronare

Kalmar".

Transportcentralen arbetar for att kommunens leasingfordon ska drivas med miljoanpassade
brédnslen som el, biogas eller laddhybrid.

Kostverksamheten arbetar for att nd fullméktiges malséttning kring livsmedel som dr
ekologiska eller ursprungsmaérkta Sverige. Matsvinn foljs genom regelbundna métningar.



For att fraimja en god vattenstatus i bade vara vattendrag och i Kalmarsund sa arbetar
forvaltningen aktivt med att soka bidrag till projekt for genomférande av forbéttrande
atgdrder. Goda resultat fran tidigare projekt gor att kustmiljoverksamheten fortsétter att fa
bidrag.

EU-projektet Life SURE som syftar till att utveckla teknik fér muddring pagar dven under
2022.

En plan for "hall Kalmar rent" dr framtagen som verktyg i arbetet for att forebygga
nedskrépning.

Forvaltningen bidrar till mélet kring cykeltrafiken genom sitt arbete med snordjning,
sandning, belysning samt underhall av kommunens cykelvédgar. Nya cykelvédgar byggs da
uppdrag inkommer. Detsamma giéller for kollektivtrafiken dér forvaltningens bidrag till
malets uppfyllnad &r arbete med renhallning samt snorojning vid busshallplatser. Det 6kade
asfaltspriset kommer att paverka férvaltningens mgjlighet att utdka och underhalla gang-
och cykelvdgar under aret.

Forvaltningens killsortering har inventerats och samtliga verksamheter har méjliggjort for
sortering av det uppkomna avfallet. Mojlighet till kéllsortering i delar av kommunens
offentliga miljoer har utokats med ytterligare fem sorteringsstationer. Mellanlager av massor
har startats upp pa en tillfdllig yta med &tervinning av morén och jordmassor. Lokalvarden
genomfor stickprovsmétningar av avfallsméngd for att ge ett underlag for uppfoljning av om
kommunens avfall minskar eller e]. Trenden efter médtningar visar dock inte pa nedgang.

Produktionsverksamheten uttkar antalet blomsterdngar med cirka 110 000 kvm for att gynna
den biologiska mangfalden.

Hos inkdpsverksamheten har arbete paborjats med klimatsmarta och cirkuldra
upphandlingar dér dven social hansyn ingar. Okade krav pa fossilbranslefritt stalls i samtliga
upphandlingar.

Fastighetsverksamheten planerar for laddstolpar pd Guldfagelarena i samarbete med Kalmar
energi. Strategier framtagna for laddstolpar pa fastighetsmark i Kalmar kommun.

Titel Beskrivning Kommentar Status
Namndsmal - Cirkular Servicenamndens Inkopsverksamheten har FAEY
verksamhet verksamheter ska vara paborjat arbete med

cirkulédra 2030. klimatsmarta och

cirkuldra upphandlingar
dar aven social hansyn
ingdr.
Serviceforvaltningen
arbetar for att minska
nedskrdpningen i
kommunen. Se
nimndsmal - Trygg,
tillgéinglig och attraktiv

kommun.
Namndsmal - Servicendimndens Sedan tidigare &r FIEY
Fossilbranslefritt och verksamheter ska bidra forvaltningens tunga
klimatneutralt till att Kalmar kommun fordon fossilbrianslefria
ska vara helt och nu dven samtliga
fossilbrénslefritt och arbetsfordon
klimatneutralt 2030. (entreprenadmaskiner och

traktorer) Aven kopta
tjanster inom transport



Namndsmal - Livsmedel

Namndsmal -
Vattenstatus

Andel livsmedel som dr
ekologiska eller
ursprungsmarkta Sverige
inom kosten ska uppga
till 75 procent, varav
minst 30 procent ska vara
ekologiska. Minst 40
procent ska komma fran
ndromradet.

Servicendmndens
verksamheter ska verka
for att Kalmarsund, vara
vattendrag och vért
grundvatten uppnar god
vattenstatus 2027.

och entreprenad har krav
pa fossilbréanslefritt.
Okade krav pa
fossilbréanslefritt stélls i
samtliga upphandlingar.
Fastighetsverksamheten
planerar for laddstolpar
pa Guldfagelarena i
samarbete med Kalmar
energi. Strategier
framtagna for laddstolpar
pa fastighetsmark i
Kalmar kommun.

Forsta rapportering fla
kommer under tertial 2 d&
utfall for érets forsta halva
presenteras.
Kostverksamheten arbetar
aktivt med frdgan och ser
en positiv utveckling. Ett
nytt uppfoljningssystem
haller pé att driftsattas och
kommer vara i bruk under
tidig host. Darefter kan
uppfoljning rapporteras
tertialsvis eller i princip
ndr som helst under aret.

Malet "god vattenstatus" ALY
bestar av flera delmal och
aktiviteter. Arbetet foljer
Kalmar kommuns
handlingsplan for god
vattenstatus, dir
bakgrund och syfte
beskrivs utforligt.
Sveriges vattendrag har
tilldelats olika status i
vatteninformationssystem
Sverige (VISS). I Kalmar
kommun har ekologisk
status for vara vattendrag
under 2016-2020 bedomts
som i stort sett oforandrad
sedan klassningen 2010-
2015 med overvigande
"mattlig" status for
Kalmarsund och
kommunens vattendrag.
Nationellt har tillforseln
av fosfor och kvave till
Ostersjons kustvatten
dock minskat under lang
tid och dérfor bedoms
utvecklingen som positiv
trots att det inte har skett



nagon tydlig
aterhamtning av
vattendragens ekologi
under perioden. 86
procent av kommunens
vattendrag har olika typer
av fordamningar,
barridrer och slussar som
utgdr vandringshinder for
exempelvis fisk, vilket
sdnker vattendragets
ekologiska status da fisken
inte langre kan rora sig
fritt mellan vatten, lek-
och uppvaxtplatser.
Rensade och rédtade
vattendrag har negativt
effekt bade for
ndringsupptag och
biologisk mangfald, och
det dr dérfor prioriterat att
man utfor biotopvard som
aterskapar ett naturligt
vattendrags karaktar.
Kvantitativ status, det vill
sédga tillgdngen pa
grundvatten och ytvatten,
har forsamrats under
perioden. Darfor ar
viktiga aktiviteter att
minska onodig
forbrukning av
dricksvatten samt att
kommunen bidrar till
arbetet att lagra ytvatten i
olika typer av dammar.
Det senare bade for att
sékra vattenforsorjning till
lantbruk och for att uppna
mer infiltration till
grundvattnet.

Kalmar kommun bedriver
sedan hosten 2019
miljoovervakning av
rinnande vattendrag och
rapporterar till
Lénsstyrelsen som under
2023 ska uppdatera
statusklassningen.
Forutom fysiska och
kemiska variabler provtas
miljogifter och
prioriterade &mnen for att
battre kunna bedoma
vattendragens kemiska
status och identifiera

10



Namndsmal -
Infrastruktur

Uppdrag - Cirkuldra och
klimatsmarta
upphandlingar

Uppdrag - Kvidve- och
fosforreduktion

Produktionsverksamheten
ska bidra till forbéttrad
infrastruktur genom att i
samband med
samforlaggning skapa
mojligheter for nya gang-
och cykelvégar.

Skapa ett systematiskt
arbetssétt for, och borja
genomfora, cirkuldra och
klimatsmarta
upphandlingar med syfte
att begrénsa
materialatgang, minska
klimatpéverkan, minska
méngden jungfrulig
ravara, forldanga
livslingden pa produkter
samt maximera mojlighet
for ateranvdndning och
atervinning. En sddan
upphandlingspolicy ska
dven inkludera andra
hénsynstaganden
déribland social
halllbarhet.

Ta fram en analys av hur
mycket kvéve- och

kallor till fororening.
Produktionsverksamheten
har utrett mojlighet att
kunna ta ut vatten till
bevattning fran ett av
kommunens damme.
Planen &r nu att anvénda
detta vatten under
sommaren 2022.
Verksamheten kommer
fortsitta utreda
mojligheterna att anvianda
tekniskt vatten
tillsammans med
kommunledningskontoret,
(KLK). Idagslaget ar detta
vatten for dyrt men KLK
har ansokt om EU-medel
for projekt "Waterman"
som kommer att kunna ge
tekniskt vatten pa sikt.

Da asfaltspriserna har gatt
upp med 35 procent
kommer
produktionsverksamheten
inte att kunna beldgga sa
mycket gang- cykelbanor
som planerats under 2022.

Inkopsverksamheten har
paborjat arbete med
klimatsmarta och
cirkuldra upphandlingar
dér dven social hansyn
ingdr.

Uppdraget gér ut pa att
redovisa dels hur stor

A
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fosforreduktion som kvéave- och

anlagda vatmarks- och fosforreduktion som

bevattningsdammar har Kalmar kommun hittills

gett. har uppnatt genom sitt
arbete med
"Handlingsplan for god

vattenstatus" raknat i
minskat ton arligt utslapp
av vattenburet kvidve och
fosfor till Kalmarsund.
Men &dven hur stort
beting, det vill sdga
behov av ytterligare
minskat utslapp, som
aterstar innan kommunen
har stoppat "sin del" av
avrinningsomradets
utslapp. Uppdraget
forsvaras av att det lokala
beting som i
handlingsplanen
beridknats 30,4 ton kvidve
och 3,3 ton fosfor grundar
sig pa data som samlats
in fore 2014 och behover
uppdateras enligt nya
nationella
miljodvervakningsdata
(PLC?7). I januari
anlitades konsultfirman
Calluna till detta
uppdrag. Samtidigt
upptickte datavarden
SMHI ett fel i PLC7-data
och databasen dér
information fanns
tillgangligt stangdes ner.
Uppdraget dr pausat tills
dessa data ater blir
tillgangliga vilket SMHI
meddelat ska bli under
hosten 2022.

Ett vaxande, attraktivt Kalmar
Kommentar:

Serviceforvaltningens arbete &dr en del i att skapa ett attraktivt Kalmar. Arbetet som utfors
ska vara bade kvinnor och man, flickor och pojkar till nytta.

Forvaltningens arbete inom parkverksamheten bidrar till att gora kommunen attraktiv for
invadnare och besokare. Underhéllsarbete pa anldggningar sdsom badplatser, vandringsleder
och motionsspar bidrar till att skapa ett rikt fritidsutbud. Gatuverksamheten arbetar med
upprustning av vagar samt gang- och cykelvéagar.
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Arbete med atgarder for att forbéttra trygghetskénslan hos kommunens invanare genomfors.
Bland annat genom arlig siktrjning vid motionsspéren och forbittrad belysning pa moérka
platser. Arbetet med att identifiera och atgédrda platser dér belysning beh6vs och
klottersanering &r pagaende.

Samarbete har skett i nya byggprojekt med bygglovsenheten och strateg for universell
utformning for att fa en fungerande funktion. Ett forslag om klassificering av kommunens
badplatser ur ett tillgédnglighetsperspektiv har tagits fram.

Nedskrdpningsfragan dr i fokus dven 2022 och kommunens personal har under forsta
tertialet genomfort en skrapplockardag. Minskad nedskrdpning ger en hogre grad av
upplevd trygghet.

Forvaltningen arbetar for digitalisering som ska gora det ldttare for kommuninnevéanaren att
till exempel boka en batplats. For att mojliggora digitaliseringsarbetet s& verkar
forvaltningen for att 6ka verksamhetens digitala mognad.

Agenda 2030

Serviceforvaltningen bidrar till forbéttring inom manga av Agenda 2030:s malomraden.
Nedan foljer nagra exempel;

Kosten arbetar for att ge véra elever och omsorgstagare naringsriktig kost som ska vara
tillgdnglig oavsett ekonomiska forutsdttningar. Frukost har under tertialet serverats i utvalda
skolor som ett givet uppdrag.

Kosten bidrar dven till ett hdlsosammare liv for elever och omsorgstagare genom
ndringsberdknad kost. Forvaltningen underhaller olika arenor for aktiviteter sisom
sporthallar, vandringsleder och ytor for spontanidrott.

Forvaltningen strédvar efter att uppna en leverans utifrdn uppdrag som ger samma
mojligheter for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Arbete sker kontinuerligt i enlighet med "Handlingsplan fér god vattenstatus" for hallbar
vattenforvaltning i Kalmarsund och kommunens vattendrag.

Inkopsverksamheten har paborjat arbete med klimatsmarta och cirkuldra upphandlingar déar
dven social hdnsyn ingar.

Kustmiljogruppen och produktionsverksamheten arbetar for att framja biologisk mangfald.

Titel Beskrivning Kommentar Status
Nédmndsmal - Trygg, Servicendmnden ska Minskad nedskrdpning FaEY
tillgéinglig och attraktiv bidra till trygga och Hall Sverige Rents
kommun tillgéingliga skolor och aktivitet,
allmédnna platser. Skrapplockardagarna,
genomfor dven 2022

tillsammans med
utbildningsforvaltningen.
Alla skolor och forskolor
dr inbjudna att delta.
Serviceforvaltningen
hjdlper till med att ta
hand om det skrép som
plockas.

Iapril anordnade
produktionsverksamheten
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en skrapplockardag i
kommunen. Inbjudan till
att delta gick dven ut till
ovriga forvaltningar. Alla
medarbetare pa
produktion deltog,
dessutom var
medarbetare fran
Sodermore
kommundelsforvaltning
och enheten for strategi
och hallbarhet med.
Tillsammans plockade 100
medarbetare 2 920 kg
skrap. Dagen var ocksa
Kalmar kommuns bidrag
till Hall Sverige Rents
evenemang
"Kustrdddarna".
Produktionsverksamheten
har anstéllt en person som
enbart arbetar med
renhallning under 2022.
Missing lights och
klottersanering
Produktionsverksamheten
avsitter 800 tkr till
"missing lights" under
2022. Platser som saknar
belysning idag som ska
atgdrdas ar
Stathéllarparken, gang-
och cykelbanan vid
pistolskyttebanan samt en
gang- och cykelbana till
Kalmarsundsskolan for
att skapa en tryggare
miljo.

Verksamheten avsitter
ocksa extra medel for
klottersanering vilket
bidrar till okad upplev
trygghet.

Tillganglighet

Kontakt har under forsta
tertialet knutits med
Goteborgsstads
fastighetsorganisation
kring deras arbete med
universell utformning for
att kunna hitta vagar for
forbattring i
forvaltningens arbete.
Okad digital mognad
inom servicenimndens
ansvarsomrade
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Néamndsmal - Agenda
2030

Servicendmndens
verksamheter ska bidra
till att Kalmar kommun
nar topp 10 bland landets
kommuner i Dagens
Samhadlles Agenda 2030-
ranking,.

En trestegsmodell med
mojliga utbildningar finns
framtaget av koncernens
digitaliseringsnatverk dér
utbildning finns framtaget
for olika roller. En
diskussion pagar ocksa
med Linnéuniversitetet
for att ta fram ett
utbildningskoncept till
2023 med fokus pa olika
mottagargrupper. Till
detta ska under varen
ocksa interna
diskussioner ske kring
mojlighet till intern
utbildning for att hoja den
digitala mognadsnivén.
Serviceforvaltningen
bidrar till forbattring
inom manga av Agenda
2030:s malomraden.
Nedan foljer nagra
exempel;

Kosten arbetar for att ge
vara elever och
omsorgstagare
naringsriktig kost som ska
vara tillgénglig oavsett
ekonomiska
forutsittningar. Frukost
har under tertialet
serverats i nagra skolor
som ett givet uppdrag.
Kosten bidrar dven till ett
hilsosammare liv for
elever och omsorgstagare
i och med
ndringsberdkningar av
serverad kost.
Forvaltningen underhéller
olika arenor for aktiviteter
sasom sporthallar,
vandringsleder och ytor
for spontanidrott.
Forvaltningen strévar
efter att uppna en
leverans utifran uppdrag
som ger samma
mojligheter for flickor och
pojkar, kvinnor och mén.
Arbete sker kontinuerligt i
enlighet med
"Handlingsplan for god
vattenstatus" for hallbar

Faky
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Titel

Uppdrag - Frukost pé
skolor

Beskrivning

Genomfora ett forsok
med gratis frukost pa tva
skolor som ett
samverkansprojekt
mellan
serviceforvaltningen och

vattenforvaltning i
Kalmarsund och
kommunens vattendrag.
Inkopsverksamheten har
paborjat arbete med
klimatsmarta och
cirkuldra upphandlingar
dar aven social hiansyn
ingdr.

Kustmiljopgruppen och
produktionsverksamheten
arbetar for att fraimja
biologisk mangfald pa
olika plan.

Kommentar Status

Projektet dr uppstartat
och Ioper enligt tidsplan.
Ur praktisk synvinkel
fungerar det bra i koket
och med bra uppslutning
fran eleverna. Projektet

har en forsta
delrapportering till
majoriteten under maj.
Slututvirdering och
rapportering ska ske
senast november i ar.

utbildningsforvaltningen.

Hog kvalitet i valfarden
Kommentar:

Serviceforvaltningen arbetar trygghetsskapande bland annat genom arbete med belysning,
nedskrépning, klottersanering och siktrojning. Snérojning genomfors efter en utarbetad plan
som ska leda till goda mojligheter att ta sig fram i kommunen under vintertid f6r bade
kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Servicendmnden har brutit ner fullméktiges beslut om jamstélldhetsintegrering till egna mal
pa forvaltningsniva med aktiviteter. Namnden far uppf6ljning tertialvis kring resultat av
arbetet. Forvaltningen redovisar och analyserar individbaserad statistik med kon da statistik
finns att tillgd. Under forsta tertialet har forvaltningens inkomna synpunkter granskats ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Kontakt har under forsta tertialet knutits med Goteborgsstads fastighetsorganisation kring
deras arbete med universell utformning for att kunna hitta végar i férvaltningens arbete.

Upphandlingen verkar for 6kade sociala krav i Kalmar kommuns upphandlingar.

Titel Beskrivning Kommentar Status
Namndsmal - Servicenimnden ska Servicendmnden har FaEY
Jamstalldhetssédkrad bidra till att Kalmar brutit ner fullméktiges
verksamhet kommuns verksamhet beslut om
ska vara jamstélldhetsintegrering
jamstdlldhetssdkrad ar till egna mal pa

2024 inom ndmndens forvaltningsniva med
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ansvarsomraden.

aktiviteter. Naimnden far
uppfoljning tertialvis
kring resultat av arbetet.
Manga av forvaltningens
chefer har genomfort
utbildningen, Jamstéllhet,
gora - lara (JGL). Vid
behov efterlyses stod fran
kommuncentrala
strateger. Forvaltningen
redovisar och analyserar
individbaserad statistik
med kon da statistik finns
att tillga.

Forvaltningen arbetar till
storsta del pa uppdrag
fran andra forvaltningar
och da dr underlaget
redan beslutat ndr det
kommer f6r utforande.
Under forsta tertialet har
inkomna synpunkter
granskats ur ett
jamstélldhetsperspektiv.
Synpunkter och svar fran
15 kvinnor, 13 mén och 2
som inte ville uppge kon
gicks igenom. Utifran
detta kunde inte nagon
skillnad i behandling
utifran kon pé
synpunktsldmnare ses.
De flesta har fatt som de
vill, ndgra har fatt nej,
men da med forklaring
till varfor.

En forsta identifiering av
konsfordelning i olika
forum dar beslut fattas
har gjorts. De olika
grupperna har en relativt
jamn konsfordelning med
undantag for den centrala
samverkansgruppen dar
médnnen dominerade med
fyra av fem
representanter.
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Ett foreddme som arbetsgivare

Kommentar:

Ett samarbete har inletts med Linnéuniversitet ddar medarbetare inom produktions-,
fastighets- och transportverksamheterna erbjudits hidlsosamtal pa den hilsomottagning som
sjukskoterskeutbildningen leder som en del i sin utbildning.

Serviceforvaltningens sjukfrdnvaro ligger generellt ldgre dn den totala siffran for Kalmar
kommun. Den pagaende pandemin har paverkar statistiken.

Det pédgar ett stort antal forbéttringsarbeten kopplat till digitalisering inom foérvaltningens

verksambheter.

Titel Beskrivning
Namndsmal - Tillsammans - vision och
Tillsammans virdegrundsbaserad

forvaltning. Tillsammans
gor vi ett Kalmar for alla

dnnu béttre.

Kommentar Status

Forvaltningens FALY
virdegrundsarbete,
Tillsammans i
serviceforvaltningen, har
fortgatt under perioden.
Samtliga verksamheter
arbetar med
visionskartan i olika faser
och utifran olika vinklar
beroende pa
verksamhetens och
arbetets utformning.
Fastighetsverksamheten
besoker alla forvaltningar
for att fa till ett
overgripande koncept i
lokalforsorjningspolicy.
Samarbetet med
Linneuniversitetet kring
digitalisering fortgar.
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Vasentliga personalforhallanden

Personalsammansattning

Kvinnor
Min
Totalt

Sjukfranvaro

Kvinnor
Main

Totalt
(Ackumulerad

sjukfranvaro till och med mars angivet ar)

2021

Antal
personer

301
200
501

Sjukfrv %,
ack valt
kalenderar

2019
7.09%
3.73%
5.71%

2021

Antal
arsarbetare

292.2
199.3
491.4

Sjukfrv %,
ack valt
kalenderar

2020
7.48%
5.97%
6.86%

2022

Antal
personer

317
212
529

Sjukfrv %,
ack valt
kalenderar

2021
6.48%
6.58%
6.52%

Kvalitet, styrning och kontroll

Forvaltningen anvander nyckeltal och jamforelser fran kommun- och landstingsdatabasen
Kolada. Sedan lang tid tillbaka finns ett samarbete med jamforelsekommunerna Karlskrona,
Kristianstad, Vaxjo och Halmstad. (3KVH) Aven branschspecifika nyckeltal anvinds da stor
del av serviceforvaltningens verksamhet bestdr av intern service. Nér liknande tjénster

tillhandahalls av externa leverantorer gors bland annat prisjamforelser for att inte riskera

snedvriden konkurrens. Egna kvalitets- och kundnojdhetsmétningar genomfors

kontinuerligt inom delar av foérvaltningens verksamheter.

Intern- och extern revision genomfors under hosten.

Internkontroll for forsta tertialet terfinns i bilaga.

Bilagor

Internkontroll uppfoljning tertial 1 2022

2022

Antal
arsarbetare

308.9
211.3
520.1

Sjukfrv %,
ack valt
kalenderar

2022
7.43%
6.18%
6.92%
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@ Kalmar kommun

Organisationsenhet: Servicenamnd Ar och fas: Intern kontroll 2022 - Uppféljning

Uppfoljning Intern kontroll

Filtrerade risker grupperade pa process



E'“E Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Ledningsprocesser



Huvudprocesser

Forvalta och utveckla det fysiska samhallet

Prioritera och samordna fysisk planering
Handlagga lantmaterifragor

Planera trafikmiljén

Handlagga lov enlig PBL

Producera och hantera geografisk information
Planera for infrastruktur/kommunikationer
Planera mark till bostader och verksamhet
Saélja anléggningstillgangar

Forvalta och utveckla allméan platsmark
Férvalta och utveckla kommunal mark
Hantera bidrag till enskilda vagar

Hantera markreservationer

Handlagga parkeringstillstand och tillfalliga markupplatelser
Genomféra exploatering och investeringar
Bedriva tillsyn enligt PBL

Handldgga anmaélan enligt PBL

Risk driftskostnad

Risk att driftskostnad inte tas i beaktande vid nya projekt. Life cycle cost (LCC) ténk saknas.
Kategori:
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

| Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

L )

Kontrollmoment -
granskade ritningar | granskats i ett tidigt skede samt att

Tertialvis uppféljning av att ritningarna har

driftkostnaderna har tagits med vid &skningar.
Aven kontroll att driftkostnaderna har stamts av
med produktion.

Produktionsverksamheten har fortfarande
problem med granskning av rithingar. Ritningar
delges inte i tid och verksamheten séllan far
vara med nér driftskostnaderna plockas fram
till &skningarna och kan pa sa vis inte
sékerstélla att dessa ar ratt berédknande.




@ Kalmar kommun
Stoédprocesser

Hantera ekonomi

» Hantera redovisning och évrig ekonomiadministration
» Hantera finansférvaltning

- Handlagga finansieringsfragor

» Arbeta med dagliga ekonomiprocesser

» Arbeta med fastighetstaxering

Risk for brister i hantering av attest och firmatecknare & ‘

Det finns risk for att attest sker i strid mot reglementet fér verifikationer avseende javs- och integritetsreglerna. Det finns risk for att
utbetalningar attesteras av fel person pa grund av att attestférteckningarna inte ar uppdaterade och kommunicerade med
systemforvaltarna for ekonomisystem och verksamhetssystem. Det finns en risk for att kontrakt/avtal skrivs pa av andra &n
firmatecknare fér Kalmar kommun.

Kategori: Risk i finansiell rapportering
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Avstamning av fem fakturor per enhet och Vid avstémningen efter férsta tertialet hittades
Avstédmning av tertial géllande attestratt. - en faktura dér attest av egen faktura hade
fakturor géllande gjorts. Aterkoppling till den ansvariga chefen
attestratt har gjorts fér att detta inte ska uppsta igen.
Risk for brister i hantering av leverantérsfakturor A ‘

Risk kan finnas att kostnader inte redovisas enligt géllande kodplan, att representation, kurser, och resor inte har korrekt
dokumentation avseende syfte, deltagande och program. Risk fér att abonnemangsfakturor och utlandska fakturor &r svara att
rimlighets bedéma. Risk att leverantérsfakturor inte betalas i tid.

Kategori: Risk i finansiell rapportering
Riskvarde: 12 (Sannolikhet: 4, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Tertialvis avstdmning. Vid avstdmningen efter férsta tertialet framkom

Uppféljning av - sex fakturor pa representations- och

fakturor kursfakturor dar anteckningar for deltagare
och/eller syfte saknades. Aterkoppling till de
ansvariga cheferna har gjorts for att detta inte
ska uppsta igen.

Risk for brister i redovisningen ‘: ‘

Det finns risk for felkonteringar géllande periodisering, motparter, kontoslag, drift och investeringskostnader. Det finns ocksa risk for
brister i rattelser som inte kan harledas samt balanskonton som inte stdms av regelbundet.

Kategori: Risk i finansiell rapportering
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Tertialvis avstdmning av lagret hos Lagret stdms av i slutet av forsta tertialet och
Avstédmning av centralférradet. Kontokontroll fér hela redovisas i tertial tva.

lager férvaltningen tertialsvis.

Risk for brister i hantering av kundfakturering & ‘

Risk for att fakturering inte sker i ratt tid eller inte alls. Risk att férsystem inte har uppdaterade kundregister, taxor eller avtal.

Kategori:



@ Kalmar kommun

Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Uppféljning av att verksamheterna skickar ut Avstamningen efter férsta tertialet visar inte pa
kontroll utskick av fakturor regelbundet. nagra avvikelser.
fakturor

Rekrytera, utveckla och avveckla personal

Rekrytera personal

Genomféra Iénedversyn

Genomféra férhandlingar

Arbeta med kompetensutveckling

Arbeta med personaladministration

Stddja utvecklingen av en attraktiv och frisk arbetsplats

Administrera lokal och central samverkansgrupp

Genomfbra tvisteférhandlingar

Genomféra intresseférhandlingar

Handlagga pensionsfragor

Hantera och utbetala 16n

Arbeta med systematiskt arbetsmiljéarbete

Handlagga arbetsgivarens rehabiliteringsansvar

Arbeta med vart inre miljdarbete

Risk for brister i hantering av 16n & ‘

Personalkostnader utgér den andelsmassigt stérsta delen av kommunens kostnader, cirka 80%. Processer fran anstallning till
utbetald 16n innefattar flera steg beroende av den manskliga faktorn. | de fall processerna inte f6ljs eller blivit féraldrade kan detta
generera fel vid I6neutbetalningar eller fa stor paverkan fér den anstéllde eller arbetsgivaren. Det finns risk att franvaro sasom
sjukfranvaro, semester och féraldraledighet inte rapporteras som det ska. Det finns ocksa risk att redovisningen av I6nen blir fel.

Kategori: Finansiell risk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Serviceférvaltningens del i detta kontrolleras i Intern revison genomférs ej under tertial 1.
I6nehantering samband med internrevision.

Risk for att kraven i det systematiska arbetsmiljoarbetet & ‘
inte uppfylls

Det finns en mindre risk fér att kraven i det systematiska arbetsmiljéarbetet inte uppfylls. Enligt arbetsmiljélagen ar arbetsgivaren
huvudansvarig for arbetsmiljon och arbetsférhallanden pa arbetsplatsen. Arbetsmiljon géller bade fysiska som psykosociala
forhallanden. En god arbetsmiljé ger engagerade medarbetare som bidrar till verksamhetens kvalitet, resultat och mal.

Kategori: Verksamhetsrisk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Arlig utvardering av SAM enkéat samt Arlig utvardering av det systematiska

arlig utvérdering av genomférande av SAM arshjul. arbetsmiljdarbetet fér 2021 har gatts igenom i

SAM férvaltningsledning och servicenamnd.
Forbattringsomraden har identifierats for vidare
arbete.

Tillhandahalla lokaler

» Bestalla installation och funktion fér telefoni och data
» Ldsa verksamhetens behov av lokaler
» Arbeta med larm/styr och évervakning av fastigheter



Genomféra uppdrag kring nybyggnation
Overldamna entreprenad till fastighetsservice
Hantera uppdrag pa fastighetsservice

Hyra ut lediga lokaler externt

Hantera felanmalan

Arbeta med energieffektivisering

Planera underhall av fastigheter

Risk for fel och dolda fel

Risk for dolda fel i byggkonstruktion. Kan visa sig plétsligt efter Iang tid och krava omedelbar atgard. Detta paverkar i sin tur évrigt
planerat underhall. Fel kan aven uppsta efter frekvent anvandande och darfér uppréttas férebyggande underhallsplaner och
prioriteringar gérs efter allvarlighetsgrad.

Kategori:

Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

A A

Kontrollmoment -

statusbesiktning innemiljé.

Kontinuerlig statusbesiktning av byggnad och

Foérslag med kostnader och metoder for att
hantera befintliga riskkonstruktioner ska
presenteras till plan- och
investeringsberedningen under aret.

Risk for orationell hantering av lokaler

L )

Det finns risk for att samordningsvinsterna uteblir och hanteringen av lokaler inte blir optimal da lokalhantering sker av andra &n
fastighetsférvaltarna.

Kategori: Verksamhetsrisk

Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Implementering och uppféljning av
lokalférsérjningspla lokalférsérjningsplan.

n

Lokalférsérjningsplan ska vara klar till
arsskiftet. Planen tydliggér process, ansvar och
roller fér att optimerad hantering av
kommunens lokaler.

Tillhandahalla varor och tjanster

Risk for att direktupphandling inte sker enligt gédllande

Tillhandahalla vaktmasteritjanster
Tillhandahalla telefonisttjanster
Upphandla telefoner och datorer

Férvalta IT-system

Lésa &renden till helpdesk

Hantera férandringar av IT-infrastrukturen
Lésa verksamhetens behov av lokaler
Hantera vara férsakringar

Arbeta med inkdp och upphandling
Arbeta med skal- och personskydd
Hantera kundbestallningar, leveranser och férrad
Anskaffa material fran leverantérer
Planera och utféra stéduppdrag

Utféra transporter

Underhélla, reparera och besiktiga fordon
Kopa/leasa fordon och motorredskap
Planera och leverera kostverksamhet

lagkrav hos serviceférvaltningen

L )
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Det finns risk for att direktupphandling inte gérs enligt gallande lagkrav. Lagens krav &r inte k&nda hos alla som gor inkép. Det finns
ocksa risk att de direktupphandlingar som gérs inte redovisas till upphandlingsenheten.

Kategori: Legal risk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Bedémning = Kommentar
Kontrollmoment - Féljs upp via stickprovskontroll av 10 o O Stickprov kommer att ske under hésten 2022.
uppféljning 10 direktupphandlingar i vara verksamheter.

direktupphandlingar

Risk fér mutor, jav och oegentligheter k ‘
Kalmar kommun har antagit riktlinjer mot mutor och jav samt tillhérande handlingsplan som en del i ett aktivt férebyggande arbete.
Det finns risk for att dessa inte f6ljs. For att ytterligare férebygga oegentligheter ska varje nd&mnd bedéma risken fér mutor, jav och
oegentligheter inom sin verksamhet. Ett aktivt, férebyggande arbete mot korruption i kommunal verksamhet skyddar medborgarna
mot sléseri och ineffektivitet. Medborgarnas fértroende for kommunen fordrar att de anstéllda och fértroendevalda inte paverkas av
ovidkommande 6nskemal, mutbrott, favorisering av en enskild leverantér eller ovidkommande hansyn i tjansteutévningen.

Kategori: Legal risk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddémning Kommentar

Kontrollmoment - Féljs upp via intern revision. o O Intern revision genomférs ej under tertial 1.
mutor och jav

Risk fér att ink6p inte sker enligt avtal & ‘
Det finns risk for att inkép inte sker enligt de avtal som kommunen tecknat. Samtliga avtal finns inte samlade i systemstdd och vilka
avtal som tecknats kanske inte &r kant av de som gér inkép. Det finns ocksa risk for att tecknade avtal inte sags upp i tid,
omférhandlas eller forlangs da de aterfinns pa olika stéllen och inte &r samlade i systemstod.

Kategori: Legal risk
Riskvarde: 12 (Sannolikhet: 4, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddémning = Kommentar

Kontrollmoment Avtalsdatabas skickas till Inyett. Kontroll av Q Utveckling kommer att ske genom utdékad
jamfér fakturor fakturor mot avtal. anvandning av Proceedo och ett inképssystem
med avtal som ersétter flera. Avtalscontroller kommer att

rekryteras under hésten.

Risk fér att direktupphandling inte sker k ‘

Det finns risk for att direktupphandling inte gérs enligt gallande lagkrav. Lagens krav &r inte k&nda hos alla som gor inkép. Det finns
ocksa risk att de direktupphandlingar som gérs inte redovisas till upphandlingsenheten.

Kategori: Legal risk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddémning = Kommentar

Kontrollmoment Uppféljning av avtalstrohet. Q Systematiskt arbetssatt fér avtalsuppféljning

avtalstrohet saknas i kommunen for att fa 6vergripande
underlag.

Risk att upphandling inte féljer lagen om offentlig k ‘

upphandling
Pa grund av hég arbetsbelastning finns risk for att upphandling inte hinner att genomféras enligt lagen om offentlig upphandling inom
de omraden dar behov finns.

Kategori: Legal risk

maad005, 2022-05-03 11.27 7



WWW.KALMAR.SE

Kalmar kommun

Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddémning Kommentar

Kontrollmoment - Uppféljning av att upphandling sker enligt LoU . Kategoristyrning gér att inképsverksamheten
uppféljning LoU far béttre uppféljning av kommunens
upphandlade avtal.

maad005, 2022-05-03 11.27 8



