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Tertialrapport efter april 2022

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkinna tertialrapport efter april 2022.

Bakgrund

Vid varje tertialrapport sker uppféljning av arets verksamhetsplan. Rapporten
belyser bl. a. visentliga hindelser, ekonomisk prognos, personalredovisning,
maluppfoljning samt uppfoljning av intern kontroll.

Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Socialchef
Bilaga
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Sammanfattning

Socialndmnden ansvarar for de uppgifter som kommunen har avseende;

e stod och service till personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar
samt halso- o sjukvard inom detta verksamhetsomrade

¢ individ- och familjeomsorg sdsom missbruks- och beroendevard, ekonomiskt bistand,
sociala barn- och ungdomsvérd inom detta verksamhetsomrade

o familjeratt

e mottagande av ensamkommande barn

o tillstand och tillsyn for alkohol, tobak och receptfria ldkemedel
Prognos

Prognosen for socialndmnden visar ett underskott pd -6,8 mnkr. Den storsta avvikelsen beror
pa okade kostnader for interna och konsulentstodda familjehem. Antalet har 6kat de senaste
aren och okningen fortsdtter under inledningen av 2022. Kostnaderna for externa placeringar
har legat stabilt de senaste tvd aren, men nu ckar dessa kostnader bade inom den sociala barn
och ungdomsvarden och inom missbruksvarden. Underskott finns ocksa inom ekonomiskt
bistdnd. Den korta sjukfranvaron har varit hog under arets forsta manader kopplat till
pandemin. Det har varit svart att tillsdtta vikarier, vilket ibland lett till inbeordring av
personal. Overskott finns for medel for resursfordelning av verkstdllda beslut sdsom
ledsagarservice och ny verksamhet samt intdkter fran Migrationsverket for dtersokning av
kostnader.

Visentliga hindelser

Coronapandemin har haft fortsatt paverkan pa socialforvaltningens verksamheter.
Sjukfranvaron bland personalen har varit h6g, men nagon stérre smittspridning bland brukare
och klienter har inte forekommit. Under slutet av tertialet har verksamheterna successivt
kunnat aterga till mer normala forhallande.

Okningen av antalet orosanmilningar var storre i Kalmar &n det nationella snittet under 2021
och den hir trenden fortsatter dven 2022. P4 grund av de hdndelser som intrédffat under forsta
tertialet har utdver det befintliga arbetet ytterligare dtgarder och satsningar skett for att oka
och utveckla forebyggande insatser i Kalmar kommun. Samarbete med polis, skola och region
Kalmar har forstarkts genom olika samverkansformer. Forvaltningen arbetar d&ven med
avhopparverksamhet f6r de som vill lamna en kriminell livsstil.

I februari genomfordes Funkisfestivalen, Sveriges storsta melodifestival for personer med
intellektuell funktionsnedsdttning inom LSS. Det var ett mycket lyckat och efterldngtat
evenemang och forhoppningen dr att det ska bli en dterkommande kultursatsning for
malgruppen dven framover.

Kalmars foretagare ger Kalmar kommun fortsatt mycket bra betyg ndr det galler
myndighetsutovning visar Oppen jamforelse av foretagsklimatet som genomfors varje ar av
SKR. Nar det géller serveringstillstand dr Kalmar rankade bast, det vill siga 1:a i Sverige i drets
maitning. Resultatet dr det hogsta uppmaitta resultatet ndgonsin!

Socialforvaltningen har slutfort tva stora utbildningssatsningar under véren. Samtlig personal
inom socialpsykiatrin och funktionshinder vuxen och barn (ca 800 medarbetare) har
genomgatt utbildning i arbetsséttet IBIC, individens behov i centrum. Dessutom é&r alla
verksamheter inom funktionsstod vuxen nu certifierade i det pedagogiska ramverket.
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Grunden for basta tillgangliga kunskap dr pa plats och under resterande del av aret genomfors
insatser for att anvanda kunskapen sa att kvaliteten i det stod som ges till enskilda individer
ska oka.

Satsningar fortsatter for ar att digitalisera och tillgdngliggora socialtjanstens tjanster mot
medborgarna for en enklare vardag. Nya e-tjanster, for medborgare men &ven interna e-
tjanster har utvecklats och tagits i bruk under forsta tertialet.

Processen '"inféra nya digitala arbetssitt" anvdnds nu aktivt och har under A&ret
vidareutvecklats. Det innebdar att nyttoanalys, nyttokalkyl och bedémning av
informationssdkerhet har kompletterats med en riskanalys for att underlag till beslut om
inforande ska vara sa heltdckande som mojligt.

Verksamhetsplan

Nedan foljer en redovisning av madluppfoljningen for det forsta tertialet 2022. Under
respektive fokusomréde finns de fullméktigemal som dr obligatoriska for namnden.

Under fokusomradet "Hog kvalitet i vélfarden" och fullmédktigemalet "Socialtjanstens stod"
finns ndimndens sex egna langsiktiga mal som tillsammans ska leda till att upplevelsen av
socialtjanstens stod rankas bland de 30 basta i landet. Har nedan redovisas en sammanfattande
uppfoljningen alla fullmaktigemal.

Fran sidan 17 och framét i denna rapport finns en detaljerad och férdjupad redovisning av de
utvecklingsomrdden och indikatorer som &r kopplade till de sex kvalitetsmalen och darmed
underlaget till vad bedémningarna grundar sig pa.

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH REDA | EKONOMIN

Kommunallagen sldr fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet pd bade ldng och kort sikt. God ekonomisk hushdllning har bade ett finansiellt
perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

Langsiktigt mal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett &dndamdlsenligt och
kostnadseffektivt sétt.

Bedémning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Efter forsta tertialet visar socialndmndens utfallsprognos ett underskott. Underskottet beror
till storsta delen pd 6kade behov, framst inom omradet barn och famil;.

I jamforelse med andra kommuner (i "Kostnad per brukare" samt i Statistiska centralbyrans
"nettokostnadsavvikelse IFO") framgar dock att ndimndens verksamhet &r kostnadseffektiv.
Socialforvaltningens processorientering bidrar till att verksamheten dr d&ndamalsenlig och
kostnadseffektiv.



Kalmar ska fortsdtta vara en av Sveriges mest hdllbara kommuner och ett féredome inom
miljoomradet.

Langsiktigt mal - Fordon och transporter
Kommunkoncernens egna fordon och inkopta transporter ska vara fossilbranslefria 2023.

Bedomning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

I dagslaget kors 87% av forvaltningens bilar pa fossilbréanslefritt bransle. Detta dr en 6kning
fran 2021.

Langsiktigt mal - Avfallet
Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent fran 2018 till 2025.

Bed6émning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Minska anviandningen av plastprodukter. I forvaltningens kontorslokaler har samtliga
papperskorgar i kontorsutrymme tagits bort for att minska anvandning av plastpasar. Detta
bidrar ocksa till att avfall sorteras och sldngs i gemensamma kéllsorteringsstationer.

Oka aterbruk av inventarier. Férvaltningen har arbetssitt som mojliggor aterbruk av
inventarier pa ett enkelt sitt for medarbetare och chefer.

Mojliggora killsortering. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att kravstélla
fastighetsdgare sa det finns mojlighet att sortera avfall i samtliga verksamheter.

Kalmar ska vara en viaxande och attraktiv kommun. Det &r en forutsdttning for att vara med i
kampen om framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Langsiktigt mal - Naringslivsranking SKR

Kalmar ska vara topp tio i SKR:s ndringslivsranking (Insikt)

Serveringstillstand som en del av foretagsklimatet

En bra kommunal service préglas av effektivitet, tillgianglighet och kunskap om foretagandets
villkor. Processen Framja ansvarsfull servering och forsiljning av alkohol, tobak, e-cigaretter
och receptfria ldkemedel bidrar till ett gott foretagsklimat ndr det géller kommunens service
inom myndighetsomradet serveringstillstand.

Bedomning

¢4 Helt uppfyllt

Kommentar:



Arlig kvalitetsundersskning gillande ansskan och Ipande tillsyn av serveringstillstind ger
vid handen att Kalmar har den mest uppskattade servicen avseende tillgdnglighet,
information, bemotande, kompetens, rattssdakerhet och effektivitet. Indexet fér njd kund har
de senaste tre dren okat fran 78 till 97. Resultatet placerar Kalmar i topp vad géller omradet
serveringstillstind i undersékningen.

Langsiktigt mal - Attraktiv kommun
Kalmar ska vara topp tre att besoka, att vaxa upp, bo och aldras i, i jamforelse med véra
jamforelsekommuner; Karlskrona, Kristianstad, Vaxjo, Halmstad, Skovde och Varberg.

Ansvarsfull servering och forséljning av alkohol, tobak, e-cigaretter och
receptfria lakemedel

Folkhélsan ska framjas och skadeverkningar av alkohol, tobak och narkotika ska begransa,
genom ansvarsfull servering och forsiljning av alkohol, tobak, e-cigaretter och receptfria
lakemedel.

Bedomning

Ej utvdarderad

Kommentar:

Handldggare inom processen Framja ansvarsfull servering och forséljning av alkohol, tobak,
e-cigaretter och receptfria likemedel har inte haft mojlighet att arbeta med indikatorerna
kopplade till malet.

Arsmal 2022 - Agenda 2030
Vi ska vara topp 10 bland landets kommuner i Dagens Samhilles Agenda 2030-ranking.

Bed6émning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningen identifierar hur nimndens processer paverkar och/eller bidrar till malen och
delmdlen inom Agenda 2030. Agenda 2030 och kommunens mal om ett gronare Kalmar har
ocksa identifierats som tydliga krav pd processerna inom férvaltningen genom de
intressentanalyser som gjorts for varje process. Pa sa satt pdgar ett aktivt arbete, pa ett
naturligt sitt, med att bidra till att leva upp till malen i Agenda 2030.

Utifrdn socialndimndens uppdrag i forhallande till hallbar utveckling &r det sarskilt
prioriterat att:

e virna och beakta de sociala aspekterna i samhallsplaneringen

o aktorer, resurser och aktiviteter samordnas for ett tréffsdkert brottsforebyggande
arbete

e jamstdllda och jamlika uppvéxtvillkor for barn och unga prioriteras i det
forebyggande sociala arbetet

e mellanrum dér ansvarsférdelning &r oklar blir farre och mindre



Uppdrag - Avhopparverksamhet

Skapa en avhopparverksamhet som ska stodja personer som vill lamna en kriminell
gruppering och borja om i livet tillsammans med en rad olika myndigheter och
organisationer.

Status
Paborjad
Kommentar:

Status nuldge: Omvéarldsbevakning har genomforts inom omradet SIG (Sociala Insatsgrupper)
och avhopparverksamhet. Deltagande i tva konferenser har skett. Enskilda dialoger med
Frivarden, Lansstyrelsens brottsforebyggande funktion, socialtjanstens mottagningsenhet och
SIG-verksamheten i Linkopings kommun. Dialogeftermiddag utifréan tillskapande av SIG och
avhopparverksamhet med deltagare frdn socialtjansten, AME, gymnasieférbundet, polisen,
trygghet och sikerhet samt Frivarden.

Det finns en samstdammig vilja och ett starkt engagemang for att arbeta tillsammans.
Lénsstyrelsens samordnare for brottsforebyggande arbete har initierat ett arbete kring
avhopparverksamhet i regionen dér socialtjansten dr med.

Socialforvaltningen har identifierat att mottagningsenheten redan idag bedriver en kvalitativ
verksamhet, i ndra samverkan med lokalpolis och personsdkerhetspolis, nédr det géller att
hjélpa personer i malgruppen att bryta sin kriminella bana och bérja ett nytt liv. Inom ADM
finns bistand att fa i form av programmen Kriminalitet som livsstil och affektskola. Om egna
insatser inte &r tillrackliga har forutsattningar och méjligheter till kop av tjanst identifierats.

Vad ska goras nu i ndrtid: Tillskapandet av organisation for SIG, inklusive formellt
samverkansavtal, har paborjats och fortsétter. Samverkan med Lansstyrelsen kring avhoppare
fortsdtter och beroende pa hur SIG-samverkan utvecklas, avgors om ett separat
samverkansavtal for avhoppare behovs.

Risker/svarigheter: I dagslidget inga.

Bedomning av sluttid: Arbetet berdknas vara klart innan arets slut.

I Kalmar ska allas liv prédglas av trygghet, kvalitet, tillgénglighet och delaktighet. Invénare i
Kalmar ska kédnna sig trygga med att kommunens vilfardsverksamheter alltid finns nar
enskilda behover den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Langsiktigt mal - Socialtjanstens stod
I Kalmar ska upplevelsen av socialtjanstens stod rankas bland de 30 bésta i landet.

Bedomning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Socialforvaltningen arbetar for att upplevelsen av socialtjanstens stod ska rankas bland de 30
bésta i landet. Métning sker genom nationell brukarenkit och fragor om upplevd forbattring,
trivsel och sjdlvbestimmande. Sarskilt betydelsefullt for att malet ska uppnas dr arbete med
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ndmndens kvalitetsmdl om en individanpassad och tillgénglig socialtjanst. For att
socialtjansten ska upplevas individanpassad pagar utvecklingsarbete for 6kad delaktighet och
aktivt medskapande i stodet. Dessa utvecklingsomrdaden har en positiv utveckling.

For att socialtjansten ska upplevas som tillganglig pagdr arbete med att stod ska kunna ges i
ett tidigare skede. Viantetid pa beslut och insats har forkortats inom nagra omrdaden och
beddms ha en acceptabel utveckling i de flesta andra.

Kunskapsbaserad vard och omsorg
Socialndmndens vard och omsorg ska baseras pa basta tillgdngliga kunskap och bygga pa bade
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Fokus dr implementering av evidensbaserade metoder och systematiska arbetssétt och
uppfoljning for att stirka verksamhetens kompetens i att bedriva en evidensbaserad praktik
dér den basta tillgdngliga kunskapen, den professionelles expertis och den berdrda personens
situation, erfarenhet och 6nskemal vigs samman.

Bed6émning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

De utvecklingsomrdden som kopplats till malet om en kunskapsbaserad vard och omsorg
beddms ha en positiv utveckling. Utvecklingsomradet inom HSL som handlar om att stdrka
analys, larande och utveckling med stod av arshjul for patientsdkerhet far sta tillbaka for att
andra utvecklingsomrdden inom patientsidkerhet behover prioriteras.

Saker vard och omsorg
Socialndmndens vard och omsorg ska vara sdker. Riskforebyggande verksamhet ska férhindra
skador. Verksamheten ska ocksd préglas av réttssdkerhet.

Fokus dr réttssakerhet, brukar- och patientsidkerhet och att stdrka verksamhetens riskbaserade
tankande.

Bed6émning

#1x Delvis uppfyllt

Kommentar:

Arbete med rattssdkerhet och risker bedoms ha en positiv utveckling. Utvecklingsomradet
som handlar om att placerade barn ska ha det tryggt och sdkert noterar en negativ utveckling
vad giller oplanerade avbrott av placeringar. I sin helhet bedoms malet ha en acceptabel
utveckling.

Individanpassad vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska ges med respekt for individens specifika behov,
forvantningar och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.



Fokus &r att bedriva en flexibel och behovsstyrd vard och omsorg ddr den enskildes
delaktighet och behov &r en bdrande del vid bade bedtmning, beslut, planering,
genomforande och uppfoljning. Fokus ska ocksa vara att tillsammans med den enskilde
anpassa och utforma insatser sa att de starker den enskildes férmaga att leva ett sjdlvstandigt
liv.

Bed6émning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Utvecklingen och effekterna av arbetet med att gora de vi finns till for delaktiga utvecklas
positivt i hela férvaltningen.

Effektiv vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska utnyttja tillgdngliga resurser pa bésta sitt for att uppna
uppsatta mal.

Fokus dr hog kostnadseffektivitet genom att standigt forbéattra och utveckla kvaliteten i vara
arbetssdtt samt ta vara pa digitaliseringens mojligheter.

Bed6émning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Utvecklingsomrddena som identifierats for att utnyttja tillgéngliga resurser pa bésta satt har
haft en positiv utveckling under forsta tertialet.

Jamlik vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska tillhandahéllas och fordelas pd lika villkor for alla.
Fokus &r hilsa pa lika villkor och jamstélldhet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.
Bedémning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Alla verksamhetsomrdden har som utvecklingsomrade att utveckla kompetensen inom alla
processer for att bidra till relationer fria frdn vdld. Arbete pagar och utvecklingen bedéms
acceptabel.

Tillganglig vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska vara tillganglig och ges i rimlig tid. Ingen ska behtva
vanta oskdlig tid pd den vard eller omsorg som hon eller han har behov av.



Fokus &dr andamalsenliga och effektiva ledtider.

Bed6émning

#1x Delvis uppfyllt

Kommentar:

Arbete med att vantan pa stod ska vara skilig har goda effekter i de flesta fall. God
utveckling noteras géllande viantetid till Sppenvardsinsatser inom barn och familj och daglig
verksamhet inom funktionsstod.

Langsiktigt mal - e-halsokommun

Kalmar ska bli arets e-hdlsokommun ar 2025.

Bedomning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Socialndmnden har tillsammans med digitaliseringsledare och representanter for
Omsorgsforvaltningen och Kommunledningskontoret, identifierat gemensamma digitala
arbetssadtt inom omradet e-hélsa som utgor grundforutsattningar for att nomineras till arets e-
hélsokommun. Under 2021 och 2022 har dessa prioriterats och forbattringsarbete paborjats i
de omraden dér forvaltningen har ett utvecklingsbehov.

Genomforda forbattringar under 2022 som stéarker forvaltningens utveckling mot e-hilsa ér:

Inom samverkansobjektet Halsa vard och omsorg har det aktivt arbetats med att ta
fram forvaltningsplaner och forvaltningsproduktplaner f6r samtliga system. Under
april manad beslutade styrgruppen for samverkansobjektet om en gemensam
objektplan for fortsatt utvecklingsarbete.

Processen for att prioritera och inféra nya digitala arbetssétt anvands nu aktivt och
har under dret vidareutvecklats. Det innebér att nyttoanalys, nyttokalkyl och
beddmning av informationssdkerhet har kompletterats med en riskanalys for beslut
vid ledningens genomgang.

Berdkningsstod for personlig assistans dr nu fullt implementerad i verksamheten.
Vinnaren av hackathonet, Hack f6r Hopp och Halsa, har under april manad visat den
forsta versionen av vinnande bidraget, appen Glada Schemat. Detta &r gjort for en

referensgrupp med verksamhets-, anhorig- och brukarrepresentation. Planen ar att
slutfora utvecklingsarbetet av appen innan sommaren.

Uppstartade forbéttringsarbeten som fortloper 2022:

Arbete med att kunna méta och visualisera status i processer for mojlighet till
beslutsfattande utifran aktuell fakta och kunskapsstyrning har paborjats och kommer
vara en del i ett visiondrt spar vid ansokan om drets e-hdlsokommun.

Framtagande av e-tjanst for digital ansokan enligt LSS och SoL for personer med
funktionsnedsattning pagar.

Digital ankomstregistrering for besokare dr under inforande.

Upphandling av nytt support- och utvecklingsavtal for ProCapita/LifeCare pagar.



¢ Ny e-tjanst for kontakt med SSPF-koordinator &r beslutad f6r genomforande.

Langsiktigt mal - Jamstéalldhetssakrad verksamhet

Kommunkoncernens verksamhet ska vara jamstélldhetssdkrad ar 2024, vilket innebar att alla
verksambheter sdkerstéller att alla kvinnor och maén, flickor och pojkar, oavsett bakgrund och
tillhorighet ges:

e Likvardig service och bemotande

e Likvardig myndighetsutovning

e Likvardig resursfordelning

e Jamstilld fordelning av makt och inflytande
Bed6émning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Socialforvaltningen arbetar for en likvérdig vard och omsorg genom de sex kvalitetsmalen.
Konsuppdelad statistik anvédnds i analysarbete for att fa syn pa forhallanden som indikerar
eventuell brist pa likvardighet.

Kalmar kommun ska vara ett féredome som arbetsgivare.
Arsmél 2022 - HME-index

Kalmar kommuns HME-index (Hallbart Medarbetarengagemang) ska vara topp tre i
jamforelse med véra jaimforelsekommuner; Karlskrona, Kristianstad, Vaxjo, Halmstad,
Skovde och Varberg.

Bedémning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Madlet redovisas €] pd forvaltningsniva. Malet f6ljs upp centralt och kommunévergripande en
gang per ar.

Varje VO arbetar med resultaten pa sina medarbetarenkdter for att standigt forbéttra sina
resultat gdllande hdllbart medarbetarengagemang. Arbete med handlingsplaner pagar
utifran identifierade forbattringsomraden.

Arsmal 2022 - L&ngtidssjukskrivning
Antal langtidssjukskrivna medarbetare ska minska.

Bedémning

#1s Delvis uppfyllt



Kommentar:

Jamfort med foregdende ar har antalet ldngtidssjukfranvarande medarbetare i forvaltningen
minskat med tvd personer. Den storsta minskningen i antalet personer star VO funktionsstod
for.

Langtidssjukfranvaron i mars dr fordelad enligt nedan (siffror i parentes avser jamforelsetal
nov 2021):

Socialforvaltningen 52 (54)

Socialndmnd gemensamt 7 (5)
Verksamhetsomrdde barn och familj 10 (8)
Verksamhetsomrdade vuxen 11 (9)
Verksamhetsomrdde funktionsstod 25 (32)
Verksamhetsomrdde HSL 0 (1)

Arsmal 2022 - Utrikesfodda medarbetare

Andelen utrikesfodda medarbetare i kommunen ska 6ka for att na ett balanstal mellan 0,8
och 1,0.

Bedomning

Ej utvdarderad

Vasentliga handelser

Coronapandemin

Under drets forsta manader har pandemin haft en fortsatt paverkan pa socialférvaltningens
verksamheter. Sjukfranvaron bland personalen har varit hog men nagon storre
smittspridning bland brukare och klienter har inte forekommit. Under slutet av tertialet har
verksamheterna successivt kunnat aterga till mer normala férhallande.

Toppresultat i nationell matning

Kalmars foretagare ger Kalmar kommun fortsatt mycket bra betyg ndr det giller
myndighetsutdvning visar Oppen jamforelse av foretagsklimatet som genomfors varje ar av
SKR. Nér det géller serveringstillstdnd dr Kalmar rankade bast, det vill sdga 1:a i Sverige i
arets matning. Resultatet dr det hogsta uppmadtta resultatet ndgonsin.

Processorienterat arbetssétt

Arbetet fortsdtter med att implementera processorienterat syn- och arbetssitt for att f4 okat
fokus pa individens behov i centrum, flodesorientering samt medarbetarstyrt stindigt
forbattringsarbete. Inom flera processer syns positiva effekter bade pa kvalitet och ekonomi.
Kartldggningen av stodprocesserna fortsdtter och i ar har den 6vergripande stodprocessen
for fastighet och teknik kartlagts. Den &r gemensam for omsorgsforvaltningen och
socialforvaltningen.
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Processkartlaggning inom vald i nédra relation har paborjats och liksom arbetet med att
informera och synliggora omradet for medarbetare. Implementeringen vécker intresse och
stort engagemang och spanner over hela socialtjanstens omrade. Specialistkompetens
gdllande utredning av valdsutsatthet har inhdmtats i form av SARA och Patriarkutbildning

Okning av orosanmalningar inom barn och familj

Okningen av antalet orosanmalningar var storre i Kalmar dn det nationella snittet under 2021
och den hir trenden fortsdtter dven 2022. Mellan mars 2022 och mars 2021 konstateras en
okning med 27 %.

Socialforvaltningen arbetar for en hallbar socialtjanst som tidigt och forebyggande moter
enskilda och familjer i behov av stod och hjdlp. Pa detta sdtt kan socialtjansten bygga
fortroende for att tidigt kunna forebygga och minska risken for omfattande social
problematik, och ddrigenom ocksd frigora resurser till de som behdver mest stod. Utdver
pagaende  arbete sasom  uppsdkande  verksamhet ~genom  féltverksambhet,
fordldrastodsgrupper i olika former och omradesarbete har socialférvaltningen under 2021
genomfort projekt tillsammans med elevhilsan och regionens barn- och ungdomshilsa.
Syftet ar att 6ka mojligheterna att na fler barn och ungdomar med tidiga och samordnade
insatser med barnet i fokus (TSI). Under 2022 har arbetsséttet utokats att inkludera samtliga
skolor genom finansiering ur beslutat trygghetspaket i verksamhetsplan 2022, som bland
annat syftar till att 6ka och utveckla forebyggande insatser i Kalmar kommun.

Under borjan av aret har ocksa samverkan for trygga uppvéxtvillkor i Kalmar startat. Det dr
ett samarbete mellan skola, socialtjanst, polis, fritid (SSPF) med syfte att forebygga att barn
och unga faller in i en kriminell livsstil. Processledare inom socialférvaltningen har det
overgripande samordningsansvaret. Pa grund av de hdandelser som intrdffat under forsta
tertialet planeras ocksa uppstart av sociala insatsgrupper (SIG), som &r en lokal
samverkansform och fortsdttning pa konceptet SSPF. SIG riktar sig till de nagot dldre
ungdomarna eller unga vuxna som till viss del fallit in i kriminalitet men inte kan anses vara
livsstilkriminella. Forvaltningen ser ocksd dver behovet av avhopparverksamhet for de som
vill lamna en kriminell livsstil.

Placeringar i familiehem 6kar

Antalet interna och konsulentstodda familjehem fortsétter att 6ka. Flera barn och unga har
omfattande behov, och nir tillgdngen pa familjehem dr 14g blir det svért att matcha rétt, vilket
ivissa fall leder till sammanbrott. Antalet institutionsplaceringar har ocksa 6kat, bland annat
for ndgra ungdomar med missbruksproblematik.

Funkisfestivalen

Den 12 februari genomfordes Funkisfestivalen med ca 13 deltagare. Funkisfestivalen &r
Sveriges storsta melodifestival for personer med intellektuell funktionsneds&ttning inom
LSS. Det var ett mycket lyckat och efterlangtat kulturevenemang. Forhoppningen dr att det
ska vara en dterkommande kultursatsning for malgruppen dven framéver.

Genomford utbildning i arbetssattet IBIC

IBIC &r ett arbetssétt som anvénds i socialtjansten for att beskriva resurser, behov och mal for
personer med behov och stod i det dagliga arbetet. Alla verksamheter inom socialpsykiatrin
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och funktionshinder vuxen och barn arbetar nu enligt metoden och det innebar att ndrmare
800 medarbetare genomgatt utbildning i IBIC. Syftet med IBIC &r att ge stod i att beskriva
och dokumentera individens behov i sitt dagliga liv oavsett insats.

Genomford utbildning i pedagogiskt ramverk

Alla verksamheter inom funktionsstod vuxen &r certifierade i det pedagogiska ramverket,
vilket blev klart under forsta delen av tertial 1. Grunden for basta tillgdngliga kunskap &r pa
plats och under resterande del av aret genomfors insatser for att anvanda bésta tillgéngliga
kunskap sa att kvaliteten i det stod som ges till enskilda individer ska oka.

Digitalisering

Inom samverkansobjektet Hélsa vard och omsorg har det aktivt arbetats med att ta fram
forvaltningsplaner och forvaltningsproduktplaner for samtliga system. Under april manad
beslutade styrgruppen for samverkansobjektet om en gemensam objektplan for fortsatt
utvecklingsarbete.

Processen for att prioritera och inféra nya digitala arbetssétt anvands nu aktivt och har under
aret vidareutvecklats. Det innebdr att nyttoanalys, nyttokalkyl och bedémning av
informationssdkerhet har kompletterats med en riskanalys for beslut vid ledningens
genomgang.

Berdkningsstod for personlig assistans dr nu fullt implementerad i verksamheten.

Vinnaren av hackathonet, Hack for Hopp och Hilsa som genomfordes i oktober 2021, har
under april mdnad visat den forsta versionen av vinnande bidraget, appen Glada Schemat.
Detta &r gjort for en referensgrupp med verksamhets-, anhorig- och brukarrepresentation.
Planen &r att slutfora utvecklingsarbetet av appen innan sommaren.

Prognos

Driftredovisning

Driftredovisning nimnd Bu:g:tzgzlz Pro%rll)(:szgle; Avvikelse
Intdkter -78 974 -83 849 4 875
Personalkostnader 633 761 629 561 4200
Lokalkostnader 73117 73117 0
Kapitalkostnader 1760 1760 0
Ovriga kostnader 273772 289 647 -15 875
Summa KOSTNADER 982 410 994 085 -11 675
Summa RESULTAT 903 436 910 236 -6 800

Enhet: Tkr

Socialndimnden prognostiserar efter april ett underskott med -6,8 mnkr jamfort med budget.
Overskott finns pd intiktssidan framst kopplat till atersokning av kostnader fran
Migrationsverket. Personalkostnader visar totalt ett 6verskott. Gemensamma resurser for
olika insatser och ny verksamhet &r &nnu inte férbrukade. Overskott finns ocks4 for vakanser
vid t. ex fordldraledighet. I de verksamheter dadr krav funnits pd att testa sig och stanna
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hemma vid symptom finns hoga kostnader for sjukfrdnvaro och overtidskostnader.
Underskott finns for arvode till de interna familjehemmen da de fortsatt 6ka i antal.

Underskott finns &dven for familjehem bland o©vriga kostnader p.g.a. ©kning av
konsulentstodda familjehem. Negativ avvikelse finns ocksa for externa placeringar inom
barn- och ungdomsvarden och vard for personer med missbruk. Underskott finns for
ekonomiskt bistdnd dér hushéllen blivit fler. Under pandemin har det blivit tydligt att

hygienrutiner behover utvecklas, vilket
forbrukningsinventarier, arbets- o

medfort
skyddskldder

fortsatt
samt

hoga

kostnader
skyddsmaterial. Negativ

budgetavvikelse finns ocksa for utbyte av hjdlpmedel inom hélso- och sjukvard.
Lokalkostnader och kapitalkostnader &r i balans.

Driftredovisning, tkr 2022
Budget Prognos Avvikelse

Verksamhet
LEDNINGS- O STODFUNKTIONER B0 429 &6 254 14 175
BARN o FAMILI 202 565 215 B6S -13 300
Gemensamt barn o familj 13 519 13 019 500
Tryega, sdkra o stddja barn o ungas levnadsvillkor 135 310 149 310 -14 000
5 féra fram barnets ratt 39495 3795 200
Majliggdra utveckl hos barn o unga m funktionsnedsattn 45741 459741 0
FUMNKTIONSSTOD VUXEN 371451 374 251 -2 B0O
Gem k @ m med funktionsn att leva som andra 18 286 18 986 - 700
Mdajliggdra f kvinnor o man m funktionsn att leva som andra 353 165 355 265 -2 100
HALSO- OCH SIUKVARD 17 840 19 015 -1175
Tillgodose behov av hdlso- o sjukvard 17 B40 19 015 -1175
VUXEN 231151 234 851 -3 700
Gemensamt vux 13 810 13 610 200
Majliggdra e f fritt fr riskbruk, missbruk o beroende 34 302 37 502 -3 200
Verka for att vuxna m psykisk funktionsn kan leva som andr: 131 650 130 950 700
Utreda o b a ratt t ekonomiskt bistand 50 485 51 6B9 -1 200
Méjliggdra fér kvinnor o mén att leva i relationer fria fr vald Q00 1100 -200

903 436 910 236 -6 B0O

Inom lednings- och stodfunktioner prognostiseras ett 6verskott med +14,2 mnkr jamfort med
budget. Overskott finns for medel for resursférdelning av verkstdllda beslut sésom
ledsagarservice och ny verksamhet, samt atersokning av kostnad LSS-beslut hos
Migrationsverket.

Verksamhetsomradet barn och familj prognostiserar en negativ avvikelse med -13,3 mnkr.
Prognostiserat underskott inom processen Trygga, sdkra och stodja barn och ungas
levnadsvillkor har kat. Antalet interna och konsulentstddda familjehem fortsatter att oka.
Flera barn och unga har omfattande behov, och nér tillgangen pa familjehem ar 1dg blir det
svart att matcha ratt, vilket i vissa fall leder till sammanbrott. Antalet institutionsplaceringar
har ocksd 6kat, bland annat for ndgra ungdomar med missbruksproblematik. Processen sdkra
och fora fram barnets ratt visar ett 6verskott och majliggora utveckling hos barn och unga
med funktionsneds&ttning visar budget i balans.

Prognosen for funktionsstod vuxen visar ett underskott med -2,8 mnkr. Underskott finns
inom bostdder pa grund av ckade vardbehov vilket krdavt utokad bemanning bade nattetid
och under dagen, nédr brukare inte kunnat ga till sina dagliga verksamheter p g a sdmre
maende. Sjukfranvaron har varit hog under drets forsta mdnader. Inbeordring av personal
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har varit nodvandig nér det har varit svart att tillsdtta vikarier. Underskott finns ocksa
kopplat till arbetsmiljodtgarder for att sakra ledning och styrning. Daglig verksamhet visar
overskott.

Halso- och sjukvard prognostiserar en negativ avvikelse med -1,2 mnkr. Avvikelsen bestar
av kostnader for personal som genomfor vaccinationer, for hyrsjukskoterskor i borjan av aret
for att tacka upp under rekryteringsprocess samt for hjalpmedel.

Verksamhetsomrade vuxen prognostiserar ett underskott med -3,7 mnkr. Ekonomiskt
bistand ligger pa en nagot hogre niva jamfort med forra aret, vilket beror pa fler hushall samt
flera med langvarigt bistand. Pa personalsidan &dr det 6verskott pga flera fordldraledigheter.
Nar det galler processen mojliggora ett liv fritt fran riskbruk, missbruk och beroende
prognostiseras ett underskott. Tvda LVM har tillkommit i mars samt flera externa
institutionsplaceringar. Det handlar om personer med stora behov ddr man uttomt
mojligheter pd hemmaplan. Inom verka for vuxna med psykisk funktionsnedsattning kan
leva som andra finns ett overskott, trots att den korta sjukfranvaron varit hog under érets
forsta manader.

Investeringsredovisning

Investeringsredovisning nimnd Budget VR Prognos VR Avvikelse
apr 2022 apr 2022
Inkomster
Utgifter 1400 1400 0
Summa NETTOINVESTERINGAR 1400 1400 0
Enhet: Tkr

Investeringsbudgeten planeras anvandas till nya och befintliga verksamheter, uppdatering
och utbyte av passersystem samt utbyte av skrivare.

Atgarder och konsekvenser

Genom arbetet med processorienterat syn- och arbetssétt fokuserar socialférvaltningen pa att
standigt forbattra och utveckla sina arbetssétt. Arbetet i processerna fortsitter for att vard,
stod och behandling ska bli mer verkningsfull for bade klienter och ur ekonomiskt
hédnseende. Nar Kalmar vidxer uppstar andra behov mer likt hur det ser ut i storre stader. Den
sociala problematiken véxer, vilket sadrskilt mérkts under den senaste tiden.

Socialforvaltningen arbetar for en hallbar socialtjanst som tidigt och forebyggande moter
enskilda och familjer i behov av stod och hjdlp. P4 detta sitt kan socialtjansten bygga
fortroende for att tidigt kunna forebygga och minska risken for omfattande social
problematik, och ddrigenom ocksa frigora resurser till de som behover mest stod. Utover
pagaende  arbete sdasom  uppsokande verksamhet ~genom  fdltverksambhet,
fordldrastodsgrupper i olika former och omradesarbete har socialférvaltningen under 2021
genomfort projekt tillsammans med elevhilsan och regionens barn- och ungdomshilsa.
Syftet dr att 6ka mojligheterna att na fler barn och ungdomar med tidiga och samordnade
insatser med barnet i fokus (TSI). Under 2022 har arbetsséttet utokats att inkludera samtliga
skolor genom finansiering ur beslutat trygghetspaket i verksamhetsplan 2022, som bland
annat syftar till att 6ka och utveckla forebyggande insatser i Kalmar kommun.

Under borjan av aret har ocksa samverkan for trygga uppvéxtvillkor i Kalmar startat. Det dr
ett samarbete mellan skola, socialtjdnst, polis, fritid (SSPF) med syfte att forebygga att barn
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och unga faller in i en kriminell livsstil. Processledare inom socialférvaltningen har det
overgripande samordningsansvaret. Pa grund av de senaste manadernas hdndelser planeras
ocksd uppstart av sociala insatsgrupper (SIG), som &r en lokal samverkansform och
fortsattning pa konceptet SSPF. SIG riktar sig till de ndgot dldre ungdomarna eller unga
vuxna som till viss del fallit in i kriminalitet men inte kan anses vara livsstilkriminella.
Forvaltningen ser ocksa over behovet av avhopparverksamhet fér de som vill ldmna en
kriminell livsstil.

Flera atgdrder pagar inom ekonomiskt bistdind. Bland annat &r samverkansgrupper
etablerade med arbetsmarknadsenheten, arbetsformedlingen och Kunskapsnavet,
vuxenutbildningen SFI i syfte att arbeta tillsammans for att mojliggora végar till
sjdlvforsorjning for de individer som bedoms sta langre fran arbetsmarknaden.

Vasentliga personalférhallanden

Personalsammansattning

2021 2021 2022 2022

Antal Antal Antal Antal

personer arsarbetare personer arsarbetare

Kvinnor 768 764.2 774 769.9
Man 259 256.8 266 264.3
Totalt 1027 1 020.9 1040 1034.2

Personalrorligheten paverkas stdndigt av att vdra verksamheter okar och minskar i
omfattning. Tabellen &skddliggéor den nuvarande personalstrukturen inom
socialforvaltningen. Ett antal nya verksamheter kommer att starta under 2022. Utokningen
innebédr nyrekrytering av ca 20 medarbetare.

Sjukfranvaro
Sjukfrv %, Sjukfrv %, Sjukfrv %, Sjukfrv %,
ack valt ack valt ack valt ack valt
kalenderar kalenderar kalenderar kalenderar
2019 2020 2021 2022
Kvinnor 10.28% 10.90% 9.32% 10.39%
Min 4.94% 6.73% 6.64% 8.15%
Totalt 8.91% 9.82% 8.63% 9.80%

Den ackumulerade sjukfranvaron har okat jamfort med foregdende ar. Sjukfrdnvaron &r
tillbaka pd samma nivd som motsvarande manad 2020 d& pandemin brot ut. Aktuella sjuktal
ar foljden av att mdnga medarbetare varit sjuka med forkylningssymptom i borjan av aret.
Vi kan konstatera att andelen korttidssjukfranvaro &r storre i ar jamfort med mars 2020.
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Kvalitet, styrning och kontroll

Under forsta tertialet har Socialndmnden beslutat om en strategi for styrning och ledning
med processorientering. Nasta steg dr att utarbeta en handlingsplan for vilka dtgarder och
aktiviteter som behovs for att fortsitta att stiarka processorienteringen. Det arbetet dr paborjat
och tar sin utgangspunkt i den processmognadmitning som gjordes av
forvaltningsledningsgruppen i borjan pa aret.

Processerna "Mojliggora for vuxna kvinnor och mén att sjélvstandigt hantera sin ekonomiska
situation" och "Sorja for ett vardigt avslut efter doden" har presenterats och faststillts av
ledningen. Fortsatt publicering av ledningsprocesser pa intranidtet har skett. Nu finns
processerna i nedan punktlista tillgangliga:

e Forbereda och besluta om inforande av digitala arbetssitt,

e Forbereda och genomfora analysdagar

e Ta fram underlag till budget

e Lex Sarah - Hantera missforhallande och risk for missférhallande

Hittills under tertialet har forvaltningen genomfort arlig uppfoljning av processerna:
o Mojliggora ett liv fritt fran riskbruk, missbruk eller beroende
o Mojliggora for kvinnor och mén med funktionsnedsittnings att leva som andra
e Sikra och fora fram barnets rétt

Utvecklingsarbete pagdr ndr det gdller processerna for ekonomiskt bistand,
vald, rekrytering av familjehem, skyndsamt hitta daglig verksamt/sysselsdttning samt
stodprocesser inom fastighet och teknik.

De arliga internrevisionerna ska normalt dga rum pa varen men ett kommundovergripande
beslut om att genomfora dessa pa hosten har fattats. Det hanger ihop med en synpunkt fran
den externa revisionen pa kommunens interna revisioner. For att hinna mota synpunkten
flyttas revisionerna till hosten.

Inom Léansgemensam ledning finns en upparbetad modell for brukar-, patient- och
nirstdendemedverkan som Socialférvaltningen har anslutit sig till i pilotform under ett
ar. Effekten av piloten som namnden vill uppna é&r att fa in perspektiv fran de vi finns till for.

Under forsta tertialet har resultaten redovisats for nimnden:
e Rapporterade hiandelser (avvikelser och klagomal 2021)
e Brukarundersokningar 2021
e Externrevision 2021
e Medarbetarenkit 2021
e Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) 2021
e Kostnad per brukare redovisade 2021
e Rapport ej verkstillda beslut forsta kvartalet 2022

Den interna kontrollplanen foljer upp identifierade risker, framfor allt i forvaltningens
lednings- och stodprocesser dédr uppfoljning och kontroll inte sker pa annat sitt.
Forvaltningens identifierade risker foljs upp enligt det ramverk som faststillts avseende
ledningssystemet for kvalitet. Vid internkontrollgranskningen efter forsta tertialet har en del
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avvikelser noterats. Den samlade bedomningen &r dock att de avvikelser som konstaterats
har atgardats eller sa finns planerade aktiviteter for hur risktalen ska minska framéver.

Fordjupad uppfoljning
Hog kvalitet i valfarden

I Kalmar ska allas liv préglas av trygghet, kvalitet, tillgdnglighet och delaktighet. Invanare i Kalmar
ska kdnna sig trygga med att kommunens vilfardsverksamheter alltid finns nédr enskilda behover
den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Langsiktigt mal - Socialtjanstens stod

I Kalmar ska upplevelsen av socialtjanstens stod rankas bland de 30 bésta i landet.

Kommentar:

Socialforvaltningen arbetar for att upplevelsen av socialtjanstens stod ska rankas bland de 30 béasta i
landet. Métning sker genom nationell brukarenkit och fragor om upplevd forbéttring, trivsel och
sjdlvbestimmande. Sérskilt betydelsefullt for att malet ska uppnas dr arbete med ndmndens
kvalitetsmal om en individanpassad och tillgdnglig socialtjanst. For att socialtjansten ska upplevas
individanpassad pagar utvecklingsarbete for ckad delaktighet och aktivt medskapande i stodet.
Dessa utvecklingsomraden har en positiv utveckling.

For att socialtjansten ska upplevas som tillgénglig pagar arbete med att stod ska kunna ges i ett
tidigare skede. Vintetid pé beslut och insats har férkortats inom nagra omraden och bedéms ha en
acceptabel utveckling i de flesta andra.

Kunskapsbaserad vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska baseras pa basta tillgéngliga kunskap och bygga pa bade
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Fokus dr implementering av evidensbaserade metoder och systematiska arbetssitt och uppfoljning
for att stirka verksamhetens kompetens i att bedriva en evidensbaserad praktik dér den basta
tillgangliga kunskapen, den professionelles expertis och den berérda personens situation, erfarenhet
och 6nskemal vdgs samman.

Ansvarig Bedémning
Camilla Freedeke Delvis uppfyllt
Kommentar:

De utvecklingsomrdden som kopplats till malet om en kunskapsbaserad vard och omsorg bedéms
ha en positiv utveckling. Utvecklingsomrddet inom HSL som handlar om att stdrka analys, ldrande
och utveckling med stod av arshjul for patientsdkerhet far sta tillbaka for att andra
utvecklingsomrdden inom patientsékerhet behover prioriteras.

Indikatorer utan utvecklingsomrade
SOC - Kompetens utifran bésta tillgangliga kunskap
SOC - Rittssdakra uppfoljningar av 6ppna insatser

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete Implementering av IBIC i vara
stodinsatser

SOC - Blivande adoptivfordldrar dr ndjda med utbildning
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Utvecklingsomrade - Mojliggora sjalvstandighet utifran formaga
Vi ska erbjuda individanpassat stéd och bemé&tande som utgar fran behov och tar tillvara individens
intresse och féorméga att hitta sin vdg mot sjdlvstandighet.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Den samlade bedomningen for utvecklingsomradet visar en positiv utveckling och 8kad trend. Det
overgripande syftet med indikatorerna &r strévan efter att ha ett arbetssitt ddr behov och resurser
hos klient/brukare framkommer optimalt och att detta 6verensstimmer med uppdrag/vardplan och
genomford insats. Indikatorerna mojliggor att uppgifter tas fram pa aggregerad niva, analyseras och
diskuteras och att forslag pa atgarder och aktiviteter kan tas fram bédde pa individ- och gruppniva.
Samtliga personaktsgranskningar inom bade handldggning och insats i processen missbruk
uppfyller malvérdet och visar att vardplan/uppdrag samt insats utgar frdn bedémda behov.
Orsaken dr ett aktivt arbete inom processen for att tydliggora den roda traden fran utredning av
behov till genomford insats. Detta aktiva arbete behdver fortgd for att uppratthalla den goda
utvecklingen och for att rétt insats ska kunna matchas. Anvandning av ASI/ADAD é&r en viktig del
av detta arbete och det dr viktigt att samtliga handldggare &r utbildade i metoden. Vid personalbyte
behover kompetenspéfyllnad snabbt ske sa kontinuerlig kvalitetsniva kan hallas.

I tvé av processerna inom verksamhetsomrddet vuxen hjélper indikatorerna till att belysa
egenforsorjning respektive skuldsittning med syfte att i forlangningen ge stod till brukare/klienter
att bli mer sjdlvstandiga och sjélvforsorjande. Kartlaggningsfasen dr gjord, plan for fortsatt lopande
kartldggning finns och analysfasen &r paborjad. Vid redovisning T2 kommer exempel pd
aktiviteter/atgdarder att kunna uppges.

En tydlig kvalitetshojning sker i och med 6vergéngen till Lifecare fran Procapita for insats inom
socialpsykiatri. Alla enheter har nu fatt IBIC-utbildning. Samtliga boendestédsédrenden och den
storsta andelen drenden som avser bostad &dr uppfoljda och 6verlagda i Lifecare vilket &r malvardet
for indikatorn. Till redovisningen for T2 &r planeringen att samtliga drenden ska vara 6verlagda.
Under 2021 upparbetades en modell for att systematiskt kartldgga och dokumentera avbokningarna
i boendestodet och arbetet med omradet fortsétter 2022. Enheterna har paborjat att arbeta med
resultaten genom fordjupad analys och framtagande av atgérder. Atgirderna ror bade individuell-,
grupp- och organisatorisk niva. Indikatorn mojliggor ett synliggérande av bakomliggande orsaker
som annars inte hade blivit systematiskt uppfdngade vilket & mycket positivt badde for individen och
for forvaltningen. Under T2 forvintas analysarbetet fortsétta och fler konkreta atgiarder tas fram.

I ar fortsatter arbetet som paborjades 2021 med att 6ka utbudet av 6ppna insatser vad géller
meningsfull sysselsdttning och att antalet beviljade bistdndsbeslut ska minska. Fler personer med
behov av sysselsédttning har kunnat hanvisas till 5ppna sysselsattningsinsatser da mojligheten till,
och kunskapen om befintliga 6ppna verksamheter for malgruppen 6kat. Detta arbete fortsitter. Inom
verksamhetsomrdde vuxen finns ett stort engagemang och man ser potentialen for brukarna i de
Oppna verksamheterna och deras varierade utbud.

Den indikator som hittills har varit mest utmanande att arbeta med &r i hur stor omfattning inkomna
aktualiseringar leder till insats. Det krévs mer tid for datainsamling for att kunna gora analys och ta
fram atgarder och det arbetet fortskrider under T2.

Titel
SOC - Bedomning av behov med evidensbaserad metod
SOC - Mél i vardplan/uppdrag samt insats utgdr fran bedémda behov

SOC - Stod for att oka egenforsorjning - boendestdd/ mobilt team

18



SOC - Aktualisering som leder till insats

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete - Etablerat arbetsétt IBIC i bedomning
av behov

SOC - Behov av meningsfull sysselsdttning tillgodoses i hogre utstrackning med 6ppna
insatser

SOC - Okad kvalitet i boendestod
SOC - Minskad skuldséttning hos unga vuxna

SOC - Stod for okad egenforsorjning - ek bist

Utvecklingsomréade - Oka kunskaper om intraffade vardskador for 6kad
patientsékerhet

Syftar till att 6ka kunskapen om férekomst av oonskade hiandelser, skador och vérdskador samt
vilka konsekvenser de haft for patienterna. Ger underlag till analys av bakomliggande orsaker pa
systemniva och forbattrar darmed mojligheterna att starka det forebyggande arbetet samt folja
utvecklingen av patientsidkerhet.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Samlad bedomning: Aktiviteter som gar mot satta malvarden &r padborjade i samtliga indikatorer
under utvecklingsomradet. Savil pd SOC som i samverkan mellan SOC och OMS. Indikatorerna
med dess aktiviteter bedoms sammantaget cka kunskapen om intriffade vardskador.

Orsaker: Arbetet med att 6ka kunskap om intraffade vardskador &r prioriterat i bada
forvaltningarna, SOC och OMS.

Atggrder: Fortsatt arbete med inférande av digitalt avvikelsesystem, utredningsprocess och
utbildning i patientsékerhet.

Titel
SOC - Okad kunskap om vardskador genom digitalt avvikelsesystem
SOC - Okad kunskap om vardskador genom process for utredning av handelser

SOC - Okad kunskap om patientsékerhet
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Utvecklingsomrade - Starka analys, larande och utveckling for 6kad

patientsakerhet

Syftar till att stimulera kunskapsutveckling genom datainsamling, analys, aterkoppling och larande.
Oka systemforstéelsen om bakomliggande orsaker till vardskador, hur vardens kvalitet och
patientsdkerhet kan utvecklas samt stidrka det organisatoriska minnet inom hilso- och sjukvarden.

Bedomning

w Ej uppfyllt

Kommentar:

Samlad bedémning: Aktiviteter i indikator under utvecklingsomradet ej paborjade.

Orsaker: Andra utvecklingsomraden behover prioriteras.

Atgarder: Fortsatt arbete med prioriterade indikatorer i andra utvecklingsomraden sdsom
kartlaggning av HSL-process och inforande av digitalt avvikelsesystem for att direfter prioritera
arshjul.

Titel

SOC - Stéarka analys, larande och utveckling genom arshjul for patientsdkerhet

Utvecklingsomrade - Anvanda kompetens utifran basta tillgangliga kunskap
For att kunna ge ett stod som stidrker individens sjdlvstandighet, formaga och utveckling ska
medarbetare utga fran och anvidnda basta tillgdngliga kunskap i det pedagogiska ramverket

Bedomning

= Ej uppfyllt

Kommentar:

Den samlade bedomningen av utvecklingsomradets indikatorer dr att trenden &r positiv &ven om
malvérden inte uppnds under tertial 1. Orsakerna &r att forutsittningarna varierar mellan
verksamheterna och enheterna samt att uppstartsmotet av implementeringen skedde relativt sent
under tertial 1, vilket ger en fordrojningseffekt. Atgzrder for att f4 onskad effekt p4 malet till tertial 3
dr att folja, genomfora och slutfora den planering som gjorts i respektive enhet.

Titel
SOC - Implementering pedagogiskt ramverk - kartliggning av behov

SOC - Implementering av pedagogiskt ramverk - kompetenshdjande insats utifran
kartlaggning
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Socialndmndens vard och omsorg ska vara siker. Riskférebyggande verksamhet ska forhindra
skador. Verksamheten ska ocksa préglas av réttssdkerhet.

Fokus ér rittssdkerhet, brukar- och patientsdkerhet och att stirka verksamhetens riskbaserade
tankande.

Ansvarig Bedémning
Camilla Freedeke Delvis uppfyllt
Kommentar:

Arbete med rittssidkerhet och risker bedoms ha en positiv utveckling. Utvecklingsomradet som
handlar om att placerade barn ska ha det tryggt och sikert noterar en negativ utveckling vad giller
oplanerade avbrott av placeringar. I sin helhet bedoms malet ha en acceptabel utveckling.

Indikatorer utan utvecklingsomrdde
SOC - Séker och sjdlvstandig ldkemedelshantering genom 6kat antal ldkemedelsrobotar
SOC - Riskanalys i samband med genomférandeplan

SOC - Barnets bista har beaktats vid domslut

Utvecklingsomrade - Barn som ar placerade ska ha det tryggt och sakert
Vi ska sdkra att placerade barn far den vard och omsorg de har rétt till

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedéomning: Den samlade bedémningen av indikatorerna inom utvecklingsomrddet Barn
som dr placerade ska ha det tryggt och sédkert visar &nnu ingen positiv utveckling kring placeringar
som avbrutits oplanerat och 6kade antal vardnadsoverflyttningar. For de 6vriga indikatorerna,
Placerade barns hélsa och Upplevelse av stod frdn Socialtjansten dr god dr trenden positiv och néra
malvardet for perioden. Effekten av arbetet med indikatorerna visar alltsd pa negativa trender
géllande matchning och tillgdng pa lampliga familjehem och HVB men positiv effekt pa jamlik hélsa
och att barn kénner till sina rattigheter.

Orsak: Arbetet med att sdkra att placerade barn fér den vard och omsorg de har ritt till pagar, men
under perioden har flera placeringar i familjehem och HVB har avbrutits oplanerat utifran bristen pa
familjehem, jourhem och HVB. Barnets behov har inte kunnat matchas med rétt boendeform, vilket
leder till sammanbrott och flera omplaceringar. Fér barn med komplex problematik &r det svart att
hitta kvalificerade familjehem och HVB. Sedan en tid tillbaka &r det allt svérare att rekrytera
familjehem lokalt och nationellt vilket bidrar till problematiken. Vid ett flertal tillfdllen har HVB-
hemmen sagt upp placeringen da de inte bedomt att de kan tillgodose ungdomens vardbehov.
Arbetet med utredningar av vardnadsoverflytt har inte kunnat prioriteras pa grund av
personalomsittning och hog arbetsbelastning pa familjehemsenheten. Indikatorer med positiv
utveckling visar att arbetet med information om vikten av att alla barn som &r placerade genomgar
en hilso- och munundersékning samt syftet med undersékningarna; att alla placerade barn ges
samma forutsattningar till god hilsa gett effekt. Alla barn som beddms kunna ta del av
informationen "Mina réttigheter" har fatt det i samband med placering. Socialsekreterare sikerstéller
detta genom att dokumentera i barnets akt for att barnen fatt ta del av informationen.

Atgzird: Fortsitta dverviga nitverket vid placeringar och andra sikerhetsplaneringar med familjen
samt fortsitta utveckla hemmaplanslésningar inom dppenvérden bl.a. behandlingsfamiljehem som
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komplement till HVB-placering. Effekten som forvéntas nas av dessa aktiviteter dr att forhindra
familjehemsplaceringar eller HVB-placeringar som riskeras att avbrytas oplanerat. Utveckla mer
stod till familjehem/jourhem for att undvika omplaceringar. Satsa mer pa nyrekrytering av fler
familjehem for att battre kunna matcha barns behov. Fortsitta anvénda rutinen "Planering infor
under, och vid avslut av placering" for att sdkerstilla att barnet far det skydd och stéd som det
behover under en placering. Utifrdn aktuell bemanning planera for hur vi ska kunna sikerstilla att
arbetet med vardnadsoverflyttningsutredningar fortloper och pa sa sitt tygga barnet i en
stadigvarande uppvixtplacering.

Titel

SOC - Placeringar som avbrutits oplanerat - familjehem
SOC - Placeringar som avbrutits oplanerat - HVB

SOC - Vardnadsoverflyttningar

SOC - Placerade barns hilsa

SOC - Placerade barn vet sina rattigheter

Utvecklingsomrade - Tillforlitliga och sékra system och processer for 6kad

patientsékerhet

Syftar till att mota forandringarna i hélso- och sjukvarden genom dndamalsenliga processer med
fokus pé patientens viag genom vérden. Skapa en séker, sammanhallen, tillganglig och jamlik vard
dér patientsdkerheten stiarks genom att minska odnskade variationer. Skapa forutsattningar till
foljsamhet av rekommenderade rutiner och processer.

Bedomning

= Ej uppfyllt

Kommentar:
Samlad bedomning: Aktiviteter i indikatorer planerade att paborjas under T2 i utvecklingsomradet.

Bedoms bidra till att skapa tillforlitliga och sdkra system och processer.

Orsaker: Framforallt 6versyn och kartlaggning av HSL-process bedoms bidra till tillforlitliga och
sdkra system och processer.

Atgirder: Fortsatt arbete med aktiviteter under indikatorerna ssom kartliggning av HSL-process.

Titel
SOC - Tillforlitliga och sdkra system och processer genom kartlagd HSL-process

SOC - Tillforlitliga och sdkra system och processer genom forum for systematiskt
patientsdkerhetsarbete
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Utvecklingsomrade - Saker vard har och nu for 6kad patientsakerhet

Syftar till att skapa en sidker och ndra vard i det dagliga patientsédkerhetsarbetet. Att skapa en god
sdkerhetskultur med arbetssitt som underlittar for ett gemensamt agerande och samordning.
Genom teamarbete, sikra 6verlamningar och enkla kommunikationsvégar kring tillstand,
omstandigheter samt risker skapa en siker vard hér och nu.

Bedomning

= Ej uppfyllt

Kommentar:

Syftet med indikatorn &r att skapa ett sidkert system med ett strategiskt langsiktigt arbete géllande
okad patientsidkerhet. Malvirde: Forum for systematiskt patientsdkerhetsarbete implementerat vid
utgangen av 2022

Samlad effekt: Malviarde bedoms ej uppnas under ret. Befintliga regelbundna mé&ten dér ledning
och kvalitetssdkrande funktioner arbetar med strategiskt patientsiakerhetsarbete finns pa OMS. SOC
deltar till storre del i dessa forum vilket bedoms stidrka det systematiska patientsikerhetsarbetet.
Orsak: Inforandet av forum for systematiskt patientsdkerhetsarbete ej prioriterad dtgéard utifran
gemensam nuldgesanalys patientsdkerhet (SOC och OMS).

Atgarder: Avvakta inforandet

Titel

SOC - Okad samordning och planering med delaktiga och medskapande patienter och
ndrstdende

Socialndamndens vard och omsorg ska ges med respekt for individens specifika behov, férvantningar
och integritet. Individen ska ges mdjlighet att vara delaktig.

Fokus &r att bedriva en flexibel och behovsstyrd vard och omsorg dar den enskildes delaktighet och
behov &r en barande del vid badde bedomning, beslut, planering, genomférande och uppfoljning.
Fokus ska ocksa vara att tillsammans med den enskilde anpassa och utforma insatser sa att de
starker den enskildes férmaga att leva ett sjdlvstandigt liv.

Ansvarig Bedomning
Camilla Freedeke Delvis uppfyllt
Kommentar:

Utvecklingen och effekterna av arbetet med att gora de vi finns till for delaktiga utvecklas positivt i
hela forvaltningen.

Utvecklingsomrade - Delaktighet
Brukare och klienter ska vara delaktiga och paverka pa olika nivaer

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedémning: Den samlade bedémningen for indikatorerna inom utvecklingsomradet Barn
och fordldrar &r aktiva medskapare visar att trenden 6verlag &r positiv och ndra malvarde.
Utvecklingen av arbetet med att gora barn och fordldrar delaktiga genom hela processen utvecklas
positivt.
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Orsak: : Nya arbetssétt med fokus pa delaktighet och inflytande utvecklas kontinuerligt pa
enheterna vilket har en positiv effekt mot utvecklingsomrddet. Implementeringen av Life Care har
bidragit till utvecklingen och aktgranskningar visar att barnets bésta har beaktats i samtliga
granskade genomftrandeplaner. Processteam har arbetat fram handlingsplaner for att fortsitta
utveckla 6kad delaktighet och medskapande for bade barn och foréldrar.

Atgard: Fortsitta utvecklingsarbetet med medarbetarnas kunskap kring delaktighet och inflytande
for barnen sa att de blir mer medskapande och delaktiga. Fortsitta arbeta utifran processteamet
"Barns delaktighets" handlingsplan, dér en aktivitet mynnade ut i en expertgrupp med ungdomar pa
korttidsvistelse. Gruppens syfte &r att 6ka delaktigheten for ungdomarna pa olika sétt. Gruppen leds
av stodpedagoger och de triffas 7 onsdagar under varen. Resultatet av vad gruppen kommer fram
tid blir till atgdrder framover och bedoms fa stor effekt for delaktighet och medskapande da
expertgruppen har inflytande pa framtagandet av handlingsplan.

VO Vuxen

Den samlade bedomningen for utvecklingsomradet visar en positiv utveckling och 8kad trend. Det
overgripande syftet med indikatorerna &r strdvan efter att ha ett arbetssétt dér klienten/brukaren
har en hog grad av delaktighet i utformningen av sina insatser, jamstélldhet och att upplevelsen av
socialtjanstens stod dr god. Information om socialtjinstens stod ska spridas och samarbete med
kommunikator &r inledd. Aktivt arbete sker vad giller delaktighets- och kvalitetsfragor som tagits
fram och vavts in i arbetssitt samt framkommer i brukarundersokningar. Svar redovisas
konsuppdelat for att belysa jamstélldhetsaspekten och mojliggora analys och atgéarder. Lopande
forbattrade mélvarden for indikatorerna forvantas under dret da arbetet inom utvecklingsomradet
fortskrider. Medarbetarna &r aktiva och engagerade. Indikatorn avseende delaktighet och inflytande
visar acceptabelt utfall och 6kad trend. Tre indikatorer visar ndra viarde och oforédndrad eller ckad
trend bla upplevelse av stod. Tva indikatorer visar ej acceptabelt utfall men med ¢kad trend och
orsaken dr att atgdrder dnnu inte hunnit genomforas.

Indikatorer utan utvecklingsomrade

SOC - Genomforandeplanen beskriver hur individen varit delaktighet i planering av sitt
stod.

SOC - Upplevelse av stdd fran socialtjansten dr god

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete Implementering av IBIC i vara
stodinsatser

SOC - Jamstilld verksamhet
SOC - Bidra till sppenhet och kunskap genom informationsinsatser

SOC - Upplevelse av stdd i insats missbruk

Utvecklingsomrade - Barn och foraldrar ar aktiva medskapare
Vi ska utveckla arbetet med att gora barn och forédldrar delaktiga genom hela processen

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedéomning: Den samlade bedémningen for utvecklingsomradet Barn och forildrar &r aktiva
medskapare visar pa en positiv trend. Arbetet for Delaktighet i genomforandeplanering uppfyller
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malet och arbetet mot Upplevelsen av stod fran socialtjansten dr god har en positiv trend mot att nd
malet att utveckla arbetet med att gora barn och forildrar delaktiga genom hela processen.

Orsak: Arbetsséttet med genomforandeplan och delaktighet dr vil implementerat. Enheterna har
bedrivit och planerar for olika utvecklingsarbeten for att utveckla delaktighet i insatsen, tex
utbildning i tydliggorande pedagogik och workshops kring barns delaktighet. Detta arbete bedoms
fa annu storre effekt pa barns delaktighet. Utvecklingsarbete for att 6ka vardnadshavarna
delaktighet ndr mélen uppréttas pagar. Syftet &r att oka upplevelsen av att de far det stéd som de
anser att de dr i behov av, men ocksa for att de ska kdnna en hogre delaktighet och mojlighet att
paverka sin situation. Genom att arbeta aktivt med aktiviteten forvéantas den leda till att familjen
kanner att de far det stod och hjilp de behover och att det sker med ett bra bemétande.
Familjehemsenheten arbetar med bemétande av biologiska fordldrar och barn och att de ska fa
kanna sig delaktiga i placeringen och pa sa sitt fa fler placeringar att bli trygga och ge den vérd
barnet har rétt till. Utveckla det tredelade fordldraskapet som ett sétt att 6ka kénslan av delaktighet i
placeringen. Signs of Safety:s olika verktyg anvands flitigt i detta syfte.

Atgiird: Genomfora planerade utvecklingsarbeten for att fortsitta arbetet med 6kad delaktighet i
genomforandeplanering av insats och folja upp arbetet med de olika aktiviteterna for att méta
resultatet i kommande brukarundersokningar.

Titel

SOC - Delaktighet i genomférandeplanering

SOC - Upplevelse av stod fran socialtjansten &dr god
SOC - Barnets bdsta har beaktats

SOC - Fordldrar upplever att de kan pdverka stodet

Utvecklingsomrade - Delaktighet med genomférandeplaner

Vi har genomférandeplaner som bygger pa uppdrag och kartlaggning dér individen &r delaktig.
Genomfdrandeplanen ér ett arbetsverktyg att nd individens mal. Individen pdverkar hur stodet ges i
sin genomforandeplan.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING Mgjliggora for vuxna att leva som andra (VC):

Den samlade bedomningen av indikatorerna inom utvecklingsomradet Delaktighet med
genomforandeplaner visar att trenden 6verlag &dr positiv da tre av fyra indikatorer ligger ndrmare
malvardet i jamforelse med tidigare ar men dér arbete aterstar for att f& onskad effekt pa malet om
individanpassad vard och omsorg.

Orsaken till varfor inte 100 % uppnas kan forklaras med att vissa moment fortfarande &r svara for
medarbetarna néir det giller genomforandeplaner men med 6kad forstdelse hos medarbetarna
paverkas individens delaktighet pa ett positivt satt.

De atgdrder som forvantas bidra till att f& 6kad effekt pa malet 4r att arbeta vidare med de orsaker
som identifierats i pagdende utvecklingsarbete med fokusgrupper, sprida goda exempel samt ha
med genomfdrandeplanerna i strategin for IBIC.

Titel

SOC - Genomfdrandeplanen &r aktuell

25



SOC - Genomforandeplanen beskriver aktiviteter utifran individens mal.

SOC - Genomfdrandeplanen beskriver hur individen varit delaktighet i planering av sitt
stod.

SOC - Utveckling av digitala arbetssatt

Socialndimndens vard och omsorg ska utnyttja tillgéngliga resurser pa basta sétt for att uppna
uppsatta mal.

Fokus &dr hog kostnadseffektivitet genom att standigt forbittra och utveckla kvaliteten i vara
arbetssétt samt ta vara pa digitaliseringens mdjligheter.

Ansvarig Bedomning
Camilla Freedeke Delvis uppfyllt
Kommentar:

Utvecklingsomradena som identifierats for att utnyttja tillgangliga resurser pd bésta sitt har haft en
positiv utveckling under forsta tertialet.

Titel Indikatorer utan Senaste Utfall 2022 Mal 2022
utvecklingsomrade utfall
SOC - Dygnskostnad bostad med 2307 2642 2494

sarskild service
SOC - Dygnskostnad boendestod 453 361 381
SOC - Kostnad for placeringar

SOC - Volymutveckling - Behov inom
soc's ansvarsomr. matchas m
andamalsenl. stod

SOC - Kostnad for externa placeringar

Utvecklingsomrade - Barn ska ha ansvarstagande och samarbetande foraldrar
Vi ska utveckla och forfina arbetet med samarbetssamtal for att barn ska f& ansvarstagande och
samarbetande foréldrar.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedéomning: Den samlade bedémningen for utvecklingsomradet Barn ska ha ansvarstagande
och samarbetande fordldrar visar en positiv utveckling och 6kad trend. Det 6vergripande syftet med
indikatorerna &r att utveckla och forfina arbetet med samarbetssamtal for att barn ska fa
ansvarstagande och samarbetande forédldrar. Informationssamtal ska ledat till att fordldrar véljer
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samarbetssamtal i stéllet for att stimma om vardnad i domstol, och dédrigenom minskas antalet
snabbupplysningar som foregar en stimning.

Orsak: De utvecklingsaktiviteter som har genomforts ger férutsittning for att handldggarna ska ha
en bra grund att sta pa samt ett gott stod for hur informationssamtalen ska g4 till och vad de ska
innehalla. Den struktur som byggts upp for att snabbt starta upp ett nytt samarbetssamtal har haft
effekt pa malet att samarbetssamtalen ska paborjas inom 14 dagar. Samordning av resurser har gett
ett tidsmaéssigt utrymme for handldggarna da administratoren pa familjerdtten kan avlasta
handldggarna med snabbupplysningar. Snabbupplysningarna har minskat som en effekt av det
arbetet som gjorts for att marknadsfora samarbetssamtalen. Familjerédtten fick mojlighet att erbjuda
vildigt manga samarbetssamtal under dret och ddrmed ocksa forhindrat att foraldrar gick vidare till
domstol.

Atgird: Fortsitta att genomfora informationssamtal enligt den struktur som &r framtagen. Bygga
erfarenhet och standigt forbéttra innehall och genomforande. Fortsatt arbeta utifran den struktur
som byggts upp for samarbetssamtal och att snabbt skicka ut kallelse och erbjuda tid for
samarbetssamtal.

Titel
SOC - Samarbetssamtal ska 6ka och snabbupplysningar minska
SOC - Informationssamtal ska leda till samarbetssamtal

SOC - Samarbetssamtal padborjas snabbt

Utvecklingsomrade - Rétt utnyttjade resurser ska ge kostnadseffektiv

korttidsverksamhet
Vi ska arbeta pa ett kostnadseffektivt sitt sa att resurserna utnyttjas pa basta sitt for den enskilde

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

VO barn och familj

Samlad bedémning: Den samlade bedémningen av utvecklingsomradet Rétt utnyttjade resurser ska
ge kostnadseffektiv korttidsverksamhet visar att trenden delvis dr positiv. Kostnaderna per
ndrvarodygn ligger ndrmare malvardet i jamforelse med tidigare &r men totalkostnad internt har en
negativ utveckling for ett kostnadseffektivt arbete sa att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for den
enskilde.

Orsak: Kostnaderna for ndrvarodygn har minskat genom att resurserna anvénds och fordelas pa ett
effektiverare sitt. Dygnskostnaden efter mars 2022 uppgar till i genomsnitt 5 966 kr/dygn i
korttidsvistelser. Det dr en forbattring sedan sedan 2021, da dygnskostnaden efter T3 var 6 650 kr.
Justeringar har gjorts i bokningen av dygn for att fa en mer jimn fordelning. Bemanningskravet har
gatt igenom noggrant kring varje barn, vilket har resulterat i minskat behovet av personal. Det har
startats upp ett processteam kring kostnadseffektivitet. Handlingsplaner har tagits fram med
aktiviteter for att battre utnyttja resurser mer kostnadseffektivt, t.ex. insatser ska ses dver, ges ratt
insats for att mota barnens behov, ta fram och forbattra informationen om korttidsvistelse till
vardnadshavare. Totalkostnaden har 6kat med 2% jan-mars 2022 jamfort med samma period 2021.
Orsaken dr 6kade personalkostnader pa vissa enheter bl.a. pa grund av stora omsorgsbehov, det har
varit omséttning i personalgruppen med stort behov av stod fran bemanningsservice periodvis samt
inbeordringar samt investeringar for inventarier bl.a. nytt larmsystem for brand. Positiv trend for tva
av korttidsboendena som genom arbete med bemanningskrav och planering av bokningar har
minskat sina kostnader med 157 000.

27



Atgzird: Fortsitta att kontinuerligt folja upp bemanningskravet och de dndringar som gjorts.
Genomfora de aktiviteter som processteamet tagit fram som att skapa forum for att diskutera
bemanningskrav, ta fram checklista som stod vid schemaldggning, omvarldsbevakning, samsyn
kring hur beslut och mal formuleras, tydliggora syftet med verksamheten (systematisk
informationsplan) for att pa sa sétt na effekten att resurserna utnyttjas mer kostnadseffektivt.

Titel Senaste Utfall 2022 Mal 2022
utfall
SOC - Kostnad per nédrvarodygn pa 6 650 5927 5700

korttidsvistelse ska minska

SOC - Totalkostnad intern 2,0% -5,0%
korttidsvistelse ska minska

Utvecklingsomrade - Mojliggora sjalvstandighet utifran formaga
Vi ska erbjuda individanpassat stod och bemé&tande som utgar fran behov och tar tillvara individens
intresse och formaga att hitta sin viag mot sjdlvstindighet.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Samlad bedomning, mojliggora f6r vuxna med funktionsnedsittning att leva som andra

Den samlade bedomningen av indikatorerna inom utvecklingsomradet, mojliggora sjédlvstandighet
utifran féormdga, visar en positiv trend avseende volymutveckling, som ligger pa jamférbara nivaer
med foregdende ar. En brukarundersokning avseende trygghet, som ligger ndra malvardet topp 30.
Verkstillighetstiden for boendestdd ligger pa en bra niva. Arbetet med processorientering ger goda
effekter pd insatser som motsvarar behov.

Orsaker till utfallet: Den nya organiseringen med tva verksamhetschefer skapar béttre
forutsattningar for att driva forbéattringsarbete. Verksamhetsomrddets enhetschefer har fatt
forutsattningar for att kunna bedriva forbattringsarbete

Fortsatta atgédrder: Att ga i mal med de utvecklingsarbeten som processen bedriver och féljer upp det
arbete som startats. Framtagande av en malbild som stracker sig 6ver fem &r.

Titel

SOC - Okat antal som gar till en mer sjilvstandig DV

SOC - Okat antal som gér till en mer sjilvstiandig sysselsdttning SoL
SOC - Brukarundersokning funk - Trygghet

SOC - Verkstillighetstid antal dagar fran beslut till insats

SOC - Insatser som motsvarar behov

SOC - Volymutveckling - Behov inom soc's ansvarsomr. matchas m &ndamalsenl. stod
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Socialndmndens vard och omsorg ska tillhandahallas och férdelas pa lika villkor for alla.
Fokus &r hilsa pa lika villkor och jamstélldhet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Ansvarig Bedomning
Camilla Freedeke Delvis uppfyllt
Kommentar:

Alla verksamhetsomrdden har som utvecklingsomrade att utveckla kompetensen inom alla
processer for att bidra till relationer fria fran véld. Arbete pagar och utvecklingen bedéms
acceptabel.

Indikatorer utan utvecklingsomrade

SOC - Jamstilld verksamhet

Utvecklingsomrade - Relationer fria fran vald
Utvecklingsomradet ska leda till att vi, som steg ett, utvecklar kompetensen inom alla processer sa
att alla ges forutsdttningar att leva i relationer fria fran vald.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedomning: Malet att alla medarbetare har genomgatt utbildning enligt framtagen
gemensam kompetensplan &r ej uppnatt for tertial 1 d& inventering for vilket kompetensbehov och
krav som de olika yrkesgrupperna pagar.

Orsak: Inventering av kompetenskrav pagar for att kunna genomfora utbildningar till hosten.
Atgird: Verksamhetsomradet behdver bli klara med kompetenskravet och sedan géra en planering
for genomférandet av utbildningarna.

VO Vuxen

Den samlade bedémningen for utvecklingsomradet visar en positiv utveckling och 6kad trend.
Indikatorerna inom detta omrade beror aktiviteter bade pa 6vergripande kommunal niv4, vidare till
forvaltnings- och verksamhetsnivd och ner pa individniva.

Arbetet med kartldggning av processen avseende vald i ndra relation inom forvaltningen &r
pagaende och i det arbetet identifieras kritiskt kompetens vilket dr grunden for framtagandet av den
overgripande kompetensplanen inom omradet. Planen dr paborjad och fardigstalls under T2 och ska
sékerstilla att alla medarbetare har adekvat kompetens géllande véld. Vissa utbildningar dr bokade
redan nu, nagon dr kommunovergripande riktad mot chefer. En kommunévergripande strategi for
att forebygga och motverka méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer &r pa remiss och
kommer att faststéllas i host. Strategin, som innehaller aktiviteter som 4vilar socialtjanstens ansvar,
behover inlemmas i verksamhetsplanen.

Arbetet med att i hogre grad identifiera forekomst av vald och nd fler valdsutsatta respektive
valdsutovare dr aktivt pagaende och l6pande forbattrade malvarden for indikatorerna forvantas
under aret. Informationsinsatser planeras och kontakt har tagits med kommunikator. Fragor om vald
stélls i utredningar. Mgjlighet finns att na socialtjansten via en e-tjanst men den behover bli mer
kand. Mottagningsteamet arbetar aktivt med att ha ett ndra samarbete med samarbetspartners,
internt och externt, som méter valdsutsatta och valdsutovare for att i ett tidigt sked vid misstanke
om vald i ndra relation erbjuda stod. Genom att samarbetspartners kidnner till hur de pa ett enkelt
satt har kontakt med mottagningsteamet dr forhoppningen att na fler valdsutsatta och véldsutévare
som inte ansoker om stod pa egen hand. Under T1 har ingen utredning géllande véldsutdvare inletts
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men dédremot har 20 véldsutdvare varit aktuella pd ATV vilket &dr en klar ckning frdn 2021 d4 antalet
for hela aret var 19 individer.

Mojliggora for vuxna med funktionsnedsittning att leva som andra (VC):

Den samlade bedomningen av indikatorn Sdkerstélla kompetens géllande vald i néra relation visar
att utfallet pa indikatorn d4r magert men att trenden &r positiv da en insats genomfors i slutet av
tertial 1.

*Orsaken 4r att den forsta planerade aktiviteten for att sikerstilla kompetens infaller i slutet av
tertial 1 och resterande under kommande tertial. *

De atgédrder som kommer att genomforas for att f& okad effekt pa indikatorn &r att ha en genomgang
av valdsprocessen med alla enhetschefer, att genomfora den basutbildning som erbjuds via
kunskapsguiden samt att folja upp vad utbildningen har gett for effekter.

VO HSL

Samlad bedomning: Pdgaende framtagande av en forvaltningsovergripande kompetensplan bedoms
sdkerstilla kompetens gillande vald i néra relation.

Orsaker: Framtagande av kompetensplan pagéende.

Atgirder: Fortsatt arbete med framtagande och dérefter genomférande pa respektive enhet.

Titel

SOC - Sékerstilla kompetens gédllande vald i nédra relation

SOC - Na fler valdsutsatta

SOC - Na fler valdsutovare

SOC - Bidra till sppenhet och kunskap genom informationsinsatser
SOC - Utveckling av digitala arbetssétt

SOC - I hogre grad Identifiera valdsutsatthet

Utvecklingsomrade - Oka riskmedvetenhet och beredskap for 6kad
patientsakerhet

Syftar till att oka riskmedvetenheten dédr analys av scenarier okar forutsdttningarna for god
beredskap och framfoérhéllning. Identifiera och analysera risker med den organisatoriska
uppdelningen av Kalmar kommuns hélso- och sjukvérd. Sakerstélla att hilso- och
sjukvardsverksamheten klaras med god patientsikerhet genom att patientsikerhetsperspektivet
finns med i planering, konsekvensanalys samt prioriteringsbeslut.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

VO HSL

Samlad bedémning: Pdgaende samordning av socialforvaltningens och omsorgsférvaltningens
hilso- och sjukvard bedoms ge goda forutsattningar for att skapa en god vérd och omsorg.
Orsaker: Genomford nuldgesanalys i patientsikerhet, pagaende 6versyn samt riskbedomningar ger
tillsammans ett bra kunskapsunderlag.

Atgarder: Forslag till beslut om framtida HSL-organisation lyfts i respektive nimnd i maj. Fortsatt
arbete med riskbedomningar.

Titel
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SOC - God vérd och omsorg genom samordning av SOC och OMS hilso- och sjukvard

Socialndimndens vard och omsorg ska vara tillgénglig och ges i rimlig tid. Ingen ska behéva vénta
oskilig tid pa den vard eller omsorg som hon eller han har behov av.
Fokus &r andamalsenliga och effektiva ledtider.

Ansvarig Bedomning
Camilla Freedeke Delvis uppfyllt
Kommentar:

Arbete med att vantan pa stod ska vara skilig har goda effekter i de flesta fall. God utveckling
noteras gillande véntetid till Sppenvardsinsatser inom barn och familj och daglig verksamhet inom
funktionsstod.

Indikatorer utan utvecklingsomrade Senaste utfall = Utfall 2022 Mal 2022
SOC - Beslut inom skalig tid 80 107 79
SOC - Verkstillighetstid antal dagar fran 15

beslut till insats

SOC - Utveckling av digitala arbetssatt

Utvecklingsomrade - Barn, unga och foraldrar ska fa stod i ett tidigare skede
Vi ska arbeta forebyggande och med tidiga insatser genom att 6ka var tillganglighet

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedéomning: Den samlade bedémningen av utvecklingsomradet Barn, unga och forédldrar ska
fa stod i ett tidigt skede visar att trenden 6verlag &r positiv da sex av sju indikatorer nér eller ligger
ndrmare malvardet for indikatorerna som ska leda till att vi arbetar mer férebyggande och med
tidiga insatser for genom att 6ka var tillgénglighet.

Orsak: Malet Tid fran beslut till paborjad insats understiger 35 dagar da genomsnittlig vantetid inom
Oppenvarden dr 23 dagar. De senaste arens utvecklingsarbete har gett resultat och effekten blir att
stodet ges i ett tidigare skede. Deltagande i fordldrastodsgrupper okar i forhallande till féregdende
ar. Flertalet aktiviteter for att 6ka nojdheten av stdod, upplevelse av trygghet i sitt omrade och veta
var man vander sig for at fa stod pagar inom enheterna. Malet att SSPF (Skola, Socialtjianst, Polis,
Fritid - Samverkan for trygga uppvaxtvillkor i Kalmar kommun) &r en implementerad modell pa
kommunens alla grundskolor innan arets slut &r pa god vég att bli uppfyllt. Malet att den nya
samverkansmodellen Tillsammans for barnen anvénds pa kommunens alla grundskolor innan 2022-
12-31 &r uppnatt. Samtliga 18 grundskolor dr i gdng. Effekten av dessa indikatorer leder till att fler
far stod i ett tidigt skede och tillgdngligheten okar for fler barn och forédldrar. En indikator har inte
gatt att folja upp pa grund av oklara rutiner samt problem med datainsamling.

Atg'ard: Fortsédtta med de aktiviteter som pagar for att nd malen inom utvecklingsomrédet.
Implementeringen av SSPF fortsitter pa resterande skolor och Tillsammans for barnen utvidgas att
dven genomforas pa Kalmars friskolor. Effekten av det arbetet kommer att mojliggora for fler att fa
tillgang till tidiga insatser och 6kar tillgdngligheten for fler barn och foréldrar. Gillande resultatet for
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upplevelse av att fatt rétt hjélp efter insats utan behovsprovning behover rutinen for att registrera
alla insatser utan behovsprévning i journalsystemet implementeras ytterligare. Det behover ocksa
sédkerstillas att nyckeltalen finns tillgdngliga for enhetschefer att ta ut till ndsta uppféljning.

Titel

SOC - Insats inom skalig tid

SOC - Fler far stod gm fordldraskapsstodgrupper
SOC - Upplevelse av stod utan ind. behovsprévning
SOC - Ungdomar kdnner trygghet

SOC - Barn och unga vet var man kan fa stod

SOC - Barn i riskzon far stod for att forhindra brottslighet, drogmissbruk och
riskbeteende

SOC - Battre tillgang till tidiga insatser for barn

Utvecklingsomrade - Beslut inom skalig tid
Vi utreder varje individs behov sa enkelt snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
réttssdkerheten eftersitts. Den som ansdker om stod ska fa beslut inom skilig tid

Bedomning

= Ej uppfyllt

Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING Vuxna med funktionsnedsittning ska leva som andra (VC):

Den samlade bedomningen av indikatorerna inom utvecklingsomradet Beslut inom skalig tid &r att
trenden &r oférdndrad under tertial 1 da utredningstiden ligger en bit frdn malvéardet men dar
uppfoljning av beslut enligt IBIC ligger néra planerad niva i antal d&renden.

Orsakerna till att utredningstiden inte nar malvardet har analyserats och kan hérroras till den
sokande, den egna organisationen samt externa intressenter/paverkansfaktorer. Orsakerna till att
uppfoljningar inte fardigstélls inom tidplan handlar om att ansokningar om insats prioriteras fore
uppfoljningar.

De atgdrder som behover vidtas for att f& ckad effekt pd malet om Tillgénglig vard och omsorg &r
dels att genomfora en férdjupad analys av orsakerna i de beslut som har lang ledtid, dels att fortsatta
uppfoljningsarbetet enligt planering.

Titel Senaste Utfall 2022 Mail 2022
utfall

SOC - Beslut inom skalig tid 80 107 79

SOC - Individens behov i centrum 102 42 161

styr vart arbete - Etablerat arbetstt

IBIC i bedomning av behov
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Utvecklingsomrade - Skalig vantetid till daglig verksamhet
Kartldggning sker sd enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt. Vantetiden for en plats inom
daglig verksamhet ska forkortas

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Samlad bedéomning, vuxna med funktionsnedséttning ska kunna leva som andra.

Den samlade bedémningen av indikatorerna inom utvecklingsomradet, skilig véntetid till daglig
verksambhet visar pa en positiv trend. Vantetiden till daglig verksamhet har minskat men néstan 25%
och dr pa vidg i rétt riktning. Dygnskostnaden for daglig verksamhet ligger pa samma niva som
foregdende ar. Omradet nar inte malvérdet topp 30 for en meningsfull sysselsédttning, men resultatet
dr fullt jamforbart med liknande kommuner. Andelen avbrott under T1 har minskat med 75%
jamfort med 2021

Orsak: Vintetid till daglig verksamhet minskar genom ett aktivt arbete med matchning av behov
mot tillgdnglig verksamhet. Ett omstéllningsarbete &r paborjat for att tydliggora for brukaren vad
hen kan forvénta sig av sin verkstéllighet. Att andelen avbrott minskar beror till stor del pa covid-
effekter, dér vaccination av brukare och personal gjort att fler gar till sin dagliga verksamhet.
Fortsatta dtgarder: Kartliggning av matcha-processen genomfors. Ett utvecklingsarbete har startats
for att verka for fler platser inom daglig verksamhet/sysselsdttning, vilket ska medfora en hogre
flexibilitet.

Titel Senaste utfall Utfall 2022 Mal 2022
SOC - Skilig vantetid 175 134 90

SOC - Meningsfull
DV/sysselséttning - farre avbrott

SOC - Brukarundersokning - 49 30
DV/sysselséttning uppfattas som

viktig

SOC - Dygnskostnad daglig 588 587 534
verksamhet

33



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

ohnny Lesseur 2022-05-03 SN 2022/0288.11.01
y
0480-450000

Socialnamnden

Ej verkstallda beslut 1:a kvartalet 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkidnna informationen avseende ej verkstillda
beslut for 1:a kvartalet 2022 och 6verlimna denna till kommunfullmiktige.
Sammanstillningen skickas aven till kommunrevisorerna.

Bakgrund

Socialndimnden ska kvartalsvis redovisa ej verkstillda beslut till Inspektionen
tor vard och omsorg, IVO. Besluten ska dven redovisas till kommunens reviso-
rer samt rapporteras till kommunfullmiktige. Bestimmelser om detta finns i 28
§ f-h lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (I.SS) samt 16 kap 6 §
f-h socialtjanstlagen (SoL). Beslut som inte har verkstillts inom tre manader
fran datum da beslut togs samt avbrott i verkstilligheten, som har varat mer dn
tre manader, rapporteras.

I bilaga 1 finns en summerad sammanstillning av de beslut som rapporterats
till IVO for 1:a kvartalet 2022 (beslutade/avbrutna under 4:e kvartalet 2021
eller tidigare). Redovisningen avser nya drenden under 1:a kvartalet (som ska
aterrapporteras samt under perioden verkstillda), aterrapporterade drenden
(som ska aterrapporteras samt under perioden verkstillda) samt drenden som
tidigare har rapporterats som ej verkstillda men som under 1:a kvartalet har
avslutats av annan anledning dn pa grund av verkstillighet. Dessutom ingar
fyra diagram, som visar utvecklingen av ej verkstillda beslut 6ver tid.

I bilaga 2 limnas en preciserad redovisning gillande ej verkstillda beslut om
bostad med sirskild service enligt LSS /boende enligt SoL..

Det totala antalet rapporterade drenden for 1:a kvartalet 2022 uppgick till 100 —
en minskning med 17 drenden jamfért med 4:e kvartalet féregiaende dr. Antalet
nyrapporterade drenden uppgick till 18, vilket dr en liten uppgang, jamfért med
torra rapporteringstillfallet (17). Darmed bréts den nedatgaende trend som har
pagatt under de foregiaende fyra kvartalen. Antalet aterrapporteringar fortsatte
diaremot att minska, nu frin 90 under kvartal 4, till 71 for har aktuellt kvartal.

Socialférvaltningen Kalmar kom mun

Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Besok Nygatan 36, Kalmar
Tel 0480-45 00 00 vx | Kontaktformular webb:
www.minasidor.kalmar.se/soc | johnny.lesseur@kalmar.se
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Aven beslut som rapporterades verkstillda under 1:a kvartalet minskade; till 13,
vilket 4r 11 farre 4n under det foregiaende kvartalet (24). Detsamma giller for
antalet ej verkstillda eller avbrutna verkstilligheter till f6ljd av smitta/oro f6r
smitta rérande covid-19. Dessa minskade denna gang till 21, jamfort med 33
under kvartal 4.

Flest rapporterade beslut totalt avser daglig verksamhet enligt
LSS/sysselsittning SoL (52). Detta innebir en fortsatt trendmissig minskning,
denna gang med 17 drenden, jimfoért med forra kvartalet och beror bland annat
pa att fler har kunnat aterga i sysselsittning efter vaccinering. Direfter foljer
kontaktperson enligt SoL./LSS (24), bostad med sirskild service enligt
LSS/sirskilt boende SoL (15) och korttidsvistelse enligt LSS (5).

Sammanfattningsvis kan konstateras att antalet ej verkstillda beslut per kvartal
nu ér tillbaka pa den niva som radde innan pandemin brot ut.

Johnny Lesseur Camilla Freedeke
Forvaltningssekreterare T f socialchef
Bilagor

Rapportering ej verkstillda beslut 1:a kvartalet 2022
Nulédgesrapport ej verkstillda bostadsbeslut kvartal 1, januari — mars 2022

2 (2)



Handlaggare

Johnny Lesseur
0480-450000

Datum

2022-05-03

Rapportering ej verkstallda beslut 1:a kvartalet

2022

RAPPORTERING EJ VERKSTALLDA BESLUT 1:A KVARTALET 2022

Ej verkstallda beslut IFO SoL

S:a
Nya och kvarstaende
Nya l:a Verkstéllda | aysiutade utan |avslutade utan ej verkstdllda
Nya l:a kvartalet Aterrappor- [tidigare verkstillighet |verkstillighet till nasta
kvartalet verkstillda |terade rapporterade [(*) (*) kvartal
Kontaktfamilj 2 3
Oppenvéard ATV 0|
Kontaktperson 1 2
Oppenvard familjebehandling 0
Ej verkstdllda beslut OF SoL
S:a
Nya och kvarstaende
Nya 1:a Verkstéllda | aysiutade utan |avslutade utan ej verkstallda
Nya l:a kvartalet Aterrappor- [tidigare verkstillighet |verkstallighet till ndsta
kvartalet verkstillda |terade rapporterade [(*) (*) kvartal
Kontaktperson 0
Sysselsattning 9 2 12
Boende 2 1 2
Ej verkstdllda beslut LSS
S:a
Nya och kvarstaende
Nya l:a . Verkstéllda | aysiutade utan |avsiutade utan ej verkstallda
Nya 1:a kvartalet Aterrappor- |tidigare verkstillighet |verkstallighet till ndsta
kvartalet verkstillda |terade rapporterade |(*) (*) kvartal
Kontaktperson 1 11 5 2 14
Daglig verksamhet 1 26 2 6 29
Bostad med sarskild service 8 2 10
Ledsagning 1 1
Korttidsvistelse 1 1 1 3
Avlbsarservice 0
Personlig assistans 0|
Totalt antal rapporterade beslut: 100
Varav kvinnor: 40
Varav man: 60|

(*) Totalt 10 drenden avslutade utan verkstallighet, varav 1 dar den enskilde hade avlidit.
14rende avslutades efter att tidsbegransat beslut hade I6pt ut. Ovriga 8 har tackat nei till eller avsagt sig insatsen.

Socialférvaltningen

Adress Box 834, 391 28 Kalmar | Bestk Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | Fax 0480-450969 | johnny.lesseur@kalmar.se

Kalmar kommun
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Handlaggare Datum

Pia Olsson 2022-05-03
0480-450991

Nulagesrapport ej verkstallda bostadsbeslut kvartal 1,
januari — mars 2022

Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS

Servicebostad — 4 beslut 1 person har flyttat in 1 bostad under kvartal 1.
Planering for 6vriga 3 har paborjats.

Gruppbostad — 12 beslut 1 person har flyttat in i gruppbostad. 1 person har
erbjudits bostad men valt att tacka nej. 1 person
har erbjudits bostad f o m 1/5 och tackat ja. For
Ovriga finns ingen bostad att erbjuda. 3 av besluten
ar foérhandsbesked fran Torsas, Borgholm och
Helsingborg.

Korttidsboende/Sarskilt boende enligt SoL
Korttidsboende — 4 beslut  Alla ér verkstillda. Ingen vantar.

Sarskilt boende — 5 beslut 1 person har flyttat in 1 bostad under kvartal 1.
1 person har erbjudits boende f o m 1/6-22 och
tackat ja. 2 personer har erbjudits boende men valt
att tacka nej. 1 person vill endast flytta till ett speci-
fikt boende och 6nskar vinta tills nagot blir ledigt
dar.

Kommentar

Det dr fortfarande hogt tryck med ett fatal lediga bostider att erbjuda i grupp-
bostad. Lediga bostider matchar inte heller behoven fullt ut. Planering finns att
starta upp ny gruppbostad med 6 ligenheter vid arsskiftet dir arbetet med att
matcha behov har pabdérjats, bl a samtal med foretridare.
Servicebostad/Sarskilt boende ar mer i balans.

Socialférvaltningen
Address Box 834, 391 28 Kalmar | Visiting address Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | pia.olsson@kalmar.se

Kalmar kommun




TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Malin Holgert 2022-05-03 SN 2022/0250.02.10
0480-45 00 00

Socialnamnden

Svar pa remiss fran Socialdepartementet - Be-
tankandet traffsakert

Forslag till beslut

Socialndmnden antar uppréttat forslag till yttrande som sitt eget och dver-
ldmnar det till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Socialdepartementet har i slutet av mars skickat ut sitt slutbetdnkande av
Utredningen om bostadsbidrag och underhallsstod — minskad skuldséattning
och okad traffsakerhet (BUMS) pa remiss till 89 instanser i landet varav
Kalmar kommun ar en av dessa. Det ar en stor bredd pa remissinstanserna,
allt ifrdn kommuner, intresseforeningar och intresseorganisationer till myn-
digheter, trossamfund och utbildningsvasende. For Kalmar kommun innebér
remissen en inbjudan att lamna synpunkter till skillnad fran myndigheter
under regeringen som dar skyldiga att svara.

Betankandet innehaller tva delar. Den forsta delen ror inférande av manads-
uppgifter i bostadsbidraget och underhallsstodet och den andra delen ror ett
nytt bostads- och familjestod (Bofast) och statlig underhallsreglering. Sva-
ren till Socialdepartementet ska ha inkommit senast den 30 juni 2022.

Malin Holgert Camilla Freedeke
Verksamhetschef Tt socialchef
Bilagor

Yttrande - Betankandet traffsakert
Remiss med missiv

Socialforvaltningen Verksamhetschef och handlaggar

5 2 a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Tel 0480-45 00 00 vx | malin.holgert@kalmar.se



Handlaggare Datum Arendebeteckning

Malin Holgert 2022-05-09 SN 2022/0250.02.10
0480-45 45 84

Socialdepartementet

Yttrande — Betankandet Traffsakert (SOU
2021:101)

Bakgrund

Socialdepartementet har skickat ut slutbetinkande av Utredningen om bostadsbi-
drag och underhallsstid — minskad skuldsdittning och okad triffsikerbet (BUMS) pa re-
miss. Kalmar kommun dr inbjuden att limna synpunkter pa betinkandet.

Utredningsforslaget

Kalmar kommun instimmer med forslaget att manadsuppgifter infors 1 bo-
stadsbidraget och underhallsstédet.

Vad giller ett nytt bostads- och familjestdd (Bofast) och statlig underhallsregle-
ring sd valjer Kalmar kommun att inte limna nagra synpunkter men ser positivt
pa att den forvintade konsekvensen av forslaget édr att andelen barn i hushall
med lag ekonomisk standard minskar.

VO Vuxen | Socialférvaltningen
Adress Box 834, 391 28 | Besok Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | malin.holgert@kalmar.se

Ea Kalmar kommun




Fran: Helene Lassi <helene.lassi@regeringskansliet.se>

Skickat: den 28 mars 2022 16:00

Till: kansli@akademssr.se <kansli@akademssr.se>; info@barnombudsmannen.se
<info@barnombudsmannen.se>; registraturen@boverket.se <registraturen@boverket.se>;
registrator@csn.se <registrator@csn.se>; info <info@dhr.se>; do@do.se <do@do.se>;
domstolsverket@dom.se <domstolsverket@dom.se>; info@fagersta.se <info@fagersta.se>;
kontaktcenter@falun.se <kontaktcenter@falun.se>; info@sfsr.se <info@sfsr.se>;
kommun@filipstad.se <kommun@filipstad.se>; info@funktionsratt.se <info@funktionsratt.se>;
elisabeth@relationskonsulterna.se <elisabeth@relationskonsulterna.se>; info@vardnad.se
<info@vardnad.se>; huvudkontoret <huvudkontoret@forsakringskassan.se>;
forvaltningsrattenijonkoping@dom.se <forvaltningsrattenijonkoping@dom.se>; kommun@gnosjo.se
<kommun@gnosjo.se>; post@gallivare.se <post@gallivare.se>;
stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se <stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se>;
kommunstyrelsen@halmstad.se <kommunstyrelsen@halmstad.se>; kommunen@haparanda.se
<kommunen@haparanda.se>; hovratten.vastrasverige@dom.se <hovratten.vastrasverige@dom.se>;
info@hsb.se <info@hsb.se>; remiss@hyresgastforeningen.se <remiss@hyresgastforeningen.se>;
kommun@hellefors.se <kommun@hellefors.se>; info@insolvens.se <info@insolvens.se>;
registrator@inspsf.se <registrator@inspsf.se>; ifau@ifau.uu.se <ifau@ifau.uu.se>; imy@imy.se
<imy@imy.se>; registrator@uu.se <registrator@uu.se>; registrator@su.se <registrator@su.se>;
registrator@jk.se <registrator@jk.se>; info@jamy.se <info@jamy.se>; Kalmar kommun
<kommun@kalmar.se>; kammarrattenistockholm@dom.se <kammarrattenistockholm@dom.se>;
karlskrona.kommun@karlskrona.se <karlskrona.kommun@karlskrona.se>;
karlstadskommun@karlstad.se <karlstadskommun@karlstad.se>;
kommunledningsforvaltningen@katrineholm.se <kommunledningsforvaltningen@katrineholm.se>;
konsumentverket@konsumentverket.se <konsumentverket@konsumentverket.se>;
kronofogdemyndigheten@kronofogden.se <kronofogdemyndigheten@kronofogden.se>; info@lo.se
<info@Io.se>; info <info@I|su.se>; info@Ilessebo.se <info@lessebo.se>; lulea.kommun@Iulea.se
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<lulea.kommun@Iulea.se>; info@majblomman.se <info@majblomman.se>;
kommunstyrelsen@malmo.se <kommunstyrelsen@malmo.se>; motala.kommun@motala.se
<motala.kommun@motala.se>; info@mfd.se <info@mfd.se>; info@mfof.se <info@mfof.se>;
info@mucf.se <info@mucf.se>; info@mfj.se <info@mfj.se>; registrator@pensionsmyndigheten.se
<registrator@pensionsmyndigheten.se>; info <info@rbu.se>; justititcombudsmannen@jo.se
<justiticombudsmannen@jo.se>; info@bris.se <info@bris.se>; admin@makalosa.org
<admin@makalosa.org>; info@sverigesstadsmissioner.se <info@sverigesstadsmissioner.se>;
info@haro.se <info@haro.se>; registrator@riksrevisionen.se <registrator@riksrevisionen.se>;
givarservice@rb.se <givarservice@rb.se>; registrator@skatteverket.se
<registrator@skatteverket.se>; socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
<socialstyrelsen@socialstyrelsen.se>; registrator@statskontoret.se <registrator@statskontoret.se>;
info@allmannabarnhuset.se <info@allmannabarnhuset.se>; kommunstyrelsen@stockholm.se
<kommunstyrelsen@stockholm.se>; ks@storuman.se <ks@storuman.se>; kommun@stromsund.se
<kommun@stromsund.se>; sundsvalls.kommun@sundsvall.se <sundsvalls.kommun@sundsvall.se>;
kyrkostyrelsen@svenskakyrkan.se <kyrkostyrelsen@svenskakyrkan.se>; remisser
<remisser@svensktnaringsliv.se>; info@advokatsamfundet.se <info@advokatsamfundet.se>;
kansli@saco.se <kansli@saco.se>; sfs@sfs.se <sfs@sfs.se>; registrator@skr.se <registrator@skr.se>;
info <info@sverigeskvinnolobby.se>; kommunstyrelsen@soderhamn.se
<kommunstyrelsen@soderhamn.se>; kommunstyrelsen@tierp.se <kommunstyrelsen@tierp.se>;
info <info@tco.se>; umea.tingsratt@dom.se <umea.tingsratt@dom.se>; info@unizon.se
<info@unizon.se>; vara.kommun@vara.se <vara.kommun@vara.se>;
vasterviks.kommun@vastervik.se <vasterviks.kommun@vastervik.se>;
kommunstyrelsen@vasteras.se <kommunstyrelsen@vasteras.se>; info@busforeningen.se
<info@busforeningen.se>; kommun@alvdalen.se <kommun@alvdalen.se>; Kommun@orebro.se
<Kommun@orebro.se>; kommunledning@ornskoldsvik.se <kommunledning@ornskoldsvik.se>;
kundcenter@ostersund.se <kundcenter@ostersund.se>; Marcus Gry
<marcus.gry@regeringskansliet.se>

Kopia: Therese Karlberg <therese.karlberg@regeringskansliet.se>; Carina Birgitta Nagling
<carina.birgitta.nagling@regeringskansliet.se>; Susanne Mattson
<susanne.mattson@regeringskansliet.se>; S Registrator <s.registrator@regeringskansliet.se>; S Info
Order <s.info.order@regeringskansliet.se>; betankande@elanders.com
<betankande@elanders.com>

Amne: Remiss: Betdnkandet Traffsdkert (SOU 2021:101), t.o.m. den 30/6

VARNING: Det har mejlet kommer fran en avsandare utanfor Kalmar kommuns organisation. Om du inte
kanner till avsdandaren eller vantar dig detta mejl, klicka inte pa lankar eller 6ppna bifogade filer.

Traffsdkert — Inférande av manadsuppgifter i bostadsbidraget och underhallsstédet - Regeringen.se

Betdankandet Traffsakert (SOU 2021:101)

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 30 juni 2022. Svaren
bor lamnas per e-post till s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till

carina.birgitta.nagling@regeringskansliet.se. Ange diarie-nummer $2022/00436 och

remissinstansens namn i amnesraden pa epostmeddelandet.
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Svaret bor lamnas i tva versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex. Word),
den andra i ett format (t.ex. pdf) som foljer tillganglighetskraven enligt lagen (2018:1937)
om tillganglighet till digital offentlig service. Remissinstansens namn ska anges i namnet
pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

| remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller materialet i
betankandet. Om remissen ar begransad till en viss del av betankandet, anges detta
inom parentes efter remissinstansens namn i remisslistan. En sadan begransning hindrar
givetvis inte att remissinstansen lamnar synpunkter ocksa pa ovriga delar.

Myndigheter under regeringen ar skyldiga att svara pa remissen. En myndighet avgor
dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att redovisa i ett svar. Om
myndigheten inte har nagra synpunkter, racker det att svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebar remissen en inbjudan att Iamna synpunkter.

Betdnkandet kan laddas ned fran Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestalla tryckta exemplar av betankandet via ett
bestallningsformular hos Elanders Sverige AB.

Rad om hur remissyttranden utformas finns i Statsradsberedningens promemoria Svara
pa remiss (SB PM 2021:1). Den kan laddas ned fran Regeringskansliets webbplats

www.regeringen.se.

Therese Karlberg
Departementsrad

Remissinstanser

1 Akademikerférbundet SSR
2 Barnombudsmannen

3 Boverket

4 Centrala studiestodsnamnden, CSN
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5 DHR - Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet

6 Diskrimineringsombudsmannen

7 Domstolsverket

8 Fagersta kommun

9 Falu kommun

10 Familjerattssocionomernas Riksforening, FSR

11 Filipstads kommun

12 Funktionsratt Sverige

13 Féreningen Sveriges Kommunala Familjeradgivare, KFR
14 Foreningen Vardnad Boende Umgange i Sverige

15 Forsakringskassan

16 Forvaltningsratten i Jonkodping

17 Gnosjé kommun

18 Gallivare kommun

19 Goteborgs kommun

20 Halmstads kommun

21 Haparanda kommun

22 Hovratten for Vastra Sverige

23 HSB Riksforbund

24 Hyresgastforeningen Riksforbundet

25 Hallefors kommun

26 Insolvens Riksforbundet for 6verskuldsatta

27 Inspektionen for socialforsakringen, ISF

28 Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering, IFAU
29 Integritetsskyddsmyndigheten, IMY

30 Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet

31 Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms universitet
32 Justitiekanslern

33 Jamstalldhetsmyndigheten

34 Kalmar kommun

35 Kammarratten i Stockholm



36 Karlskrona kommun

37 Karlstads kommun

38 Katrineholms kommun

39 Konsumentverket

40 Kronofogdemyndigheten

41 Landsorganisationen i Sverige, LO

42 Landsradet for Sveriges Ungdomsorganisationer, LSU

43 Lessebo kommun

44 Luled kommun

45 Majblommans Riksforbund

46 Malmo kommun

47 Motala kommun

48 Myndigheten for delaktighet, MFD

49 Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstéd, MFoF
50 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, MUCF
51 Man for jamstalldhet

52 Pensionsmyndigheten

53 RBU - Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar
54 Riksdagens ombudsman, JO

55 Riksforbundet Barnens ratt i Samhallet, BRIS

56 Riksforbundet Sveriges Makal6sa foraldrar

57 Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner

58 Riksorganisationen for valfrihet, jamstalldhet och foraldraskap, HARO
59 Riksrevisionen

60 Radda Barnen

61 Skatteverket

62 Socialstyrelsen

63 Statskontoret

64 Stiftelsen Allmanna barnhuset

65 Stockholms kommun

66 Storumans kommun



67 Stromsunds kommun

68 Sundsvalls kommun

69 Svenska kyrkan

70 Svenskt Naringsliv

71 Sveriges Advokatsamfund

72 Sveriges akademikers centralorganisation, Saco
73 Sveriges Forenade Studentkarer, SFS

74 Sveriges Kommuner och Regioner, SKR

75 Sveriges kvinnolobby

76 S6derhamns kommun

77 Tierps kommun

78 Tjanstemannens Centralorganisation, TCO
79 Umea tingsratt

80 Unizon

81 Vara kommun

82 Vasterviks kommun

83 Vasterds kommun

84 Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst, BUS
85 Alvdalens kommun

86 Orebro kommun

87 Ornskoldsviks kommun

88 Ostersunds kommun

89 Oversyn av regelverket for sjukpenninggrundande inkomst for 6kad trygghet och
forutsebarhet, S 2021:07

Kopia till

Elanders Sverige AB, e-postadress: betankande@elanders.com
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Socialdepartementet

Betankandet Traffsakert (SOU 2021:101)

Remissinstanser
1  Akademikerforbundet SSR

2 Barnombudsmannen

3 Boverket

4 Centrala studiestbdsnamnden, CSN

5 DHR - Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet
6  Diskrimineringsombudsmannen

7 Domstolsverket

8  Fagersta kommun

9  Falu kommun

10 Familjerattssocionomernas Riksférening, FSR

11 Filipstads kommun

12 Funktionsritt Sverige

13 Foéreningen Sveriges Kommunala Familjeradgivare, KFR
14 Foreningen Vardnad Boende Umginge 1 Sverige
15 Forsikringskassan

16 Forvaltningsritten i Jonkoping

17  Gnosj6é kommun

18 Gillivare kommun

19  Goteborgs kommun

20 Halmstads kommun
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30
31
32
33
34
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

Haparanda kommun

Hovritten for Vistra Sverige

HSB Rikstérbund

Hyresgistforeningen Riksforbundet
Hillefors kommun

Insolvens Riksforbundet f6r Gverskuldsatta
Inspektionen for socialforsikringen, ISF

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering,
IFAU

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY

Juridiska fakultetsnimnden vid Uppsala universitet
Juridiska fakultetsnimnden vid Stockholms universitet
Justitiekanslern

Jamstalldhetsmyndigheten

Kalmar kommun

Kammarritteni Stockholm

Karlskrona kommun

Karlstads kommun

Katrineholms kommun

Konsumentverket

Kronofogdemyndigheten

Landsorganisationen i Sverige, LO

Landsradet for Sveriges Ungdomsorganisationer, LSU
Lessebo kommun

Luled kommun

Majblommans Riksférbund

Malmé6 kommun

Motala kommun

Myndigheten f6r delaktighet, MFD

Myndigheten f6r familjeritt och féraldraskapsstod, MEFoF
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhallesfragor, MUCF
Min f6r jamstilldhet

Pensionsmyndigheten

RBU - Riksférbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar
Riksdagens ombudsmin, JO

Riksférbundet Barnens ritt i Samhaillet, BRIS

Riksférbundet Sveriges Makalosa fordldrar

Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner

Riksorganisationen for valfrihet, jimstilldhet och férildraskap, HARO
Riksrevisionen

Ridda Barnen

Skatteverket

Socialstyrelsen

Statskontoret

Stiftelsen Allmanna barnhuset

Stockholms kommun

Storumans kommun

Strémsunds kommun

Sundsvalls kommun

Svenska kyrkan

Svenskt Niringsliv

Sveriges Advokatsamfund

Sveriges akademikers centralorganisation, Saco

Sveriges Férenade Studentkarer, SES

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR

Sveriges kvinnolobby

S6derhamns kommun

Tierps kommun

Tjansteminnens Centralorganisation, TCO

Umea tingsratt
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80 Unizon

81 Vara kommun

82 Visterviks kommun

83 Visteras kommun

84 Yrkesforeningen f6r budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst, BUS
85 Alvdalens kommun

86 Orebro kommun

87 Ornskoldsviks kommun

88 Ostersunds kommun

89 Oversyn av regelverket for sjukpenninggrundande inkomst fér 6kad
trygghet och foérutsebarhet, S 2021:07

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 30 juni
2022. Svaren bor limnas per e-post till s.remissvar@tegeringskansliet.se och
med kopia till carina.birgitta.nagling(@regeringskansliet.se. Ange diarie-
nummer S2022/00436 och remissinstansens namn i dmnesraden pa e-
postmeddelandet.

Svaret bor lamnas 1 tva versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra i ett format (t.ex. pdf) som foljer tillganglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service.

Remissinstansens namn ska anges i namnet pa respektive dokument.
Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 betinkandet. Om remissen ar begransad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sadan begransning hindrar givetvis inte att remissinstansen
limnar synpunkter ocksa pa Gvriga delar.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nigra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.
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For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Betinkandet kan laddas ned fran Regeringskansliets webbplats

wWww.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestilla tryckta exemplar av
betinkandet via ett bestillningsformulir hos Flanders Sverige AB.

Rid om hur remissyttranden utformas finns i Statsrddsberedningens
promemoria Svara pa remiss (SB PM 2021:1). Den kan laddas ned frin

Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Therese Karlberg
Departementsrad

Kopia till

Elanders Sverige AB, e-postadress: betankande@elanders.com
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Camilla Freedeke 2022-05-04 SN 2022/0324.11.01
0480-45 00 00

Socialnamnden

En samlad kommunal halso- och sjukvard med
organisationstillhérighet pa omsorgsforvalt-
ningen

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att godkdnna férslaget om att flytta 6ver den hilso-och
sjukvard som bedrivs inom socialférvaltningen till omsorgsférvaltningen frin
den 1 januari 2023.

Bakgrund

I Kalmar kommun bedriver bade socialférvaltningen och omsorgsférvaltning-
en verksamhet inom ram av socialtjanstlagen, SoL, och hilso- och sjukvardsla-
gen, HSL. Nuvarande organisationsuppdelning mellan forvaltningarna har gallt
sedan 2010. Sedan 2016 dr dven hilso- och sjukvarden uppdelad mellan fo1-

valtningarna.

Den organisatoriska uppdelningen av Kalmar kommuns socialtjanst och halso-
och sjukvard i tva olika férvaltningar stéller stora krav pa samarbete och sam-
verkan. Det dr viktigt att se socialtjansten som en helhet f6r att de vi finns till
inte ska riskera att hamna mellan organisationernas olika funktioner. Tva
nimnden riskerar medféra otydlig styrning samt att parallella kompetenser
byggts upp i bada organisationerna.

Utifran de krav som stills pd en vil fungerande hilso- och sjukvird inom den
kommunala verksamheten bedémer socialférvaltningen och omsorgsférvalt-
ningen att en samlad hilso- och sjukvard har de basta forutsittningarna for att
erbjuda en kvalitativ och patientsiker kommunal hilso- och sjukviard.

Forslaget innebir att den hilso- och sjukvard som bedrivs med organisations-
tillhorighet pa socialférvaltningen flyttas 6ver till omsorgsférvaltningen fran
den 1 januari 2023.

Camilla Freedeke
Tt socialchef

5 + a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Socialforvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Besok Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | Carina.Bjorkman@kalmar.se
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Bilagor
Forslag till organisationsférindring HSL



Handlaggare

Datum

Pierre Borjesson 2022-05-04

En samlad kommunal halso-och sjukvard med
organisationstillhorighet pa omsorgsforvalt-
ningen

Sammanfattning

Forutsittningar f6r god patientsikerhet och likvirdig kommunal hilso- och
sjukvard dr styrande for val av hur verksamheten ska organiseras. Kommunen
ska vara en attraktiv arbetsgivare sa att sjukskoterskor, fysioterapeuter (sjuk-
gymnaster), arbetsterapeuter, underskoterskor och fysioterapibitriden soker sig
till, och stannar kvar, inom den kommunala hilso- och sjukvarden.

Utifran de krav som stills pa en vil fungerande hilso- och sjukvard inom den
kommunala verksamheten bedémer socialférvaltningen och omsorgsférvalt-
ningen att en samlad hilso- och sjukvard har de bista férutsittningarna for att
erbjuda en kvalitativ och patientsidker kommunal hilso- och sjukviard.

Forslaget innebir att den hilso- och sjukvard som bedrivs med organisations-
tillhorighet pa socialforvaltningen flyttas over till omsorgsférvaltningen fran
den 1 januari 2023. Diarmed har omsorgsnimnden ansvaret for hélso- och
sjukvarden i de tre nimnderna omsorgsnamnden, socialndmnden och Soder-
more kommundelsnamnd.

Syfte och mal

Syftet med att samla all hélso- och sjukvard inom en forvaltning dr att ge de
bista forutsittningarna for att skapa en god patientsikerhet samt att kompe-
tens och resurser i hilso- och sjukvardsfragor tillvaratas pa det mest effektiva
sattet.

Organisationen ska ge forutsittningar for att kvalitetsutveckla det kommunala
hilso- och sjukvardsansvaret och for att bli en attraktiv arbetsgivare.
Attraktiv arbetsgivare kidnnetecknas av tydlig organisation, tydligt ledarskap
samt kompetens- och vidareutveckling.

Utvecklingsenheten | Omsorgsforvaltningen

Tel 0480-45 00 00 vx |

E * a Kalmar kommun

qualify
ISO
14001
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Det frimsta malet dr dock att genom en samlad kommunal hilso- och sjukvard
mojliggora arbetet f6r god halsa och en patientsaker vard pa lika villkor for de
samhillsmedborgare som har behov av kommunal hilso-och sjukvird.

Nuvarande organisation

Avgransning
Forslaget giller utifran Kalmar lins hemsjukvardsavtal och endast den kommu-

nala hilso-och sjukvard som bedrivs inom omsorgsnimndens och socialnimn-
den forsorg.

Omsorgsforvaltningen ansvarar fo6r hemsjukvard 6ver hela dygnet.

Det innebir ansvar for all vard och rehabilitering, oavsett dlder, som utfors 1
vard- och omsorgsboende, korttidsboende, ordinirt boende och dagverksam-
het. Hir ingar dven hjilpmedelsinsatser.

Huvuddelen av arbetet riktas mot personer i vard och omsorgsboende, in-
skrivna i hemsjukvarden och dagverksamhet.

Omsorgsforvaltningens ansvar innefattar dven att ge halso-och sjukvardsinsat-
ser jour-och nattetid till de personer som dagtid har stod av Socialférvalt-
ningen.

Forslag till ny organisation

Hilso- och sjukvirdens organisation ska ge férutsittningar f6r god patientsi-
kerhet och likvirdig kommunal hilso- och sjukvard.

Forslaget till organisationsforindring innebar konkret att enhetschef och med-
arbetare inom socialférvaltningens HSL-team organisatoriskt ska tillhéra om-
sorgsforvaltningen. HSL-teamets dagliga patientarbete giller fortsatt gentemot
socialforvaltningens malgrupper i form av teambaserat arbetssitt. . En gemen-
sam hilso- och sjukvardsprocess ska tas fram for att tydliggora 6verenskomna
arbetssitt.

Forindringen innebir att gemensam ledning och 6vergripande systematiskt ar-
bete halls samman. Budget for socialf6érvaltningens halso-och sjukvard foljer
overflyttningen till omsorgsférvaltningen.

Utmaningar och risker som identifierats

Bade socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen bedriver verksamhet inom
ram av socialtjinstlagen och hilso- och sjukvardslagen. Nuvarande organisat-
ionsuppdelning mellan socialférvaltningen och omsorgsforvaltningen har gillt
sedan 2010. En 6verenskommelse finns mellan omsorgstérvaltningen och soci-
alférvaltningen som syftar till att tydliggora ansvarstérdelningen mellan férvalt-
ningarna. Sedan 2016 ér dven hilso- och sjukvarden uppdelad mellan forvalt-
ningarna.

Den organisatoriska uppdelningen av Kalmar kommuns socialtjanst och halso-
och sjukvard i tva olika férvaltningar stiller stora krav pa samarbete och sam-
verkan. Det ir viktigt att se socialtjinsten som en helhet f6r att de vi finns till
for inte ska riskera att hamna mellan organisationernas olika funktioner. I var-
dagens arbete identifieras att tva nimnder medfor otydlig styrning och ledning
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da olika beslut fattas f6r samma patient samt att det byggts upp parallella kom-
petenser i de bada organisationerna. Kommunens resurser kan anvindas mer
andamalsenligt och effektivt tillsammans.

I resultaten f6r Kostnad Per Brukare (KPB), som kopplar ihop HSL-insatser
med kostnader och de brukare som har fatt ta del av insatsen, ses tydligt att nu-
varande organisering ir kostnadsdrivande nir inte kommunen som helhet hal-
ler ihop arbetet. En administrativ éverbyggnad krivs for att hélla thop syste-
mets patientsikerhet samt arbetsmiljé. Detta medf6r i sin tur att ledningen har
svarare att virdera behovet av hilso- och sjukvardsresurser.

I socialforvaltningens patientsikerhetsberittelser identifieras att den organisa-
toriska uppdelningen av Kalmar kommuns hilso- och sjukvard skapar hinder
och patientrisker nir inte en gemensam struktur for ledning av densamma hal-
ler ihop. Otydligheter och onddiga 6vergangar identifieras som tar tid och
medfor reaktiva arbetssitt.

Omstallningen till ndra vard medfor nya arbetssitt och ett storre behov av att
bade tillvara legitimerad personals kunskap sa vil som att kompetensutveckla
densamma. En annan stor utmaning ér att antalet personer 6ver 80 ar 6kar
kraftigt. Tydligt dr att den kommunala hilso- och sjukvarden tar hand om allt
sjukare patienter med omfattande och komplexa vardbehov. Antalet personer i
arbetsfor alder 6kar inte 1 samma takt, vilket innebar att kommunen har svart
att rekrytera nédvindig personal. Siledes bedoms att den kommunala hilso-
och hilsosjukvirden kommer vixa i bide omfattning och komplexitet.

En engagerad ledning och tydlig styrning ar avgorande for en siker vird. Det
innebir exempelvis att personer i ledande stillning bidrar till en god sikerhets-
kultur genom att

e ha insikt om utmaningar

e ha kunskap om handlingsalternativ

e taansvar for patientsikerheten

e genom beslut och handling sikerstilla patientsakerheten.

Detta giller fran den politiska nivan till ledare i den patientnira verksamheten.
Ledare pa alla nivaer ar de som skapar forutsittningar for ett systematiskt for-
bittrings- och patientsakerhetsarbete, genom egenkontroll och genom att ta
ansvar fOr att atgirder genomférs och utvirderas.

Kommunen som huvudman ansvarar for att en god och siker hilso- och sjuk-
vard erbjuds av alla vardgivare i kommunen, oavsett driftsform. Faktorer som
inte alltid 4r vardnira har ocksa stor inverkan pa patientsikerheten (sisom re-
sursférdelning, organisationsstruktur och kompetensforsorjning). Kunskap om
patientsikerhet behovs darfor pa alla nivaer.

Dagens organisatoriska uppdelning av Kalmar kommuns hilso- och sjukvard
saknar helhetssyn och 6vergripande systematik. Detta innebir att hilso- och
sjukvarden bedrivs 1 parallella ”stupror” med:

e en otydlig medicinsk ledning

e separata ledningsgrupper

e olika styrning, ledning och malarbeten

e stora krav pa samverkan, samarbete och informationséverforing,
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e parallella inférande av system, arbetssitt, processer, rutiner och riktlin-
jer m.m.
e parallella stodfunktioner och representationer i arbetsgrupper

Vikten av att se patientsikerhet som ett gemensamt ansvar och agerande uti-
fran olika roller och uppdrag, ir ett perspektiv som lyfts fram i nuldgesanalysen
tor ”Agera for siker vard”.

Nulédgesanalysen och dess resultat med verksamhetens fraimsta hinder, utma-
ningar samt atgardsforslag forstirker ytterligare bilden av en sammanhillen
styrning och ledning av hemsjukvarden i Kalmar lin ar att foredra.

Under varen 2022 genomf6rs riskbeddmning av den organisatoriska uppdel-
ningen av Kalmar kommuns hilso- och sjukvard. Parallellt tas en lokal
kommungemensam handlingsplan fram fér patientsikerhet dar principer, prio-
riteringar och malsittningar for patientsikerhetsarbetet formuleras. Handlings-
planen foljer en riskmedvetenhet och proaktiv sikerhetsutveckling.

En gemensam Halso-och sjukvardsorganisation

Utifran krav som stills pa en vil fungerande hilso- och sjukvard inom den
kommunala verksamheten, samt de utmaningar som ligger saval i nutid som
framtid bedomer forvaltningarna att en samlad hilso- och sjukvardsorganisat-
ion har de basta forutsittningarna fér att mota bade krav och utmaningar. Pati-
entsikerhetsforum byggs upp i syfte att sikra det systematiska patientsaker-
hetsarbetet och i vilket bada forvaltningarna finns representerade.

Alternativet att, som nuvarande organisering av hilso- och sjukvirden, vara
uppdelad pa olika forvaltningar innebar svarigheter i styrning, ledning och ett
samre resursutnyttjande - vilket 1 sin tur innebir klara svarigheter att mota ovan
nimnda utmaningar.
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Margareta Ekeroth Akesson 2022-05-11 SN 2022/0350.01.02
0480-45 09 22

Socialnamnden

Forslag till tillagg i socialnamndens reglemente
avseende tobaksfria nikotinprodukter

Forslag till beslut

Socialndimnden foéreslar kommunfullmaktige besluta foljande:

Under férutsittning att Sveriges riksdag beslutar om inférande av lag om to-
baksfria produkter ska samtliga kommunala uppdrag enligt den nya lagen, ge-
nom inférande av tilligg i reglemente, delegeras till socialnimnden.

Bakgrund

Den 21 juni 2022 férvintas beslut av Sveriges riksdag om inférande av lag om
nikotinfria produkter. Den nya lagen kommer, om den antas, att trida i kraft
fran och med 1 augusti 2022.

Lagstiftningen innebér bland annat att detaljhandlare méste anmiila till kom-
munen att de siljer tobaksfria nikotinprodukter, till exempel vitt snus. Produk-
terna kommer bara att fa siljas till den som fyllt 18 ar och den som siljer ska
forvissa sig om mottagarens dlder. Inne pa varje forsiljningsstille ska det finnas
ett tydligt och klart synbart meddelande med information om férbud mot att
sdlja eller limna ut tobaksfria nikotinprodukter till den som inte har fyllt 18 ar.
Det kommer dven att finnas bestimmelser for hur férpackningarna far se ut
och pa vilket sitt de ska vara mirkta med hilsovarning. Som kompletterande
bestimmelser till lagen férvintas dven férordningen om tobaksfria nikotinpro-
dukter inforas. Syftet med den nya lagen ér att skydda, framfor allt barn och
unga, mot beroendeframkallande produkter.

Socialndimnden ansvarar f6r handliggning av drenden som giller alkoholserve-
ring, folkol- och tobaksforsiljning samt e-cigaretter och pafyllningsbehallare
och ir en lokal tillsynsmyndighet enligt alkohollagen och lag om tobak och
liknande produkter (LTLP). Handlaggningen och tillsynen utfors av tillstinds-
enheten.

De nya reglerna om anmilningsplikt for forsiljning av tobaksfria nikotinpro-
dukter samt tillsynen 6ver denna forséljning har sin motsvarighet i lag om to-
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bak och liknande produkter. Enligt lag om tobak och liknande produkter ska
forsiljning av e-cigaretter och pafyllningsbehallare anmalas till kommunen dar
forsiljningen ska ske och kommunen utévar sedan den omedelbara tillsynen
over att bestimmelserna f6ljs. Kommunen har dven ritt att meddela de fore-
liggande eller f6rbud som behévs for att lagen ska f6ljas eller, om férbud ér en
alltfor ingripande atgird, meddela varning.

Kommunen ska, med anledning av den nya lagen om tobaksfria nikotinpro-
dukter, ta emot och administrera anmilningar om férsiljning av tobaksfria
nikotinprodukter. Vidare ska kommunen utéva den omedelbara tillsynen 6ver
att reglerna foljs vid forsiljningen av tobaksfria nikotinprodukter. Kommunen
far enligt lag om tobaksfria nikotinprodukter ta ut en avgift for sin tillsyn av
den som bedriver anmilningspliktig niringsverksamhet med tobaksfria niko-
tinprodukter.

For att socialndmnden ska kunna handligga anmalningar om f6rsiljningen och
bedriva tillsyn 6ver denna forsiljning, behover tilldge till nimndens reglemente
goras.

Margareta Ekeroth Akesson Camilla Freedeke
Alkoholhandlaggare Tt socialchef
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Socialnamnden

Budgetunderlag infor 2023

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att till Kommunstyrelsen 6verlimna skrivelsen ”Bud-
getunderlag infér 2023.

Bakgrund

Enligt Kalmar kommunkoncerns styrmodell ska nimnderna limna budgetun-
derlag infér kommande ér till kommunstyrelsen 1 maj manad. I bilaga finns
socialférvaltningens sammanstallning.

Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Socialchef
Bilaga

Budgetunderlag infér 2023
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Socialnamnden

Strategiska framtidsfragor

Budgetunderlaget &r disponerat i en inledande strategisk del och ett avslutande ekonomiskt
avsnitt. I den forsta delen dr perspektiven pa de omvarldsfragor som dr strategiskt viktiga
globala, nationella och/eller lokala. I de ekonomiska delarna kopplas de strategiska fradgorna
ihop med vilka ekonomiska konsekvenser dessa fragor medfor.

Hallbar utveckling

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och
hunger, forverkliga de ménskliga rdttigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sdkerstilla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser. En hallbar utveckling innebar att vi tillgodoser dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mojlighet att tillfredsstilla sina behov. Genomférandet innebér en
successiv omstdllning av Sverige som modern och héllbar valfardsstat, pa hemmaplan och
som del av det globala systemet.

I denna omstéllning har Kalmar kommun som en vixande stad en utmaning i att viaxa hallbart
och minska ojamlikheter. Det dr framfor allt inom nedanstaende omradden som socialndmnden
verkar:



* Mal 1: Avskaffa fattigdom.

* Mal 3: God hilsa och vilbefinnande. Sékerstilla ett hdlsosamt liv och vélbefinnande i alla aldrar.
* Mal 5: Jamstélldhet. Uppna jamstélldhet samt alla kvinnors och flickors egenmakt.

* Mal 10: Minskad ojamlikhet. Minska ojamlikheten inom och mellan linder.

* Mal 16: Framja fredliga och inkluderande samhillen f6r hallbar utveckling:

-16.1 Avsevirt minska alla former av vald och dodligt vald 6verallt.

- 16.2 Eliminera 6vergrepp, utnyttjande, manniskohandel och alla former av vald eller tortyr mot barn.

En kommun som vixer okar sina skatteintikter, arbetstillfallen och sin attraktionskraft. Men
for att minska ojamlikhet och risk for ojamlikhet i en vixande stad, behover de sociala
aspekterna varnas och beaktas i samhaéllsplaneringen.

Sambhillsutvecklingen visar pa vaxande skillnader i barns och ungas livsvillkor och hélsa. For
att barn och unga ska ges likvardiga mojligheter att utvecklas kravs ett forstarkt forebyggande
arbete och tidiga samordnade insatser. Flera sddana forslag har lamnats i Hallbar socialtjanst
- En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47).

I och med att brottsligheten och valdet har okat i Kalmar uppfattar en storre andel
kommuninvanare, staden som otrygg. Kommunen har som mal att vara en av landets
tryggaste residensstdder. For att lyckas med det behovs fortsatta satsningar pa det proaktiva
arbetet i att mota de utmaningar som kommer med att Kalmar véxer.

Det finns ingen enskild preventiv metod for att motverka brottslighet. P4 strukturell niva
behovs insatser inom social- och arbetsmarknadspolitiken. P4 lokal niva behover
brottsforebyggande aspekter beaktas systematiskt ndr den fysiska och sociala ndrmiljon
formas. Socialndimnden behover ddrfor medverka i samhillsplaneringen och paverka
utformningen av bostadsomraden, utifran sina erfarenheter.

I en overgripande brottsforebyggande strategi utgor insatser pa samtliga nivder viktiga
komplement till varandra, inte alternativ. Samband behover kartldggas for att stiarka och gora
det forebyggande arbetet tréffsakert. Om problem hanteras isolerat av olika verksamheter kan
det skapa situationer dar insatser riktas mot en effekt av ett problem, snarare dn mot
grundorsaken. Har krdavs att kommunen samlar aktdérer och samordnar resurser och
aktiviteter.

Den viktigaste skyddsfaktorn &r ett fungerande valfardssystem i kombination med ett starkt
civilsamhille. Unga som fullfoljer gymnasiet och har ordnade liv dyker inte upp bland
extremister eller géngkriminella. Forebyggande arbete och somltsa overgangar mellan
ansvarsomraden dr viktiga komponenter for att vinda den negativa utvecklingen. Det betyder
inte att socialtjansten ska utoka sitt ansvarsomrdde, men vara beredd att jobba annorlunda och
behovsstyrt. Langsiktiga satsningar inom socialtjansten, som en av de viktiga akttrerna i det
proaktiva arbetet, 4r nodvéandiga. Den direkta hemtagningseffekten kommer dock sannolikt
uppstd i andra verksamheter &n inom socialtjanstens.

Pandemins effekter

Pandemins effekter &r &n sd lange svara att dverblicka. Overlag riskerar pandemin dock att
forstirka redan befintlig utsatthet sdsom dalig ekonomi, véldsutsatthet och missbruk.
Kostnader uppstdr som en sekunddr konsekvens av pandemin. Nationellt ckar antalet



orosanmdlningar till socialtjansten vilket ocksa ses i Kalmar. I Kalmar har okningen av
orosanmalningar varit storre dn det nationella snittet. Under 2022 ses en 6kning pa 27 procent.
Mellan ar 2019 och 2021 6kade orosanmilningarna 12-14 procent. De storsta ckningarna
handlar om foréldrars omsorgsbrister och/eller vald i ndra relationer.

Inom funktionshinderomsorgen paverkade pandemin verkstilligheten av nya beslut. Daglig
verksamhet enligt LSS &r den insats som paverkats mest av covid-19. Detta har okat
isoleringen hos individer som redan fére pandemin ofta hade begransade sociala kontakter.
Intresseorganisationer har signalerat ett simre mdende hos manga av de brukare som berorts
av forandringar i insatserna. Denna observation stods av en konstaterad okad forskrivning av
lugnande likemedel till personer med intellektuell funktionsnedsittning och/eller autism och
som har insatser enligt LSS. Detta kan leda till en mer langvarig psykisk ohélsa inom gruppen.

Pandemin har ocksa satt ljuset pd eftersatta behov i, och 6kade krav pa, den kommunala hélso-
och sjukvarden. Patientsdkerhet dr ett identifierat forbattringsomrdde och kommer att leda till
fortsatt nodvandiga omstillningar. De nya arbetssitten for smittskydd och beredskap kommer
kvarsta. Kostnader for skyddsutrustning och hilso- och sjukvardpersonal kommer darfor cka
langsiktigt.

Krisberedskap i socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden tillhor samhallsviktig verksamhet.
Socialtjansten ansvarar for att se till att ordinarie verksamheter fungerar med god kvalitet samt
att ha beredskap for nya malgrupper eller nya behov. I socialtjanstlagen och lagen om sarskilt
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt hélso- och sjukvardslagen, finns det
inte ndgra undantagsregler vid hojd beredskap. For att leva upp till ansvarsprincipen om att
erbjuda kommunal omsorg och hilso- och sjukvérd dven vid hojd beredskap, behover
socialtjansten forbereda sig och 6va. Arbete pagér och behover utvecklas, for att verksamheten
ska kunna uppfylla kraven vid kritisk paverkan.

Demografisk utmaning och 6kade behov av valfard

Det dr under 2020-talet som de demografiska utmaningarna spas bli som mest patagliga. Fler
kommer behova vilfardstjanster samtidigt som den arbetsféra befolkningen och dérmed
skatteintdkterna minskar. Om ingenting fordndras i sdttet att arbeta sa leder den forandrade
demografin till att antalet anstéllda i vdlfarden behover cka. Enligt SKR:s rekryteringsprognos
2019-2029 &r behovsokningen runt en procent per ar. Behovsokningen dr dock mer &n dubbelt
sa stor (2,4 procent) inom vard och omsorg som inom andra omraden. I runda tal innebér det
1 500 stodassistenter inom framst funktionshinderomradet.

Utover de 6kade behoven berdknas nédra 8 000 personer inom vard och omsorg (3,1 procent)
gd i pension varje ar. Andelen pensionsavgangar i kommunerna ligger i snitt pa 2,8 procent
per ar.

Samtidigt konstaterar SKR att kostnaderna i kommuner och regioner har 6kat med i snitt 0,5-
1 procent mer &n vad som kan forklaras av den demografiska behovsutvecklingen. Den kanske
viktigaste forklaringen till det &r att kraven pa vélfardstjanster okar nér invdnarnas inkomster
och kopkraft stiger. Forvantningar pa fortsatt hojd kvalitet i vdlfarden kommer inte att vara
mojliga att infria enbart genom att tka antalet anstillda. Det kommer i stéllet att behova ske
med hjdlp av nya losningar, samarbeten, forandrade arbetssitt och ny teknik.



I Kalmar kommun &r personalomséttning 1,77 procent medan den i socialférvaltningen ligger
pa 2,06 procent med anledning av egen uppsdgning och pensionsavgang. Med start 2024
kommer pensionsavgangar att 6ka markant och beroende pa ndr medarbetare gar i pension
berdknas detta paga i 34 ar tills personer fodda 1959 blir 68 ar. De flesta av dessa personer &r
omsorgsassistenter eller omsorgspedagoger inom framst funktionshinderomsorgen.
Uppskattningsvis kan det innebéara att pensionsavgdngarna kommer ligga pa mellan 2,5 och 3
procent fran 2024 och ndgra ar framat inom socialférvaltningen.

I bilden nedan askadliggors Kalmars prognosticerade befolkningsutveckling fram till 2031.
Stor befolkningsokning prognosticeras for ungdomar 13-19 ar. Innebar kade kostnader for
socialforvaltningen dd dessa dldersgrupper ofta behover kostsamma insatser.

Ungdomar 18-19 ar kommer att 6ka med 400 ungdomar till 2033. Behov av att arbeta
forutseende med denna data och vara proaktiva med forebyggande insatser finns (KPB 2022).

Kalmar befolkning 2021-2031

0-6 ar 9%
712 Ar 6%
13-17 &r 16%
18-19 ar 19%

0-19 ar 20-56 ar 57-79 &r 20+ Totalt

Omestallning till en Nara vard

Omstéllningen till en Néra vard och omsorg beskrivs av SKR som den storsta omstallningen
av hidlso- och sjukvdrden och omsorgen i modern tid. Regeringen tecknar darligen
overenskommelser med SKR dér omstdllningsarbetet definieras och medel tillsdtts. Av det
totala anslaget gar 1 000 miljoner till kommunerna. Utdver det avsitts 250 miljoner kronor till
kommuner och regioner gemensamt. SKR ska stodja regionerna och kommunerna i
omstdllningen. For detta avsatt 53 miljoner. Kommunerna ska kunna utova stor paverkan pa
hur medlen anvénds.

Néra vard handlar om att skapa en jamlik hilsa samtidigt som demografin och behoven
forandras och digitaliseringen gor att vi beter och agerar pa nya sitt. Se nedan.
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Omstéllningen till Néra vard ar genomgripande och involverar hela samhdllet. Primédrvarden
ar basen. Bilden visar vilka delar som behdver samverka for att varden ska vara nira.
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Utifrén ett organisatoriskt perspektiv behdver resurser fordelas 6ver organisatoriska granser
déar helhetssynen &r i fokus och bidrar till hallbarhet, effektivitet och ekonomiska besparingar.
Att viaxla om och satsa pa halsofrdmjande, proaktiva insatser kan initialt medfora ckade
kostnader. Behovet av omfoérdelningen beskrivs av SKR som att “vaga satsa uppstroms”.

I SKR:s rapport “Forebygga eller reparera? - Ekonomi och hélsa” ldggs fokus pa sambanden
mellan ekonomi, hilsa och vélfard. Rapporten beskriver tidiga, samordnade, hélsoframjande
och forebyggande arbetssdtt som smart resursanvandning. Halsoekonomiska berdkningar
(return of investment - ROI) &r ett stod vid beslut for att berdkna om preventiva insatser dr
kostnadseffektiva.

Socialforvaltningen behover fortsitta starka kompetensen kring sambandet mellan ekonomi,
hélsa och vilfard samt folja omstdllningen nationellt, regionalt och lokalt. Initialt behdver
forvaltningen kartldgga nuldge och behov for att sedan identifiera framgéangsfaktorer, hinder
och utmaningar for att kunna prioritera atgarder. Effekter av fordndrade arbetssdtt maste
kunna maétas.

Digitalisering

I omstéllningen till en nédra vard spelar digitaliseringen en viktig roll. Bade vad galler tekniska
hjalpmedel som stod for brukare och som verktyg for mer effektiva och kvalitetshdjande
arbetssitt for personalen.

Enligt Socialstyrelsens rapport “E-hdlsa och vilfardsteknik i kommunerna 2021” &r dock
digitalisering inom socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden, sa komplex och
resurskrdavande, att en enskild kommun eller forvaltning i en kommun, ofta har svart att
hantera den pa egen hand. Kommunernas krav pa ekonomisk balans under budgetdret och
samtidiga ekonomiska effekter av digitalisering, &r ytterligare en utmaning da det kan ta flera
ar innan det gar att visa pd nagon vinst.

Investeringskostnader for den tekniska delen av digitalisering kan delas upp i omrddena:
Digital infrastruktur, Digital service, Digitala verktyg. Grunden for digitalisering ar



kommunovergripande. For Socialforvaltningens del &r en fortsatt utveckling av den digitala
infrastrukturen en forutsdttning for digitalisering. Detta styrks av den arliga métning av
digital mognad som Kalmar gor tillsammans med ytterligare 114 kommuner. Utifran
resultatet rekommenderar den vetenskapliga modellen att Socialférvaltningen satsar pa de
grundldggande forutsittningarna for digitalisering, sdsom teknik och infrastruktur samt
atgarder for att dstadkomma en 6kad digital kompetens.

Enligt Socialstyrelsens rapport finns det en skillnad mellan &dldreomsorg och individ och
familjeomsorg ndr det galler digital utveckling. Socialstyrelsen konstaterar att de
stimulansmedel och annat stod som utgatt med inriktning pd dldreomsorgen har bidragit till
utvecklingen.

Digitalisering dr inte ett eget isolerat projekt utan en integrerad del av verksamhetsutveckling.
Socialtjansten behover darfor ta ansvar for att driva och ta ansvar for att digitalisera sina
processer och nyttja den teknik som finns for att skapa medborgartjanster, mobila arbetssétt
och infora vélfardsteknik i den direkta vdrden och omsorgen. Att inte erbjuda den enskilde
mojligheten att kommunicera, boka tid med sin handléggare eller anséka om bistand digitalt
kan medfoéra en begrdnsning for den enskilde att sjilv styra over sin kontakt med
socialtjansten. Medborgartjanster i form av webbaserade e-tjanster kan stodja och underlitta
for den enskilde och samtidigt effektivisera verksamheten.

For att i storre utstrackning mojliggora inforande av medborgartjanster och sjdlvservice
riktade till Socialférvaltningens brukare och klienter startade en modernisering av
forvaltningens verksamhetssystem med borjan hosten 2021. Socialférvaltningen planerar att
utveckla forutsittningarna for integrationer- och processautomatisering for att ytterligare
kunna digitalisera och utveckla processer och arbetssitt.

Dessutom pdgar ett arbete med att ta fram en digital 16sning for att stodja verksamhet och
beslutsfattare med mer direkt systematisk uppfoljning, d.v.s. att mer frekvent félja upp floden
och resultat i processerna. Denna fakta ger bra forutsédttningar for att kunna arbeta &n mer
kunskapsbaserat och ger dessutom storre mojligheter att agera mer agilt och snabbare stilla
om utifrdn forandrade forutsittningar. For framtagande av den digitala 16sningen avser
socialforvaltningen att ansoka om medel fran den centrala digitaliseringspotten.

Inom en snar framtid kommer sannolikt okade lagkrav pd att offentlig forvaltning ska
tillhandhélla ”6ppen data”. Oppen data &r digital information som ér fritt tillgénglig utan
inskrankningar. Det innebar i praktiken bl a att myndigheter kontinuerligt bor publicera
digital information pa eget initiativ, i ett format som gor informationen mojlig att ateranvanda
och vidareutnyttja. I Socialférvaltningens utvecklingsarbete som beskrivs i stycket ovan
beaktas om informationen som exporteras ur systemen skulle kunna publiceras i form av
oppen data.

Attraktiv arbetsgivare

Ytterligare en viktig forutsdttning for att mota fordndrade krav och nya behov, &r att vara en
attraktiv arbetsgivare. En attraktiv arbetsgivare behaller kompetent personal och lockar ny till
sig. Det dr en utmaning att lyckas med det da konkurrensen om utbildad personal tkar
samtidigt som antalet personer i arbetsfor dlder avtar.

Socialforvaltningen som arbetsgivare behdver skapa forutsattningar for personal att stédlla om
och utveckla nya arbetssdtt. Medarbetare behover fa struktur, stod och inspiration till att
kunna vara delaktiga, ta ansvar och kdnna engagemang i att vara en aktiv del av en innovativ
och kunskapsbaserad socialtjanst.



Socialstyrelsen bekriftar detta i sin Lagesrapport for IFO (2022 s 14) att "med ritt kompetens okar
forutsittningarna for att handliggarna i sin myndighetsutdvning ska bidra till utredningar, bedémningar och
uppfoljningar av god kvalitet. Samtidigt blir socialtjdnstens uppdrag alltmer komplext, och brukarna har alltmer
komplexa behov, vilket stiller nya krav pd handliggarnas kunskaper”

En viktig forutsdttning for att mota utmaningarna dr att myndighetsutovningen ar rétt
bemannad, med hog andel handldggare som &r socionomer med erfarenhet av
barnutredningar, men ocksa att goda mojligheter att rekrytera erfarna handlédggare finns. Att
beddma barn och ungas behov av akut skydd, stod och hjalp ar komplext och pa specialistniva.

Vara en innovativ och
inspirerande arbetsplats

Fldédesorientering och
akta kundfokus (XX

Alltid utgé fran de vi ar
till for och se oss sjalva
utifran och in.

Y Utvecklande ledarskap
Narvarande ledare som inspirerar,
&*" P

stodjer och bygger upp
medarbetare

Medarbetarstyrt standigt forbattringsarbete

Stodja och skapa forutsattningar for med- N
arbetare att arbeta med standiga forbattringar. al
Tillhandahalla metodstod och metodstodjare.

Gora det enkelt och intressant att félja resultat.

att arbeta utifran en evidensbaserad praktik.
Standigt larande och kompetensutveckling

Kunskapsbaserad verksamhet
@ Stodja och skapa forutsattningar for medarbetare

Langsiktig ekonomisk planering

Socialndmnden har under manga ar redovisat stora underskott. Det omstédllningsarbete som
Socialforvaltningen bedrivit har nu gett synlig effekt pa bade kvalitet och ekonomi. Under
2020 och 2021 visade Socialndmnden ett positivt resultat, vilket delvis ocksa kan forklaras av
pandemin.

Goda resultat inom individ och familjeomsorg har levererats, ddr de stabilt &ndamalsenliga
arbetssdtten inom ekonomiskt bistand sarskilt bidragit till kostnadseffektivitet. Inom
funktionshinderomsorgen har viss avmattning i volymokningen identifierats. Kalmar &r
fortsatt en inflyttningskommun, vilket medfor begéran om férhandsbesked fran personer fran
andra kommuner. Det finns stor efterfragan inom en del insatser och arbete pagar for att kunna
verkstdlla dessa beslut. Nar det giller kostnadsutvecklingen gillande korttidsvistelse och
daglig verksamhet gar &ven den mot ritt hdll. Kostnaderna for bostad med sérskild service
ligger kvar pa jamforelsevis bra niva.

Regeringen lade i mars 2022 fram en proposition om forandringar i lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade - LSS, géllande personlig assistans. Utredningens forslag innebar
starkt rétt till personlig assistans for personer med psykisk funktionsnedséttning. Merparten
av de som berors av detta forslag har idag insatser enligt LSS eller SoL. Forandringen innebér



mojlig ratt till statlig assistanserséttning. Enligt utredningen é&r effekterna av forandringen
mycket svarbedomda och kan leda till allt fran 6kade till minskade kostnader f6r kommunen.

Nar det géller den andra delen av forslaget som handlar om ©kad rattssdkerhet for barn
bedomer utredningen att nettoeffekten av det sa kallade fordldraavdraget berdknas innebara
en 0kad kostnad for kommunerna. Lagdndringen foreslas trada i kraft den 1 januari 2023 och
na full effekt om fem 4r.

Med anledning av att Kalmar vaxer uppstar problem och utmaningar som i storre stader. Med
detta foljer andra forutsattningar till exempel forekomst av “utsatta omrdden”. KPB anger att
forvaltningen har lidgre kostnader &n vad som kan forviantas under 2021. Dock noteras
kostnadsokningar under starten av 2022 med tydliga kopplingar till de utmaningar som
kommer sig av en vidxande stad. Denna fakta behover tas hdnsyn till i kommande
budgetarbete.

Oron i omvérlden far stor paverkan pa den kommunala ekonomin. Den stigande inflationen
far inverkan pd rinteldget. Okade rintekostnader paverkar bland annat forvaltningens
hyreskostnader. Det dr en kommungemensam fraga och inte inrdknad i budgetdskandet.

Genom processorienteringen fokuserar socialforvaltningen pd att standigt forbattra och
utveckla sina arbetssdtt. Processorientering och ett tillvaratagande av digitaliseringens
mojligheter bidrar starkt till att mélet om en d&ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
kan uppfyllas.

Socialndmnden forvéntar sig en fortsatt effektivisering pa lang sikt genom:

- ett allt storre fokus pa forebyggande arbete
- arbetssdtt och metoder som stidrker den enskildes formagor
- att tillvarata teknikens och digitaliseringens mdojligheter

Inledningsvis krdvs dock satsningar for att stdlla om verksamheten i denna riktning, samtidigt
som krav och behov fran de vi finns till f6r kontinuerligt behover tillgodoses.

Eventuella dskanden driftbudget

Socialndmnden &skar om ©kad budgetram med totalt 17,8 mnkr bade foér behov inom
funktionshinderomsorgen, individ- och familjeomsorgen samt for digitalisering. Resurserna
behovs for att uppnd de lagkrav som finns inom ndmndens verksamheter och for att kunna
mota den prognosticerade befolkningsokningen, behov kopplade till komplexa behov och till
effekter av pandemin. Inom samtliga verksamhetsomradden ser behoven stdrre ut, men
forslaget &r bearbetat for att inrymma forvintade effekter av processorienteringen och
pagdende arbete mot en dandamadlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

Volymférandring och 6kade behov inom funktionsnedsattning

Behov av utokning under 2023 inom funktionsnedsittning finns med en gruppbostad samt
utbyggnad inom tva befintliga bostdder, utokning av daglig verksamhet, boendestod, samt
utbyte av hjdlpmedel. Socialndimnden maste enligt IVO vidta atgarder inom LSS barn i bostad
och korttidsvistelse da behovet av skyddsatgdarder inte kan avhjdlpas enligt tidigare
forskrivning av hjdlpmedel som anvénts i det egna hemmet. Bedomningarna medfor
kostnadsokning i form av hogre personaltidthet som syftar till tillsyn. For ny verksamhet finns
behov av utokning av enhetschef samt utrustning till nya verksamheter. Utokade behov finns
ocksa pd handldggarsidan bl. a kopplat till lagandring om personlig assistans. I berdknad



volymutokning for 2023 ingar del av helarseffekt for nya verksamheter som startar under &r

2022.
2023 2024

Okade behov inom funktionsnedsittning 12 530 11100 9740
varav Bostad vuxna, LSS o SOL 3870 2400 1860
varav Daglig verksamhet o sysselsdttning 1360 580 450
varav Boendestdd 680 370 750
varav Insatser fér barn o ungdomar 1400 0 1000
varav Personlig assistans 0 0 750
varav Hdlso- och sjukvdrd 590 0 0
varav Ovrigt 1670 1350 500
varav Heldrseffekt foregaende ar 2 960 6 400 4430
Summa 12 530 11 100 9740

Volymforandring och 6kade behov inom individ- och familjeomsorg

De senaste dren har kostnaderna mattats av inom individ- och familjeomsorgen, men med
hansyn till en vaxande befolkning samt kommande tuffa utmaningar inom den sociala barn-
och ungdomsvarden &skar socialndmnden utokad budgetram for familjehem.
Befolkningsokning, komplexa behov och pandemieffekt gor att behov av familjehem fortsatt
oka i en hog takt. Omfordelning av budgetmedel har skett, bland annat fran budget for
institutionsplaceringar, men &r inte tillrdcklig med anledning av kraftigt 6kat antal familjehem
och barnens komplexa behov. Darfor dskar socialndmnden 4,0 mnkr for denna 6kning.

Digitalisering

Under 2023 kommer utvecklingen och inférande av nya digitala arbetssétt att fortsétta vilket
dr en forutsittning for att utveckla verksamheten dndamalsenligt och kostnadseffektivt.
Moderniseringen av forvaltningens verksamhetssystem har blivit forsenad och darfor finns ett
uppddamt behov av satsningar inom digitalisering. Framfor allt har forseningen drabbat
verksamheter inom individ- och familjeomsorgen. Nya digitala arbetssitt innebdr &ven
utveckling av valfardsteknik och fortsatt digital kompetensutveckling. Behoven &r stora och
for dessa dskar socialndimnden 1,3 mnkr.

Askanden driftbudget

Effektivisering av
arbetssitt

Under 2022 startade Rad- och stodenheten vilken finansierats genom Trygghetspaketet med
2,0 mnkr. I maj vantas Kommunfullméktige besluta om utdkning av Socialndimndens
budgetram med 50 mnkr for satsningar inom socialtjanstens insatser for unga med



riskbeteende. Dessa bada poster finansierar tillsvidaretjanster och behover déarfor
permanentas.

Behov investeringsbudget

Specifikation belopp i tkr 2023 2024 2025
Beslutade gj ramjusterande investeringsmedel fér  [Niva enl féregdende 1400 1400
inventarier och dylikt beslutad VP

Forandring av beslutade ej ramjusterande Onskad férandring av

investeringsmedel for inventarier och dylikt. tidigare beslutad niva

Beskriv i textrutan (Hypergene) forandringen

Nya investeringsbehov ej ramjusterande Onskad nivé ar 2025
investeringsmedel for inventarier och dylikt. 1400
Beskriv i textrutan (Hypergene) om nivan ar

forandrad jamfort med tidigare ar.

Befintlig investeringsbudget anvands till utrustning, mobler, larm och passagesystem till nya
och befintliga verksamheter och lokaler. Under 2023 kommer budgeten &ven att anvandas till
utbyte av skrivare enligt plan. Socialnimnden har som tidigare endast ej ramjusterande
investeringar och inga ramjusterande investeringar.

Nya investeringsbehov utéver investeringsmedel for inventarier och dylikt

Specifikation (beskriv investeringsbehov, ange ej belopp)

Gruppbostad enl LSS 6 + 2 ldgenheter, Snurrom

Nytt investeringsbehov finns for en gruppbostad med sex ldgenheter samt med tva lagenheter
i satellitbyggnad. Gruppbostaden planeras att std klar for inflytt och starta under hosten 2024.

Jamstalldhetsperspektiv pa framtidsfragor, &skanden och behov

Socialndmnden stravar mot att utveckla en stérre medvetenhet om jamstélldhetsperspektivet
inom sitt uppdragsomrdde. Malsittningen &r en jamstilldhetssdkrad verksamhet. Sarskild
prioritering framat dr insatser for att framja jamstallda och jamlika uppvéxtvillkor for barn och
unga som en del av det forebyggande sociala arbetet.

Nar det géller en likvardig resursférdelning kan vi, i arbetet med kostnad per brukare (KPB),
se om resurser tillhandahdlls och fordelas pa lika villkor for kvinnor och mén, flickor och
pojkar i flera insatser. Nyligen presenterades resultaten i KPB f6r 2021 och man kan t.ex. se att
det dr fler pojkar och man &n flickor och kvinnor som far insatser. Daremot dr det ingen storre
skillnad pa den genomsnittliga kostnaden for insatser som pojkar/ mén respektive flickor/
kvinnor far. Dessa resultat tillsammans med andra behover analyseras vidare i det fortsatta
arbetet med verksamhetsplan 2022 och under hostens analysdagar infor verksamhetsplan
2023. Arbetet fortsatter for att sakerstilla att resurser fordelas pd ett rattvist siatt mellan flickor
och pojkar, kvinnor och mén samt att de insatser som gors leder till 6kad jamstélldhet.
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