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Nodvattenplan for Kalmar kommun

Forslag till beslut

Kommunfullmiktige antar férslag till Nodvattenplan f6r Kalmar kommun.

Bakgrund

Kalmar kommun har det 6vergripande ansvaret for att hantera extraordinira
hindelser vilket inkluderar behov av nédvattenforsorjning. Kalmar Vatten
AB:s uppdrag ir att ha en uppdaterad nédvattenplan avseende de delar som ror
dricksvatten f6r normal hushallsférbrukning. Nuvarande nédvatten-
torsorjningsplan ingar i Kalmar Vatten AB:s verksamhetsledningssystem och
krisplan. Senast ett storre omtag gjordes i nuvarande forsorjningsplan var 2010
1 samband med en storre nédvattensituation.

I Livsmedelsverkets projekt OKA (En 6kad formaga att méta en storskalig
dricksvattenkris) utarbetades under 2015-2017 en guide for att underlitta det
analys- och planeringsarbete som krivs for att kommuner och andra aktorer
ska kunna ta fram en vil férankrad noédvattenplan. Utifran Livsmedelsverkets
guide har Kalmar kommun och Kalmar Vatten AB i ett gemensamt projekt
arbetat fram en ny nédvattenplan f6r Kalmar.

Under perioden som projektet pagatt, varen 2021 till varen 2022, har virlds-
liget forandrats. Livsmedelsverket har fatt i uppdrag enligt regleringsbrev
2021/2022, att tillsammans med linsstyrelserna utveckla frigor om regional
prioriteringsférmaga avseende nédvatten och utveckla stéd for linsstyrelsernas
vigledning till kommunernas arbete med kontinuitetsplanering fér dricks-
vattenforsorjning under hojd beredskap. Ett arbete som enligt myndigheten
kommer na kommunerna tidigast 2023.

Genom utfort projekt har Kalmar kommun en ny nédvattenplan som ér

framtagen for en lokal kris 1 fredstid men den giller ocksa tills vidare vid hojd
beredskap. Kalmar stir dirmed vil férberedd och kommer vid behov anpassa
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sin nédvattenplan utefter myndigheternas och linsstyrelsernas stéd till
kontinuitetsplanering och plan for prioritering av nédvatten under hojd
beredskap, nir de vil kommer.

Projektet har genomforts med resurser fran kommunledningskontoret och
Kalmar Vatten AB. Samtliga kommunala férvaltningar och bolag har haft en
aktiv del i projektarbetet med prioritering av nédvatten. Styrgruppen har
bestatt av kommundirektor, VD Kalmar Kommunbolag AB samt VD Kalmar
Vatten AB.

Martin Malmberg
Verksamhetsutvecklare kommunledningskontoret

Bilaga
Nédvattenplan f6r Kalmar kommun
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PLAN FOR NODVATTENFORSORJNING

Forord

Dricksvatten r vért viktigaste livsmedel. Det dr dirfor viktigt att kommunen har
forutséttningar att kunna ta sitt ansvar for att sikerstilla att alla invanare har tillging till
dricksvatten. Vid vissa tillfdllen kan kommunen tvingas att prioritera anvéndare. Med
genomtinkta strategier och tydlig kommunikation ska invanare och verksamheter 1
Kalmar kunna vidta de dtgirder som krdvs for att kunna nddvattenforsorjas.

Nodvattenforsorjning kan bero pa flera orsaker. De vanligaste handlar om avbrott och
otjanligt vatten och mer sdllan om torka, virmebdlja och torra brunnar.

Ar 2010 intriffade ett stort avbrott i dricksvattenfdrsdrjningen en vecka fore jul.
Héndelsen blev startskottet for en stor del av de strategier och planering for
dricksvattenforsorjning som beslutades 1 borjan av 2010-talet. Under sommaren 2016
paverkades regionen av bide virmebdlja och utebliven nederbord vilket resulterade 1
flera negativa konsekvenser som exempelvis torra brunnar och att Kalmar kommun fick
nodvattenforsdrja Olandskommunerna med dricksvatten.

Under ar 2020 beslutade Kalmar kommun tillsammans med det kommunala bolaget
Kalmar Vatten AB att en ny plan for nddvattenforsorjning skulle tas fram. I arbetet med
att uppdatera och forbattra Kalmar kommuns nddvattenplan har Livsmedelsverkets
handbok ”Guide for planering av nddvatten” anvints. Guiden har nyttjats som ett stod i
de analys- och planeringsarbeten som utforts.

Denna nddvattenplan redovisar vad som giller om och nidr kommunen skall nddvatten-
forsorja anvéndare av den allménna vatten- och avloppsanldggningen och/eller enskilda
brunnar.

Framtagandet av den nya planen har gjorts av:

Martin Malmberg, Verksamhetsutvecklare Kalmar kommun
Kristin Reneskog-Olsson, Produktionschef Kalmar Vatten AB
Harald Persson, Projektledare Kalmar Vatten AB

Jonas Tjornbo, Systemutvecklare Kalmar Vatten AB

Clara Eriksson, Sikerhetssamordnare Kalmar kommun

Peo Carlsson, Sdkerhetssamordnare Kalmar kommun

Kommunikationsplanen har utarbetats av:

Camilla Garnman, Kommunikat6ér Kalmar Vatten AB
Andreas Fogelstrom, Kommunikatoér Kalmar kommun
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1. Nodvattenplanens funktion

Kommunens nddvattenplan ger riktlinjer for nddvattenforsorjningen i kommunen och
gemensam grund for hur en nddvattensituation ska hanteras genom att fortydliga roller
och ansvar bade inom och utanfér kommunal organisation. Planen ger forutsattningar
till kommunens olika verksamheter att planera mer detaljerat for sin del i en situation da
det ar brist pa dricksvatten. Planen giller dven under hdjd beredskap.

2. Lagstiftning

Kalmar kommun har ett helhetsansvar for dricksvattenférsorjning och att man som
myndighet svarar upp mot géllande lagstiftning.

Enligt Lag (2006:412) om allménna vattentjénster har kommunen skyldigheter att
tillgodose behovet av dricksvatten inom de omraden som kommunen beslutat ska inga 1
sa kallat verksamhetsomrade for vatten. Utgangspunkten for lagen avseende dricks-
vatten dr att skydda ménniskors hélsa. Skyldigheter géller d4ven vid storningar i den
ordinarie vattenforsorjningen. Kompletterande bestimmelser till lagen finns i Kalmar
Vattens Allménna Bestimmelser, ABVA.

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgédrder infor och vid extraordinira
hindelser 1 fredstid och hojd beredskap, tydliggor att kommunen ska ha en god forméga
att hantera krissituationer och extraordinéra héndelser. Det geografiska omradesansvaret
ar ocksa tydligt. Med detta menas att kommunens ansvar giller alla manniskor som
vistas i kommunen oavsett om man dr hemmahdrande 1 kommunen eller ndgon
annanstans och oavsett om man édger en fastighet som dr ansluten till kommunalt vatten
och avlopp eller inte.

Enligt Socialtjdnstlagen (2001:453) 5.kap, sérskilda bestimmelser for olika grupper
framgar att viarna de som behdver sdrskilt stod for att kunna leva ett vardigt liv. Detta
kan bland annat handla om dldreomsorg eller LSS (lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade).

3. Storningar i vattenforsorjningen

Storre storningar 1 vattenforsorjningen kan uppkomma av olika orsaker och ge olika
typer av effekter. Det gér att dela in storningarna i vattenforsorjningen i tva huvudtyper:

e leverans av fororenat vatten (otjénligt vatten)
e avbrott eller begransningar i leveranskapaciteten.

e Nar det giller enskild vattenforsorjning ar det framst brist pa vatten — torka — som kan
fa mer omfattande effekter fér samhallet i stort. Enskild vattenforsérjning beskrivs
under egen rubrik nedan.

En storre storning i vattenforsérjningen kan vara fran timmar till dagar men i
ogynnsamma fall finns risk att den kan vara i manader och i extremfall kanske till och
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med ar. Vid langvariga storningar kommer dock behovet av nodvattenforsdrjning
sannolikt att &ndras over tid, efterhand som avhjdlpande dtgirder vidtas.

Sddan vattenforsorjning kommer huvudsakligen baseras pa nddvattentankar och
anvisade hamtstallen.

Fororenat vatten

Problem med fororenat vatten innebdr normalt att vatten fortfarande kan levereras till
abonnenter 1 ledningsnétet men att vattnet dr otjénligt att anvéndas till i forsta hand
konsumtion och ibland dven hygiendndamal. Omfattande informationsinsatser erfordras
for att sidkra att vattnet inte anviands felaktigt s& att hdlsoproblem riskeras. Vid extrema
fororeningar kan det aktualiseras att avbryta leveranserna for att riskerna vid eventuellt
felaktig anvandning av vattnet &r alltfor stora.

Mikrobiologisk fororening

Vid enbart mikrobiologisk fororening kan vattnet normalt konsumeras efter att det
kokats upp. Abonnenterna fir anvisningar om kokning av sitt vatten.

Behovet av nddvatten dr begrinsat da det normalt levererade vattnet gér att anvénda till
det mesta, dven till konsumtion efter kokning. Informationsbehovet dr ddremot
omfattande for att undvika att vattnet konsumeras (och i vissa fall anvinds for
hygiendndamaél) utan kokning.

Kemisk fororening

Vid kemisk fororening kan vattnet oftast anvdndas for spolning av till exempel toalett
och 1 ménga fall 4ven for bad, dusch och tvitt. Ddremot kan vattnet inte anvéndas till
konsumtion, inte ens efter kokning.

Behovet av nddvatten stort, om inte dricksvattnet kan konsumeras och kanske inte heller
anvindas for hygiendndamal. Informationsbehovet dr omfattande for att undvika att
vattnet konsumeras (och 1 vissa fall anvinds for hygiendndamal).

Avbrott eller begransning i vattenleveransen

Denna storning kan innebéra totalt avbrott i hela eller delar av den ordinarie
dricksvattenforsorjningen. Orsaken &r troligast ett brott pd en stor vattenledning
(vattenldcka). Men det kan ocksé bero pa driftstorningar i till exempel vattenverk eller
vid brister i ravattentillgangen.

Vid avbrott 1 ordinarie vattenleverans dr behovet av nddvatten stort eftersom det inte
finns nagot vatten i kranen hos abonnenterna. Behovet kommer dessutom att 6ka en del
efter hand som vardagssysslor som disk och tvétt behover dterupptas.
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Avbrott 1 vattenleveransen kan vid atergang till leverans i ledningsnétet medfora behov
av kokningsrekommendation under den tid som gér 4t for att kvalitetssékra vattnet i
ledningsnétet (minst nagra dagar).

Utbredd vattenbrist i enskild vattenforsorjning — torka

Vid langvarig torka som leder till mycket 14ga grundvattennivier kan mer omfattande
brist pa vatten uppsta for hushéll och verksamheter med enskilda brunnar. Fér den
enskilde kan problemet upplevas komma plotsligt nér vattnet i den egna brunnen sinar,
men i ett storre perspektiv kommer problemen efterhand som allt fler brunnar sinar.

Om manga drabbas samtidigt kan det f4 mer omfattande effekter pa samhdllet, till
exempel genom att lantbruk med stora djurbeséttningar kan tvingas behdva nddslakta
och att ménga boende med egen brunn behover fa tillgang till vatten fran annat hall.

Ur ett kommunalt perspektiv skiljer sig denna typ av nddvattenforsorjning fran den typ
som behodvs vid storningar i den kommunala vattenforsorjningen. I grunden ligger
ansvaret for vattenforsorjningen hir pa den enskilde, men kommunala verksamheter
behover forbereda stddjande insatser i hindelse av torka.

4. Prioriteringar vid torka

Principer for nodvattenforsorjning

Med nodvatten i kommunal vattenforsorjning avses dricksvatten som distribueras pa
annat sitt an genom normala ledningsnitet. Begreppet innebér att det handlar om en
situation som utgdr en storning av nagot slag.

Nodvattenforsorjning baseras normalt pa utplacering av nddvattentankar pa anvisade
hiamtstillen. Dar finns mojlighet att fylla pa vatten i egna karl. Nodvattenforsorjning
omfattar dven pafyllning fran tankbil eller tanksldp av stationdra tankar pé olika
samhéllsviktiga verksamheter som gjort sddana installationer i beredskapssyfte.
Anvisning till iordningstéillda hdmtstéllen pé platser dir vattenforsorjningen fungerar
normalt kan vara ett komplement till nddvattentankar.

Storskalig nodvattenforsorjning med vattentankar vid omfattande problem i den
kommunala vattenforsorjningen dr mycket resurskrdvande. Livsmedelsverket har
riktlinjer for nodvattenbehov av de mest basala behoven pa individniva.

Det ér en stor utmaning att nodvattenforsorja en stad av Kalmars storlek. Det innebar att
langtgdende prioriteringar maste goras.

Med nddvattenforsorjning vid torka 1 enskilda brunnar kommer kommunen stodja
fastighetsidgare och enskilda med hdmtstédllen och transporter av vatten.
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Prioriteringar kommunal vattenforsorjning

Vid en nddvattenforsorjning behdver prioriteringar goras for att sdkerstilla att
oacceptabla konsekvenser inte ska uppsta. Inriktningen for prioriteringen grundar sig i
den lagstiftning och de bestimmelser som ar géllande, utgdngspunkten ar att virna och
skydda samhéllets skyddsvirden vilka ér;

Mainniskors liv och hélsa

Samhéllets funktionalitet

Demokrati, rattssékerhet och ménskliga fri-och réttigheter
Milj6 och ekonomiska virden

Nationell suverinitet

Det hogst prioriterade skyddsvérdena i en nddvattensituation dr minniskors liv och
hélsa samt samhéllets funktionalitet. Inom dessa kategorier dr verksamheter 1 offentlig
sektor som maste ha vatten samt hushall prioriterade vid en ndodvattenforsorjning for att
allvarliga konsekvenser inte ska uppsta. Det géller savil statlig, regional som kommunal
niva.

Inom skyddsvirdet liv och hilsa omfattar prioriteringen samhillsviktiga verksamheter
som bedriver hélso- och sjukvérd, dldreomsorg och viss LSS-verksambhet.
Uppritthallandet av dessa verksamheter dr nddvéndig for att sidkerstdlla samhéllets
funktion. De verksamheter som berdrs har kommunen fort dialog med och forsorjning
av nodvatten till dessa sker antingen genom utplacerade nddvattentankar eller pafyllning
fran tankbil eller tankslip av de stationira 1osningar som finns installerade. Aven
allménheten omfattas skyddsvérdet liv och hélsa och kommer 1 det inledande skedet av
en nddvattenforsorjning kunna hdmta nddvatten fran de tankar som stélls i nérhet av
prioriterade verksamheter. Nar kommunen erhaller forstarkning av
nddvattentanksresurser fran regional eller nationell nivd, kommer tankar for prioriterade
verksamheter och allménhet hallas separerat i den mén det ar mojligt.

I prioriteringen inkluderas dven tillagningskdk som &r knutna till de prioriterade
verksamheterna for liv- och hilsa, samt delar av Kriminalvardens verksamhet som
bedrivs 1 kommunen, da de bedoms vara nddvandiga for samhéllets funktion.

Naér vatten inte kan levereras pa ordinarie sitt dr tiden en viktig aspekt och
krishanteringen avser frimst den inledande fasen av en sddan héndelse. Om
nddvattenforsorjning kravs utifran ett langre tidsperspektiv ar det fortsatt varnandet av
minniskors liv och hdlsa samt samhéllets funktionalitet som &r hdgst prioriterat.
Déremot kan hédnsyn 1 det fallet behova tas dven till annan samhaéllsviktig verksamhet
vars konsekvenser kan bli oacceptabla for samhéllets funktion vid ett ldngre
tidsperspektiv.

Om det vid en storning finns kvar en vattenproduktionskapacitet men att denna inte
tacker behovet kan det bli aktuellt att manuellt koppla bort delar av distributionsnitet.

7
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Bortkoppling sker dé utifran beddmningar om var en bortkoppling far minst negativa
effekter pa samhéllsviktiga verksamheter.

Prioriteringar enskild vattenforsorjning

Vid ett torkascenario ér det i forsta hand hushall och verksamheter med enskild brunn
som paverkas. Aven vid ett sddant scenario ir det méinniskors liv och hélsa samt
samhillets funktionalitet som ska virnas ndr kommunen understddjer en enskild med
nddvatten. Vid behov tillhandahéller hushall med enskild brunn nddvatten via
utplacerade nodvattentankar. Hushall dir enskilda har kommunala insatser! forses med
nddvatten via personal fran den verksamhet som svarar for insatsen.

Vid behov kan kommunen dven stodja lantbruk som drabbas av torka. Vid stodjande
insatser till lantbruk prioriteras gardar med djurbeséttningar.

Prioriteringar vid hojd beredskap

Om en situation som kréver nddvattenforsorjning uppstar nér det rader hojd beredskap 1
hela eller delar av Sverige kommer en nddvattenforsorjning hanteras pa liknande sitt
som en kris. Vid hojd beredskap tillkommer ytterligare skyddsvirden att ta hinsyn till
vilket 6kar omfattningen av en nddvattenforsorjning och behovet av utrustning.

Kommunens detaljerade prioriteringar vid nddvattenforsorjning redogors for i Kalmar
Vattens enskilda nddvattenplan. Prioriteringar for stodjande insatser till hushall och
verksamheter med enskild brunn finns i kommunens rutin for hantering av en sddan
insats.

5. Roller, ansvar och samordning

Kommunens ansvar

Kalmar kommun &r ytterst ansvarig for den kommunala vattenforsorjningen. Det
kommunégda bolaget Kalmar Vatten AB har kommunens uppdrag att vara huvudman
for vattenforsorjningen och ansvara for och skdta den kommunala vattenforsorjningen.

Vid storningar i den kommunala vattenforsorjningen leder Kalmar Vatten det
avhjilpande arbetet inklusive eventuell ndodvattenforsorjning. Kommunen stodjer
Kalmar Vatten i arbetet. Kommunens krisledningsndmnd kan ta dver ledningsansvaret
for hantering av situationen utifran lagen om extraordinira handelser.

Vid situationer med ldngvarig torka som leder till mer omfattande vattenbrist for
enskilda och verksamheter med egen vattenforsorjning leder kommunen arbetet med
insatser med nddvatten. Kalmar Vatten stdder kommunen 1 arbetet.

! Hemsjukvérd, hemtjénst, LSS.
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Ansvarsfordelning inom kommunen

Kalmar Vatten AB
Infor storningar:
e Dirift och underhill av verksamhetens anldggningar
e Uppritta en plan for hur verksamheten skall organiseras vid en langvarig kris.

Vid stérningar:
e Hantera sjdlva hindelsen/orsaken till att storningen har uppstatt

Kommunikation (Kalmar Vattens- och Kommunledningskontorets
kommunikationsenhet)
Infor storningar:
e Vidta forberedande atgérder for att vid dricksvattenstorningar snabbt kunna
kommunicera ut information om intriffad handelse.

Vid stérningar:
e Kommunledningskontoret ska stodja Kalmar Vattens kommunikatorer med att
formulera och kommunicera information om intriffad héndelse. Vid ett torka-
scenario som kraver nddvattenforsorjning ér ansvaret omvént.

Kommunledningskontoret
Inf6r storningar:
e Uppritthalla aktuell plan som beskriver hur nodvattenforsorjningen i kommunen
ska fungera samt hur VA ska arbeta vid en stérning
e Uppritthalla anvindbarhet for de resurser som behdvs vid hantering av
storningar.

Vid stérningar:

e Leverera dricksvattentankar till prioriterade vattenkonsumenter och till
allménhetens hamtstillen

e Lopande fylla pa de dricksvattentankar som har fordelats till kommunala
verksamheter och allménhetens himtstéllen.

e Sikerstilla att tankarna bevakas samt att dricksvattenkvalitén 1 tankarna ar
acceptabel

e Stddja Kalmar vattens kommunikatdrer att kommunicera och informera
allminheten och 6vriga vattenkonsumenter.

Kommunledningskontoret (Riddningstjénsten)

Vid storningar:

Uppsamling och begransning av utslapp/brand
Lanspumpning vid dversvamning pa grund av stor lacka
Bista VA med att fi ut varning till abonnenter
Mediakontakter under raddningstjénstskedet
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Samhillsbyggnadskontoret
Infor storningar:

Tillsyn av vattenverk och distributionsnit.

Vid storningar:

Fungera som kommunens expert i dricksvattenkvalitetsfragor.
Information till smittskyddslédkare om smittrisk foreligger.

Serviceforvaltningen
Infor storningar:

Sakerstélla tillrdckliga kommunala logistiska resurser for att hantera en
nddvattensituation

Vid stérningar:

Samordna logistiken med interna och externa resurser
Ansvara for de transporter som krivs for utkdrning av nddvattentankar

Alla kommunala verksamheter
Infor storningar:

Verksamheter som behover vatten for att utfora sitt karnuppdrag ska ta fram och
arligen uppdatera kontinuitetsplaner. De fordndringar som avser
hanteringsrutiner ska beskrivas i kontinuitetsplanen.

Sannolikheter for och konsekvenser av ett avbrott 1 dricksvattenforsorjningen
beskrivs och vérderas 1 risk- och sirbarhetsanalysen. Dar bedoms dven
verksamheternas formaga att hantera en sddan situation.

Inventera behov av samt se till att resurser for att hantera storningar i
vattenforsorjningen kan hanteras pa ett acceptabelt sétt. Exempelvis
hygienprodukter, vattendunkar och liknande.

Vid stérningar:

All kommunal verksamhet ska bedrivas pa ett sitt som i mesta mgjliga mén
begrinsar behovet av vattenleveranser.

Verksamhet som kan ligga nere utan storre konsekvenser for méanniskors liv och
hilsa, samhaéllets funktionalitet samt miljo och egendom kan behdva stéllas in
for att underldtta vattenleverans till de mest samhéllsviktiga verksamheterna.
Prioriterade verksamheter som har fétt nddvatten utkort ansvarar for att vidta de
atgiarder som behovs for all hantering av vattnet. Det innebdr exempelvis ansvara
for att ha tillrickliga méngder av egna vattenkérl, personalresurser och annat
som behovs for att hantera bdde dricksvattenforsorjning och vid behov utfora
manuell spolning av toaletter och handhygien.

For personer i kommunen med hemsjukvard eller annat stod kommer leverans av
nddvatten att hanteras av kommunens omsorgsforvaltning eller socialférvaltning.
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Enskildas ansvar

Privat person

Varje hushall behover forbereda sig for kriser av olika slag. Nér det kommer till
dricksvatten sa behdvs utrustning och utrymme for att kunna hantera allt man anvéander
vatten till pa ett annat sétt. Till exempel genom att ha vattendunkar, tvittservetter,
vattenreningstabletter och mat som inte kréver vatten for tillagning.

Fastighetsigare

Som fastighetsdgare behdver man ha rutiner och utrustning for att kunna skota avloppet
1 fastigheten men med vatten som inte ar dricksvatten. Det kan handla om att ha
vattenhinkar och dunkar eller engéngstoaletter av sadan typ som normalt aterfinns i
skyddsrum. Det kan dven handla om att ha gjort sirskilda forberedelser utifrdn behov
som paverkas av boendes alder och mobilitet.

Niringslivsverksamhet

Naringslivsverksamhet som bedrivs i kommunen ansvarar for att ha egna rutiner for hur
verksamheten hanterar ett avbrott i vattenforsorjningen. Om verksamheten som bedrivs
ar vattenkrdvande och/eller har ett brandskydd baserat pa trycksatta sprinklers, och det
inte pa annat satt gar att upprétthdlla verksamheten eller dess brandskydd 1 en sadan
situation, kan en étgérd till exempel vara att stdnga verksamheten till dess att
vattenforsorjningen ar ater i funktion.

Lantbruk

Naéringsidkare inom lantbruk med egen brunn som ar i behov av storre méngder vatten
for att kunna bedriva sin verksamhet har ett ansvar for den egna vattenforsorjningen.
Kommunen kan vid torka som bidrar till sinade brunnar bisté prioriterade lantbruk med
nddvatten 1 den man det 4r mgjligt, forutsatt att ndringsidkaren har en ldmplig basséng
eller tank for att ta emot den méngd vatten som behovs. Inget nédvatten kommer fyllas
paien gravd eller borrad brunn.

6. Kommunikation

For att nodvattenplanen ska fungera fullt ut méste innehallet och syftet med planen
kommuniceras till de den ar till for. Genom vélfungerande kommunikation ser vi till att
Kalmar kommuns invénare och verksamheter far veta vad de kan forvénta sig vid en
nddvattensituation. Information och kommunikation om nddvatten ger mottagarna
forutsittningar att veta hur de ska agera i en nddvattensituation och hur de sjilva kan
forebygga situationer som kan bli svarhanterliga.

Grundstruktur for kommunikation

Kalmar kommun har tagit fram en grundstruktur for kommunikationsarbetet i samband
med nddvatten. Strukturen utgér ifrén tre delar:
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e Forebyggande tillginglig kommunikation till allmidnhet om vad nddvatten
innebir och hur man kan forbereda sig.

e Kriskommunikation vid héndelse av nddvatten.

e Direkt kommunikation med utsatta verksamheter om ansvarsfordelning och
forvantningar.

Innehallet i strukturen dr dynamiskt och kan éndras efter behov. Budskap och innehall i
alla tre delar utgér ifrdn att prioritera liv och hilsa. Genom kommunikation formedlar vi
hur vi tillsammans i hela samhéllet pa bista sétt kan samverka for att undvika
missforstand och stdrningar 1 var formaga att prioritera liv och hilsa.

Nadvattenplan

. o Kommunicera
Kriskommunikation
ELE

Forebyggande

kommunikation

till allmanhet

Internt inom

Checklistor
kommunen

Kampanj
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7. Planer och resurstillgang
Planer for kommunala verksamheter

Brist pa dricksvatten dr en risk som krdver nagon form av handlingsplan. Varje
kommunal verksamhet ska kunna svara pd hur man loser sin verksamhet utan tillgdng
till rinnande rent vatten.

Resurstillgang

Nodvattenforsorjning kommer huvudsakligen baseras pa nodvattentankar och anvisade
hédmtstéllen. Kommunen och Kalmar Vatten AB har ett antal tankar till ldreomsorg och
tillagningskok i det akuta skedet. Ytterligare ett antal tankar kan lanas fran
grannkommuner men det kommer att behdvas understod med ytterligare ett stort antal
tankar fran nationellt lager beroende pa storningens omfattning.

Vattentankar tillhandahalls via Livsmedelsverkets vattenkatastrofgrupp (VAKA).
VAKA? kan dven bistd med ledningsstdd och expertis.

Planer och dokumentation

Nir en krissituation uppkommer &r det viktigt att det finns i forvig genomarbetade
planer och dokumentation att utga ifran for att snabbt komma igédng och hantera krisen
pa ett effektivt satt.

Foljande planer och dokumentation ska finnas avseende nddvattenforsorjning

Platser att himta nodvatten

Planen ska redovisa platser dir det finns god kapacitet och bra mojlighet att fylla pa
tankbilar och tankar vid en stérning. Det giller platser savél inom Kalmar kommun som
1 grannkommunerna. (Ansvarig: Kalmar Vatten)

Platser for leverans av nodvatten

Planen ska redovisa platser dir nddvattentankar till allménhet och samhallsviktig
verksamhet kan placeras ut. Platserna ska vara léttillgdngliga bade for att himta vatten
pa och fylla pa nddvattentankarna. Alternativa platser som fungerar vid frost ska finnas
med 1 m§jlig utstrackning. (Ansvarig: Transportcentralen och Kalmar Vatten)

2 https://www.livsmedelsverket.se/foretagande-regler-kontroll/krisberedskap-och-
civiltforsvar/krisberedskap-for-dricksvatten
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8. Aktivering av nodvattenforsorjning

Kommunal vattenforsorjning

Kalmar Vatten AB ansvarar for den kommunala vattenforsorjningen i kommunen. Vid
storningar i vattenforsorjningen gors bedomningar av nddvandiga atgirder av ansvarig
personal. Vid storre storningar aktiveras Kalmar Vattens krisgrupp.

Beslut om nodvattenforsorjning tas av ansvarig personal pad Kalmar Vatten. Om
krisgruppen aktiverats tas beslut av Kalmar Vattens krisledare. Omfattningen av
nddvattenforsdrjningen beslutas om mojligt i samrad med berérda (kommunala)
verksamheter.

Enskild vattenforsorjning

Vid omfattande torka riskerar successivt allt fler med enskild vattenforsorjning att
drabbas av sinande brunnar. Uppgifter om denna typ av problem kommer att
uppmirksammas i bland annat media och sociala medier i takt med att allt fler drabbas.

Beslut om att aktivera plan for kommunalt stdd for verksamheter och boende med
enskild vattenforsorjning tas normalt av kommundirektoren.

9. Ovning

For att en sammanhéllen nddvattenplan liksom specifika nddvattenplaner pa
forvaltningar och kommunala bolag ska fungera bra vid kris behdver organisationerna
ovas.

Verksamheter och bolag bor 6va sin krisberedskapsformaga minst en géng per ar och
scenarier med behov av nddvattenforsorjning bor regelbundet ingé 1 sddan Gvning.
Samverkansovning avseende nddvattenforsorjning for huvudaktorer bor ske varje
mandatperiod.

10. Ansvar och revision av plan

Kommunledningskontoret ansvarar for revidering av kommunens dvergripande plan for
nddvattenforsorjning. Verksamhetsspecifika planer pad kommunala f6rvaltningar och
bolag ska finnas med i risk- och sérbarhetsanalys och verksamheterna sjilva ansvarar
for revidering av dessa.
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