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Sammanfattning

Socialndmnden ansvarar for de uppgifter som kommunen har avseende;

e stod och service till personer med omfattande och varaktiga funktionsneds&ttningar
samt halso- o sjukvard inom detta verksamhetsomrade

e individ- och familjeomsorg sdsom missbruks- och beroendevard, ekonomiskt bistdnd,
sociala barn- och ungdomsvérd inom detta verksamhetsomrade

o familjeratt
e mottagande av ensamkommande barn

o tillstand och tillsyn for alkohol, tobak och receptfria ldkemedel

Visentliga hindelser

Under forsta halvaret 2022 har antalet orosanmaélningar inom barn och familj 6kat med 16 %
jamfort med motsvarande period forra aret. Trenden &r densamma nationellt. Polis och
forskola/skola dr de tva storsta anmédlarna. Omfattande arbete pagdr for att arbeta tidigt och
forebyggande, exempelvis har modellen SSPF startat upp. En ny enhet for Rad och Stod har
bildats dar ett av uppdragen &r att via modellen Tillsammans for barnen ha regelbundna
traffar med alla skolors rektorer och elevhalsateam. Planering pdgar for uppstart av Sociala
Insatsgrupper samt samverkan med regionen for barn och unga med komplexa behov som
behover stod av bade socialtjansten och barn- och ungdomspsykiatrin.

Utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ligger pa en hogre niva jamfort med forra dret, vilket
beror pa okat antal hushall samt fler individer med langvarigt bistdnd. Flera atgarder pagar.
Samverkansgrupper &r etablerade med Arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen,
Kunskapsnavet och vuxenutbildningen SFI i syfte att arbeta tillsammans for att mojliggora
vagar till sjalvforsorjning for de individer som bedoms sta langst fran arbetsmarknaden.

Med anledning av riksdagens lagédndring i socialférsikringsbalken angdende extra
bostadstilldgg till barnfamiljer, beslutade socialndmnden i augusti om en justering i normen
for ekonomiskt bistdnd. Justeringen innebar att tilldgget till barnfamiljer ska undantas vid
normberdkning av det ekonomiska bistdndet.

Fler individer med missbruksproblematik behover omfattande insatser sdsom stodboende och
institutionsplaceringar da behoven inte kunnat matchas pa hemmaplan. Antalet personer som
behover LVM-vard har 6kat. Med stod i processorienteringen och teambaserat arbetssatt har
det interna arbetet med att minska externplaceringar intensifierats under varen och det
fortsdtter i host.

Inom processen ”Att mojliggora néra relationer fria fran vald for kvinnor och man” har en
lagenhet for valdsutovare startats upp under varen. Detta mojliggor att fler valdsutsatta och
barn kan bo kvar hemma i stéllet for att placeras i tillfalligt boende som ofta dr kostsamt.

Utifran de krav som stills pd en vil fungerande hélso- och sjukvard inom den kommunala
verksamheten har beslut fattats i socialndimnden och omsorgsndimnden om en samlad hélso-
och sjukvdrd i Kalmar kommun for att mojliggora de basta forutsiattningarna for att erbjuda
en kvalitativ och patientsdker kommunal hilso- och sjukvéard. Den hilso- och sjukvard som
bedrivs med organisationstillhdrighet pa socialférvaltningen flyttas over till
omsorgsforvaltningen den 1 januari 2023.



Det blir allt svdrare att rekrytera semestervikarier till funktionsstod vuxen, barn samt till
vuxna med psykisk funktionsnedsittning. I ar inkom betydligt farre sokanden jamfort med
tidigare ar. Det har inneburit merarbete for enhetschefer samt 6kade kostnader for 6vertid.

Arbetet fortsdtter med att implementera processorienterat syn- och arbetssétt for att fa okat
fokus pd individens behov i centrum, flodesorientering samt medarbetarstyrt standigt
forbattringsarbete. Inom flera processer syns positiva effekter bade pa kvalitet och ekonomi.

Omstéllningen mot en god och nédra vard och socialtjanst fortsédtter inom férvaltningens
samtliga processer. En mer forebyggande, tillginglig och ndrmare vard ger battre
forutsattningar for att resurser kan anvandas béttre och darmed récka till fler. Utvecklingen
av en ndra vard pagar pa lokal, regional och nationell niva.

Prognos

Prognosen for socialndmnden efter augusti visar ett underskott pa -12,7 mnkr, vilket dr en
forsamring med -1,1 mnkr sedan i juni. Den storsta avvikelsen beror pd ckade kostnader for
placeringar inom den sociala barn- och ungdomsvarden samt inom missbruksvarden. Pa
grund av omfattande problematik med droger och kriminalitet hos barn, ungdomar och unga
vuxna har antalet externplaceringar fortsatt att 6ka. Driftbudgetramen har utokats med 5 mnkr
for satsningar inom socialtjanstens insatser for unga med riskbeteende enligt beslutad
andringsbudget. Denna satsning har i huvudsak tillskjutits for att forstarka det forebyggande
arbetet vilket kommer att ge effekter framover. Bland annat har olika samverkansformer
startats upp mellan skola, socialtjanst, polis, fritid vilket viantas ge positiva resultat pa langre
sikt.

Underskottet har 6kat for ekonomiskt bistdnd och ligger pa en hogre niva jamfort med forra
aret.

Kostnaderna for sjukfranvaro &r fortsatt hog. Den korta sjukfranvaron har dock minskat ndgot
under andra tertialet. Svarigheter med att tillsdtta vikarier har lett till hoga 6vertidskostnader.

Prognosen for funktionsstod vuxen visar underskott inom bostdder med anledning av ckade
vardbehov vilket kravt utokad bemanning, samt arbetsmiljodtgérder for att sikra ledning och
styrning.

Overskott finns fér medel for resursfordelning av verkstillda beslut sdsom ledsagarservice
och ny verksamhet, och intdkter frdn Migrationsverket for atersokning av kostnader.

Atgirder med konsekvenser

Genom arbetet med processorienterat syn- och arbetssitt fokuserar socialforvaltningen pa att
standigt forbattra och utveckla sina arbetssitt. Arbetet i processerna fortsatter for att vard, stod
och behandling ska bli mer verkningsfull f6r bade klienter och ur ekonomiskt hinseende.
Arbetet fortsitter med langsiktiga 1osningar som effektiviserar arbetssitt och som har storre
fokus pa det forebyggande arbetet ddr kommunen och regionen hjilps at att motverka
utanforskap. Parallellt med det forebyggande arbetet pagar fokuserade tyngre insatser for de
som mest behover det. Strategin handlar ocksa om ett talmodigt och vdlkoordinerat samarbete
och ett battre nyttjande av existerande resurser.



Verksamhetsplan

Hela tertialuppfoljningen av verksamhetsplan for 2022 finns i tillhérande bilaga till denna
tertialrapport.

Vasentliga handelser

Komplexa behov bland barn och unga

Under perioden januari till juni 2022 syns en fortsatt 6kning av antal inkomna drenden pa
mottagningsenheten. I januari-juni 2022 var det 1 049 aktualiseringar, jamfort med 883 for
samma period 2021, vilket dr en 6kning med 16%. Antal orosanmaélningar 6kar nationellt och
den trenden syns dven i Kalmar. Polis och férskola/skola dr de tvd storsta anmélarna.

Trenden visar att antalet barn och unga som behover placeras i externa HVB-hem fortsitter att
oka. Ett antal ungdomars omfattande och komplexa behov har gjort att de externa kostnaderna
for placering har tkat da behoven inte kan tillgodoses pa hemmaplan. I vissa fall har det &ven
skett placeringar pa SiS dd HVB-varden inte har varit tillrdcklig. Ungdomssituationen i
Kalmar, liksom i andra delar av landet, har blivit tuffare vad géller normbrytande beteende
sasom vald, kriminalitet och missbruk vilket resulterat i fler placeringar.

Omfattande arbete pagar for att arbeta tidigt och forebyggande, exempelvis har modellen
SSPF startat upp. En ny enhet for Rad och Stod har bildats dér ett av uppdragen &r att via
modellen Tillsammans fér barnen ha regelbundna trdffar med alla skolors rektorer och
elevhdlsateam. Planering pagar for uppstart av Sociala Insatsgrupper samt samverkan med
Regionen for barn och unga med komplexa behov som behtver stod av bade socialtjansten
och barn- och ungdomspsykiatrin.

Det &r fortsatt stora svarigheter att rekrytera tillrackligt manga familjehem sa att en trygg och
sdker matchning for barnen kan goras. Uppdragen blir mer och mer komplexa och det handlar
ofta om barn och ungdomar med stora behov. En stérre satsning pagar med olika kampanjer
for att soka familjehem. En strategisk mediebyra har upphandlats for att stodja arbetet med att
skapa skarpare kampanjer och guidning for att vélja ratt medier.

Inom processen Mojliggora utveckling for barn och unga med funktionsnedsédttning pagar ett
utvecklingsarbete tillsammans med Trygga sdkra barn-processen for att samverka kring
barnen. Exempel pd detta dr att barn som borjar ndrma sig ett behov av placering kan vara pa
korttids under perioder. Det finns dven mojlighet att stodja barnen extra i form av
stodpedagoger. Detta arbete har lett till att placeringar kunnat undvikas genom ett utokat stod
pa hemmaplan.

Forandrade behov inom omradet Vuxen

Utbetalningar av ekonomiskt bistand ligger pa en hogre niva dn forra aret, vilket beror pa att
savdl hushdll som individer med langvarigt bistand har okat. Flera atgarder pagar, bland
annat fordjupad analys av individer d&r orsaken till aktualitet inom forsorjningsstodet ar
”arbetshinder - sociala sk&l”. Fokus pa individer som bedéms std ndra arbetsmarknaden sker
utifran madlarbetet. Samverkansgrupper &r etablerade med Arbetsmarknadsenheten,
Arbetsformedlingen, Kunskapsnavet och vuxenutbildningen SFI i syfte att arbeta tillsammans
for att mojliggora végar till sjalviorsorjning for de individer som beddms sta lingst fran
arbetsmarknaden. Kontakt dr knuten med VIKAB. I maj gjordes en ny &versyn tillsammans



med Arbetsmarknadsenheten av vilka individer som finns inom foérsérjningsstodet som har
mojlighet att fa anstéllningar pa Arbetsmarknadsenheten. Samverkan med méotesplatserna ar
inledd och planen r att handlédggare ska kunna finnas pa plats under vissa tider for att kunna
ge information och guidning. I slutet av augusti fattade namnden beslut om att det tillfilliga
tillaggsbostadsbidraget till barnfamiljer ska undantas vid normberdkning for forsorjningsstod.

Inom processen “Mojliggora ett liv fritt fran riskbruk, missbruk och beroende” finns ett stort
underskott pa grund av att fler individer behtver mer omfattande insatser sasom stodboende
och institutionsplaceringar och att behoven inte kunnat matchas pa hemmaplan. Antal
individer som behdver LVM-vérd har 6kat. Forandrade nationella riktlinjer inom sjukvarden
avseende behandling mot missbruk har lett till 6kat antal LARO-patienter. Med stod i
processorienteringen och teambaserat arbetssédtt har det interna arbetet med att minska
externplaceringar intensifierats under varen och det fortsitter i host. Mobilt team missbruk
har fatt ndgot fler &renden och HVB-hemmet har nagot hogre beldggning vilket &r positivt. I
tvda LVM-drenden har klienter kunnat placeras pa Smedbacken for s.k. § 27-vard i stillet for
externt.

Inom process “Verka for att vuxna med psykisk funktionsnedséttning ska kunna leva som
andra” loper arbetet pa med att mojliggora 6ppna sysselsadttningsalternativ i hogre grad samt
att minska antal nya bistdndsbeslut gillande sysselsdttning. Samsjuklighet och komplexa
behov hos brukare har kravt ckad samverkan mellan socialpsykiatri och missbruk och
funktionshinderomsorg for att matchning av boende och stodinsatser ska bli optimal. Med
stimulansmedel riktat till den nationella omstédllningen Néra vard har fem medarbetare
utbildats till ledare for friluftsgrupper inom konceptet Hang med oss ut. Forsta gruppen som
startar i september bestar av brukare aktuella inom socialpsykiatrin och intresset hos brukare
dr stort.

Inom processen ”Att mojliggora néra relationer fria frdn vald for kvinnor och méan” har en
lagenhet for valdsutovare startats upp under véren. Detta mojliggor att fler valdsutsatta och
barn kan bo kvar hemma i stéllet for att placeras i tillfalligt boende vilket har bade kvalitativa
och ekonomiskt positiva effekter. Losningen har anvénts vid ett tillfdlle hittills.

Funktionsstdd vuxen

Utvecklingsarbetet for att minska tiden mellan ansdkan och beslut om insats inom processen
” Mojliggora for vuxna med funktionsnedsittning att leva som andra” har gett effekt. Beslut
inom skilig tid har ndrmat sig malnivdn, vilket innebér en forbattring fran 107 dagar till 82
dagar. Fordandrade arbetssitt, lag sjukfranvaro och stabil organisation har, tillsammans med
aktiviteter i gjord handlingsplan gett bra resultat.

Under tertialet har antalet avbrott i daglig verksamhet och sysselsittning fortsatt minska och
de som dr “covid-relaterade” dr pa en lag niva. Under inledningen av 2021 hade vi knappt 150
avbrott, vilket idag minskat till 50, varav ett tiotal kan kopplas till covid.

Semestervikarierekryteringen har varit svar att genomfora infér sommaren, med betydligt
farre sokande jamfort med tidigare &r. Detta har inneburit en del merarbete f6r enhetschefer
samt 6kade kostnader for dvertid.

Halso- och sjukvard

Verksamhetsomrade Hilso- och sjukvard har fatt utokat uppdrag inom den kommunala
hemsjukvdrden med anledning av covid -19. Hemsjukvarden har ansvar for samtliga
hemsjukvardspatienter =~ avseende  vaccineringarna  samt  provtagning.  Extra



sjukskoterskeresurs har kravts for att klara de nya uppdragen samt utékade kringkostnader i
form av exempelvis bilar. Det har varit lagt antal smittade patienter under hela pandemin.
Hyrsjukskoterskor har behovts for att tdcka upp for personalomséttning.

Aktiviteter kopplade till bade arbetsmiljo och utvecklingsarbete kring patientsdkerhet pagar.
HSL- teamet har fokuserat pa patientsdkerhetsdtgarder genom stod till enhetschefer och vard-
och omsorgspersonalen ute i verksamheterna kring basala hygienrutiner, skyddskldder samt
personlig skyddsutrustning. Viss del av de okade kostnaderna som uppkommit under
pandemin for smittskyddsutrustning kommer att kvarstd pa grund av de nya riktlinjerna fran
Folkhilsomyndigheten. Kunskap och anvdndning av smittskyddsutrustning har breddats.

Utifran de krav som stills pa en vil fungerande hélso- och sjukvard inom den kommunala
verksamheten har beslut fattats i socialndimnden och omsorgsndamnden om en samlad hélso-
och sjukvérd i Kalmar kommun. En samlad hélso- och sjukvard ska mojliggora en kvalitativ
och patientsdker kommunal hélso- och sjukvard. Den hélso- och sjukvard som bedrivs med
organisationstillhorighet pd socialférvaltningen flyttas over till omsorgsférvaltningen den 1
januari 2023. Darmed har omsorgsnamnden fran arsskiftet ansvaret for hélso- och sjukvarden
i de tre ndmnderna omsorgsndmnden, socialnimnden och S6dermoére kommundelsndmnd.

Brukarinflytande

Inom insatsen korttidsvistelse LSS har ett processteam for delaktighet bildats, for att utveckla
arbetet med att gora barn och foréldrar delaktiga. En expertgrupp, bestdende av sex ungdomar
ialdern 15-19 ar med insatsen korttidsvistelse, har tillsammans med stodpedagoger genomfort
traffar, med olika teman i syfte att lyssna pa och tillvarata ungdomarnas asikter och
erfarenheter. Sammanfattningsvis framkommer att ungdomarna kénner sig delaktiga pa sina
korttids och kdnner att de far vara med och bestimma. Ungdomarna behtver vara mer
delaktiga i hela processen fran handldggare till insatsen. Idag dr de inte dr helt delaktiga i sina
genomforandeplaner och mal.

Processorienterat syn- och arbetssatt

Arbetet fortsdtter med att implementera processorienterat syn- och arbetssétt for att f& okat
fokus pd individens behov i centrum, flodesorientering samt medarbetarstyrt standigt
forbattringsarbete. Inom flera processer syns positiva effekter bade pa kvalitet och ekonomi.

Foljande processer har faststillts under andra tertialet:

o ”Att mojliggora ndra relationer fria fran vald for kvinnor och mén”. Implementeringen
vdcker intresse och stort engagemang och spéanner 6ver hela socialtjanstens omréde.
Specialistkompetens gillande utredning av valdsutsatthet har inhdmtats i form av
SARA och Patriarkutbildning

e " Sorja for ett vardigt avslut efter doden”. Processen syftar till att personer som avlider
och till synes inte har ndgon som forvaltar dodsboet far en vardig begravning.

e “Framja ansvarsfull servering och forsiljning av alkohol och tobak, e-cigaretter och
lakemedel.

Kartlaggningen av stodprocesserna fortsdtter och i ar har den 6vergripande stodprocessen for
fastighet och teknik kartlagts. Den &r gemensam for omsorgsférvaltningen och
socialforvaltningen. Stodprocessen for transporter utgor en del av kartlaggningen. Har har
stora mojligheter till kostnadsbesparingar, samordning och effektivisering identifierats.



Kartlaggning av stodprocessen ” Att ha rétt personal pa rétt plats i ratt tid” dr prioriterad under
hosten.

Digitalisering

Processen for att prioritera och inféra nya digitala arbetssétt anvands nu aktivt och har under
aret vidareutvecklats. Det innebdr att nyttoanalys, nyttokalkyl och bedémning av
informationssdkerhet har kompletterats med en riskanalys for beslut vid ledningens
genomgang.

Tva idébeskrivningar har presenterats och ska tas vidare; digitalt bokningssystem for
korttidsvistelse, avlosarservice och ledsagning for barn med funktionsnedsittning samt
statistikuppfoljningsprogram for familjerddgivning.

Vinnaren av hackathonet, Hack for Hopp och Hélsa som genomférdes i oktober 2021, har
under augusti manad presenterat slutversionen av appen Glada Schemat. Under september
manad ska appen provas och godkdnnas av brukare och personal. Dérefter paborjas lansering
inom aktuella verksamheter.

Prognos

Driftredovisning

Driftredovisning, tkr a?:;lzg();tZ :ig%r(l)(;; Avvikelse

Intékter -77 174 -82 599 5425
Personalkostnader 637 522 629 622 7900
Lokalkostnader 73101 73 601 -500
Kapitalkostnader 1760 1760 0
Ovriga kostnader 273 227 298 752 -25 525
Summa KOSTNADER 985 610 1003 735 -18 125
Summa RESULTAT 908 436 921 136 -12 700

Prognosen for socialndmnden efter augusti visar ett underskott pa -12,7 mnkr, vilket dr en
forsamring med -1,1 mnkr sedan i juni. Enligt beslutad d@ndringsbudget har driftbudgetramen
utokats med 5 mnkr for satsningar inom socialtjanstens insatser for unga med riskbeteende.
Denna satsning har i huvudsak tillskjutits for att forstdarka det forebyggande arbetet vilket
kommer att ge effekter framover. Bland annat har olika samverkansformer startats upp mellan
skola, socialtjanst, polis och fritid vilket vintas ge positiva resultat pa langre sikt.

Overskott finns pa intdktssidan framst kopplat till atersokning av kostnader fran
Migrationsverket.

Personalkostnader visar totalt ett dverskott. Gemensamma resurser for olika insatser och ny
verksamhet &r dnnu inte forbrukade. Overskott finns ocksd for vakanser vid t. ex
foraldraledighet. I de verksamheter dar krav funnits pé att testa sig och stanna hemma vid
symptom finns hoga kostnader for den korta sjukfranvaron och oOvertidskostnader.
Underskott finns for arvode till de interna familjehemmen da de fortsatt ka i antal.

Underskott finns &ven for familjehem bland o6vriga kostnader p.g.a. okning av
konsulentstodda familjehem. Negativ avvikelse finns ocksa for externa placeringar inom barn-
och ungdomsvérden och vard fér personer med missbruk. Underskott finns for ekonomiskt



bistdind som oOkat d& hushallen blivit fler. Under pandemin har det blivit tydligt att
hygienrutiner behover utvecklas, vilket medfort fortsatt hoga kostnader for
torbrukningsinventarier, arbets- o skyddskldder samt skyddsmaterial. Kostnadsokning finns
ocksa for drivmedel och livsmedel. Negativ budgetavvikelse finns ocksa for utbyte av
hjalpmedel inom hélso- och sjukvard.

Lokalkostnader visar underskott pa grund av 6kade elkostnader. Kapitalkostnader &r i balans.

Driftredovisning, tkr 2022
Budget Prognos Avvikelse
Verksamhet

LEDNINGS- O STODFUNKTIONER 75452 5B 877 16575
BARN o FAMIU 207 870 221970 -14 100
Gemensamt barn o familj 13 569 13 169 400
<ra o stidja barn o ungas levnadsvillkor 140271 155471 -15 200
a o fora fram barnets ratt 3947 3747 200
M&jliggbra utveckl hos barn o unga m funktionsnedsattn 50083 49 583 500
FUNKTIONSSTOD VUXEN 374733 378133 -3 400
Gem k o m med funktionsn att leva som andra 19139 15539 -400
Ma&jliggdra f kvinnor o m3n m funktionsn att leva som andra 355 594 358 594 -3 000
HALSO- OCH SJUKVARD 17 956 18931 -975
Tillgodose behov av halso- o sjukva 17956 18931 -975
VUXEN 232425 243 225 -10 200
Gemensamt vuxen 13 830 13530 300
34 566 43 816 -9 250
: 132919 132119 800
Utreda o beddma ratt t ekonomiskt bistand 50210 52 860 -2650
Majliggtira for kvinnor o min att leva i relationer fria fr vald 500 500 0
008 436 021136 -12700

Inom lednings- och stodfunktioner prognostiseras ett verskott med +16,6 mnkr jamfort med
budget. Overskott finns fér medel for resursférdelning av verkstillda beslut sdsom
ledsagarservice och ny verksamhet, dtersokning av LSS-beslut hos Migrationsverket samt
foreningsbidrag.

Verksamhetsomradet barn och familj prognostiserar en negativ avvikelse med -14,1 mnkr.
Prognostiserat underskott finns inom processen Trygga, sdkra och stodja barn och ungas
levnadsvillkor. Antalet orosanmalningar fortsitter att 6ka jamfort med tidigare ar. Antalet
barn och unga i interna och konsulentstddda familjehem har fortsatt 6ka och ar fler &n de
senaste aren. Flera barn och unga har omfattande behov, och nér tillgdngen pa familjehem &r
lag blir det svart att matcha ratt, vilket i vissa fall leder till sammanbrott. Antalet
institutionsplaceringar har ocksa fortsatt att ©ka, bland annat fér ungdomar med
missbruksproblematik. Ovriga processer inom verksamhetsomradet, Mojliggéra utveckling
hos barn och unga ned funktionsnedséttning samt Sékra och fora fram barnets rétt, liksom
gemensamma resurser for verksamhetsomradet visar dverskott.

Prognosen for funktionsstod vuxen har forbattrats nagot och visar nu -3,4 mnkr. Underskott
finns inom bostdder pa grund av ckade vardbehov vilket kravt utokad bemanning bade
nattetid och under dagen, nar brukare inte kunnat g till sina dagliga verksamheter p g a sémre
maende. Problem med semesterrekryteringen har bl a lett till 6kade kostnader for overtid.
Personalens korttidsfranvaro har varit hog sa kostnaderna for sjukfranvaro och



overtidskostnader dr hogre &n forra aret. Sjukfrdnvaron har sjunkit de senaste médnaderna och
i dagsldget visar verksamhetsomrddet pd ldgre sjuktal &n for samma period féregdende ar och
dven jamfort med samma period for 2019, innan pandemin. Underskottet kopplat till
arbetsmiljoatgarder for att sidkra ledning och styrning har minskat. Daglig verksamhet visar
overskott. Utfallet visar att elkostnaderna ckat kraftigt vilket paverkar verksamhetsomradet
funktionsstod vuxen mest.

Halso- och sjukvard prognostiserar en negativ avvikelse med -1,0 mnkr. Avvikelsen bestar av
kostnader for personal som genomfort vaccinationer, for hyrsjukskoterskor samt for
hjalpmedel.

Verksamhetsomrdde vuxen prognostiserar ett underskott med -10,8 mnkr. Nar det galler
processen mdojliggora ett liv fritt fran riskbruk, missbruk och beroende har underskottet
fortsatt oka sedan forra tertialet. Fler personer behtver mer omfattande insatser sasom
stodboende eller institutionsplacering, vilket delvis kan vara en effekt av pandemin. Darfor
har antalet externa och interna placeringar av bade unga vuxna och vuxna ¢kat. Antalet
personer med LVM ir fler &n tidigare ar. Det handlar om personer med stora behov dédr man
uttomt mojligheter pa hemmaplan. Kostnaden for ekonomiskt bistdnd fortsatter 6ka jamfort
med de senaste dren, vilket beror pa fler hushall samt flera med langvarigt bistand. Personer
som far ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetshinder - sociala skl 6kar mest och férdjupad
analys pagar. Inom verka fér vuxna med psykisk funktionsnedsattning kan leva som andra
finns ett 6verskott och Mojliggora for kvinnor och mén att leva i relationer fria fran vald har
ett prognostiserat utfall i balans.

Investeringsredovisning

Investeringsredovisning, tkr a]iugdzg(fth ;’;;gzr(l)(;; Avvikelse
Inkomster

Utgifter 1400 1400 0
Summa NETTOINVESTERINGAR 1400 1400

Investeringsbudgen forviantas balansera budgeten vid darets slut. Investeringar sker i
uppdatering och utbyte av passersystem, investeringar i nya och befintliga verksamheter
bland annat i atgdrder i varmeutsatta lokaler, samt utbyte av skrivare.

Atgarder och konsekvenser

Genom arbetet med processorienterat syn- och arbetssétt fokuserar socialférvaltningen pa att
standigt forbattra och utveckla sina arbetssétt. Arbetet i processerna fortsatter for att vard, stod
och behandling ska bli mer verkningsfull for bade klienter och ur ekonomiskt hdnseende. Nar
Kalmar véxer uppstar andra behov mer likt hur det ser ut i storstiderna. Den sociala
problematiken véxer, vilket sdrskilt markts under den senaste tiden. En annan orsak till det
okade trycket kan vara att vi nu ser effekter av pandemin. Arbetet fortsitter med langsiktiga
16sningar som effektiviserar arbetssétt och som har storre fokus pa det forebyggande arbetet
ddr kommunen och regionen hjilps &t att motverka utanforskap. Parallellt med det
forebyggande arbetet pagar fokuserade tyngre insatser for de som mest behover det. Strategin
handlar ocksa om ett tdlmodigt och valkoordinerat samarbete och ett bittre nyttjande av
existerande resurser.



Socialforvaltningen arbetar for en hallbar socialtjanst som tidigt och forebyggande moter
enskilda och familjer i behov av stod och hjdlp. P4 detta sétt kan socialtjansten bygga
fortroende for att tidigt kunna férebygga och minska risken for omfattande social problematik,
och darigenom ocksa frigora resurser till de som behover mest stod. Utover pagdende arbete
sasom uppsokande verksamhet genom filtverksamhet, fordldrastodsgrupper i olika former
och omrddesarbete har socialférvaltningen under 2021 genomfort projekt tillsammans med
elevhdlsan och regionens barn- och ungdomshilsa. Syftet &r att oka mojligheterna att nd fler
barn och ungdomar med tidiga och samordnade insatser med barnet i fokus (TSI). Under 2022
har arbetssdttet utokats att inkludera samtliga skolor genom finansiering ur beslutat
trygghetspaket i verksamhetsplan 2022, som bland annat syftar till att 6ka och utveckla
forebyggande insatser i Kalmar kommun. Antalet drenden inom socialférvaltningens
myndighet har okat med anledningen av den uppsokande verksamheten. Utifran ett
organisatoriskt perspektiv har socialforvaltningen fordelat resurser over organisatoriska
granser dar helhetssynen &r i fokus och bidrar till hallbarhet, effektivitet och ekonomiska
besparingar. Att vdxla om och satsa pa hilsofraimjande, proaktiva insatser medfor initialt
okade kostnader. Behovet av omférdelningen avser att “vaga satsa uppstroms”. Den direkta
hemtagningseffekten uppstér inledningsvis i andra verksamheter &n inom socialtjénstens.

Under borjan av aret har ocksé samverkan for trygga uppvéxtvillkor i Kalmar startat. Det &r
ett samarbete mellan skola, socialtjanst, polis, fritid (SSPF) med syfte att forebygga att barn
och unga faller in i en kriminell livsstil. Processledare inom socialférvaltningen har det
overgripande samordningsansvaret. Pa grund av de senaste mdnadernas handelser planeras
ocksa uppstart av sociala insatsgrupper (SIG), som &r en lokal samverkansform och
fortsattning pa konceptet SSPF. SIG riktar sig till de ndgot dldre ungdomarna eller unga vuxna
som till viss del fallit in i kriminalitet men inte kan anses vara livsstilkriminella. Forvaltningen
ser ocksa over behovet av avhopparverksamhet fér de som vill hoppa av en kriminell livsstil.

Flera dtgarder pagar inom ekonomiskt bistand. Bland annat &r samverkansgrupper etablerade
med arbetsmarknadsenheten, arbetsformedlingen och Kunskapsnavet, vuxenutbildningen
SFI i syfte att arbeta tillsammans for att mojliggora vagar till sjalvforsorjning for de individer
som bedoms sta langre fran arbetsmarknaden. Samverkan med métesplatserna &r inledd och
planen dr att handlidggare ska kunna finnas pd plats under vissa tider for att kunna ge
information och guidning.

Inom ledningsgruppen for processen mojliggora ett liv fritt fran riskbruk, missbruk och
beroende pagar arbetet med en 6versyn av omradet med syfte att fler &renden ska hanteras pa
hemmaplan for att minska externa placeringar.

Under hosten kommer ocksd arbete att laggas pad forandringar och effektiviseringar inom
stodprocesserna, bland annat sker genomgang av hur forvaltningens fordon kan anvandas pa
ett mer effektivt sétt. I samband med vakanta tjanster inom stodfunktionerna kommer 6versyn
att ske vilket kan leda till vissa omstruktureringar.
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Vasentliga personalforhallanden

Personalsammansattning

2021 2021 2022 2022
Antal Antal Antal Antal
personer arsarbetare personer arsarbetare
Kvinnor 760 756.7 773 768.7
Man 252 250.3 259 258.2
Totalt 1012 1006.9 1032 1026.8

Personalrorligheten pdverkas stindigt av att vdara verksamheter okar och minskar i
omfattning. Tabellen ger en o6gonblicksbild av den nuvarande personalstrukturen inom
socialforvaltningen. Det dr 23 fler medarbetare i r jamfort med augusti foregdende ar. Det &r
bland annat en utokning av tjanster inom det férebyggande arbetet. Det har dven skett en viss
forstarkning av socialsekreterare inom VO Barn och familj.

Sjukfréanvaro
Sjukfrv %, Sjukfrv %, Sjukfrv %, Sjukfrv %,
jan-jul jan-jul jan-jul jan-jul
2019 2020 2021 2022
Kvinnor 8.79% 9.65% 8.02% 8.26%
Mién 4.09% 6.12% 5.05% 5.58%
Totalt 7.57% 8.73% 7.24% 7.54%

Den ackumulerade sjukfranvaron har okat lite jamfort med foregdende dr. Sjukfranvaron &r
tillbaka pa samma niva som innan pandemin brot ut. Vi kan konstatera att sjukfranvaron for
mén har ckat medan kvinnors sjukfranvaro sjunkit ndgot.

Utvecklingen &r fortsatt positiv i forvaltningen nér det géller antalet langtidssjukfrdnvarande
medarbetare och den langa sjukfrdnvaron har minskat. Daremot har den korta ackumulerade
sjukfrdnvaro okat nagot, fran 3,89 % ijuli forra aret till 4,61 % ijuli i ar, ndr vardnédra personal
varit hemma vid forkylningssymtom.

Kvalitet, styrning och kontroll

Forvaltningen redovisar hanterade synpunkter, forbéttringsforslag, lex-Sarah-utredningar, ej
verkstillda beslut enligt faststallt arshjul till sdvil ledning som namnd. Av 11 rapporterade lex
Sarah handelser har tva bedémts som allvarliga och anmiilts till IVO. Av de 178 6vriga
hiandelser som rapporterats dominerar, liksom tidigare, brister i rattssakerhet.

I augusti faststdllde ledningen processen "Att méjliggora néra relationer fria frdn vald". Vald i
ndra relation dr en frdga av nationellt intresse varfor kunskap och styrning utvecklas hela
tiden. Socialférvaltningen har valt att inte hantera fragan isolerad frdn andra omrdden utan
som nagot som alla berors av. Det dr darfor en stor framgang att forvaltningen nu har kunnat
enas om en beskrivning av kompetens, forhallnings- och arbetssatt for att mota och stodja
personer som i ndra relation utsétts eller utsatter ndgon for vald. For att stodja utveckling och
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forandring i linje med vad processen beskriver kommer processledare och processédgare att
jobba utifrdn en implementeringsplan.

Fortsatt utvecklingsarbete pagar ndr det giller processerna for ekonomiskt bistdnd,
rekrytering av familjehem, skyndsamt hitta daglig verksamt/sysselsdttning samt
stodprocesser inom fastighet och teknik. Inom kort startas ett utvecklingsarbete for en mer
kostnadseffektiv och hallbar bemanning inom stéd- och omsorgsverksamheterna.

Under tertialet har forvaltningen genomfort arlig uppfoljning av processerna: Sékra och fora
fram barnets ritt samt Att trygga, sdkra och stddja barn och ungas levnadsvillkor.
Uppfoljningarna har lett till identifiering av forbattringsomraden samt en samsyn i hur vl
respektive processen fungerar.

Under juni presenterades resultaten for Oppna jamférelser. Dessa har publicerats i kortformat
och med kommentar om Kalmars resultat i jimforelse med det nationella resultatet, saval for
namnden som for allmdnheten pa Kalmar kommuns externa hemsida.

Den interna kontrollplanen foljer upp identifierade risker i férvaltningens lednings-, huvud-
och stodprocesser dar uppfoljning och kontroll inte sker pd annat sitt. Forvaltningens
identifierade risker f6ljs upp enligt det ramverk som faststéllts avseende ledningssystemet for
kvalitet. Vid internkontrollgranskningen efter andra tertialet har en del avvikelser noterats,
bland annat kopplade till inképsprocessen. Inférande av bestéllningsportal kommer gora det
lattare att folja avtal. Den samlade bedomningen &r dock att de avvikelser som konstaterats
har dtgardats eller sd finns planerade aktiviteter for hur risktalen ska minska framéver.
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Bilaga till
Tertialrapport augusti
2022

Tertialuppfoljning Verksamhetsplan
2022

I denna bilaga finns en redovisning av uppfoljningen av socialndmndens verksamhetsplan for
det andra tertialet 2022.

2+« Kalmar kommun
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Under respektive fokusomrade finns de fullmédktigemal som &r obligatoriska for namnden.

Fokusomrade Fullmaktigemal
% Ordning.och = » Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
ekonomin

.. * Fossilbrénslefria fordon och transporter
Ett gronare Kalmar .
*  Minskat avfall

* Naringslivsranking (Insikt topp 10)
::] E Ett vaxande = Attraktiv kommun att bo, véxa upp i och besdka
attraktivt Kalmar (topp tre)
* Agenda 2030 kommun (topp 10)

. Hag kvalitet i . Upp:levelsen av socialtjanstens stéd topp 30
o e = E-hdlsokommun 2025
valfarden

= Jamstalldhetssékrad verksamhet 2024

* Hallbart medarbetarengagemang (topp tre)
Minskat antal langtidssjukskrivna
= Okat antal utrikesfédda medarbetare

Ett foredome som
arbetsgivare

\
)
Vhe

Under fokusomradet "Hog kvalitet i vélfarden" och fullméktigemalet "Socialtjanstens stod"
finns ndimndens sex egna langsiktiga mal som tillsammans ska leda till att upplevelsen av
socialtjanstens stod rankas bland de 30 bdsta i landet. Den utforliga och fullstindiga
uppfoljningen av de sex kvalitetsmédlen aterfinns under rubriken Foérdjupad uppfoljning -
Socialtjanstens stod (s. 9 ff).

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH REDA | EKONOMIN

Kommunallagen sldr fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushdllning i sin
verksamhet pa bade ldng och kort sikt. God ekonomisk hushallning har bade ett finansiellt
perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

Langsiktigt mal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett &dndamdlsenligt och
kostnadseffektivt sétt.

Bed6émning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Efter andra tertialet visar socialndmndens utfallsprognos ett underskott vilket fortfarande till
storsta delen beror pa ckade behov men nu ocksa en stigande inflation som hittills framst
paverkat bréansle och livsmedelskostnader. I jamforelse med andra kommuner (i "Kostnad
per brukare" samt i Statistiska centralbyrdns "nettokostnadsavvikelse IFO") framgar dock att
namndens verksamhet dr kostnadseffektiv. I juni presenterades uppdaterad
nettokostnadsavvikelse for IFO som visar att denna trend fortfarande héller i sig.
Socialforvaltningens processorientering bidrar till att verksamheten dr &ndamalsenlig och
kostnadseffektiv.



Kalmar ska fortsdtta vara en av Sveriges mest hallbara kommuner och ett féredome inom
miljdomradet.

Langsiktigt mal - Fordon och transporter
Kommunkoncernens egna fordon och inkopta transporter ska vara fossilbranslefria 2023.

Bedomning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

I dagslaget kors 90% av forvaltningens bilar pa fossilbréanslefritt bransle. Detta dr en 6kning
(med 3%) fran forsta tertialet i ar.

Langsiktigt mal - Avfallet
Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent fran 2018 till 2025.

Bed6émning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Minskad anvéndningen av plastprodukter. I férvaltningens kontorslokaler har samtliga
papperskorgar i kontorsutrymme tagits bort for att minska anvandning av plastpasar. Detta
bidrar ocksa till att avfall sorteras och sldngs i gemensamma kéllsorteringsstationer.

Okat aterbruk av inventarier. Forvaltningen har arbetssétt som mojliggor dterbruk av
inventarier pa ett enkelt sitt for medarbetare och chefer.

Moijliggjord kéllsortering. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att kravstalla
fastighetsdgare sa det finns mojlighet att sortera avfall i samtliga verksamheter.

Kalmar ska vara en viaxande och attraktiv kommun. Det dr en forutséttning for att vara med i
kampen om framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Langsiktigt mal - Naringslivsranking SKR

Kalmar ska vara topp tio i SKR:s ndringslivsranking (Insikt)
Serveringstillstdnd som en del av foretagsklimatet

En bra kommunal service préglas av effektivitet, tillgianglighet och kunskap om foretagandets
villkor. Processen Framja ansvarsfull servering och forsiljning av alkohol, tobak, e-cigaretter
och receptfria lidkemedel bidrar till ett gott foretagsklimat nir det géller kommunens service
inom myndighetsomradet serveringstillstand.

Bedomning



¢ Helt uppfyllt

Kommentar:

Arlig kvalitetsundersskning gillande ansskan och 16pande tillsyn av serveringstillstind ger
vid handen att Kalmar har den mest uppskattade servicen avseende tillganglighet,
information, bemotande, kompetens, rittssakerhet och effektivitet.

Langsiktigt mal - Attraktiv kommun

Kalmar ska vara topp tre att besoka, att véxa upp, bo och dldras i, i jamforelse med véra
jamforelsekommuner; Karlskrona, Kristianstad, Vaxjo, Halmstad, Skévde och Varberg.

Ansvarsfull servering och forsaljning av alkohol, tobak, e-cigaretter och
receptfria lakemedel

Folkhélsan ska framjas och skadeverkningar av alkohol, tobak och narkotika ska begransa,
genom ansvarsfull servering och forsiljning av alkohol, tobak, e-cigaretter och receptfria
lakemedel.

Bedomning

Ej utvarderad

Kommentar:

Till malet har indikatorerna "Krogrelaterat vald ska inte 6ka och Minimerad forsiljning av
illegal tobak" knutits. Alkoholhandldggarnas arbete med att f6lja anmilningar av valdsbrott
for att folja hur det krogrelaterade valdet utvecklas har inte kommit igdng. Kontroll av
forsdljning av illegal tobak kommer att ske i samband med tillsynsbesok i host.

Arsmal 2022 - Agenda 2030
Vi ska vara topp 10 bland landets kommuner i Dagens Samhilles Agenda 2030-ranking.

Bedémning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Kalmar kommun ska vara topp 10 bland landets kommuner i Dagens Samhilles Agenda
2030-ranking. Rankingen bygger pa méatt som RKA har tagit fram inom Agenda 2030. Det
matt som beror socialforvaltningen finns inom malomrade ett: Ingen fattigdom, Vuxna
bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistdnd (andel av befolkningen). I nationell
jamforelse 2021 hamnar Kalmar bland de 25 procent som har ldgst andel i befolkningen med
langvarigt ekonomiskt bistdnd. I tertial tre redovisas férvantad prognos for 2022.

Uppdrag - Avhopparverksamhet

Skapa en avhopparverksamhet som ska stodja personer som vill limna en kriminell
gruppering och borja om i livet tillsammans med en rad olika myndigheter och
organisationer.



Status
Paborjad
Kommentar:

Socialtjanstens uppdrag att, tillsammans med en rad olika myndigheter och

organisationer, skapa en avhopparverksamhet som ska stodja personer som vill lamna en
kriminell gruppering och borja om i livet, I6per pa enligt plan och berdknas vara klart innan
arets slut.

Under andra tertialet har verksamhetsomrade Barn och familj arbetat pd att ta fram
organisationen for Kalmars Sociala Insatsgrupp (SIG) och identifierat medarbetare som &r
tankta att arbeta inom omradet. Start av verksamheten &r planerad under T3. VO vuxens
mojligheter att hjdlpa individer att hoppa av och fordndra sin situation har spridits inom
organisationen och det finns pdgdende insatser i individdrende. Enhetscheferna inom
mottagning barn och familj och mottagning vuxen samt utredning missbruk har upparbetad
intern samverkan i drenden. Polisen arbetar enligt en nationell sk cylindermodell for att
kartldgga individer som finns i gangkriminalitet och identifiera individer som riskerar att
dras in. Samverkan med polisen dr vilfungerande och de kan smidigt aktualisera individer
och familjer som kan vara i behov av socialtjanstens stod. Samverkan med motesplatserna &r
ocksa en viktig del.

Arbete fortsdtter nu for sjosdtta Kalmars organisation for SIG vad géller unga och VO vuxen
bygger sedan pa modellen med malgruppen unga vuxna. Samverkan med Lansstyrelsen
kring avhoppare fortsitter och regional konferens halls i oktober. Individer ror sig 6ver
kommungrénser och darfor behovs dven ett regionalt perspektiv. Beroende pa hur SIG-
samverkan utvecklas, avgors om ett separat samverkansavtal for avhoppare behovs.
Overvigande behover goras om det finns behov av ytterligare informationssatsning
avseende vara mojligheter att hjdlpa avhoppare eller om den information till malgruppen
som ges av polis och socialtjanst idag ér tillrdcklig. Lansstyrelsens brottsférebyggande
samordnare borjar arbeta i Kalmar kommun i september och kommer att kunna vara en bra
resurs i detta arbete.

I dagsldget noteras inga risker eller svarigheter i att lyckas med uppdraget.

I Kalmar ska allas liv prédglas av trygghet, kvalitet, tillgénglighet och delaktighet. Invénare i
Kalmar ska kédnna sig trygga med att kommunens vilfardsverksamheter alltid finns nar
enskilda behover den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Langsiktigt mal - Socialtjanstens stod
I Kalmar ska upplevelsen av socialtjanstens stod rankas bland de 30 bésta i landet.

Bed6émning

#Ix Delvis uppfyllt

Kommentar:

Socialforvaltningen arbetar for att upplevelsen av socialtjanstens stod ska rankas bland de 30
bésta i landet. Métning sker genom nationell brukarenkit och frdgor om upplevd forbéttring,
trivsel och sjdlvbestaimmande. Sarskilt betydelsefullt for att mdlet ska uppnds dr arbete med
namndens kvalitetsmél om en individanpassad och tillgianglig socialtjanst. For att



socialtjansten ska upplevas individanpassad pagar utvecklingsarbete for 6kad delaktighet
och aktivt medskapande i stodet. Utvecklingen och effekterna av arbetet med att géra de vi
tinns till for delaktiga, utvecklas fortsatt positivt i hela forvaltningen.

For att socialtjansten ska upplevas som tillgénglig pagar arbete med att stod ska kunna ges i
ett tidigare skede. Madlet har en stark positiv utveckling. Vidtagna atgarder bidrar till att de
vi finns till for far stod i ett tidigare skede och inte behover vanta oskéligt 1ange pa insats.

Langsiktigt mal - e-halsokommun
Kalmar ska bli arets e-hdlsokommun ar 2025.

Bedomning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Arbetet med maélet om drets e-hdlsokommun har fortsatt under aret. Representanter fran
socialfoérvaltning, omsorgsforvaltning, kommunledningskontoret, och sbdermore
kommundel arbetar aktivt med bade grundldggande forutséttningar och visiondra spar for
att skapa forutsattningar for att vinna priset. Kommunikationsenheten har involverats i
arbetet for bland annat marknadsforing och utformning av ansokan som kommer att lamnas
in i mars 2023.

Genomforda forbattringar under 2022 som stéarker forvaltningens utveckling mot e-hilsa ér:

e Onskemadl om nya digitala arbetssitt inom socialférvaltningen inkommer
kontinuerligt och for att mota upp detta och skapa forutséttningar for en 6kad
digitalisering har ytterligare en digitaliseringsledare rekryterats.

¢ Vinnaren av hackathonet, Hack for Hopp och Hilsa, har under sommaren fortsatt
utveckla det vinnande bidraget, Glada Schemat. Under augusti har appen testats
tillsammans med verksamhet, anhoriga och brukare for att den 16/9 kunna
leveransgodkénnas.

¢ Upphandling av nytt support- och utvecklingsavtal for ProCapita/LifeCare dr i
slutfasen och nytt avtal berdknas vara tecknat under september.

Uppstartade forbattringsarbeten som fortloper 2022:

e Socialforvaltningen deltar aktivt i projektet Séaker Digital Kommunikation for att sa
langt som méjligt kunna fa bort anvandandet av fax och analoga brev i
kommunikationen med statliga myndigheter, andra kommuner och regioner.

e Socialforvaltningen deltar aktivt i projektet Digital myndighetspost for att med en
sdker digital 16sning kunna ersitta de analoga brev som skickas till privatpersoner.

Langsiktigt mal - Jamstéalldhetssakrad verksamhet

Kommunkoncernens verksamhet ska vara jamstélldhetssékrad ar 2024, vilket innebér att alla
verksamheter sdkerstéller att alla kvinnor och mén, flickor och pojkar, oavsett bakgrund och
tillhorighet ges:

e Likvardig service och bemotande

e Likvardig myndighetsutovning



e Likvardig resursfordelning
e Jamstilld fordelning av makt och inflytande
Bedoémning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Socialforvaltningen arbetar for en likvardig vard och omsorg genom de sex kvalitetsmal som
ligger under det langsiktiga malet om socialtjanstens stod. Kénsuppdelad statistik anvands i
analysarbete for att fd syn pa forhdllanden som indikerar eventuell brist pa likvardighet.
Sarskilt positiv utveckling gillande utveckling som beror vald i néra relation.

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare.
Arsmél 2022 - HME-index

Kalmar kommuns HME-index (Hallbart Medarbetarengagemang) ska vara topp tre i
jadmforelse med véra jaimforelsekommuner; Karlskrona, Kristianstad, Vaxjo, Halmstad,
Skovde och Varberg.

Bed6émning

Ej utvarderad

Kommentar:

Madlet redovisas e]j pd forvaltningsniva. Malet f6ljs upp centralt och kommunévergripande en
gang per ar.

Varje VO arbetar med resultaten pd sina medarbetarenkiter for att standigt forbéttra sina
resultat gdllande hdllbart medarbetarengagemang. Arbete med handlingsplaner pagar
utifran identifierade forbattringsomraden.

Arsmaél 2022 - Langtidssjukskrivning
Antal ldngtidssjukskrivna medarbetare ska minska.

Bed6émning

#1s Delvis uppfyllt

Kommentar:

Under aret har utvecklingen varit fortsatt positiv i forvaltningen. Jamfort med tertial 1 har
antalet langtidssjukfranvarande medarbetare i forvaltningen minskat med ytterligare tre
personer. Verksamhetsomrade funktionsstod som star for minskningen. Det &r nu totalt fem
tarre langtidssjukfranvarande jamfort med november 2021.

Léngtidssjukfranvaron i juni &dr férdelad enligt nedan (siffror i parentes avser jamforelsetal
nov 2021):

Socialforvaltningen 49 (54)



Socialndamnd gemensamt 6 (5)
Verksamhetsomrdde barn och familj 8 (8)
Verksamhetsomrade vuxen 9 (9)

Verksamhetsomrdde funktionsstod 26 (32)

Arsmal 2022 - Utrikesfodda medarbetare

Andelen utrikesfodda medarbetare i kommunen ska 6ka for att na ett balanstal mellan 0,8
och 1,0.

Bedémning

Ej utvdarderad



Fordjupad uppfoljning — Socialtjanst-
ens stod

I Kalmar ska allas liv prédglas av trygghet, kvalitet, tillganglighet och delaktighet. Invdnare i
Kalmar ska kédnna sig trygga med att kommunens vilfardsverksamheter alltid finns nar
enskilda behover den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Langsiktigt mal - Socialtjanstens stod
A

Kommentar:
I Kalmar ska upplevelsen av socialtjanstens stod rankas bland de 30 bésta i landet.

Maitning sker genom nationell brukarenkét och fragor om upplevd forbittring, trivsel och
sjdlvbestaimmande. Sarskilt betydelsefullt for att malet ska uppnds &r arbete med naimndens
kvalitetsmdl om en individanpassad och tillgdnglig socialtjanst. For att socialtjansten ska
upplevas individanpassad pdgar utvecklingsarbete for 6kad delaktighet och aktivt
medskapande i stodet. Utvecklingen och effekterna av arbetet med att gora de vi finns till f6r
delaktiga, utvecklas fortsatt positivt i hela forvaltningen. For att socialtjansten ska upplevas
som tillganglig pagdr arbete med att stod ska kunna ges i ett tidigare skede. Mdlet har en
stark positiv utveckling. Vidtagna atgarder bidrar till att de vi finns till for far stod i ett
tidigare skede och inte behover vinta oskaligt lange pa insats.

Till det langsiktiga malet om socialtjanstens stod har socialndmnden kopplat sina sex
kvalitetsmdl. Nedan foljer en uppfoljning av dessa mél, de utvecklingsomraden samt
indikatorer som finns kopplade till malen for att f6lja utvecklingen.



Socialndimndens vard och omsorg ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och bygga pa bade
vetenskap och beprévad erfarenhet.

Fokus dr implementering av evidensbaserade metoder och systematiska arbetssitt och uppfoljning for
att starka verksamhetens kompetens i att bedriva en evidensbaserad praktik dar den bésta tillgdngliga
kunskapen, den professionelles expertis och den berérda personens situation, erfarenhet och 6nskemal
vigs samman.

Ansvarig Beddmning

Camilla Freedeke Ak

Fortsatt positiv utveckling under tertial tva forutom vad giller utvecklingsomrade for att stdrka
analys, larande och utveckling for ckad patientsikerhet. Detta dr en medveten prioritering inom
omrddet patientsidkerhet.

Utvecklingsomrade - Mojliggora sjalvstandighet utifran formaga

Vi ska erbjuda individanpassat stod och bemétande som utgar fran behov och tar tillvara
individens intresse och férmdga att hitta sin vdg mot sjdlvstandighet.

VO Vuxen

Den samlade bedémningen for utvecklingsomradet visar en positiv utveckling och 6kad trend. Det
Overgripande syftet med indikatorerna ar stravan efter att ha ett arbetssatt dar behov och resurser
hos klient/brukare framkommer optimalt och att detta dverensstimmer med uppdrag/vardplan och
genomford insats. Indikatorerna mojliggor att uppagifter tas fram pé& aggregerad niva, analyseras och
diskuteras och att forslag pa atgarder och aktiviteter kan tas fram bade pa individ- och gruppniva.
Samtliga personaktsgranskningar inom bade handlaggning och insats i processen "Mdjliggora ett liv
fritt fran riskbruk, missbruk eller beroende" uppfyller malvardet och visar att vardplan/uppdrag samt
insats utgar frdn bedémda behov. Orsaken &r ett kontinuerligt aktivt arbete inom processen for att
tydliggéra den roda traden fran utredning av behov till genomford insats. Detta arbete behover fortga
for att uppratthalla den goda utvecklingen och for att ratt insats ska kunna matchas. Anvandning av
ASI/ADAD ar en viktig del av detta arbete. Metoden ar implementerad, rutiner ses éver och samtliga
handlaggare &r nu utbildade.

| tvd av processerna inom verksamhetsomradet hjalper indikatorerna till att belysa egenforsorjning
respektive skuldséattning med syfte att i forlangningen ge stod till brukare/klienter att bli mer
sjalvstandiga och sjalvférsorjande. Kartlaggningar ar gjorda och enheterna ar i analysfasen dar flera
atgarder hittills kunnat identifieras. Budget- och skuldradgivningen ser behov av okade
informationsinsatser gentemot malgruppen skuldsatta unga vuxna. Inom ekonomiskt bistand sker
uppdatering av processen och fokus pa malgruppen som star nara arbetsmarknaden. Inom insats
planeras kompetensutveckling for personal for att battre kunna stétta individer mot sjalvférsorjning.
En tydlig kvalitetshojning sker i och med &vergangen till Lifecare fran Procapita for insats inom
socialpsykiatri. De sista kvarvarande enheterna har fatt IBIC-utbildning under T2. Samtliga
boendestédsarenden och den stdrsta andelen @renden som avser bostad ar uppféljda och dverlagda
i Lifecare vilket ar malvardet for indikatorn. Planen att samtliga arenden skulle finnas i Lifecare innan
utgdngen av T2 holl inte utan aret ut behovs for detta arbete.

Modellen for att systematiskt kartlagga, dokumentera och folja upp avbokningarna i boendestddet ar
etablerad och har lett till forédndrat arbetsséatt. Enheterna identifierar orsakerna till avbokningarna,
foljer upp och motiverar brukarna att ta emot stod vilket lett till att antal avbokningar minskat.
Indikatorn mojliggor ett synliggérande av bakomliggande orsaker som annars inte hade blivit
systematiskt uppfangade vilket &r mycket positivt bade for individen och for forvaltningen. Samverkan
med handlaggare kan ytterligare forbattras for att fa till snabbare uppfoljningar och det fortsatta
analysarbetet mojliggor att fler atgarder kan identifieras under T3.
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Arbetet fortsatter med att 6ka utbudet av ppna insatser vad galler meningsfull sysselséttning och att
antalet beviljade bistandsbeslut ska minska. Dialog sker [6pande med
sysselsattningsverksamheterna om varierade behov hos malgruppen, ex mindre grupper, for att
paverka utbudet av aktiviteter for att battre kunna matcha deltagare med passande aktivitet.
Kunskapen om befintliga dppna verksamheter for malgruppen har ékat, farre ansékningar inkommer
och fortsatt information om 6ppna insatser behévs. Under T2 har ndgot farre sysselsattningsbeslut
fattats jamfort med T1. Inom verksamhetsomradet finns ett stort engagemang och man ser
potentialen fér brukarna i de 6ppna verksamheterna och deras varierade utbud.

Den indikator som hittills har varit mest utmanande att arbeta med &r i hur stor omfattning inkomna
aktualiseringar leder till insats i processen "Mdjliggora ett liv fritt fran missbruk”. Under T3 fortsatter
arbetet med att bearbeta data och goéra analys med malet att ta fram atgérder. Det som synliggjorts
under T2 ar att fler kvinnor an tidigare séker stod.

SOC - Bedémning av behov med evidensbaserad metod

Beskrivning:

Syftet med indikatorn ar att sakerstalla att individens behov bedoms pa ett rattssakert satt med
stod av evidensbaserade beddomningsmetoder.

Indikatorn redovisas kénsuppdelat.

Kommentar:

Att mojliggora ett liv fritt fran beroende, riskbruk och missbruk:

Beddma behov

Samlad bedémning: Malvarde delvis uppnatt. Beddmningen ar dock att metoden ar implementerad
och att detta framover kommer aterspeglas i statistiken fran ASI-net i och med att alla handlaggare
nu ar fardigutbildade i metoden och kan registrera i ASI-net.

Orsak: 97 utredningar éppnade under perioden 2022-03-21-2022-07-12 (24 kvinnor, 73 man). 31
ASI-grund &r inmatade (9 kvinnor, 22 mén), 17 bortfall grund (13 mén, 4 kvinnor) 9 ASI
uppfdljningar (6 man, 1 kvinna) Flera utredningar &r pagaende vid matperioden, da kvarstar en
differens.

Samtliga medarbetare har fullgjort sin ASI-utbildning, och enheten har arbetat med att
implementera rutiner for bortfallsblankett men kan fortfarande vara differensen mellan antal
utredningar och inmatningar i ASI-net. Det kommer alltid att finnas ett antal &renden dér utredning
inleds i systemet men som inte ska registreras pa nagon grund i net-klient.

Atgard: Aktivt arbete med att sékerstalla inmatning &ven av bortfall och pa vilka grunder bortfall
ska registreras har gjorts inom enheten, dock behover detta goras fortsatt da vi idag inte uppnar
malen fullt ut. Fortsatt bevaka att metoden implementeras, anvands och att inmatning sker i net-
klient. Syftet ar att kunna utreda med ASI och ADAD och fa sa rattssékra bedémningar och
likvardiga utredningar som mgjligt.

SOC - Mal i vardplan/uppdrag samt insats utgar fran bedémda behov

Beskrivning:

Syftet med indikatorn &r att sakerstélla att de behov som framkommit i ASI/ADAD-utredning
overensstammer med malen i vardplanen samt att insatsen som ges motsvarar de mal som satts
i uppdrag/vardplan och finns dokumenterat i genomférandeplanen.

Kommentar:

Vo Vuxen:

Den samlade bedomningen ar att malet ar uppfylit d& samtliga personaktsgranskningar inom bade
handlaggning och insats i processen missbruk visar ett resultat pd 100 %. Orsaken ar ett aktivt
arbete inom processen for att tydliggora den rdda traden fran utredning av behov till genomférd
insats. Bland annat har ett processteam med medarbetare fran de olika delprocesserna sedan
2021 arbetat med dokumentationsfragor vilket har varit mycket bidragande till att
genomforandeplanerna tydligt bygger pa de uppdrag som ges. For att fortsatta uppratthalla det
goda resultatet sker inom alla verksamheter kontinuerligt arbete med att diskutera och synliggora
individens behov och matchningen av dessa. Processteamet kommer fortsatta traffas och arbeta
vidare vilket forvantas bidra till att uppratthalla resultaten och utveckla samarbetet.

SOC - Stod for att 6ka egenforsdrjning - boendestdd/mobilt team

Kommentar:
Vo Vuxen:
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Forvantad effekt av arbetet med indikatorn ar att tydligg6ra uppdraget kopplat till brukare/klienters
behov av stdd for att komma vidare med sysselséttning, arbete, utbildning samt vad for kunskap
och stod som medarbetare ser behov av. For att fa en uppfattning om hur individer med insats
boendestdd eller mobilt team missbruk férsérjer sig gors kartlaggning vilket blir ett underlag for
aktiviteter s att fler individer ska komma i egenforsorjning. Forsta kartlaggning ar genomford och
kommer goéras igen under oktober fér att se ev. forflyttningar mot egenférsorjning. En
informationsdag for medarbetare inom boendestod &r planerad i oktober dar det kommer ges
information frdn kollegor som jobbar inom enheten for ekonomiskt bistdnd. Aven
Forsékringskassan ar inbjuden for att prata om olika bidragsformer. Syftet ar att ge medarbetare
kunskap om mdgjligheter till egenforsoérjning for att kunna stotta brukare till det. Kartlaggningen sker
i enkatform vilket innebar ett visst bortfall. | fortsattningen kommer fragan om forsorjning finnas
med vid varje ny inskrivning.

SOC - Aktualisering som leder till insats -

Kommentar:

Vo Vuxen/Liv fritt frAn missbruk

Samlad bedémning: Gar ej att avgora effekt an.

Orsak till nulage; Onskad effekt av denna indikator var att se hur manga individer vi far in anmalan
pa som sedan leder till att personen vill anstka om stéd. Forhoppning var att vi skulle se om det
finns nagon koppling till var anmalan kommer ifrdn och om vi skulle skapa en aktivitet kring att ta
lardom av det som fungerar val till att se hur vi kan gora for att forbattra de malgrupper vi inte nar
pa samma satt. Vi behéver mer tid till att bearbeta den data som tagits fram. Utifran den data vi
ser (behovs dock analyseras narmare for att sakerstalla tillforlitligheten) s& verkar det som att vi
fatt en 6kad positiv effekt gallande att fler kvinnor ansoker om stéd mot tidigare.

Atgarder som behéver vidtas. Vi (EC p& 354+352) behdver fortsétta att analysera och gé igenom
data och se sa den ar begriplig och korrekt utifrdn 6nskad effekt och darefter arbeta med den som
det var tankt i respektive enhet.

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete - Etablerat arbetsatt IBIC i
beddémning av behov

Beskrivning:

Indikatorn syftar till att implementera IBIC som arbetssatt for att identifiera och beskriva individens
behov, resurser, mal och resultat. Indikatorn syftar ocksa till att forbereda for systematisk
uppfélining genom att kunna plocka ut kvalitetsmatt p& individniva, sammanstalla dessa pa
gruppniva och anvanda for verksamhetsutveckling.

Kommentar:

Vo Vuxen/Verka for att vuxna med psykisk funktionsnedsattning ska kunna leva som andra
SAMLAD BEDOMNING:

Malet ej uppnatt men uppfdljning och 6verlaggning av beslut fran procapita till Lifecare gar standigt
framat.

29 personer har sitt bostadsbeslut kvar i ProCapita samt 10 personer sina beslut om
dagverksamhet och nagot enstaka beslut ledsagarservice och kontaktperson.

ORSAKER:

En handlaggare har under bérjan av aret varit sjukskriven och flera planerade uppfoéljningar har fatt
stallas in/skjutas upp. Fortsatt svarighet att boka in uppfoljningsméten pa grund av dels sviter efter
pandemin och dels att fa till tider d& kontaktman, féretradare etc har méjlighet att delta. En utokning
av bemanningen i handlaggargruppen var planerad men resursférstarkningen fick istallet ersatta
en bistandshandlaggare som &r tjanstledig 220401-221231. Forra aret utbkades bemanningen till
6 ordinarie handlaggare men pga sjukskrivningar och upplarning etc har det inte fatt full effekt
annu.

ATGARDER:

Jobba vidare och prioritera uppfdljningar.

SOC - Behov av meningsfull sysselsattning tillgodoses i hégre utstrackning med
Oppna insatser

Beskrivning:
Indikatorn syftar till att individer med behov av sysselsadttning hanvisas till 6ppna
sysselsattningsinsatser i de fall dar deras behov kan tillgodoses dar.
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Kommentar:

Vo Vuxen/Verka for att vuxna med psykisk funktionsnedsattning ska kunna leva som andra
SAMLAD BEDOMNING:

Under T2 har vi tre farre beslut totalt sett i jamférelse med T1 (70/73). 7 beslut dagverksamhet har
avslutats medan sysselsattning har 6kat med fyra beslut.

Fler personer med behov av sysselséattning hanvisas till 6ppna sysselsattningsinsatser. Utdkat
samarbete med Stadsmissionen och anpassningar pa Valen aktivitetshus gor det mojligt att
erbjuda fler personer stéd som matchar deras behov i ppna verksamheter.

Pagaende beslut tertial 1 (70)

40 sysselsattning SoL (36 T1)

30 dagverksamhet SoL (37 T1)

ORSAKER:

Kunskap om vad de 6ppna verksamheterna kan erbjuda har dkat. De 6ppna verksamheterna har
fatt det formedlat vad behoven &r dels generellt for malgruppen och dels pa individniva.

Oppna verksamheter har kunnat méta behoven i vissa drenden och ibland har ansokningar
atertagits och i nagra fall har avslagsbeslut fattats.

Ansokningar om sysselsattning fortsatter att komma in, men det &r farre &n tidigare, aven om éppna
verksamheter inte forst har provats .

ATGARDER:

Fortsatta det systematiska forandringsarbetet. Det ar tydliggjort for var interna 6ppna verksamheter
och till IOP Stadsmissionen att det finns behov av att mindre sammanhang, mindre grupper,
bemotande utifran funktionsnedsattning nykter- och drogfri miljo, trygga verksamheter dar det ges
mojlighet till mycket stdd och végledning. Kvinnors behov av trygga platser lyfts sarskilt.

Fortsatta folja avbrotten i sysselsattning och folja upp vid behov samt matcha pa ett Andamalsenligt
satt. Fortsatta att ta fram vilka behov det &r som inte kan matchas i de 6ppna verksamheterna och
formedla det till EC sysselsattning, EC insats och Stadsmissionen i och med IOP. Fortsatt
samplanering med insatser for sysselsattningsverksamhet som idag vander sig/erbjuds till
personer med missbruk (Skalby Gula Villan)

Fortsatta informera till berdrda aktérer som ofta hjalper till med ansdkningar om mojligheten att
besodka dppna verksamheter utan bistandsbeslut.

SOC - Okad kvalitet i boendestdd

Kommentar:

Verka for att vuxna med psykisk funktionsnedsattning ska kunna leva som andra

SAMLAD BEDOMNING:

Antalet avbokningar for alla boendestdden T2 &r 1498, antal brukare &ar 246 = 6,08
avbokningar/brukare vilket &r en positiv utveckling 1 714 avbokningar T1).

BS Soder: 37 brukare, 108 avbokningar = 2,9 avbokningar/brukare

BS Vast: 40 brukare, 571 avbokningar = 14,3 avbokningar/brukare

BS Mellersta: 61 brukare, 300 avbokningar = 4,91 avbokningar/brukare

BS TBV: 45 brukare, 219 avbokningar (tom 12/7) = 4,86 avbokningar/brukare

BS Norr: 63 brukare, 300 avbokningar (tom 12/7) = 4,76 avbokningar/brukare

Servicebostad norr verkstéller 2 boendestddsbeslut, ej inrédknat i statistiken

Servicebostad soder verkstaller 1 boendestodsbeslut, ej inrdknat i statistiken

ORSAK:

Snittet for avbokningar ar relativt jAmnt mellan boendestddsgrupperna. | de verksamheter dar
avbokningarna ar fler star nagra fa brukare for flertalet/manga avbokningar vilket paverkar
resultatet.

Orsakerna varierar, nagra mer forekommande ar: ingen kontakt med brukarna dar medarbetare
kontaktat handlaggare for uppféljning, forandrade behov, semester/resor, inlaggningar pa
psykiatrin samt avbokningar pga. personalférskjutningar som inte har kunnat ersattas fullt ut.

Den systematiska uppféljningen som genomférdes under 2021 har bidragit till forandrade
arbetssatt. Alla verksamheter arbetar aktivt med att identifiera orsak till avbokningar, félja upp och
motivera brukare till att ta emot stdd vilket bidrar till att antal avbokningar minskat.

ATGARD:

Orsakerna till avbokningar fortsatter folijas upp bade i verksamheten och vid behov med
handlaggare och kan forbattras ytterligare. Oka och forbattra samarbetet med handlaggare och pa
sa satt fa till snabbare uppféljningar. Rekrytering av personal.
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SOC - Minskad skuldsattning hos unga vuxna

Kommentar:
Vo Vuxen
Samlad bedémning: Utifran utvecklingsomradet "Mojliggéra sjalvstandighet utifran formaga" har
ett specifikt mal for verksamheten Budget- och skuldradgivningen varit att titta pa hur
skuldsattningen ser ut for unga vuxna i Kalmar kommun med malsattningen att detta ska minska.
Utifran resultatet har redan identifierats att Budget- och skuldradgivningen behdver 6ka sin
synlighet f.a. pa sociala medier for att tidigt kunna na och stédja malgruppen unga vuxna och
forhindra allvarliga konsekvenser som annars kan bli.
Orsak: Under perioden 1 januari-30 juni 2022 har 16 unga personer tagit kontakt med
verksamheten, till 6vervagande del kvinnor och de allra flesta p& eget initiativ. Halften av dem &r
redan aktuella vid Kronofogdemyndigheten pga sin skuldséattning. Det framkommer ocksa att
endast 1 utav 16 har andra insatser via socialférvaltningen och de flesta ar sjalvférsérjande. Endast
1 person uppbar forsorjningsstod. Statistiken visar aven vilken malgrupp som vi inte lyckas fanga
upp i kontakt med budget- och skuldradgivningen - de som inte har motivationen eller drivkraften
att ta en egen kontakt. Det &r ocksa unga personer som har samma skuldproblematik men som vi
'r)'fdan har vetskap om utifrdn att de har andra pagaende insatser och kontakter via socialtjansten.
tgard:
| det fortsatta arbetet blir en aktivitet att se dver hur verksamheten bést kan komma i kontakt med
malgruppen unga vuxna framover. | detta arbete behover informationen via sociala medier
paborjas och utvecklas. Verksamheten behover synas via kommunens plattformar p& sociala
medier, eftersom en stor del av ungas kommunikation idag sker via sociala medier.
For att underlatta och stddja fler unga med skuldproblematik att ta kontakt med budget- och
skuldradgivningen behdvs dven informera ocksa om det forebyggande arbetet internt.
Likas& sattet pa vilket unga vuxna kan ta en forsta kontakt med budget- och skuldradgivningen
behover utvecklas. Utvecklandet av e-tjanst har tidigare varit pa p& gang och ett férarbete har gjorts
som nu behover aterupptas for att mojliggora andra kontaktvagar in &n telefon.

SOC - Stod for 6kad egenforsorjning - ek bist

Kommentar:

Vo Vuxen

Samlad bedémning: Beviljat bistdnd och antal unika personer inom orsakskod "arbetslos ingen
ersattning" har minskat T2 2022 jamfort med T2 2021. Detta resultat indikerar att det arbete som
gors ger positiv effekt utifrdn malvardet.

Orsak: Under T2 2022 var antalet unika personer 104 (41 man,63 kvinnor) och beviljat bistand 1
108 285 kr., T2 2021 var antalet 110 (49 méan, 61 kvinnor) och 1 114 681kr. Arbetsmarknaden
beddms vara god i Kalmar just nu vilket innebar att de som har mdjlighet att fa arbete pa egen
hand oftast far det, och tiden fér ansokan om ekonomiskt bistand kortas. Det finns fungerande
samverkansstrukturer i enskilda individarenden och planeras for aven pa évergripande niva for att
hitta vagar till arbete for de som star lite langre fran arbetsmarknaden framfor allt i samverkan med
Arbetsformedlingen, SFI och Arbetsmarknadsenheten.

I nulaget finns mycket fa stodinsatser att ge till personer med spraksvarigheter, utéver SFI, nagot
som samtliga samverkansparter ar éverens om och som vi behdver hitta gemensamma lésningar
for i syfte att na en sjalvforsorjning for denna malgrupp

Atgéarder:

-Uppdatering pagar av processarbetet avseende ekonomiskt bistand.

-Samverkansgrupper ar etablerade med AME/AF/Kunskapsnavet, Vuxenutbildningen SFI i syfte
att arbeta tillsammans for att mojliggéra vagar till sjalvférsorjning for de individer som bedoms sta
langre fran arbetsmarknaden och som kan vara i behov av arbetstraning eller spraktraning som
komplement till SFI.

- Varje socialsekreterare arbetar aktivt med ett sarskilt fokus pd just de drenden som star nara
arbetsmarknaden och har orsakskod "arbetslés, ingen erséttning".

Utvecklingsomrade - Oka kunskaper om intraffade vardskador

for okad patientsakerhet

Beskrivning;:

Syftar till att 6ka kunskapen om férekomst av oonskade héndelser, skador och vérdskador samt
vilka konsekvenser de haft for patienterna. Ger underlag till analys av bakomliggande orsaker pa
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systemniva och forbattrar darmed méjligheterna att stidrka det forebyggande arbetet samt folja
utvecklingen av patientsikerhet.

Kommentar:

Samlad bedomning: Malen i utvecklingsomradets indikatorer ar delvis uppfyllda. Aktiviteter for att 6ka
kunskap om intraffade vardskador, sdsom uthildningsinsatser i patientsakerhet, &r genomférda och
matningar pagar for att pavisa effekt.

Orsaker: Arbetet med att oka kunskap om intraffade vardskador &ar prioriterat utifran nationell
handlingsplan i patientséakerhet "Agera for séker vard” och dartill genomférd nuldgesanalys pa
férvaltningen.

Atgarder: Fortsatt genomféra planerade aktiviteter under T3 for att uppnd mélvéarden i indikatorer;
Implementering av digitalt avvikelsesystem, Lifecare HSL, i samverkan med omsorgsforvaltningen
dar Socialstyrelsens utredningsprocess ligger som grund.

SOC - Okad kunskap om vardskador genom digitalt avvikelsesystem

Kommentar:

Samlad effekt: Implementering av digitalt avvikelsesystem, Lifecare HSL, ar pagaende.
Orsak: Implementering sker i samverkan med omsorgsforvaltningen.

Atgard: Fortsatt implementeringsarbete pa bada férvaltningarna.

SOC - Okad kunskap om véardskador genom process for utredning av handelser

Kommentar:

Samlad effekt: Pagdende inférande av Socialstyrelsens utredningsprocess. | arbetet med
implementeringen av digitalt avvikelsesystem, Lifecare vardskador, anvands processen som
utgangspunkt.

Orsak till nulage: Pagdende arbete som sker i samverkan med omsorgsférvaltningen.

Atgarder: Fortsatt arbete med att utga frdn processen i arbetet med implementeringen av digitala
avvikelsesystemet Lifecare vardskador som sker i samverkan med omsorgsférvaltningen.

SOC - Okad kunskap om patientséakerhet
Kommentar:
Samlad effekt: Utbildningsinsatsen ar genomférd och uppféljning med enkat ar pagéende.

Orsak: Genomférd utbildningsinsats.
Atgarder: Fortsatt arbete och uppféljning av utbildningsinsatsen under hésten.

Utvecklingsomrade - Starka analys, larande och utveckling for -
Okad patientsékerhet

Beskrivning:

Syftar till att stimulera kunskapsutveckling genom datainsamling, analys, aterkoppling och
larande. Oka systemforstéelsen om bakomliggande orsaker till vardskador, hur vardens kvalitet
och patientsdkerhet kan utvecklas samt stiarka det organisatoriska minnet inom hélso- och
sjukvarden.

Kommentar:

Samlad beddmning: Aktiviteter i indikator under utvecklingsomréade ej paborijat.

Orsaker: Andra utvecklingsomraden prioriterade.

Atgarder: Fortsatt arbete med prioriterade indikatorer i dvriga utvecklingsomraden. Sannolikt bedéms
att arshjul i patientsakerhet kommer upprattas under 2023. VO HSL tillhor da, efter pagaende
omorganisering, omsorgsforvaltningen.

SOC - Starka analys, larande och utveckling genom arshjul for patientsakerhet -

Kommentar:

Samlad effekt: Upprattande av arshjul ej paborjat. Behover paketeras och prioriteras i storre
strukturer sdsom kartlaggning av HSL-process och implementering av digitalt avvikelsesystem.
Orsak: Andra indikatorer och aktiviteter i malarbetet &r prioriterade.

Atgarder: Upprétta arshjul i patientsakerhet i samverkan med omsorgsforvaltningen.

Utvecklingsomrade - Anvanda kompetens utifran béasta
tillgangliga kunskap
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Beskrivning:

For att kunna ge ett stod som stdrker individens sjdlvstandighet, formdga och utveckling ska
medarbetare utga frdn och anvinda bésta tillgdngliga kunskap i det pedagogiska ramverket
Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING Méjliggora for vuxna med funktionsnedséattning att leva som andra:

Den samlade bedémningen av indikatorerna inom utvecklingsomradet Anvanda kompetens utifran

béasta tillgangliga kunskap &r att trenden ar positiv.

Orsaken ar att planering och arbete pagar inom enheterna for att kartlagga behov och genomféra

kompetenshéjande insats utifran kartlaggning.

Atgarder for att f& onskad effekt p& mélet till tertial 3 &r att folja, genomfora och slutféra den planering

som gjorts i respektive enhet.

Anvanda kompetens utifran basta tillgangliga kunskap
SOC - Implementering pedagogiskt ramverk - kartlaggning av behov

Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING/EFFEKT

57 av 70 (81 procent) verksamheter har planerat hur de ska arbeta vidare med de identifierade
behoven.

ORSAK

Flera enheter svarar att planering finns och att de pabdrjat arbetet enligt planen, andra att
planerna ar under upprattande och négra att det annu inte finns négon plan for fortsatt arbete
utan att detta kommer att goras under hosten. Namns ocksa att arbetet med verktyg i det
pedagogiska ramverket kommer att prioriteras under hosten. Nagon uppger ocksa att det har
hant mycket under varen i verksamheten som paverkat verksamheten pa flera olika vis och som
gjort det svart att hinna med da annat behdvts prioriterats.

ATGARD

Flera rapporterar att de ska arbeta vidare med planeringen for att kunna na malvéardet for alla
verksamheter under aret. Flera enheter uppger att de tagit eller planerat att ta hjalp av VU Jens
Wicksén och aven ssk och arbetsterapeut i sina verksamheter for vidare planering och
genomférande.

SOC - Implementering av pedagogiskt ramverk - kompetenshéjande insats
utifran kartlaggning

Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING/EFFEKT

45 av 70 verksamheter har genomfort kompetenshojande insatser.

ORSAKER

| rapporteringen beskrivs att verksamheterna har anvant sig av verktyg sd som
beteendedatablad och tydliggorande hjalpmedel sdsom bilder. Nagon verksamhet beskriver att
ambassadorerna har huvudansvar for arbetet och i vissa verksamheter har det hant mycket
under varen som paverkat verksamheten pa flera olika vis och som gjort det svart att hinna med
da annat behovts prioriterats.

ATGARD

De flesta rapporterar att de har for avsikt att fortsatta arbetet for att nd malvardet under aret.
Flera enheter rapporterar att man tar hjalp av dels VU Jens och dels av ambassadérer pa
enheten.

Indikatorer under kunskapsbaserad utan utvecklingsomraden
SOC - Kompetens utifran basta tillgangliga kunskap

Kommentar:
Vo Vuxen

Den samlade beddmningen &r att alla processer inom Vo Vuxen har prioriterat utbildningar och att
dessa har genomforts eller &r planerade att genomféras under hésten. Inom vissa processer ar
behovet att sékerstélla grundkompetens for respektive process medan andra prioriterar fortsatt
kompetensutveckling utifran specialistomrade t.ex. SARA, Patriark, FIA samt LVM. Orsaken &r att
det inom f.a. myndighetsutévningen i processerna ekonomiskt bistand och missbruk har skett
omorganisationer och byte av personal. Viss utbildning som har stéllts in pga av pandemin
planeras nu att genomforas t.ex. MI. Inom processen socialpsykiatri har all baspersonal genomgatt
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utbildning i sjélvskadebeteende, insatserna inom missbruksprocessen har eller planerar att
genomfora utbildning utifrdn behov t.ex. inom demens och Affektteori. Syftet med utbildningarna
for baspersonal inom insatserna i vara processer ar att ge 6kad kvalité och trygghet i bemétandet
gentemot den enskilde brukaren/klienten. For personal inom delprocesserna som handlar om att
beddma behov ar syftet dels att ge grundkompetens som bidrar till ett gott bemétande och
rattssakra bedémningar utifran behov.

SOC - Rattssékra uppfdljningar av 6ppna insatser

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad beddmning: Malet med Raéttssakra uppfoliningar av 6ppna insatser ar uppnatt utifran
granskade akter.

Orsak: | genomforda aktgranskningar framkommer det att samtliga éppna insatser har foljts upp
inom utsatt tid. Arbetet med att sakerstalla att det finns kunskap om vilket dokument som ska
anvéandas har gett positivt resultat i de flesta enheter. Det framgar av rapporteringen att vetskap
finns om att uppfoljningsdokument i vissa fall saknas, dock inte i granskade akter. |
familjehemsenheten finns frAgan om uppfoljning av dppenvardsinsatser inte med, darmed inget
redovisat resultat.

Atgard: Fortséatta att implementera kunskapen kring uppféljningsrutiner och tillhérande dokument.
Sakerstalla att alla nyanstallda socialsekreterare far utbildning i handlaggning och dokumentation.
Att lagga till frdgan i familiehemsenhetens aktgranskning.

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete Implementering av IBIC i vara
stodinsatser

Beskrivning:
Indikatorn syftar till att se hur val Individens Behov i Centrum (IBIC) ar implementerat som vart
arbetssatt nar vi planerar, utfér och dokumenterar stod till de vi ar till for.

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedomning: God maluppfyllelse. Samtliga aktgranskningar pa samtliga enheter visar att
man arbetar utifran malen.

Orsak: Det har getts tid bade pa moten och extra tid i schemat for kontaktpersonerna, med stod av
dokumentationsombuden, att arbeta med malen. Vi har fortsatt haft dokumentationsombudstraffar.
Det finns ett fortsatt behov av att fortsatta arbeta med att sdkra hur man arbetar och dokumenterar
malen.

Atgard: Atgarden for att bibehalla god kvalité samt 6ka kunskap och tryggheten hos medarbetarna
gallande dokumentation ar att fortsatta med dokumentationsombudstréffarna tillsammans med
metodutvecklaren och barnhandlaggarna. Vi fortsatter ge medarbetarna tid i schemat for att arbeta
med dokumentationen. Dokumentationsombuden har fatt i uppdrag att ha ett sarskilt fokus under
hdsten for att tillsammans med 6vriga fortsatta utveckla dokumentationen.

SOC - Blivande adoptivforaldrar ar ndjda med utbildning

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedémning: Bedémningen ar att néjdheten kommer att 6ka efter genomfdrd utbildning och
enkat for blivande adoptivforaldrar.

Orsak: | samband med varje utbildningstillfalle goérs en utvardering. Kursledarna diskuterar igenom
svaren och reflekterar dver hur deltagarna har svarat samt gor upp en strategi 6ver vilka
forandringar som de behover gora for att deltagarna ska satta en hogre siffra pa sitt eget
deltagande Varens utbildning ar inte avslutad an. Redovisning av resultaten gors i samband med
T3.

Atgard: Fortsétta enligt planering.
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Socialndmndens vard och omsorg ska vara siker. Riskférebyggande verksamhet ska forhindra
skador. Verksamheten ska ocksa préglas av réttssdkerhet.

Fokus ér rittssdkerhet, brukar- och patientsdkerhet och att stirka verksamhetens riskbaserade
tankande.

Ansvarig Bedomning
Camilla Freedeke FakY
Arbete med rattssdkerhet, risker, patientsdkerhet och jamlik hélsa for barn har sammantaget en

acceptabel utveckling. Daremot fortsétter de oplanerade avbrotten av placeringar att 6ka. Inte heller
malet om vardnadsoverflyttningar gar i rétt riktning.

Utvecklingsomrade - Barn som ar placerade ska ha det tryggt -
och sakert

Beskrivning:

Vi ska sdkra att placerade barn far den vard och omsorg de har rétt till

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedomning: Den samlade bedémningen av indikatorerna inom utvecklingsomradet Barn som
ar placerade ska ha det tryggt och sakert visar &nnu ingen positiv utveckling kring placeringar som
avbrutits oplanerat och 6kade antal vardnadsoverflyttningar. For de évriga indikatorerna, Placerade
barns halsa och Upplevelse av stod fran Socialtjansten ar god ar trenden positiv och nara malvardet
for perioden. Effekten av arbetet med indikatorerna visar alltsd p& negativa trender gallande
matchning och tillgang pa lampliga familiehem och HVB men positiv effekt pa jamlik halsa och att
barn kénner till sina rattigheter.

Orsak: Arbetet med att sakra att placerade barn far den vard och omsorg de har rétt till pAgar, men
under perioden har flera placeringar i familighem och HVB har avbrutits oplanerat utifran bristen pa
familjehem, jourhem och HVB. Barnets behov har inte kunnat matchas med ratt boendeform, vilket
leder till sammanbrott och flera omplaceringar. Fér barn med komplex problematik &r det svart att
hitta kvalificerade familiehem och HVB. Sedan en tid tillbaka &r det allt svarare att rekrytera
familjehem lokalt och nationellt vilket bidrar till problematiken. Indikatorer med positiv utveckling visar
att arbetet med information om vikten av att alla barn som &r placerade genomgar en halso- och
munundersoékning samt syftet med undersdkningarna; att alla placerade barn ges samma
forutsattningar till god hélsa gett effekt. Alla barn som bedéms kunna ta del av informationen "Mina
rattigheter” har fatt det i samband med placering. Socialsekreterare sakerstiller detta genom att
dokumentera i barnets akt for att barnen fatt ta del av informationen.

Atgard: Fortsatta dvervaga natverket vid placeringar och andra sékerhetsplaneringar med familjen
samt fortsatta utveckla hemmaplanslosningar inom 6ppenvarden och 6kad samverkan med andra
viktiga aktorer. Effekten som forvantas nds av dessa aktiviteter ar att forhindra
familjehemsplaceringar eller HVB-placeringar som riskeras att avbrytas oplanerat. Utveckla mer st6d
till familjiehem/jourhem for att undvika omplaceringar. Internt utvecklingsarbete pagar med behandlare
fran Oppenvarden och handlaggare fran familiehemsenheten for att hitta en modell att stétta
familiehem med handledning av behandlare fran intern 6ppenvard. Stor satsning pagar med stéd av
mediebyrd pa kampanjer for nyrekrytering av fler familjehem for att battre kunna matcha barns behov.
Sakerstalla att arbetet med vardnadsoverflyttningsutredningar fortloper och pa sé satt trygga barnet
i en stadigvarande uppvaxtplacering.

SOC - Placeringar som avbrutits oplanerat - familjehem -

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedémning: Malet med farre oplanerade avslut i familiehem har inte uppnatts. Av totalt for
T1 och T2 43 avslutade placeringar (T1 26, T2 17) har 23 varit till f6ljd av sammanbrott. dvs 53%.
(T1: 50% och T2: 59%).

Orsak: Manga placeringar i familjiehem har avbrutits oplanerat utifran bristen pa familjehem och
jourhem. Barnets behov har inte kunnat matchas med ratt familjehem, vilket leder till sammanbrott
och flera omplaceringar. For barn med komplex problematik ar det svart att hitta kvalificerade
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familiehem. Sedan en tid tillbaka ar det allt svarare att rekrytera familiehem lokalt och nationellt
vilket bidrar till problematiken. De flesta sammanbrott bedoms ha skett utifran de placerade
barnens problematik i kombination med familiehem som inte hallit mattet. Bra matchningar &r svart
att géra da utbudet av familjehem ar mycket begransat.

Atgard: Stor satsning p& kampanjer for att sbka familieghem. Genom kommunikationsenheten hjalp,
upphandlat en strategisk mediebyrd som ska hjalpa oss att strategiskt skapa kampanjer och vilja
ratt medier for kommande rekryteringar. En grupp med behandlare frdn 6ppenvarden och
handlaggare fran familiehemsenheten har traffats for att hitta en modell for att stotta familjehem
med handledning av behandlare fran intern Oppenvard. Alla traffar genomférda och
Multiversum/Familjehuset har medverkat pa BHK for att presentera vad gruppen kommit fran till
och arbeta vidare med implementering i gruppen. Handledning sker nu vid behov och samverkan
kommer fortsatta. Utredningsenheterna arbetar mot 6kad delaktighet i kontakt med familjehem,
bade innan och under placering for att 6ka stodet och darmed forutsattningarna for en fungerande
placering. Natverksplaceringar dvervags som regel vid placering och dessa tycks ha en lagre
sammanbrottsfrekvens. Andra sakerhetsplaneringar med familjen och évervagande om utvecklade
hemmaplanslésningar inom dppenvarden kan anvandas istallet for att placera.

SOC - Placeringar som avbrutits oplanerat - HVB -

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedoémning: Méalet med farre HVB-placeringar som avbrutits oplanerat ar inte uppnatt.
Under Tertial 2 har 10 placeringar avbrutits oplanerat.

Orsak: Manga HVB-placeringar har avbrutits oplanerat utifrdn ungdomens komplexa och
omfattande behov. Vid ett flertal tillfallen har HYB-hemmen sagt upp placeringen da de inte bedomt
att de kan tillgodose ungdomens vardbehov. Ungdomars behov har vid tillfallen inte kunnat
matchas med ratt HVB-hem, vilket har lett till flera olika omplaceringar. Flera arenden dar det skett
sammanbrott har haft en komplicerad karaktar med omfattande behov som &r svara att tillgodose
oavsett vardform. Ambitionen har varit att placera barnet i ett sammanhang som inte forstarker
eller forsvarar situationen vilket gjort att placering pa SiS inte skett forrén efter flera sammanbrott
pa& HVB.

Atgarder: Overvaga omfattande hemmaplanslésningar och fortsétta att utvecklingen av egna
insatser i samverkan med andra aktérer. Overvaga alternativ i familiens egna néatverk och
familiehem. Undersdka mdjligheter till att rekrytera behandlingsfamiljer som komplement till HVB-
placering. Halla i arbetet med rutinen "Planering infér under, och vid avslut av placering” for att
sakerstalla att barnet far det skydd och stod som det behover.

SOC - Vardnadséverflyttningar -

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad beddmning: Malet att andelen vardnadsoéverflyttningar rérande barn boende i
konsulentstddda familjehem ska vara lika stor som fér barn boende i interna familjehem ar inte
natt.

Orsak: Tva domar om vardnadsoverflytt har vunnit laga kraft under tertial 2. Dessa bada var
placerade i natverket. Utdver det ar 6 vardnadsdverflyttningsutredningar inledda och befinner sig i
olika delar av processen. Alla dessa &ar placerade i interna familjehem. Arbetet med
vardnadsoverflyttningar har inte kunnat prioriteras under aret. | nulaget ar ingen vardnadséverflytt
inledd for barn placerat i konsulentstott familiehem, men den naturliga vagen ar att de dvergar fran
konsulentstott till interna familiehem innan en vardnadsoverflytt sker. Med lagandringen, att
vardnadsoverflytt ska overvagas efter tvd ar i stallet for efter 3 ar, forutspas att antalet
vardnadsoverflyttar kan oka ytterligare. De familieghem som &ar tveksamma till att bli
vardnadshavare &r ofta oroliga for att mista sitt stod fran kommunen.

Atgard: Se 6ver hur enheten kan sékerstélla att arbetet med vardnadséverflyttningsutredningar
fortloper. Inleda ett arbete med att se 6ver hur stéd kan ges till familiehem som véljer att bli
vardnadshavare for att 6ka mojligheten till fler vardnadsdéverflyttar.

SOC - Placerade barns hélsa

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedémning: Malet att alla barn som blir placerade for langre tid ska ha erbjudits en halso-
respektive munhalsoundersokning ar uppnatt.
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Orsak: Enheterna har fatt information om vikten av att alla barn som ar placerade genomgar en
halso- och mununderstkning samt syftet med undersdkningarna; att alla placerade barn ges
samma forutsattningar till god héalsa. Enheterna har ocksd informerats om de nya
Overenskommelserna och praktiska anvisningarna i samverkan med Regionen.

Atgard: Sakerstélla att alla nyanstéllda socialsekreterare far information om vikten av att alla barn
som placeras genomgar en halso- och munhalsoundersokning, 6verenskommelserna med
Regionen och de praktiska anvisningarna. Dialog med Regionen angaende vikten av att folja
radande overenskommelse for att sakerstilla att alla placerade barn har ratt till halso- och
munhélsoundersokning.

SOC - Placerade barn vet sina réttigheter

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedémning: Malet att minst 80% av barn som placeras ska kanna till vilka rattigheter de
har som boende i familjehem, bedéms kunna nas efter att enkat genomfors i september.

Orsak: Alla barn som bedéms kunna ta del av informationen "Mina rattigheter" har fatt det i
samband med placering. Socialsekreterare sakerstaller detta genom att dokumentera i barnets akt
for att barnen fatt ta del av informationen. Aktiviteten bedoms ha stor inverkan péa att malet kommer
att bli uppfyllt i samband med att enkaten genomfdrs till hésten.

Atgard: Fortsatta att sékerstalla och dokumentera att alla placerade barn som bedéms kunna ta
del av informationen "Mina rattigheter” far detta i samband med placeringen. Att socialsekreterare
bevakar att barn som pga alder ej fatt information far det i takt med stigande alder och mognad.
Enkéaten kommer att genomféras under september 2022.

Utvecklingsomrade - Tillf6rlitliga och sékra system och

processer for 0kad patientsakerhet

Beskrivning:

Syftar till att mota forandringarna i hélso- och sjukvarden genom &ndamalsenliga processer med
fokus pa patientens vidg genom varden. Skapa en sdker, sammanhallen, tillgénglig och jamlik vard
dér patientsdkerheten stiarks genom att minska oonskade variationer. Skapa forutsittningar till
foljsamhet av rekommenderade rutiner och processer.

Kommentar:

Samlad bedémning: Strukturer for att sakra det systematiska patientsakerhetsarbetet har forbattrats.

Orsaker: Okad samverkan mellan omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen, delaktighet

gemensamt strategiskt patientsakerhetsarbete som utgar fran resultat i genomférd nulagesanalys,

gemensam ledningsgrupp dar kvalitetssakrande funktioner fran bada forvaltningarna deltar.

Atgarder: Fortsatt arbete med aktiviteter under indikatorerna sdsom kartlaggning av HSL-process
som forvantas paboérjas under T3 samt fortsatt arbete kring inrdttande av gemensamt

patientsakerhetsforum mellan omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen.

SOC - Tillforlitliga och sékra system och processer genom kartlagd HSL-process

Kommentar:

Samlad effekt: Oversyn och Kkartlaggning av HSL-processen i samverkan med
omsorgsforvaltningen &r under uppstart.

Orsak: Omsorgsforvaltningen tillsatt arbetsgrupp, invantar uppstart.

Atgarder: Delta i arbetsgrupp vid uppstart, omsorgsférvaltningen kallande.

SOC - Tillforlitliga och sakra system och processer genom forum for systematiskt
patientsakerhetsarbete

Kommentar:

Samlad effekt: Malvarde bedéms ej uppnas under aret. Befintliga regelbundna moten dar ledning
och kvalitetssakrande funktioner arbetar med strategiskt patientsakerhetsarbete finns pa
omsorgsforvaltningen. Socialférvaltningen deltar i dessa forum vilket bedoms starka det
systematiska patientsakerhetsarbetet.

Orsak: Inforandet av forum for systematiskt patientsékerhetsarbete ej prioriterad atgard utifran
gemensam nulagesanalys i patientsakerhet.

Atgarder: Avvakta inférandet.
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Utvecklingsomrade - Saker vard har och nu for 6kad
patientsékerhet

Beskrivning:

Syftar till att skapa en sidker och ndra vard i det dagliga patientsédkerhetsarbetet. Att skapa en god
sdkerhetskultur med arbetssétt som underlattar for ett gemensamt agerande och samordning.
Genom teamarbete, sikra 6verlamningar och enkla kommunikationsvagar kring tillstand,
omstandigheter samt risker skapa en siker vard hér och nu.

Kommentar:

Samlad bedémning: Samordning av vard- och omsorgsinsatser samt delaktiga och medskapande
patienter bidrar till en séker och nara vard. Forsta enkatmatning genomford.

Orsaker: Pagaende aktiviteter i indikator under utvecklingsomradet sdsom uppstart av arbetsgrupp
"forum socialpsykiatri” bedéms ge god effekt mot satt malvarde.

Atgarder: Fortsatt méalarbete i arbetsgrupp "forum socialpsykiatri". Fortsatt enk&tmétning dar
resultatet redovisas under T3.

SOC - Okad samordning och planering med delaktiga och medskapande patienter
och narstaende

Kommentar:

Samlad effekt: Malarbetet i arbetsgruppen pagar.

Orsak: Arbetsgruppen bokar in traffar i "forum socialpsykiatri” under hésten dar malet ar att i storre
utstrackning samordna vard- och omsorgsinsatser samt 6ka patienter och narstdendes delaktighet.
Atgarder: Fortsatta malarbetet i arbetsgruppen med lépande enkétmatning vid tertialuppféljning
under ar 2022.

Indikatorer under saker utan utvecklingsomraden

SOC - Saker och sjalvstandig lékemedelshantering genom ©kat antal
lakemedelsrobotar

Kommentar:

Samlad effekt: 6 lakemedelsautomater &r utplacerade hos brukare.

Orsak: Pagaende kartlaggning av processen for Evondos i samverkan med omsorgsforvaltningen.
Atgarder: Fortsatt arbete i befintlig arbetsgrupp pa socialférvaltningen utifran ny kartlaggning av den
gemensamma processen med omsorgsforvaltningen.

SOC - Riskanalys i samband med genomférandeplan

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedomning: Bedomningen ar att malet med att riskanalyser gors i samband med
genomférandeplanering for att alla barn ska fa sina behov tillgodosedda pa ett tryggt och sakert satt
ar delvis uppnatt. Enligt personaktsgranskning har det missats vid ett tillfalle i samband med
genomférandeplanering i en av verksamheterna.

Orsak: Det finns ett fortsatt behov av att fortsatta implementera arbetet med riskanalyser bade vid
introduktion av nya barn men aven l6pande.

Atgéard: Ett forslag &r att det skall finnas med i det gemensamma introduktionsmaterialet som héller
pa att arbetas fram i en arbetsgrupp. Vi kommer aven prata om det lopande pd APT samt
planeringsdagar. Riskanalyser &r ett av vara fokus pa vara dokumentationsombudstraffar tillsammans
med metodutvecklaren.

Vo Vuxen

Den samlade bedémningen for Verksamhetsomradet &r att det i hog grad arbetas med ett riskbaserat
arbetssatt pa individnivh bade inom processerna  socialpsykiatri och  missbruk.
Personalaktsgranskningar visar att det i stor omfattning genomférs riskanalyser for brukare/klienter.
Orsakerna kan ses i ett aktivt arbete med riskanalyser i personalgrupperna dar arbetssattet IBIC och
att riskanalys och atgardsplan gors direkt i genomférandeplanen underléttar och tydliggér. En
ytterligare vinst som uppmarksammats ar att den enskilde tydligare ser ett eget ansvar i sin egen
planering genom att prata om risker redan vid uppréattandet av genomférandeplanen. Atgarderna
framat ar att halla i det goda arbetet genom att fortsatta diskutera och synliggora risker.
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SOC - Barnets basta har beaktats vid domslut

Beskrivning:
Syftet med indikatorn ar att sékra att barnets basta finns i fokus fér domstolens beslut.

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedémning: Malet att minst 80% av domstolsbesluten foljer familjerattens forslag till beslut &r
uppnatt. 100% av genomgangna domar foljer familjerattens forslag.

Orsak: | samtliga 19 domar har Tingsratten foljt familjerattens forslag.

Atgard: Analysera avvikande domar for fortsatt larande och utveckling.
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Socialndmndens vérd och omsorg ska ges med respekt fér individens specifika behov, férvantningar
och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig. Fokus &r att bedriva en flexibel och
behovsstyrd vard och omsorg dér den enskildes delaktighet och behov 4r en barande del vid bade
bedomning, beslut, planering, genomférande och uppfoljning. Fokus ska ocksa vara att tillsammans
med den enskilde anpassa och utforma insatser sé att de stiarker den enskildes férméga att leva ett
sjdlvstandigt liv.

Ansvarig Bedomning

Camilla Freedeke ALY

Utvecklingen och effekterna av arbetet med att gora de vi finns till for delaktiga utvecklas fortsatt
positivt i hela forvaltningen.

Utvecklingsomrade — Delaktighet

Beskrivning:
Brukare och klienter ska vara delaktiga och paverka pa olika nivaer

Kommentar:
VO Barn och familj
Samlad bedémning: Den samlade bedomningen for indikatorerna inom utvecklingsomradet Barn och
foraldrar ar aktiva medskapare visar att trenden overlag ar positiv och nara malvarde. Utvecklingen
av arbetet med att gora barn och foraldrar delaktiga genom hela processen utvecklas positivt.
Orsak: Nya arbetssatt med fokus pa delaktighet och inflytande utvecklas kontinuerligt pa enheterna
vilket har en positiv effekt mot utvecklingsomradet. Implementeringen av Life Care har bidragit till
utvecklingen och aktgranskningar visar att barnets basta har beaktats i samtliga granskade
genomférandeplaner. Processteam har arbetat fram handlingsplaner for att fortsatta utveckla dkad
delaktighet och medskapande for bade barn och foraldrar.
Atgéard: Fortsatta utvecklingsarbetet med medarbetarnas kunskap kring delaktighet och inflytande for
barnen sa att de blir mer medskapande och delaktiga. Fortsatta arbeta utifran processteamet "Barns
delaktighets" handlingsplan, dar en aktivitet mynnade ut i en expertgrupp med ungdomar pa
korttidsvistelse. Gruppens syfte ar att 6ka delaktigheten for ungdomarna pa olika satt. Gruppen leds
av stodpedagoger och de traffas 7 onsdagar under varen. Resultatet av vad gruppen kommer fram
tid blir till &tgarder framover och bedéms fa stor effekt for delaktighet och medskapande da
expertgruppen har inflytande péa framtagandet av handlingsplan.
VO Vuxen
Den samlade beddémningen for utvecklingsomradet visar en positiv utveckling och 6kad trend. Det
overgripande syftet med indikatorerna ar stravan efter att ha ett arbetssatt dar klienten/brukaren har
en hog grad av delaktighet i utformningen av sina insatser, att upplevelsen av socialtjanstens stod ar
god samt att sékerstélla ett jamstalldhetsperspektiv i verksamheterna. Ett aktivt arbete for att fa
individen delaktig i framtagande av sin genomférandeplan och att detta tydligt ska dokumenteras har
bidragit till att resultatet for denna indikator Okat kontinuerligt. Informationsinsatser avseende
socialtjanstens stod har genomforts och kommer att fortsatta inom fler omraden. Aktivt arbete sker
vad galler delaktighets- och kvalitetsfragor som tagits fram och véavts in i arbetssatt samt framkommer
i brukarunderstkningar. Plan finns for att 0©Oka svarsfrekvensen | de nationella
brukarundersokningarna for att f& ett battre underlag att arbeta med framéver. | insatsverksamheterna
pagar arbete avseende jamstalldhetsaspekten genom analys och aktiviteter utifran kvinnor och mans
svar i brukarundersokningarna. Forbattrade malvarden for indikatorerna kan ses under T2 tack vare
det aktiva utvecklingsarbetet, aktiva och engagerade medarbetare samt att atgarder nu hunnit
genomféras inom samtliga omraden.

SOC - Genomférandeplanen beskriver hur individen varit delaktighet i planering

av sitt stod.

Beskrivning:
Indikatorns syftar till att sékerstélla att individen getts mojlighet att vara delaktig i planering av sitt
stod.

Kommentar:
Vo Vuxen
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Brukare/klienters inflytande och delaktighet 6ver sin insats ar fortsatt prioriterat och effekterna av
detta arbete ses i den positiva utvecklingen vid personaktsgranskningar. (Dock ingen 6kning sedan
forra tertialet). Under tertialet kan det i 85% av granskningarna utlasas inte bara att, utan aven hur
den enskilde varit delaktig. Orsaken ar ett aktivt arbete med att lyfta vikten av delaktighet men dven
av att detta dokumenteras tydligt i individens genomférandeplan. For att fortsatta den positiva
utvecklingen pagér aktiviteter under 2022 bl.a. att stddja medarbetare i "hur:et" genom att t.ex.
delta i ombudstréaffar, bjuda in metodstodjare till verksamheterna samt fortsatta arbetet i olika
processteam. Inom socialpsykiatrin kommer kvalitetsfragor stallas till brukaren i samband med
uppfdljning av genomférandeplan vilket ocksa forvantas paverka delaktigheten positivt.

SOC - Upplevelse av stod fran socialtjansten ar god

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad effekt: Aktiviteterna bedéms ha en positiv effekt p& indikatorn. Under perioden har inga
enkéter genomforts da den nya enkéten inte varit implementerad pa enheten. Resultat redovisas
vid nasta uppfoljning.

Orsak: Genomforda aktiviteter bidrar till att ge alla barn forutsattningar att fA och ta till sig
information samt fa kanna sig delaktiga i sin utredning. Informationen anpassas efter barnets alder
och ges pa liknande satt oavsett kén

Atgarder: Implementera och pabérja anvandning av enkéten via Ipad vid alla genomférda
barnsamtal.

Vo Vuxen

Ett prioriterat arbete inom utvecklingsomradet delaktighet ar att 6ka svarsfrekvensen i befintliga
brukarundersokningar och att utveckla arbete med att genomféra understkningar i de
verksamheter dar nationella undersokningar inte genomférs. 2021 ars brukarundersékningar inom
myndighetsutévning missbruk samt ekonomiskt bistdnd hade en forhallandevis 1ag svarsfrekvens,
inom missbruk sa lagt att inga resultat kan rapporteras. Inom ekonomiskt bistdnd var andelen
klienter som svarade positivt pa fragan om nojdhet 86% vilket faller inom ramen for malvardet.
Inom handlaggning socialpsykiatri stalls systematiskt kvalitetsfragor till brukarna vid uppfoljningar
och dar har svarsfrekvensen stadigt 6kat. 86% av brukarna svarar att de tycker att de fatt ett gott
bemotande, en dkning fran tertial 1. For att 6ka svarsfrekvensen i brukarundersoékningarna 2022
kommer verksamheterna t.ex. boka in separata besokstider i vilken brukarundersdkningen blir
fokus fér denna kontakt och méte. Varje enhet har aven en utsedd medarbetare med extra ansvar
for att driva arbetet, dessa ambassadorer blir dven i ar viktiga. Resultaten av
brukarundersokningarna har aterkopplats och diskuterats bade med Enhetschefer och
medarbetare for att dra lardom av klienternas synpunkter i arbetet.

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete Implementering av IBIC i vara
stodinsatser

Beskrivning:
Indikatorn syftar till att se hur val Individens Behov i Centrum (IBIC) ar implementerat som vart
arbetssatt nar vi planerar, utfér och dokumenterar stod till de vi ar till for.

Kommentar:

VO Barn och familj:

Samlad bedémning: Malvarde ar uppnatt. Samtliga personaktsgranskningar visade hur den
enskilde varit delaktig i genomférandeplaneringen.

Orsak: Arbetsgruppen har med stéd av dokumentationsombuden haft genomgang av samtliga
genomforandeplaner for att sakerstalla att det star dokumenterat hur den enskilde varit delaktig.
Atgard: Nasta steg ar att forbattra kvaliteten i hur vi gor barnen/ungdomarna delaktiga utifrén
tydliggérande pedagogik.

Vo Vuxen/Verka for att vuxna med psykisk funktionsnedsattning ska kunna leva som andra
SAMLAD BEDOMNING:

Den samlade beddmningen &r att brukarna har en hog néjdhet da svaren pa samtliga tre fragor
ligger nara 90 % eller hogre.

ORSAK:

3 kvalitetsfragor har skapats, som medarbetarna stéller i samband med uppféljning av
genomférandeplanen.

Fragorna som stélls ar:

- Hur har din livskvalitet férandrats sedan insatsen/stodet fran socialtjansten pabérjades/den
senaste uppféljningen?
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- Tycker du att du har blivit lyssnad péa i vart samtal idag?

- Har vi pratat om det som ar viktigt for dig?

Allt utvecklingsarbete som skett och sker inom processen bidrar till en néjdhet hos vara brukare.
Exempel ar implementeringen av IBIC, systematisk uppféljning, aktivt arbete med mal och
aktiviteter.

ATGARD:

Fortsatt utvecklingsarbete. Eftersom kvalitetsfrdgorna stalls i samband med uppféljning av
genomférandeplanen har annu inte alla brukare svarat vilket kommer géras under hésten 2022.
SOC - Jamstalld verksamhet

Kommentar:

Vo Vuxen/Verka for att vuxna med psykisk funktionsnedsattning ska kunna leva som andra
SAMLAD BEDOMNING

Den samlade beddmningen &r att alla verksamheter har haft aktiviteter kring jamstalldhetsarbete.
Den utvalda frdgan om brukare forstar vad personal séager har tagits upp pa olika satt men

verksamheterna har &ven tittat pa Ovriga fragor i brukarundersokningen ur ett
jAmstélldhetsperspektiv.
ORSAK:

Da det inte alltid gar att fa ut konsuppdelad statistik pa enhetsniva har vissa aktiviteter haft ett mer
generellt jamstalldhetsfokus. Exempel pé aktiviteter ar att flera Ec har haft individuella traffar med
alla brukare och diskuterat brukarunderstkningen, gemensamma traffar personal och brukare,
diskuterat resultaten av brukarundersokningen pa APT och vad som kan ha paverkat nar brukare
svarat att det ar svart att forsta information.

ATGARD: Varje verksamhet fortsétter arbeta med framtagna aktiviteter beroende p& utfall t.ex.
individuella samtal med brukare, gruppoévningar inom personalen, anvénda utbildning om
bemdétande. Arbetet behdver @ven kopplas ihop med utvecklingen av arbetsséttet IBIC t.ex. att
arbeta med genomférandeplaner. Flera verksamheter kommer genomfdra Lansstyrelsens
utbildning om jamstélldhetsintegrering.

SOC - Bidra till dppenhet och kunskap genom informationsinsatser

Kommentar:

Vo Vuxen

Samlad bedomning: Malet &r inte helt uppfyllt men aktiviteter har skett for att na detta.

Orsak: Tillsammans med kommunikator har diskuterats méjligheter och en planering ar pabérjad
for att na ut med information om aktuellt arbete samt aktiviteter i samband med t.ex. olika
uppmarksamhetsveckor. Information har lagts ut pa Piren t.ex. om SKR:s stodlista for psykisk halsa
i orostid, projektet "Hang med oss ut" och utbildningssatsningen inom socialpsykiatri for att 6ka
kunskapen om sjalvskadebeteende. Av dessa har dven information gétt ut som pressmeddelande.
Atgard: Aktiviteter som sker inom Verksamhetsomrédets processer kommer fortséatta lyftas och
synliggéras med hjalp av kommunikator. Ev. behov av informationsmaterial samt information pa
hemsida kommer att inventeras och uppdateras.

SOC - Upplevelse av stod i insats missbruk

Kommentar:

Vo Vuxen/Liv fritt frAn missbruk

Samlad bedémning: D& ingen nationell brukarundersokning genomfors for insatser inom missbruk-
och beroendevard har en egen enkaét for brukarundersokning tagits fram och kommer genomféras
i 3 verksamheter (Malmen, Smedbacken och Mobilt Team Missbruk) under hdsten. P4 ADM
prioriteras att genomféra en undersokning inom malgruppen anhériga.

Orsak: For att fa brukare/klienters upplevelse till fortsatt utveckling av verksamheterna.

Atgérd: Genomférd brukarundersoékning och &tgérder/utveckling utifrn det kommande resultatet.

Utvecklingsomrade - Barn och foraldrar ar aktiva medskapare
Beskrivning:
Vi ska utveckla arbetet med att gora barn och fordldrar delaktiga genom hela processen

Kommentar:
VO Barn och familj

Samlad bedémning: Den samlade bedémningen for utvecklingsomradet Barn och foraldrar &ar aktiva
medskapare visar pd en positiv trend. Arbetet for Delaktighet i genomférandeplanering samt Att
barnets basta har beaktats i handlaggningen uppfyller malet. Arbetet mot Upplevelsen av stod fran
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socialtjansten ar god visar pa en positiv trend mot att na malet att utveckla arbetet med att gora barn

och foréldrar delaktiga genom hela processen.

Orsak: Arbetssattet for delaktighet i genomférandeplan och att barnets bésta har beaktats ar val
implementerat p& enheterna. Genomférda aktiviteter visar sig ha effekt i genomférda granskningar.
De aktiviteter som beskrivs har en stor bredd for att mojliggdra att barn och foraldrar ska ges méjlighet

att uppleva delaktighet och ha méjlighet att paverka sitt stod och hur det ges.

Atgard: Genomforra planerade utvecklingsarbeten for att fortsétta och félja upp arbetet med de olika

aktiviteterna for att mata resultatet i kommande brukarundersokningar.
SOC - Delaktighet i genomférandeplanering

Beskrivning:
| alla granskade arenden ska det framga hur den enskilde utovat inflytande och delaktighet éver
sin insats

Kommentar:

VO Barn och familj:

Samlad beddmning: Malvarde &r uppnatt. Samtliga personaktsgranskningar visade hur den
enskilde varit delaktig i genomforandeplaneringen. 15 personaktsgranskningar genomforda pa
enheterna.

Orsak: Arbetsgrupperna har med stod av dokumentationsombuden haft genomgang av
genomforandeplaner/dokumentation for att sakerstalla att det star dokumenterat hur den enskilde
varit delaktig.

Atgard: Nasta steg ar att forbattra kvaliteten i hur vi gér barnen/ungdomarna delaktiga utifrn
tydliggdrande pedagogik.

SOC - Upplevelse av stod fran socialtjansten ar god

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedémning: Utfallet pa fragan "Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?" ska vara hogre an 2021, kan matas forst vid nésta brukarenkat.
Orsak: Aktiviteter padgéar pa de olika enheterna for att resultatet ska bli battre 2022. Tex:
Vardnadshavarna ska vara delaktiga nar malen upprattas for kanna att de far det stod som de
anser att de ar i behov av, men ocksa for att de ska kanna en hdgre delaktighet och majlighet att
paverka sin situation. Genom att arbeta aktivt med aktiviteten leder det till att familjen kanner att
de far det stod och hjalp de behdver och att det sker med ett bra bemétande. Familiehemsenheten
arbetar med fragan om bemdétande av biologiska foraldrar och barn och att de ska fa kénna sig
delaktiga i placeringen. Arbete pagar med att utveckla det tredelade foraldraskapet som ett séatt att
Oka kanslan av delaktighet i placeringen. Signs of Safety:s olika verktyg anvands flitigt i detta syfte.
Atgard: Félja upp arbetet med de olika aktiviteterna fér att mata resultatet i kommande
brukarundersokning.

SOC - Barnets basta har beaktats

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedomning: Malet for perioden ar uppfyllt. Samtliga akt-granskningar visar att barnets
basta har beaktats.

Orsak: Det framgar tydligt i dokumentationen att barnets basta har beaktats. Enheterna arbetar
I6pande med utvecklingsarbetet samt har kontinuerliga genomlasningar med metodutvecklare for
kvalitetssakring. Det finns fortfarande lite olika satt som det dokumenteras pa.

Atgéard: Vi kommer fortsattningsvis strava efter att barnets basta skall dokumenteras sé lika som
mojligt i utredningarna. Det finns en frastext men som inte alltid anvands. En diskussion férs med
metodstddjare.

SOC - Foraldrar upplever att de kan paverka stodet

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedomning: Bedomningen &ar att pdgaende aktiviteter leder till maluppfyllelse for okad
upplevelse hos foraldrar att kunna paverka stodet for sitt barn p& korttidsboende. Enheterna har
fokuserat pa fragan: Hur har du kunnat paverka stodet som du och ditt barn fatt fran socialtjansten?
Orsak: Enheterna har arbetat fram ett antal aktiviteter som ska leda till forbattrat resultat av utfallet
av fragan, som de arbetar I6pande med. En del av aktiviteterna har paborjats och en del kommer
att pabdrjas under hosten.
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Atgarder: Genomféra de planerade aktiviteterna som; Dropp- in fika i verksamheterna som syftar
till att ge majlighet till avslappnade samtal for att uppleva att delaktighet i barnets stéd. Manadsbrev
med aktuell information kring vad som hander i verksamheterna. Fordjupade samtal mellan
foraldrar och kontaktperson kring delaktighet och paverkan. Lyssna in ungdomarnas dnskemal
kring sin vistelse pa korttids.

Utvecklingsomrade - Delaktighet med genomférandeplaner

Beskrivning:

Vi har genomforandeplaner som bygger pa uppdrag och kartliggning dar individen &r delaktig.
Genomforandeplanen ir ett arbetsverktyg att nd individens mal. Individen paverkar hur stodet ges
i sin genomférandeplan.

Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING Méjliggora for vuxna med funktionsnedsattning att leva som andra:

Den samlade bedomningen av indikatorerna inom utvecklingsomradet Delaktighet med
genomférandeplaner visar att trenden Gverlag ar positiv da tre av fyra indikatorer ligger narmare
malvardet i jamforelse med tidigare &r men dar arbete aterstar for att f& onskad effekt pa malet om
individanpassad vard och omsorg.

En orsak till varfor inte 100 % uppnas kan forklaras med att vissa moment fortfarande &r svara for
medarbetarna nar det galler genomférandeplaner men med okad forstaelse hos medarbetarna
paverkas individens delaktighet pa ett positivt satt. En annan orsak kan vara att planerad uppfoljning
av genomférandeplan kan paverkas av olika faktorer som sjukfranvaro, avbokning m.m.. En tredje
orsak &r att redovisningen fran resursagare skiljer dig nagot at vilket paverkar utfallet.

De atgarder som forvantas bidra till att fa ckad effekt pa malet &r att arbeta vidare med de orsaker
som identifierats i pagaende utvecklingsarbete med fokusgrupper, sprida goda exempel, genomfora
genomgang av vad som ska redovisas for att fa okad forstaelse samt ha med genomférandeplanerna
i strategin for IBIC.

SOC - Genomférandeplanen &r aktuell

Beskrivning:
Indikatorns syftar till att sakerstalla att vi dokumenterat hur vart stod ska ges.

Kommentar:

VO Funktionsstdd vuxen

SAMLAD BEDOMNING/EFFEKT 419 genomforandeplaner. 212 &r granskade. Av de 212 &r 153
aktuella (72 procent=antalet aktuella av de granskade.)

ORSAK TILL NULAGE

Utvecklingen &r positiv kring granskningen. Det finns dock oklarheter kring om redovisade siffror
ar korrekta eller inte, eftersom resursdgarna inte alltid redovisar enligt instruktionerna och att dessa
siffror inte stimmer helt 6verens med det formuléret dar varje granskning ska redovisas.
FORSLAG PA ATGARDER

Vi behéver redovisa p& samma satt mellan enheterna.

SOC - Genomférandeplanen beskriver aktiviteter utifran individens mal.

Beskrivning:
Indikatorns syftar till att sakerstalla att vart stod utgar fran individens behov och malsattningar.

Kommentar:

VO Funktionsstdd vuxen

SAMLAD BEDOMNING/EFFEKT

419 genomférandeplaner. 212 granskade. Av 212 granskade &r det 150 som beskriver individens
mal (71 procent=antalet som beskriver individens mal av de granskade).

ORSAK TILL NULAGE

Utvecklingen &r positiv kring granskningen. Det finns dock oklarheter kring om redovisade siffror
ar korrekta eller inte, eftersom resursdgarna inte alltid redovisar enligt instruktionerna och att dessa
siffror inte stAmmer helt 6verens med det formularet dér varje granskning ska redovisas.
FORSLAG PA ATGARDER

Vi behdver redovisa p& samma sétt mellan enheterna.

SOC - Genomférandeplanen beskriver hur individen varit delaktighet i planering
av sitt stod.
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Beskrivning:
Indikatorns syftar till att skerstélla att individen getts mojlighet att vara delaktig i planering av sitt
stod.

Kommentar:

VO Funktionsstdd vuxen

SAMLAD BEDOMNING/EFFEKT

419 genomférandeplaner. 212 granskade. Av 212 granskade ar det 146 som beskriver individens
delaktighet (69 procent=antalet som beskriver individens mal av de granskade).

ORSAK TILL NULAGE

Utvecklingen &r positiv kring granskningen. Det finns dock oklarheter kring om redovisade siffror
ar korrekta eller inte, eftersom resursagarna inte alltid redovisar enligt instruktionerna och att dessa
siffror inte stammer helt 6verens med det formularet dar varje granskning ska redovisas.
FORSLAG PA ATGARDER

Vi behéver redovisa pd samma satt mellan enheterna.

SOC - Utveckling av digitala arbetssétt
Beskrivning:
Syftet med indikatorn ar att utveckla vara arbetssatt med hjalp av digitala méjligheter.

Kommentar:
Indikatorn ej uppfélid T2
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Socialndimndens vard och omsorg ska utnyttja tillgédngliga resurser pa bidsta sétt for att uppna
uppsatta mal.

Fokus &r hog kostnadseffektivitet genom att stindigt forbattra och utveckla kvaliteten i vara
arbetssitt samt ta vara pa digitaliseringens mojligheter.

Ansvarig Bedomning

Camilla Freedeke ALY

De tre utvecklingsomrddena for att utnyttja tillgédngliga resurser pa basta sitt har en acceptabel
utveckling.

Indikatorn som ror kostnader for externa placeringar av barn och ungdomar, som inte &r kopplade
till ndgot utvecklingsomrdde, redovisar dkade och fortsatt ckande kostnader med anledning av
omfattande och komplexa behov.

Utvecklingsomrade - Barn ska ha ansvarstagande och
samarbetande foraldrar

Beskrivning:
Vi ska utveckla och forfina arbetet med samarbetssamtal for att barn ska fa ansvarstagande och
samarbetande foréldrar.

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedomning: Den samlade bedémningen for utvecklingsomradet Barn ska ha ansvarstagande
och samarbetande foraldrar visar pa en fortsatt positiv utveckling och 6kad trend. Det évergripande
syftet med indikatorerna ar att utveckla och forfina arbetet med samarbetssamtal for att barn ska fa
ansvarstagande och samarbetande foraldrar. Informationssamtal ska ledat till att foréldrar valjer
samarbetssamtal i stallet for att stamma om vardnad i domstol, och darigenom minskas antalet
snabbupplysningar som féregar en stamning.

Orsak: De utvecklingsaktiviteter som har genomférts ger forutsattning for att handlaggarna ska ha en
bra grund att st pa samt ett gott stod for hur informationssamtalen ska ga till och vad de ska
innehalla. Den struktur som byggts upp for att snabbt starta upp ett nytt samarbetssamtal har haft
mycket god effekt pA malet att samarbetssamtalen ska paborjas inom 14 dagar. Samordning av
resurser har gett ett tidsmassigt utrymme for handlaggarna da administratéren pa familjeratten kan
avlasta handlaggarna med snabbupplysningar. Snabbupplysningarna har minskat ytterligare som en
effekt av det arbetet som gjorts for att marknadsfora samarbetssamtalen. Familjeratten fick méjlighet
att erbjuda valdigt manga samarbetssamtal under aret och darmed ocksa forhindrat att foraldrar gick
vidare till domstol.

Atgéard: Fortsatta att genomfora informationssamtal enligt den struktur som &r framtagen. Bygga
erfarenhet och standigt forbattra innehall och genomférande. Fortsatta arbeta utifran den struktur som
byggts upp fér samarbetssamtal och att snabbt skicka ut kallelse och erbjuda tid fér samarbetssamtal.

SOC - Samarbetssamtal ska 6ka och snabbupplysningar minska

Beskrivning:
Syftet med indikatorn ar att barnet i alla arenden dar det ar majligt, har féraldrar som samarbetar
om vardnaden kring barnet.

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedémning: Bedémningen ar att malet med att samarbetssamtalen ska dka pa bekostnad
av snabbupplysning kan nas. Fram till 220731 har familjeratten inlett 20 snabbupplysningar som
stalls i forhallande till 29 genomforda samarbetssamtal.

Orsak: Snabbupplysningarna har minskat vilket kan bero p& det arbetet som gjorts for att
marknadsfora samarbetssamtalen. Familjeratten fick mojlighet att erbjuda valdigt manga
samarbetssamtal under aret och darmed ocksa forhindra att foraldrar gick vidare till domstol.
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Informationssamtalen har borjat komma igdng som 6nskat och det har under perioden genomforts
29 samarbetssamtal. Kravet pa informationssamtal innan stamning tradde i kraft 220301.
Atgard: Fortséatta utveckla arbetet med och erbjuda informationssamtal av god kvalitet

SOC - Informationssamtal ska leda till samarbetssamtal

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedtmning: Beddmningen for malet att minst 50 % av foraldrar som genomgatt
informationssamtal valjer att inte ga vidare till domstol ar uppnatt under tertial 2 da 74% valde att
inte ga vidare.

Orsak: Under tertialet har 19 informationssamtal genomférts och endast 5 gick vidare till
stamningsansdkan. De aktiviteter som har genomférts ger forutsattning for att handlaggarna ska
ha en bra grund att st pa samt ett gatt stod for hur informationssamtalen ska ga till och vad de
ska innehalla.

Atgard: *Fortséatta att genomféra informationssamtal enligt den struktur som ar framtagen. Bygga
erfarenhet och standigt forbattra innehall och genomférande

SOC - Samarbetssamtal pabérjas snabbt

Beskrivning:
Syftet med indikatorn ar att tiden mellan anstkan och insats i form av samarbetssamtal ska vara
kort.

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedomning: Malet med paborjade samarbetssamtal erbjuds inom 14 dagar for tertial 2 &r
uppnatt.

Orsak: Samtliga 29 genomférda samarbetssamtal har pabérjats inom 14 dagar. Den struktur som
byggts upp for att snabbt starta upp ett nytt samarbetssamtal har effekt. Vidare ger det ett
tidsmassigt utrymme for handlaggarna att administratoren pa familjeratten kan avlasta
handlaggarna med snabbupplysningar.

Atgard: Fortsatt arbeta utifrdn den struktur som byggts upp fér samarbetssamtal och att snabbt
skicka ut kallelse och erbjuda tid fér samarbetssamtal.

Utvecklingsomrade - Réatt utnyttjade resurser ska ge
kostnadseffektiv korttidsverksamhet

Beskrivning:
Vi ska arbeta pa ett kostnadseffektivt sétt sa att resurserna utnyttjas pa basta sitt for den enskilde

Kommentar:

VO barn och famil]

Samlad bedoémning: Den samlade beddmningen av utvecklingsomradet Ratt utnyttjade resurser ska
ge kostnadseffektiv korttidsverksamhet visar att trenden &r forsiktigt positiv. Kostnaderna per
narvarodygn ligger narmare malvardet i jamforelse med tidigare period och Totalkostnad for interna
korttidsvistelser har en liten positiv utveckling.

Orsak: Kostnaderna for narvarodygn har minskat genom att resurserna anvands och fordelas pa ett
effektivare satt. Dygnskostnaden efter Tertial 2 uppgar till i genomsnitt 6013 kr/dygn i korttidsvistelser.
Det &r en forbattring sedan sedan 2021, da dygnskostnaden efter T3 var 6 650 kr. Justeringar har
gjorts i bokningen av dygn for att f& en mer jamn férdelning. Bemanningskravet har géatt igenom
noggrant kring varje barn, vilket har resulterat i minskat behovet av personal. Det har startats upp ett
processteam kring kostnadseffektivitet. Handlingsplaner har tagits fram med aktiviteter for att battre
utnyttja resurser mer kostnadseffektivt, t.ex. insatser ska ses over, ges ratt insats for att méta barnens
behov, ta fram och forbattra informationen om korttidsvistelse till vardnadshavare. Totalkostnaden
har minskat med 1% under Tertial 2 jAmfért med samma period 2021. Orsaken till att minskningen
inte ar storre ar 6kade personalkostnader pa vissa enheter bl.a. p grund av stora omsorgsbehov,
det har varit omséttning i personalgruppen med stort behov av stéd frdn bemanningsservice.
Atgard: Fortsatta att kontinuerligt folia upp bemanningskravet och de &ndringar som gjorts.
Genomfdra de aktiviteter som processteamet tagit fram som att skapa forum for att diskutera
bemanningskrav, ta fram checklista som stdd vid schemaléaggning, omvarldsbevakning, samsyn kring
hur beslut och mal formuleras, tydliggdra syftet med verksamheten (systematisk informationsplan) for
att pa sa satt na effekten att resurserna utnyttjas mer kostnadseffektivt.
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SOC - Kostnad per narvarodygn pa korttidsvistelse ska minska

Beskrivning:
Syftet med indikatorn ar att kostnaderna for korttidsvistelse ska minska sa att resurserna anvands
och fordelas pa ett effektivt satt.

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad beddmning: En enhet har natt malvardet. | 6vriga verksamheter har kostnaderna har
minskat och men inte uppnatt malvardet.

Orsak: Bedomningen &r de atgarder som gjorts till stor del har gett positivt resultat. Bland annat
har barnbokningarna justerats for att fa en mer jamn fordelning. Bemanningskraven har granskats
noggrant kring varje barn vilket har bidragit till effektivisering av personalresurser.

Atgard: Kontinuerligt félja upp bemanningskravet och de justeringar som gjorts. Det har startats
upp ett processteam kring kostnadseffektivitet med representanter fran handlaggning, chefer och
medarbetare fran korttidsverksamheterna. Processteamet har tagit fram aktiviteter med syfte att
sakerstélla att resurser utnyttjas mer kostnadseffektivt. Kommande aktiviteter ar bland annat att se
Over insatser; Ger vi ratt insatser for att méta barnens behov? Diskutera enheternas ambitionsniva
i forhallande till barnens bedémda behov samt forbattra informationen om korttidsvistelse Hill
vardnadshavare i forhallande till deras forvantningar och 6nskemal.

SOC - Totalkostnad intern korttidsvistelse ska minska -

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedémning: Malet att totalkostnaderna for interna kortidsvistelser ska minska med 5 %
jamfort med 2021 &r inte natt. Totalkostnaden har minskat med 1 procent jamfort med samma
period 2021. Jamfort med tertial 1 &r det en positiv utveckling eftersom totalkostnaden da 6kade
med 2% jamfért med jan-mars 2022.

Bedomning: Orsaker till att malvardet inte har uppnatts ar att flera verksamheter har barn och
ungdomar med omfattande omvéardnadsbehov vilket kraver en hogre personaltathet. Hog
personalomsattning och svarigheter att 16sa grundbemanningen har inneburit stérre behov av
personal fran bemanningsservice vilket medfor 6kade personalkostnader.

Atgard: Ett processteam kring kostnadseffektiviteten arbetar efter framtagen aktivitetsplan. | den
ingar att skapa forum for att diskutera bemanningskrav, ta fram checklista som stod vid
schemalaggning, omvarldsbevakning, samsyn kring hur beslut och mal formuleras, tydliggora
syftet med verksamheten (systematisk informationsplan), ta fram en insatstrappa och se dver
tillgang till andra insatser.

Utvecklingsomrade - Mojliggora sjalvstandighet utifran forméaga
Beskrivning:
Vi ska erbjuda individanpassat stoéd och bemé&tande som utgar fran behov och tar tillvara
individens intresse och formaga att hitta sin vdg mot sjalvstandighet.

Kommentar:
SAMLAD BEDOMNING Méjliggora for vuxna med funktionsnedséttning att leva som andra:

Den samlade beddmningen av indikatorerna inom utvecklingsomradet, mojliggora sjalvstandighet

utifran formaga, visar:

En positiv trend avseende volymutveckling, som ligger pa jamforbara nivaer med féregéende ar. En
brukarundersokning avseende trygghet, som ligger nara malvardet topp 30. Verkstallighetstiden for
boendestod ligger pa en bra niva. Arbetet med processorientering ger goda effekter pa insatser som

motsvarar behov.
Orsaker till utfallet:

Den nya organiseringen med tva verksamhetschefer skapar battre forutsattningar for att driva
forbattringsarbete. Verksamhetsomradets enhetschefer har fatt forutsattningar for att kunna bedriva

forbattringsarbete
Fortsatta atgarder for att fa effekt pa malet:
Malbild fér 2027 framtagen och fortsatt arbete med de utvecklingsarbeten som pagar och kommer.

SOC - Okat antal som gar till en mer sjélvstandig DV
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Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING/EFFEKT

Under tertial 2 har 3 individer gatt till en mer sjalvstandig DV.

ORSAK

Har gatt frdn en foretagsgrupp till en annan utifrdn egna énskemal om personlig utveckling.
Samtliga individer har beslut enligt LSS.

ATGARDER

Fortsatta méta individuella dnskningar samt motivera till 6kad personlig utveckling.

SOC - Okat antal som gar till en mer sjélvstandig sysselsattning SoL -

Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING/EFFEKT

Ingen med beslut om SoL sysselsattning har gatt till en mer sjalvstandig sysselsattning.

ORSAK

En orsak kan vara att den enskilde far sin personliga utveckling i den befintliga verksamheten, da
den enskilde har mojlighet att paverka sin vardag.

ATGARD

Fortsétta mota individuella dnskningar samt motivera till 6kad personlig utveckling.

SOC - Brukarundersokning funk - Trygghet

Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING/EFFEKT

Bedomningen fran foregaende tertialuppféljning kvarstar.
ORSAK TILL NULAGE

Bedomningen fran foregaende tertialuppféljning kvarstar.
FORSLAG PA ATGARDER

Verkstalla de &tgarder som ar foreslagna sedan tidigare.

SOC - Verkstallighetstid antal dagar fran beslut till insats

Beskrivning:
Genomshnittligt antal dagar som gatt mellan beslut och paborjad insats. Avser antal paborjade
insatser under aret. Exklusive omprovningar.

Kommentar:

Samlad bedémning:

Den samlade bedémningen av indikatorn verkstéllighetstid antal dagar fran beslut till insats (avser
boendestdd Funk) ar att antalet dagar ar nagot farre i jamforelse med féregaende period vilket &r
positivt, dock ar antalet beslut f& och det finns variationer i hanteringen av verkstalligheten i
verksamhetssystemet.

Orsakerna till variationerna kan foérklaras med att rutin for att registrera verkstallighetsdatum inte
foljs av alla och att boendestodsinsatsen fortfarande upplevs som svar att verkstalla.

De atgarder som ar aktuella finns i ett forslag till handlingsplan och dar arbete pagar for att fatta
beslut om handlingsplanen.

SOC - Insatser som motsvarar behov

Beskrivning:
Okad kunskap och forstéelse fér processen

Kommentar:

Samlad bedémning:

Samtliga uppdrag som givits till respektive team redovisas till processens ledningsgrupp och kan
konstatera att arbetssattet, 6ver tid, kommer att ge positiva effekter pa insatser som motsvarar
behov.

Orsak till nulage:

| analys har det framkommit omraden som &r beroende av standiga forbattringar, till vilka
uppdragen baserats pa:

- Genomférandeplaner

- Riskanalyser

- Handelserapportering

- Skydds- och begransningsatgarder

- Patientsakerhet

Atgérder som behover vidtas
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Det arbete som pabérjats och pagar kommer att foljas upp under hosten for att bibehalla de positiva
effekterna.

SOC - Volymutveckling - Behov inom soc's ansvarsomr. matchas m andamalsenl.
stod

Kommentar:

Samlad bedémning, méjliggdra fér vuxna med funktionsnedséattning att leva som andra (VC):
Beddmning av indikatorn volymutveckling &r att antalet verkstallda beslut per och kostnad per
insats marginellt skiljer sig fran foregdende kvartal, vilket innebar att utplaningen i jamférelse med
samma period féregéende ar bestar.

Orsaken till utplaningen ar ett strukturerat arbetssatt kopplat till behov av sysselséattning och
boende. Bistandshandlaggare har arbetat konsekvent med tillampningen av lagstiftningen, vilket
inneburit att ratt personer har fatt ratt insats.

Atgarder som behover vidtas for att volymutvecklingen fortsatt ska ligga p4 samma niva:

- Aktivt arbeta med IBIC i hela processen

- Fortséatta anpassa verksamheterna efter individens behov genom arbete med de verktyg som fas
i det "pedagogiska ramverket"

- Framtagande av resursférdelningsmodell, kan innebéra ett enklare satt att félja upp kostnader
och fordela resurser.

Indikatorer under effektiv utan utvecklingsomraden

SOC - Dygnskostnad bostad med sarskild service

Beskrivning:

Syftet med indikatorn &r att ha kontroll éver hur vi anvander vara resurser, sa att vi uppnar sa
effektiv resursanvandande som mgjligt samtidigt som de som har behov av stéd for att bo ska
matchas med insats pa ratt niva och i ratt omfattning.

Kommentar:

VO Funktionsstdd vuxen

Samlad bedémning

Utfallet avseende dygnskostnader enligt KPB 2021, ger vid handen att kostnaderna ar nagot hogre
an malvardet.

Orsak

Pandemieffekter som inneburit att brukare inte kunnat ga till sin dagliga verksamhet och darmed
varit hemma i sin bostad, vilket inneburit 6kade personalkostnader. Hog sjukfranvaro som medfort
Okade kostnader avseende sjuklon och Overtidserséattning

Atgarder

Fortsatt arbete med rutnat och aktiviteter kopplat till det pedagogiska ramverket.

SOC - Dygnskostnad boendesttd

Kommentar:

Samlad bedémning

Indikatorn dygnskostnad boendestdd, visar ett lagre utfall 2022 i jamférelse med 2021.

Orsaken till det positiva utfallet ar att enhetschefer inom verksamhetsomradet verkstaller beslut om
boendestdd genom ett optimalt utnyttjande av befintliga resurser

SOC - Kostnad for placeringar

Kommentar:
Rapporteras T3

SOC - Volymutveckling - Behov inom soc's ansvarsomr. matchas m andamalsenl.
stod

Kommentar:

Under T2 har det fattats 5 nya bostadsbeslut enligt SoL inom socialpsykiatrin. Sedan tidigare fanns
det 4 beslut att verkstalla. 3 av dessa 9 har kunnat flytta in i bostad under T2 och 6vriga 6 personer
har erbjudits/lkommer att erbjudas bostad. Utdver detta har 1 person med LSS-beslut flyttat in i en
bostad tillhérande socialpsykiatrin under perioden. De finns fér narvarande bostéader som matchar
behoven.

SOC - Kostnad for externa placeringar -

Kommentar:
VO Barn och famil]
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Samlad bedémning: Malet ej uppnatt. Kostnader for externa placeringar/vardavgifter ska hallas
inom budget men resultatet for T2 6verskrider budget med 3,5 mnkr. Darmed &r 75% av arets
budget forbrukad. Enligt riktmarke skulle maximalt 58% ha forbrukats.

Orsak: Kostnaden for externa HVB-placeringar uppgar till 15,3 mnkr efter juli 2022. Efter juli 2021
var kostnaden 13,0 mnkr, sa trenden ar att kostnaderna kommer att 6ka. Under T2 har antalet
HVB-placeringar okat. Ett antal ungdomars omfattande och komplexa behov har gjort att de
externa kostnaderna for placering har tkat d& behoven inte kan tillgodoses pa hemmaplan och
resulterar i antal bkade HVB-placeringar. | vissa fall har det aven skett placeringar p& SiS da HVB-
varden inte har varit tillracklig. Ungdomssituationen i Kalmar har blivit tuffare vad géallande
normbrytande beteende sdsom vald, kriminalitet och missbruk och detta leder till fler placeringar.
Ett stort antal utvecklingsarbeten i samverkan pagar, vissa med forvantad effekt i nartid och vissa
beraknas ta langre tid for att fa effekt.

Atgard: *Fortséatta att anvénda rutinen "Placerade barn och unga- Planering infér, under och vid
avslut av placering” for att pa s satt sakerstalla att alla barn/ungdomar far ratt placeringsform och
att placeringstiden inte ska vara langre an nédvandigt. | de fall det &r mojligt, géra tidsbegréansade
placeringar med tydlig plan for avslut och sékerstalla att arbete sker utifrin denna planering.
Orossamtal gors i samverkan med polisen med alla unga, som vi far kannedom om, som befinner
sig i fel kretsar och riskerar att bli indragna i kriminalitet. Oppenvarden fortsatter att utveckla en
mer omfattande insats for unga i allvarligt riskbeteende. Det &ar ett tillskott i utokningen av
hemmaplanslosningar for att minska extern placering. Kompetensutveckling inom internt
stédboende och HVB forvantas leda till en ytterligare mer individanpassad insats. Genom 6kad
kompetens gallande bemdétande och arbetssatt med barn och unga som har missténkt eller utredd
diagnos forvantas vi kunna ©ka delaktigheten hos individen i utformningen av
genomférandeplanen. Planering for uppstart av Sociala insatsgrupper i samverkan med polisen.
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Socialndmndens vard och omsorg ska tillhandahéllas och férdelas pa lika villkor for alla. Fokus &r
hilsa pa lika villkor och jamstédlldhet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Ansvarig Bedomning

Camilla Freedeke thh

Stark positiv utveckling under andra tertialet inom socialtjanstens ansvar géllande relationer fria fran
vald samt stdrkt patientsdkerhet som tvé viktiga grunder for jamlik vard och omsorg.

Utvecklingsomrade - Relationer fria fran vald

Beskrivning:
Utvecklingsomradet ska leda till att vi, som steg ett, utvecklar kompetensen inom alla processer s
att alla ges forutsédttningar att leva i relationer fria fran vald.

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedémning: Kompetensplan har tagits fram for den generella kompetensen fér medarbetare
inom samtliga processer. Bedémningen &r att det finns en plan for hur malet ska uppnas och detta
arbete kommer att ske under hdsten 2022 i respektive enhet.

Orsak: Planering pagar i respektive enhet for att genomféra kompetensutveckling enligt plan.
Atgard: Genomféra kompetenshéjande insatser i enlighet med den generella kompetensplanen. |
nasta steg ar planen att genomféra kompetenshojande insatser utifrdn specifik yrkesroll inom
processen, enligt framtagen plan.

VO Vuxen

Den samlade beddmningen for utvecklingsomradet visar en positiv utveckling och 6kad trend.
Indikatorerna inom detta omrade beror aktiviteter bade pa dvergripande kommunal niva, vidare till
forvaltnings- och verksamhetsniva och ner pa individniva.

Kartlaggningen av processen avseende vald i nara relation, som ror hela forvaltningen, ar nu fardig
for faststallande och implementeringsplan ar framtagen. Kompetensplanen som ska sékerstélla att
alla medarbetare har adekvat kompetens géllande vald utifrdn sin organisatoriska tillhérighet ar i
fortsatt framtagande d& den ar avhangig den kritiska kompetens som definieras i processen.
Utbildningsinsatser har genomforts for vissa enheter bl.a. Mottagningsteamet. Mottagningen ser éver
mallar, beslut och rutiner for att mojliggora systematisk uppfolining och utvardering. Den
kommunovergripande strategin for att férebygga och motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer kommer att faststallas i host. Strategin, som innehaller aktiviteter som avilar socialtjanstens
ansvar, behéver inlemmas i verksamhetsplanen.

Arbetet med att synliggora stodet som kan ges och na fler valdsutsatta respektive valdsutévare ar
aktivt pAgéende och sker bland annat genom att mottagningen informerar om sitt arbete och har hég
tillganglighet i intern och extern samverkan. Genom att samarbetspartners kanner till hur de pa ett
enkelt satt far kontakt med mottagningsteamet ar forhoppningen att nd fler valdsutsatta och
valdsutdvare som inte ansoker om stod pa egen hand. Fragor om vald ska stallas i utredningar inom
ekonomiskt bistand, missbruk och socialpsykiatri och det gors i hog grad. Méjlighet finns att na
socialtjansten via en e-tjanst och dar syns en 6kad anvandning men den behoéver utvarderas och bli
mer kand. Informationsinsatser har genomforts och fler planeras.

Indikatorn "Na fler valdsutévare" behoéver utvarderas for att korrekt kunna mata hur man nar fler
individer eftersom stdd ges aven utan inledd utredning. Under &ret har ingen utredning gallande
valdsutovare inletts. 20 valdsutovare ar aktuella pad ATV varav 7 &r nya for 22022. Det ar en 6kning
fran 2021 d& antalet for hela aret var 19 individer.

VU Funktionsstdd vuxen

SAMLAD BEDOMNING Majliggora for vuxna med funktionsnedsattning att leva som andra:

Den samlade bedémningen av indikatorn Sakerstélla kompetens gallande malet om Relationer fria
frin vald &ar att trenden &r positiv men att det aterstar ett langsiktigt arbete for att sakerstilla
kompetens inom verksamhetsomradet.

Orsaken till den positiva trenden &r att en basutbildning paborjats fér enhetschefer. Nar det galler
utvecklingen foér hela verksamhetsomrddet sa aterstdr mycket arbete och dar en
forvaltningsovergripande kompetensplan invantas.

35



De atgarder som planeras for att fa effekt pa malet ar att slutféra grundutbildningen for enhetschefer
och sedan sjosatta samma uthildning i verksamheterna. Papekas bor att utvecklingsarbete for att
stéarka kompetensen om Relationer fria fran vald inom verksamhetsomradet behover ske langsiktigt.
VO HSL

Samlad beddmning: Forvaltningsévergripande kompetensplan ar framtagen som utgar ifrén
Lansstyrelsens regionala kompetensutvecklingsplan. Kompetensplanen bedéms sékerstalla
kompetens gallande vald i nara relation.

Orsaker: Forvaltningsovergripande kompetensplan har arbetats fram under varen och kommer nu att
faststallas i forvaltningsledningen.

Atgarder: Plan att pabdrja genomférande av utbildning under T3.

SOC - Sakerstélla kompetens gallande vald i nara relation

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad beddmning: Kompetensplan har tagits fram for den generella kompetensen for
medarbetare inom samtliga processer. Bedomningen ar att det finns en plan for hur malet ska
uppnas och detta arbete kommer att ske under hosten 2022 i respektive enhet.

Orsak: Planering pagar i respektive enhet for att genomféra kompetensutveckling enligt plan.
Atgard: Genomféra kompetenshéjande insatser i enlighet med den generella kompetensplanen. |
nasta steg ar planen att genomféra kompetenshéjande insatser utifran specifik yrkesroll inom
processen, enligt framtagen plan.

Vo Vuxen:

Ett arbete med att ta fram en forvaltningsovergripande kompetensplan pagéar. Arbetet med att
kartlagga processen "Mojliggora for kvinnor och man att leva i relationer fria fran vald" ar fardigt
och ska faststéllas tillsammans med plan for hur processen behdéver implementeras i hela
forvaltningen. Kompetensplanens insatser ar avhangiga den kritiska kompetens som identifieras
inom processkartlaggningen vilket gor att arbetet med kompetensplanen inte hunnit klart. Flera
kompetenshdjande insatser har anda genomforts eller planeras, t.ex. for mottagningsteamet inom
Vo Vuxen och i flera av insatserna inom socialpsykiatri. Atgarderna framéat &r att p&bérja
implementering av processen samt kompetensh@jande insatser for att sdkerstélla att alla
medarbetare har adekvat kompetens géllande vald. Kommuncentralt pagar aven planering for en
digital halvdagsutbildning fér chefer vilken har flyttats fram. Syftet &r att rusta chefer att identifiera
och stodja valdsutsatta medarbetare.

VO Funktionsstdd vuxen

SAMLAD BEDOMNING:

Kompetensplan for hela forvaltningen ar annu inte framtagen — enhetschefer invantar denna med
besked om vilken kompetenshojande insats som ska genomforas. | avvaktan pa detta paborjade
enhetschefer NKA:s basutbildning i VNR i maj och fick ocksé en presentation/genomgéng av den
nya kartlaggningen av valdsprocessen.

ORSAK:

Det ar ett forvaltningsgemensamt arbete att ta fram en plan, som vi behdver synkronisera med
bade valdsprocessen och med 6vriga verksamhetsomraden.

ATGARD:

Vi paborjar kompetensutveckling for EC som ett forsta led, utan fardig kompetensplan. Planeringen
ar att vi ska fortsatta att genomféra NKA:s basutbildning gemensamt under hosten.
Verksamhetsomradet behover ocksa inventera vad medarbetare i olika funktioner behover for
kompetensutveckling.

VO HSL

Samlad effekt: Pagaende arbete med att ta fram férvaltningsovergripande kompetensplan. Plan
for genomférande for enheten ej faststalld.

Orsak: Pagdende arbete med kompetensutvecklingsplan.

Atgéarder: Planera for verksamhetsspecifikt genomférande néar férvaltningsévergripande plan &r
faststalld.

SOC - Na fler valdsutsatta

Kommentar:
Vo Vuxen/"Majliggora for kvinnor och méan att leva i nara relationer fria fran vald"
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Samlad bedomning: Utfallet ar acceptabelt da samtliga socialsekreterare ingar i olika
arbetsgrupper och finns tillgéangliga for bade enskilda klienter och samarbetspartners. De flesta av
de insatser socialférvaltningen erbjuder sker utan bistandsbedémning (ATV och Kvinnojour).
Orsak: Manga av de valdsutsatta personer som mottagningsteamet kommer i kontakt med &r i
behov av rad och stod, de som ansoker om bistdnd ar de med behov av skydd eller fler insatser
frdn socialtjansten. Mottagningsteamet arbetar aktivt med att ha ett nara samarbete med
samarbetspartners, internt och externt, som moter valdsutsatta for att i ett tidigt skede vid
misstanke om Vvald i néra relation méta upp den utsatta. Genom att samarbetspartners kanner till
hur de pa ett enkelt satt har kontakt med mottagningsteamet &r forhoppningen att na fler
valdsutsatta som inte anstker om stéd pa egen hand.

Atgéarder: Fortsatt arbete med att synliggora det stod som valdsutsatta kan f& och vara tillgangliga
genom samarbete med andra. Indikatorn och dess malvarde behover justeras for att pa ett battre
satt kunna méata hur manga valdsutsatta socialtjansten nar.

SOC - Na fler valdsutovare

Kommentar:

Vo Vuxen/Mojliggora for kvinnor och man att leva i relationer fria fran vald

Samlad bedémning: Under 2022 har ingen utredning géallande valdsutovare inletts vilket inte
innebar att ingen individ har fatt stdd och hjalp utan ar ett resultat av att stod till valdsutsatta ofta
ges inom ramen for andra beslut t.ex. ekonomiskt bistand. Samtliga socialsekreterare ingar i olika
arbetsgrupper och finns tillgangliga for bade enskilda klienter och samarbetspartners vilket
mojliggor upptackt och att valdsutdvare kommer erbjudas stod och hjalp. 20 valdsutévare ar
aktuella p& ATV varav 7 ar nya 2022. Detta ar en klar 6kning fran 2021 da antalet for hela aret var
19 individer.

Orsak: Mottagningsteamet arbetar aktivt med att ha ett ndra samarbete med samarbetspartners,
internt och externt, som moéter valdsutévare for att i ett tidigt skede vid misstanke om vald i nara
relation mota upp utévare. Genom att samarbetspartners kanner till hur de pa ett enkelt séatt har
kontakt med mottagningsteamet ar forhoppningen att na fler valdsutévare som inte ansoker om
stod pa egen hand. Processen "Mdjliggora nara relationer fria fran vald for kvinnor och man" ar
kartlagd och en implementeringsplan ar framtagen vilket foérvantas bidra till en 6kad kunskap och
medvetenhet inom alla verksamheter i forvaltningen.

Atgard: Processen "Méjliggora nara relationer fria fran vald fér kvinnor och man" &r kartlagd och
en implementeringsplan ar framtagen for att sékerstalla att all personal har adekvat kunskap
gallande vald. Aktivitet pagar i mottagningsteamet med att g& igenom utredningsmallar, beslut,
rutiner m.m. gemensamt i teamet for att systematiskt kunna félja upp och utvardera verksamheten.

SOC - Bidra till dppenhet och kunskap genom informationsinsatser

Kommentar:

Vo Vuxen

Samlad bedémning: Malet ar inte helt uppfyllt men aktiviteter har skett for att na detta.

Orsak: Tillsammans med kommunikator har diskuterats majligheter och en planering ar paborjad
for att na ut med information om aktuellt arbete samt aktiviteter i samband med t.ex. olika
uppmarksamhetsveckor. Information har lagts ut pa Piren t.ex. om SKR:s stodlista for psykisk halsa
i orostid, projektet "Hang med oss ut" och utbildningssatsningen inom socialpsykiatri for att 6ka
kunskapen om sjélvskadebeteende. Av dessa har aven information gatt ut som pressmeddelande.
Atgard: Aktiviteter som sker inom Verksamhetsomrédets processer kommer fortsétta lyftas och
synliggéras med hjalp av kommunikatér. Ev. behov av informationsmaterial samt information pa
hemsida kommer att inventeras och uppdateras.

SOC - Utveckling av digitala arbetssatt

Beskrivning:
Syftet med indikatorn ar att utveckla vara arbetssatt med hjalp av digitala mojligheter.

Kommentar:

Vo Vuxen

En digital e-tjanst for valdsutsatta infordes sommaren 2020 for att mojliggora for valdsutsatta
individer att komma i kontakt med socialtjansten. Sedan dess har 24 personer anvant tjansten, 6
personer under 2022. Aven om en del av personerna som soker via e-tjansten séker samtidigt
kontakt pa andra satt och flera personer redan ar kanda for socialtjansten finns &ven personer som
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sOkt kontakt enbart genom att anvanda e-tjansten. Att tjansten anvands visar pa att det ar en vag
att na personer i behov av stéd men den behéver synliggoras pa ett battre satt. Det finns behov av
att se dver och tydliggora hemsidan med information om stod for valdsutsatta och valdsutovare
vilket ocksé behover synkas med det pagaende arbetet med att kartlagga processen. | samband
med detta behdver dven e-tjansten utvarderas och synliggoras.

SOC - | hogre grad Identifiera valdsutsatthet

Beskrivning:
Indikatorn syftar till att i hogre grad identifiera valdsutsatthet genom att stalla fragor om vald.

Kommentar:

Att mojliggora ett liv fritt fran beroende, riskbruk och missbruk

Beddma behov

Samlad bedémning: | majoriteten av de utredningarna som gérs identifieras valdet i utredningen
enligt personaktgranskningarna (Av 32 har endast 3 utredningar inte belyst fragan om vald, och
darav dessa var aldre utredningar)

Orsak: Dels behover vi identifiera vald, utifrin att lyssna och se strukturer avseende vald i
kontakten med vara klienter. Att identifiera vald handlar inte bara om att stalla frdgan utan likval
om att se och upptéacka, motivera till en kontakt och forandring, informera etc. samt veta vilka
atgarder som behover vidtas vid olika skeenden utifran upptackt av vald. Dar skapar den
uppdaterade processen avseende vald en struktur for socialsekreterare.

Atgard: Fortsatta med det arbete som bedrivs p& enheten for att identifiera och upptécka vald bade
i kommunikationen med klienter men ocksa i beskrivelsen av vald vid skriftlig dokumentation (ASI)
som granskas, dar samtliga utredningar skall innefatta att handlaggaren belyst vald, bade ur ett
utsatthetsperspektiv men ocksa ur ett forovarperspektiv. All personal vid enheten ska aven fa
information om och bli uppdaterade kring den nya uppdaterade processen avseende vald. Delta i
utbildning och skapa en aktivitet kring hur vi implementerar och anvander oss av erhéllen kunskap
i praktiken kommer prioriteras.

Utvecklingsomrade - Oka riskmedvetenhet och beredskap for 6kad
patientsakerhet

Beskrivning:

Syftar till att oka riskmedvetenheten ddr analys av scenarier okar forutsittningarna for god
beredskap och framfoérhéllning. Identifiera och analysera risker med den organisatoriska
uppdelningen av Kalmar kommuns hélso- och sjukvérd. Sakerstélla att hilso- och
sjukvardsverksamheten klaras med god patientsdkerhet genom att patientsidkerhetsperspektivet
finns med i planering, konsekvensanalys samt prioriteringsbeslut.

Kommentar:

Samlad beddémning: | maj 2022 fattades beslut i omsorgsnamnden samt socialnamnden om en
gemensam HSL-organisation. Beslutet innebar att den halso- och sjukvard som bedrivs med
organisationstillhorighet pa socialférvaltningen flyttas éver till omsorgsférvaltningen fréan den 1 januari
2023. Utifran de krav som stélls pa en val fungerande héalso- och sjukvérd inom den kommunala
verksamheten, omstallningen till Nara vard samt de utmaningar som ligger i saval nutid som framtid
bedomer socialforvaltningen och omsorgsférvaltningen att en samlad halso- och sjukvard ger de
basta forutsattningarna for att mota bade krav och utmaningar samt skapa en god vard och omsorg
utifrdn Socialstyrelsens kvalitetsdimensioner. Beslutet innebar att omsorgsnamnden far ansvaret for
halso- och sjukvarden i de tre namnderna omsorgsnamnden, socialnamnden samt Sddermore
kommundelsnamnd.

Orsak: Bade socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen bedriver verksamhet inom ram av
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. Den organisatoriska uppdelningen av Kalmar
kommuns socialtjanst och halso- och sjukvard i tva olika forvaltningar staller stora krav pa samarbete
och samverkan. | vardagens arbete identifieras att tvd namnder medfér otydlig styrning och ledning
samt att det byggts upp parallella kompetenser i de bada organisationerna. Kommunens resurser kan
anvandas mer andamalsenligt och effektivt tillsammans. | resultaten frAn Kostnad Per Brukare (KPB)
som kopplar ihop HSL-insatser med kostnader och de brukare som har fatt ta del av insatsen ses
tydligt att nuvarande organisering ar kostnadsdrivande nar inte kommunen som helhet haller ihop
arbetet. | socialférvaltningens patientsdkerhetsberattelse identifieras att den organisatoriska
uppdelningen av Kalmar kommuns héalso- och sjukvard skapar hinder och patientrisker nér inte en
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gemensam struktur for ledning av densamma haller ihop. Otydligheter och onddiga Gvergangar
identifieras som tar tid och medfor reaktiva arbetssétt. Vikten av att se patientsdkerhet som ett
gemensamt ansvar och agerande utifran olika roller och uppdrag ar ett perspektiv som lyfts fram i
nulagesanalysen for "Agera for saker vard”. Nulagesanalysen och dess resultat med verksamhetens
framsta hinder, utmaningar samt atgardsforslag forstarker ytterligare bilden av att en sammanhallen
styrning och ledning av hemsjukvarden i Kalmar lan ar att foredra.

Atgard: En gemensam hélso- och sjukvardsprocess ska tas fram for att tydliggéra éverenskomna
arbetssatt. HSL-teamets dagliga patientarbete galler fortsatt gentemot socialférvaltningens
malgrupper i form av teambaserat arbetssatt. Forandringen avser gemensam ledning och
overgripande systematiskt arbete som ska hallas samman. Budget for socialférvaltningens halso-och
sjukvard foljer overflyttningen till omsorgsforvaltningen. Fortldpande planering och arbete infor
overgangen.

SOC - God vard och omsorg genom samordning av SOC och OMS hélso- och

sjukvérd

Kommentar:

Samlad effekt: Oversyn med gemensamma riskbedémningar for forvaltningarna pégar. Beslut
fattat i namnderna i maj manad om en gemensam HSL-organisation med organisationstillnrighet
omsorgsforvaltningen fr o m 23-01-01.

Orsak: Beslut fattat om en gemensam HSL-organisation fr o m 23-01-01.

Atgéarder: Arbetet med gemensamma riskbedémningar socialférvaltningen/omsorgsférvaltningen
kommer att fortgd under hela ar 2022.

Indikatorer under jamlik utan utvecklingsomraden

SOC - Jamstalld verksamhet

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedémning: Malet med att "Skillnad i kvinnors och mans, flickor och pojkars upplevelse"
matt i brukarundersokningen ska minska i forhallande till resultat fran 2021 bedéms kunna uppnas.
*Orsak: *Aktiviteter for att oka medvetenheten hos medarbetarna pagar, t.ex. att samtliga
famillemedlemmar erbjuds enskilda samtal fér att kunna ges mdjlighet att vara delaktiga och
paverka sin situation. Kontakt tas med bada foraldrarna for att ge och ta emot information som kan
bidra till minskade skillnader i upplevelse av stéd och bemdtande. Vid LSS-ansdkan, dar det
tidigare var évervagande mammor som deltog vid ansokan, efterstravas nu att bada foraldrarna
deltar vid ans6kan. Under Tertial 1 var det 69% jamstélldhet vid ansékan och under Tertial 2 75%.
*Atgard: *Aktivt arbeta med aktiviteterna som ska leda till jamstélld verksamhet.

Vo Vuxen

Den samlade beddomningen for verksamhetsomradet ar att det pagar och/eller planeras for
aktiviteter som forvantas bidra till mer jAmstallda verksamheter. Alla verksamheter har tillsammans
med personal diskuterat vilka aktiviteter som ska genomféras och hur dessa kan integrera
jamstalldhetsperspektivet i sina arbetssatt. Inom handlaggning kommer flera processer genomféra
kollegial aktgranskning for att identifiera eventuella skillnader i utredningar gallande kvinnor och
man. Inom mottagningsenheten planeras for flera kompetensinsatser inom vald i nara relation.
Aven medarbetare inom insatserna kommer genomféra kompetensinsats i form av Lansstyrelsens
utbildning i jamstalldhetsintegrering.
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Socialndimndens vard och omsorg ska vara tillgénglig och ges i rimlig tid. Ingen ska behéva vénta
oskilig tid pa den vérd eller omsorg som hon eller han har behov av.
Fokus &dr andamalsenliga och effektiva ledtider.

Ansvarig Bedomning

Camilla Freedeke Y

Malet har en stark positiv utveckling i alla de utvecklingsomraden och tillhérande indikatorer som
bidrar till att de vi finns till for far stod i ett tidigt skede och inte behtver vénta oskiligt lange pa
insats.

Utvecklingsomrade - Barn, unga och foraldrar ska fa stod i ett tidigare
skede

Beskrivning:

Vi ska arbeta férebyggande och med tidiga insatser genom att oka vér tillganglighet

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedémning: Den samlade bedémningen av utvecklingsomradet Barn, unga och féraldrar ska
fa stod i ett tidigt skede visar att trenden Overlag ar mycket positiv da fem av sju indikatorer nar
malvardet och tva ligger nara malvardet.

Orsak: Malet Tid fran beslut till paborjad insats understiger 35 dagar da genomshnittlig vantetid inom
oppenvarden ar 23 dagar. De senaste arens utvecklingsarbete har gett resultat och effekten blir att
stodet ges i ett tidigare skede. Deltagande i foraldrastodsgrupper okar i forhallande till foregaende ar.
Flertalet aktiviteter for att 6ka nojdheten av stod, upplevelse av trygghet i sitt omrade och veta var
man vander sig for att f4 stod pagar inom enheterna. Malet att SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis, Fritid
- Samverkan for trygga uppvaxtvillkor i Kalmar kommun) &r en implementerad modell pd kommunens
alla grundskolor ar uppfyllt. Malet att den nya samverkansmodellen Tillsammans fér barnen anvands
pa kommunens alla grundskolor innan 2022-12-31 ar uppnatt. Samtliga 18 grundskolor &r i gang.
Effekten av dessa indikatorer leder till att fler far stod i ett tidigt skede och tillgangligheten okar for fler
barn och foraldrar. Upplevelsen av att stodet ar gott ska vara minst en 8 pa en 10-gradig skala ar
uppnétt da medelvardet var 9 for perioden.

Atgéard: Fortsatta med de aktiviteter som pagar for att n& méalen inom utvecklingsomrédet.

SOC - Insats inom skalig tid

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedémning: Malet ar uppnéatt med god marginal da malet &r att tid fran beslut till pabérjad
insats understiger 5 veckor (35 dagar).

Orsak: Snittvantetid pd Familjehuset ar 22 dagar och pa Multiversum 20 dagar. De senaste arens
utvecklingsarbete har gett resultat. Enheterna har aktivt arbetat med att skyndsamt pabdrja
insatser efter att de matchats och prioriteras till réatt insats och behandlare. Arbetet med tydligare
genomfoérandeplaner, malstyrda reflektioner i dokumentationen hjalper insatserna att med fokus
pa malen arbeta effektivare i padgdende insatser. Matchningen med réatt insats i ratt tid hjalper
insatserna att anvanda sina resurser effektivare.

Atgard: Fortsatta utvecklingsarbetet med genomférandeplanering och dokumentation inom
insatserna.

SOC - Fler far stod gm foraldraskapsstodgrupper

Beskrivning:
Syftet med indikatorn ar verksamhetens insatser ska vara lattillgangliga och att familjer latt ska
kunna fa efterfragat stod.

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedémning: Malet att Antalet foraldrar som fatt stod via foraldraskapsstodsgrupper ska
vara fler an 2021 ar uppnatt. Resultat efter tertial 1 och 2 visar att 192 personer genomgatt ndgon
typ av foraldrautbildning i grupp, jamfort med 96 personer ar 2021.
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Orsak: Under aret har det tillkommit fler gruppledare som kan halla foraldrastodsgrupper, vilket
kommer bidra till att det fortsattningsvis kommer kunna erbjudas fler féraldrastddsgrupper &n innan
pandemin och darigenom mdjliggéra att stodet kan erbjudas &nnu fler féraldrar i kommunen.
Atgard: Halla i den struktur och samordning som skapats for fordldrastddsgrupper. Fortséatta att
annonsera och informera om stédet till foraldrar for att 6ka tillgangligheten till tidigt stéd for fler.

SOC - Upplevelse av stdd utan ind. behovsprévning

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad beddomning: Malet att Medelvardet pa hur nojda barn/foraldrar a&r med stodet de fatt ska
vara hogre an 8 pa skala 1-10 ar natt under Tertial 2. Av 42 svarande klienter var medelvardet 9
av 10.

Orsak: Arbetet har kommit igang och det finns en god tillganglighet for rdd- och stédsamtal.
Behandlarna har god férmaga att tillgodose och bemota de foraldrar och barn som de traffar.
Atgérd: Utveckla det forebyggande arbetet och tidiga insatser. N& ut till aktuella familjer med
information om att majligheten erbjuds for att fler ska fa del av lattillgangligt stod i ett tidigt skede.

SOC - Ungdomar kénner trygghet

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedémning: Malet att ungdomar kénner en storre trygghet i omradena vid métning i
november 2022 jamfort med méatning 2021 bedéms uppfyllas om aktiviteterna som genomfors far
onskad effekt.

Orsak: Aktiviteter for att oka upplevelsen av trygghet genomfdrs regelbundet i omradena.
Forebyggandeteamet utfor sitt faltarbete i omrédena och besoker skolor med riktade insatser.
Omradesarbetet kommer att utvecklas i och med de nya métesplatserna i Norrliden, Oxhagen och
Berga. Dar kommer socialtjansten finnas som en del av arbetet.

Atgard: Genomféra planerade aktiviteter for att fortséatta dka tryggheten i omrédena.

SOC - Barn och unga vet var man kan fa stod

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedémning: Malet att ungdomar har svarat mer positivt pa enkét i oktober jamfort med
2021 nar det galler fragan "Vet du vem du skulle prata med om du behover hjalp eller stod? "
forvantas uppfyllas efter genomforda aktiviteter.

Orsak: Aktiviteter pagar dar socialtjansten aktivt soker upp och informerar om socialtjanstens
arbete i omraddena och pa skolor. De nya motesplatserna i Norrliden, Oxhagen och Berga ger
ytterligare mojligheter att méta ungdomar. Tillfallen att skapa relationer a&r manga och fungerar bra.
Atgard: Fortsatta pagaende aktiviteter.

SOC - Barn i riskzon far stod for att forhindra brottslighet, drogmissbruk och
riskbeteende

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad bedémning: Malet att SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis, Fritid - Samverkan for trygga
uppvaxtvillkor i Kalmar kommun) &r en implementerad modell p4 kommunens alla grundskolor
innan arets slut ar uppfylit.

Orsak: En tydlig implementeringsplan har uppréattats infér uppstart. Styr - och arbetsgrupp har
regelbundna traffar for att stodja implementeringen. SSPF-koordinator har varit ute pa alla
kommunens grundskolor och informerat om SSPF.

Atgard: Fortsatta pagaende arbete.

SOC - Battre tillgang till tidiga insatser fér barn

Kommentar:

VO Barn och famil]

Samlad beddémning: Malet att modellen Tillsammans fér barnen anvands p& kommunens alla
grundskolor innan 2022-12-31 &r uppnatt. Samtliga 18 grundskolor har via modellen tillgang till
tidiga insatser i samverkan med socialtjansten och Regionen.

Orsak: *En tydlig implementeringsplan har upprattats infér uppstart. Styrgruppen for TSI har
regelbundna traffar for att stodja implementeringen. En ny enhet for Rad och Stod har startat upp
som bland annat ansvarar for arbetet med modellen Tillsammans fér barnen. Rad och Stodenheten
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har planerade moéten med rektorer och elevhalsateam var 14:e dag pa alla kommunens
grundskolor.
Atgard: Fortsatta pagéende arbete.

Utvecklingsomrade - Beslut inom skalig tid

Beskrivning:
Vi utreder varje individs behov sa enkelt snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssakerheten eftersitts. Den som ansoker om stod ska f& beslut inom skilig tid

Kommentar:
SAMLAD BEDOMNING Méjliggora for vuxna med funktionsnedsattning att leva som andra:

Den samlade beddémningen av indikatorerna inom utvecklingsomradet Beslut inom skalig tid ar att
utvecklingen gér at ratt hall da det formodas att verksamheten kommer att ligga nara malvarden vid

arets slut och att trenden &r positiv i jamforelse med tertial 1.

Orsaken till den positiva trenden ar ett systematiskt arbete dar de atgarder som tidigare identifierats
i utvecklingsarbetet och som man skapat handlingsplan for borjar ge resultat. Bidragande har ocksa

varit att medarbetare blir allt sékrare och sjalvstéandigare i sin roll.

De atgarder som planeras for att fa ckad effekt pd malet om Tillganglig vard och omsorg ar dels att
aterkoppla en samlad bild av orsaker och framgangsfaktorer som framkommit i analyserna till hela

arbetsgruppen, dels att fortsatta uppféljningsarbetet enligt planering.

SOC - Beslut inom skalig tid

Beskrivning:

Indikatorn syftar till att vi har en hog tillganglighet genom att vi snabbt och enkelt utreder varje
individs behov utan onddigt drojsmal.
Foljer framtagning av KKiK-matten for utredningstid nar sa ar majligt.

Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING:

Resultatet for T2 ar 82 dagar i medelvarde vilket ligger strax 6ver malvardet som ar "under 80
dagar". Trenden &r positiv dd medelvardet i T1 var 107 dagar.

ORSAK:

Bedomningen &r att den positiva trenden grundar sig i ett systematiskt arbete dar de atgarder som
vi tidigare identifierat i utvecklingsarbetet och skapat handlingsplan for ger resultat. Det handlar
om allt fran forandringar i arbetssatt, arendeférdelning och att vi haft en stabil tid i arbetsgruppen -
liten rorlighet och Iag sjukfranvaro. De senast anstallda medarbetarna har ocksa blivit allt sékrare
och sjalvstandiga i sin roll.

ATGARD:

Medarbetare har efter T1 individuellt analyserat sina egna beslut dar tiden éversteg 80 dagar och
denna analys har sedan formedlats och diskuterats tilsammans med enhetschef. Efter semestern
kommer enhetschef aterkoppla den samlade bilden av de orsaker och framgangsfaktorer som
framkommit i analyserna till hela arbetsgruppen. En ny analys av beslut i T2 som 6verstiger 80
dagar kommer ocksa att goras.

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete - Etablerat arbetsatt IBIC i
beddmning av behov

Beskrivning:

Indikatorn syftar till att implementera IBIC som arbetssatt for att identifiera och beskriva individens
behov, resurser, mal och resultat. Indikatorn syftar ocksa till att forbereda for systematisk
uppfélining genom att kunna plocka ut kvalitetsmatt pa& individniva, sammanstalla dessa pa
gruppniva och anvanda for verksamhetsutveckling.

Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING:

Nu &r totalt 60 personers beslut uppféljda och éverlagda till Lifecare i &r. Under T2 har uppféljning
och overlaggning skett for 19 personers beslut. Det aterstar att folja upp och lagga 6ver 94
personers beslut frdn Procapita till Lifecare. Av dessa pagar 10 uppféljningar nu. Malvardet ar
utmanande men min bedémning &r att det bér vara mojligt att i alla fall merparten av besluten ska
kunna féljas upp innan arsskiftet. De flesta beslut om bostad ar uppfoljda/6verlagda (15 aterstar
varar 10 &r pagaende) sedan ar resterande beslut for Gvriga insatser; annan sarskild anpassad
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bostad, daglig verksamhet, kontaktperson, ledsagarservice, korttidsvistelse och personlig
assistans.

Malvardet ar justerat utifran forandringar i det totala antalet beslut i Procapita.

ORSAK:

Inflédet av ansékningar och behov av uppfdljning pga. féorandrade behov samt annat arbete med
samordning kring individer med pagaende beslut gér att medarbetare har behovt prioritera bland
sina arbetsuppgifter och d& blir det ofta dverlaggningsuppféljningarna som far vanta da detta inte
paverkar individens stod.

ATGARD:

Varje medarbetare planerar de uppféljningar som aterstar i sin organisation och detta gar viigenom
pa avstamningsmote.

Utvecklingsomrade - Skalig vantetid till daglig verksamhet

Beskrivning:
Kartlaggning sker sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt. Véantetiden for en plats inom
daglig verksamhet ska forkortas

Kommentar:
Samlad bedémning, vuxna med funktionsnedsattning ska kunna leva som andra.
Den samlade bedémningen av indikatorerna inom utvecklingsomradet, skalig vantetid till daglig
verksambhet visar pa en positiv trend. Vantetiden till daglig verksamhet har minskat men nastan 25%
och ar pa vag i réatt riktning. Dygnskostnaden for daglig verksamhet ligger pA samma niva som
foregadende ar. Omradet nar inte malvardet topp 30 for en meningsfull sysselsattning, men resultatet
ar fullt jamfoérbart med liknande kommuner. Andelen avbrott under T2 har fortsatt en positiv trend och
ar nu nere i 50 st, varav ett fital som ar covid-relaterade.
Orsak:
Vantetid till daglig verksamhet minskar genom ett aktivt arbete med matchning av behov mot
tillganglig verksamhet. Ett omstallningsarbete ar paborjat for att tydliggora for brukaren vad hen kan
forvanta sig av sin verkstallighet. Att andelen avbrott minskar beror till stor del pa covid-effekter, dar
vaccination av brukare och personal gjort att fler gar till sin dagliga verksamhet.
Fortsatta atgarder:
Kartlaggning av matcha-processen genomférs. Ett utvecklingsarbete har startats for att verka for fler
platser inom daglig verksamhet/sysselséttning, vilket ska medféra en hogre flexibilitet.

SOC - Skalig vantetid

Kommentar:

Mojliggora for vuxna med funktionsnedsattning att leva som andra

SYFTE:

Syftet med indikatorn &r att vi snabbt ska kunna erbjuda daglig verksamhet/sysselséttning.
MALVARDE:

90

SAMLAD EFFEKT

Malvardet nds nastan T2

ORSAK TILL NULAGE

Utfallet fér T2 baserar sig pa 6 verkstallda beslut. Ytterfallen ar 0 (2st) och 279 dagar.
ATGARDER SOM BEHOVER VIDTAS

Fortséatta processutvecklingsarbetet i "Matcha sysselsattning"

SOC - Meningsfull DV/sysselséttning - farre avbrott

Kommentar:

SAMLAD BEDOMNING/EFFEKT

Tva av enheterna har tillsammans rapporterat 19 avbrott. Av de 19 med avbrott ar det 15 individer
med beslut enligt LSS och 4 individer med beslut enligt SoL. Enhet 526 har rapporterat 17 st avbrott
(16 st LSS samt 1 st SolL). Enhet 527 har rapporterat 14 st avbrott (8 st LSS samt 6 st Sol)
Tillsammans utg6r det 50 avbrott, 39 med beslut enligt LSS och 11 med beslut enligt SoL. Av dessa
50 avbrott &r ungefar 10 som ar Covid-relaterade.

ORSAK

Antalet avbrott minskar och en trolig orsak ar att pandemin nu ar 6ver och manga har aterkommit
till den dagliga verksamheten/sysselsattningen.
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ATGARDER
Fortsatt utvecklingsarbete mellan delprocesserna.

SOC - Brukarundersokning - DV/sysselsattning uppfattas som viktig

Kommentar:
SAMLAD BEDOMNING/EFFEKT
Det individuella medarbetarsamtal inom DV med brukaren genomfors i samband med uppfdljning

av genomférandeplanen. | dessa samtal framkommer ndjdheten (stimulans, trygghet,
meningsfullhet/viktigt, social samvaro) med nuvarande DV/sysselsattning.
ORSAK

Det finns endast en brukarundersokning fran 2020 och verksamheten invantar den kommande
brukarundersokningen under hdsten 2022, for att fa ett resultat att utga fran.

ATGARD

Kontaktpersoner i respektive verksamhet informerar brukaren om kommande brukarundersodkning.
Ett motiveringsarbete sker for att fa ett resultat.

Handlingsplaner ar upprattade efter brukarundersékning som genomférdes 2020 och kommer att
revideras efter genomford brukarundersoékning 2022.

SOC - Dygnskostnad daglig verksamhet

Beskrivning:

KPB
Indikatorer under tillganglig utan utvecklingsomraden
SOC - Beslut inom skalig tid

Beskrivning:

Indikatorn syftar till att vi har en hog tillganglighet genom att vi snabbt och enkelt utreder varje individs
behov utan onodigt drojsmal.
Foljer framtagning av KKiK-matten for utredningstid nar sa ar mgjligt.

Kommentar:

VO Barn och familj

Samlad bedomning: Malet att Tid frAn anstkan (ej personlig assistans) till beslut understiger 45 dagar
bedoms vara nara malvarde. Medelvardet ar 48 dagar. Det ar en forbattring sedan forra tertialet.
Orsak: Skalet till att vissa utredningar tagit langre tid &n 45 dagar har paverkats av olika faktorer. En
anledning ar hog arbetsbelastning da handlaggarna varit enbart 2 st fran mitten av april fram till
augusti. Utredningstiderna paverkas ocksa av tiden det tar for inhamtande av intyg mm.

Atgard: En utékning med en handlaggare from 1/8 for att halla nere utredningstiden samt skapa
forutsattningar for en bra arbetsbelastning. Understka mdjligheter for att effektivisera inhdmtning av
intyg mm. som ska ligga till grund for beslut.

Vo Vuxen

Verksamhetsomrade Vuxen uppfyller till stor del kraven om skaliga utredningstider. Medelvardet inom
process psykiskt funktionshinder &ar 48 dagar och medelvardet inom process fér missbruk ar 45 dagar.
Vid de fall tiderna blir langre aterfinns orsaker. For att uppna kvalitet pa insatsen, samt for ratt insats,
sé& kravs ibland mer noggrannhet till foljd av en langre utredningstid. Atgérder ar att &terkommande
félja utredningstider och orsak.

SOC - Verkstallighetstid antal dagar fran beslut till insats

Beskrivning:
Genomshnittligt antal dagar som gatt mellan beslut och pabdrjad insats. Avser antal paborjade insatser
under aret. Exklusive omprovningar.

Kommentar:

Vo Vuxen

Den samlade bedémningen ar att verkstéallighetstiden uppfylls for bade boendestéd och boende.
Orsak: Inom boendestdd finns 3 brukare vars vantetid éverstiger 30 dagar. | alla dessa ar orsaken att
brukaren varit bortrest, inte gatt att na for att boka ett forsta besok eller avbokat bes6k medan insatsen
kunnat méta upp snabbare dn 30 dagar. Under tertial 2 har tvd brukare fatt boendesbeslut och
vantetiden for dessa ar klart under méalvardet p& 90 dagar.

Under T2 har det fattats 5 nya bostadsbeslut enligt SoL inom socialpsykiatrin. Sedan tidigare fanns
det 4 beslut att verkstalla. 3 av dessa 9 har kunnat flytta in i bostad under T2 och 6vriga 6 personer
har erbjudits’lkommer att erbjudas bostad. Utéver detta har 1 person med LSS-beslut flyttat in i en
bostad tillhdérande socialpsykiatrin under perioden. De finns for ndrvarande bostdder som matchar
behoven.
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SOC - Utveckling av digitala arbetssatt

Beskrivning:
Syftet med indikatorn ar att utveckla vara arbetssatt med hjalp av digitala mojligheter.

Kommentar:

Vo Vuxen

Den samlade bedomningen for verksamhetsomradet ar att utvecklingen av digitala arbetssatt gar
framat. Inom samtliga processer anvands digitala verktyg i nagon form. Inom myndighetsutévningen
har digitala akter inforts vid arsskiftet. Fortsatt utvecklingsarbete pad omradet sker som kommer att
utgora ytterligare digitalisering. Enhetschefer inom insatserna har i dialog med digitaliseringsledaren
diskuterat olika behov av digitala l6sningar och utifrdn detta tas en idébeskrivning fram. Plan for
inforande av digital ansokan av ekonomiskt bistand finns.
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