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Servicenamnd

Servicendamnden ansvarar for att det finns &ndamalsenliga lokaler, varor, fordon,
fastighetsservice, inkops-, transport- och verkstadstjanster samt kost- och lokalvardstjanster
till kommunens verksamheter. Namnden ansvarar dven f6r underhall av gator, parker och
gronomraden.

Verksamhetsplan

Under 2022 arbetar serviceforvaltningen med tio mal som har beslutats av servicenimnden.
Av dessa dr nio pagdende/har positiv trend och ett har negativ trend. Malrapportering for
varje enskilt mal foljer nedan.

Tva av de fem uppdrag som delats ner till férvaltningen dr avslutade, tva dar pagdende och
ett har ej paborjats. Rapport for de enskilda uppdragen foljer nedan.

Malrapporteringen innehéller dven aktivitetsuppfoljning pa kommunéovergripande
handlingsplaner.

Ordning och reda i ekonomin

Titel Beskrivning Kommentar Status
Namndsmal - Servicenimndens alla Serviceforvaltningen FakYy
Andamalsenlig och verksambheter ska stravar efter att

kostnadseffektiv bedrivas pa ett kostnadseffektivitet och

forvaltning dndamalsenligt och dndamalsenlighet ska

kostnadseffektivt satt
genom Okad avtalstrohet,

genomsyra allt arbete som
sker i verksamheterna.

okad digitalisering, Uppfoljningar av
strategisk budgetfoljsamhet gors
kostnadskontroll och kontinuerligt pa
kontinuerligt verksamhetsniva. De tva
forbattringsarbete. forsta tertialen har

inneburit kraftiga
prishéjningar pa framst
livsmedel, drivmedel och
material vilket har slagit
hart mot férvaltningens
budget.
Verksamhetsuppfoljningar
genomfors halvarsvis.
Detta genom moten dér
agendan bland annat
behandlar férvaltningens
viardegrundsarbete,
ekonomi, utmaningar och
risker. Uppfoljningarna
utmynnar i
atgardspunkter som ska
leda till stéindiga



forbattringar av
forvaltningens leveranser.
Fastighetsverksamheten
arbetar bland annat for att
lopande specificera
driftkostnader/kvm och
ar for kommunens
fastigheter for att minska
dessa over tid. Systemstod
for att folja driftskostnader
har implementerats som
stod i arbetet.
Forebyggande arbete mot
skadegorelse pagar genom
uppfoljningar tillsammans
med Trygghets- och
larmcentralen.

Digitalisering

Ett internt
digitaliseringsnatverk har
startats upp i
forvaltningen dér
arbetsgrupper skapats for
att arbeta vidare med
olika fokusomraden till
exempel 10T (Internet of
Things). Nyttokalkylering
kravstills i alla projekt.
Koncernovergripande
projektportfolj finns och
utvecklas l6pande.

Arlig undersskning om
forvaltningens digitala
mognad visar att
mognaden okar vilket dr
en positiv indikator pa
pagaende arbete. En
arbetsgrupp dr skapad for
att ta fram ett underlag for
grundutbildningar i
digital mognad. Fortsatta
diskussioner genomférs
med Linneuniversitetet
om gemensamma
utbildningsinsatser.
Forvaltningens
digitaliseringssamarbete
med Linnéuniversitetet
fortgar.

Implementering av nytt
systemstod till
produktionsverksamheten
har péborjats.



Titel

Uppdrag - Inkp och
upphandling

Ett gronare Kalmar

Kommentar:

Beskrivning

Ta fram och
implementera en
modell fér ink6p och
upphandlingar dér det
ekonomiska resultatet
av vil genomforda
upphandlingar
anvands for att
finansiera en mer
effektiv
inkopsverksamhet.

Inkop

Rekrytering av
avtalscontroller pagar och
resurs forvintas vara pa
plats under hosten. Detta
medfor att avtalstroheten
pé sikt kommer att 6ka i
kommunen.

Kommentar

En analys av olika modeller for
inkop och upphandlingar dar det
ekonomiska resultatet av vl
genomforda upphandlingar
anvinds for att finansiera en mer
effektiv inkopsverksamhet har
genomforts och presenterades for
majoriteten fore
semesterperioden.

Olika metoder som togs upp var:

e Fordela ram fran
férvaltningarna

e Vil genomférda
upphandlingar (Jamfora
avtalspriser med
listpriser)

o  Kickback (Aterbsring
fran leverantdr som
utgar fran de fakturerade
beloppen pa inkop
procentsats pa inkopt
volym)

e Inventering genomford
kring vilka
upphandlingar
kommunbolagen samt
samverkanskommunerna
vill ha hjilp med
framover som kan
generera intdkter till
verksamheten.

e Avtalscontroller (hitta
besparingar genom
avtalsuppfoljning)

Status

Serviceforvaltningens arbete bidrar inom en rad omrdden till fokusomradet "ett gronare

Kalmar".

Transportcentralen arbetar for att kommunens leasingfordon ska drivas med miljéanpassade

branslen som el, biogas eller laddhybrid.



Kostverksamheten arbetar for att nd fullméaktiges malsattning kring livsmedel som ar
ekologiska eller ursprungsmarkta Sverige. Matsvinn foljs genom regelbundna métningar.

Projekten inom kustmiljo har fortsatt att f4 bidrag till olika atgarder for att framja en god
vattenstatus i badde véra vattendrag och i Kalmarsund.

EU-projektet Life SURE som syftar till att utveckla teknik f6r muddring pagar d&ven under
2022.

En plan for "hall Kalmar rent" dr framtagen som verktyg i arbetet for att forebygga
nedskrapning.

Forvaltningen bidrar till mdlet kring cykeltrafiken genom sitt arbete med snoréjning,
sandning, belysning samt underhall av kommunens cykelvédgar. Nya cykelvagar byggs da
uppdrag inkommer. Detsamma géller for kollektivtrafiken dar forvaltningens bidrag till
malets uppfyllnad ar arbete med renhdllning samt snorsjning vid busshallplatser. Det 6kade
asfaltspriset kommer att pdverka forvaltningens méjlighet att utoka och underhalla gang-
och cykelvdgar under aret.

Forvaltningens killsortering har inventerats och samtliga verksamheter har méjliggjort for
sortering av det uppkomna avfallet. Majlighet till kéllsortering i delar av kommunens
offentliga miljoer har utokats med ytterligare fem sorteringsstationer. Mellanlager av massor
har startats upp pa en tillfdllig yta med atervinning av moréan och jordmassor. Lokalvarden
genomfor stickprovsmétningar av avfallsmangd for att ge ett underlag for uppfoljning av om
kommunens avfall minskar eller ej. Trenden efter métningar visar dock inte pa nedgang.

Produktionsverksamheten har utokat antalet blomsterdangar med cirka 110 000 kvm for att
gynna den biologiska méangfalden.

Hos inkopsverksamheten har arbete paborjats med klimatsmarta och cirkuldra
upphandlingar dir dven social hansyn ingér. Okade krav pa fossilbréanslefritt stalls i samtliga
upphandlingar.

Fastighetsverksamheten planerar for laddstolpar pd Guldfagelarena i samarbete med Kalmar
energi. Strategier framtagna for laddstolpar pa fastighetsmark i Kalmar kommun.

Titel Beskrivning Kommentar Status
Namndsmal - Cirkuldr Servicendimndens Inkdpsverksamheten har ik
verksamhet verksambheter ska vara paborjat arbete med

cirkulédra 2030. klimatsmarta och

cirkuldra upphandlingar
dér dven social hansyn
ingdr. Arbete med agenda
2030 sker langsiktigt
tillsammans med
hallbarhetsenheten for att
ta fram ett klimatkontrakt.
Serviceforvaltningen
arbetar for att minska
nedskrapningen i
kommunen. Se
ndmndsmal - Trygg,
tillgénglig och attraktiv
kommun

Transport har startat upp
verksamhet mellanlager
och borjar sortera



Namndsmal -
Fossilbranslefritt och
klimatneutralt

Servicenimndens
verksamheter ska bidra
till att Kalmar kommun
ska vara helt
fossilbranslefritt och
klimatneutralt 2030.

schaktmassor som sedan
kan atervinnas.
Verksamheten &r ett led i
att minska uttag av
dndliga resurser samt att
dven reducera mangden
tunga transporter.
Fastighetsverksamheten
verkar for att ta fram en
strategi for klimatneutral
byggnation som dven tar
hénsyn till att dtgérder blir
kostnadseffektiva.

En plan for fler
solcellsanldggningar har
tagits fram med sju
identifierad byggnader
dér solceller bor sittas
upp. Tre av dessa &r
inplanerade i kommande
projekt och 6vriga
genomfors om
budgetmedel finns.

Sedan tidigare dr FIEY
forvaltningens tunga
fordon fossilbrénslefria
och nu dven samtliga
arbetsfordon
(entreprenadmaskiner och
traktorer). Aven kopta
tjanster inom transport
och entreprenad har krav
pé fossilbranslefritt.
Okade krav pa
fossilbranslefritt stélls i
samtliga upphandlingar.
Fastighetsverksamheten
planerar for laddstolpar
pa Guldfagel arena i
samarbete med Kalmar
energi. Strategier
framtagna for laddstolpar
pa fastighetsmark i
Kalmar kommun. Hos
fastighetsservice testas
utbyten av fossildriven
utrustning samt
ruttoptimering.

Vid utbyte av maskiner
ser
produktionsverksamheten
over om mojlighet att
ersitta med eldrivna
alternativ.



Namndsmal - Livsmedel

Namndsmal -
Vattenstatus

Andel livsmedel som &r
ekologiska eller
ursprungsmairkta Sverige
inom kosten ska uppga
till 75 procent, varav
minst 30 procent ska vara
ekologiska. Minst 40
procent ska komma fran
ndromradet.

Servicenimndens
verksamheter ska verka
for att Kalmarsund, vara
vattendrag och vart
grundvatten uppnar god
vattenstatus 2027.

Kostverksamheten arbetar
aktivt med fragan och ett
nytt uppfoljningssystem
har implementerats under
tertial 2 vilket mojliggor
for kvartalsvis
uppfoljning.

Ekologiskt varde for
kostverksamhet och
centralforrad, raknat pa
inkopta livsmedel efter
forsta halvaret 2022, ar
28,23 procent. Denna siffra
har minskat ndgot med
anledning av uppfoljning i
nytt system. Systemet
réknar pa 100 procent
ekologisk ravara och
denna metod skiljer sig
nagot fran tidigare
manuell berdkning.
Svenska livsmedel i vdrde
réaknat pa inkopta
livsmedel efter forsta
halvaret 2022 4r 70,68
procent.

Inkopt mangd animalier
frdn Sverige uppgar till
94,65 procent.
Kostverksamheten arbetar
med att uppdatera
definitionen av svenska
livsmedelinkop utifran de
mojligheter som finns i
nytt system.

Malet "god vattenstatus"
bestér av flera delmal och
aktiviteter. Arbetet foljer
Kalmar kommuns
handlingsplan for god
vattenstatus, dir
bakgrund och syfte
beskrivs utforligt.
Sveriges vattendrag har
tilldelats olika status i
vatteninformationssystem
Sverige (VISS). I Kalmar
kommun har ekologisk
status for vara vattendrag
under 2016-2020 bedomts
som i stort sett oforandrad
sedan klassningen 2010-
2015 med 6verviagande
"mattlig" status for
Kalmarsund och
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kommunens vattendrag.
Nationellt har tillforseln
av fosfor och kvive till
Ostersjons kustvatten
dock minskat under lang
tid och dérfor bedoms
utvecklingen som positiv
trots att det inte har skett
nagon tydlig
aterhamtning av
vattendragens ekologi
under perioden. 86
procent av kommunens
vattendrag har olika typer
av féordamningar,
barridrer och slussar som
utgor vandringshinder for
exempelvis fisk, vilket
sdnker vattendragets
ekologiska status da fisken
inte langre kan rora sig
fritt mellan vatten, lek-
och uppvaxtplatser.
Rensade och rédtade
vattendrag har negativt
effekt bade for
néringsupptag och
biologisk mangfald, och
det dr darfor prioriterat att
man utfoér biotopvard som
aterskapar ett naturligt
vattendrags karaktar.

Kvantitativ status, det vill
sédga tillgdngen pa
grundvatten och ytvatten,
har forsamrats under
perioden. Darfor ar
viktiga aktiviteter att
minska onodig
forbrukning av
dricksvatten samt att
kommunen bidrar till
arbetet att lagra ytvatten i
olika typer av dammar.
Det senare bade for att
sékra vattenforsorjning till
lantbruk och for att uppna
mer infiltration till
grundvattnet.

Kalmar kommun bedriver
sedan hosten 2019
miljoévervakning av
rinnande vattendrag och
rapporterar till
Lénsstyrelsen som under



Namndsmal -
Infrastruktur

Aktivitet

Namndsmal - Vattenstatus

Produktionsverksamheten
ska bidra till forbattrad
infrastruktur genom att i
samband med
samforlaggning skapa
mojligheter for nya gang-
och cykelvégar.

1.1 Minska néringsldckaget fran jord- och skogsbruk

Beskrivning:

2023 ska uppdatera
statusklassningen.
Forutom fysiska och
kemiska variabler provtas
miljogifter och
prioriterade 4mnen for att
battre kunna bedoma
vattendragens kemiska
status och identifiera
kallor till férorening.
Produktionsverksamheten
har utrett mojlighet att
kunna ta ut vatten till
bevattning frén ett av
kommunens ddamme.
Planen dr nu att anvédnda
detta vatten under
sommaren 2022.
Verksamheten kommer
fortsédtta utreda
mojligheterna att anvianda
tekniskt vatten
tillsammans med
kommunledningskontoret,
(KLK). Idagsléaget dr detta
vatten for dyrt men KLK
har ansokt om EU-medel
for projekt "Waterman"
som kommer att kunna ge
tekniskt vatten pa sikt

Asfaltspriserna har stigit
med cirka 40 procent
vilket leder till att
produktionsverksamheten
inte kan forbattra
befintliga cykelvagar.
Cirka 20 mnkr saknas for
att kunna bibehdlla den
standard som finns idag
pa gator och cykelbanor.

Status

KA

Fardiggrad

a) Anldgg eller restaurera vatmarker, bevattningsdammar och kombinationsdammar for

ndringsretention. 35 h

b) Anlédgg eller restaurera fosfordamm. 1 st
c) Skotsel av kommunala vatmarker. 3 st
d) Led om kanalen vid Stavls.

f) Anldgg tvastegsdike. 1 km

g) Strukturkalkning. 5 ha



h) Testa och utvdrdera effekten av reglerbar drénering. 1 st
i) Anpassa vasskotsel for 6kad ndringsupptag och biologisk mangfald. 40 ha

Kommentar:

Snirjebacken Hultsby dike: Offerter har tagits in for en pump som ska lyfta vatten 6ver en
invallning. Ett helt solcellsdrivet alternativ jamfors med en kombinerad sol-och vindkraftsdriven
pump.

Surrebacken: Underlag till samrad for en omledning av Surrebédcken genom Stdvls vassar har tagits
fram genom konsult och visat risk for negativ paverkan av Natura 2000-omradet. Ett alternativt
forslag till omledning utreds.

Tornebybacken: En projektering for sju ha vatmark vid ridbanan i Smedby pagar till grund for
kommande tillstindsansokan inklusive kontakt med mark&gare och arrendatorer infér samrdd. En
atgdrd, sankning av troskel, i en sedimentationsdamm vid motorbanan har utforts pa grund av
oversvimning vid motorbanan. Hér planeras for rensning av sediment senare under éret.

1.3 Ta upp néring fran havet ]

Beskrivning:
a) Fortsétt odla musslor for naringsupptag.
b) Utvirdera funktion och effekt av skonsamt upptag av sediment (projektet LIFE Sure).

Kommentar:

LifeSURE-projektet ndrmar sig sitt slut. Nu sker utvardering, rapport- och informationsspridning i
samarbete med Linnéuniversitetet. Projektets samarbetspartner, Netics, har testat att anvanda
sediment frdn Malmfjarden som material i byggblock och ett lokalt foretag provar sediment som
ingrediens i miljovinlig cement. Tekniska modifieringar pa utrustningen har gjorts och sjoséttning
infor 2022 har paborjats.

Musselodlings-material fran tidigare Baltic Blue Growth projektet har lanats ut till Blekinge
Archipelag och kommer under ett par ar att anvéandas for fortsatta musselodlingsforsok vid
Eriksbergs viltpark och fiskodling i deras regi. Under véren har en konsult upphandlats och
regelbunden provtagning startats upp vid musselodlingen i Kalmar inom projekt "Forstudie for att
Oppna upp for produktion av blamusslor till livsmedel i sydostra Sverige".

1.4 Samordna insatser, informera och planera ]

Beskrivning:

b) Underlitta och stotta markédgare att gora atgarder som reducerar nédringsldckage genom
radgivning.

¢) Samarbeta med organisationer, exempelvis Vattenrdden, LRF inom projekten LEVA och Greppa
ndringen och skogsédgarforeningar inom Skogens vatten for att stotta och 6ka antalet tgédrder som
bidrar till naringsreduktion eller biologisk mangfald pé jordbruk- och skogsmark.

d) Underlitta praktisk vatmarksskotsel for privata markégare.

e) Fortsitt att ha en central samordnare for vattenraden och ett fortsatt ndra samarbete.

f) Utfor informationskampanjer och utbildningssatsningar kring évergodning och vattnets
ekosystem.

g) Gor atgardsplaner for minskad dvergddning for samtliga storre vattendrag. (med SBK)

h) Utred vilka atgédrder som krévs for att minska néringsldckage som motsvarar 1000 kg fosfor/ar.
Dessa atgérder ska vara genomforbara till 2027. (med SBK, KVAB och KLK)

Kommentar:

Kalmarsundskommissionens sekretariat har upphandlat tva kommungemensamma
konsultuppdrag:

En lantbrukskonsult, Hushéllningssallskapet, for att driva projekt "LOVA fortsidtt LEVA" 2022-2024
(Kalmar, Monsteras, Torsas, Borgholm, Morbylanga), samt en projektledare, Sweco, for att leda
projekt "Forstudie for att oppna upp for produktion av blamusslor till livsmedel i sydostra Sverige"
2022-2023 (Kalmar, Viastervik, Livsmedelsverket, Vattenbrukscentrum ost).
Kalmarsundskommissionen medverkade vid Race for the Baltic’s mote i Helsingfors under forsta
tertialen och berittade om Kalmar kommuns "Handlingsplan f6r god vattenstatus" for att sprida
exemplet till lander runt Ostersjon.

2.1 Utveckla livsmiljoer -

Beskrivning:



a) Biotopvard och dterskapande av livsmiljoer och lekbottnar. Tillforsel av exempelvis block,
lekgrus, dod ved eller stromstareholk. (5 atgarder

¢) Verka for fria vandringsvigar. 7 atgarder

d) Planera atgardandet av vandringshinder. Kommunicera och informera med markégare.

e) Sékra floden i storre vattendrag.1 atgard

f) Skapa uppvéxtplatser for rovfiskforyngring. 2 atgarder

g) Utred hur vi kan forbéttra spridningsvagar for biologisk mangfald lingsmed vattendragen.
Kommentar:

Halltorpsan: Planering av biotopvardsatgarder pa sex platser. Alla markdgarmedgivanden ar klara,
anmaélningar ar inskickade till Lansstyrelsen och nu invéntas beslut.

Kalmar ddamme: En konsultutredning har gjorts om vad som behover goéra med
ddammet/vandringshindret i Tornebybdcken. Férslagen som utretts dr att gora ett omlop kring
fordamningen alternativt helt ta bort det. En fagelinventering vid ddmmet har upphandlats och
pagar.

2.2 Oka kunskapen och forstaelsen om vattnets ekosystem ]
Beskrivning:

a) Samarbeta med universitet, ndrings- och féreningsliv, Lansstyrelsen och andra aktorer for 6kad
kunskapsuppbyggnad och spridning kringvattnets ekosystem.

b) Samarbeta med Vattenrdden inom Vattendetektiverna, dér utbildning sker genom skolor. (med
UF)

¢) Utred om svartmunnad smorbult kan fiskas kommersiellt.

d) Fortsétt med miljoovervakning av vara vattendrag, med métning av ndringsamnen samt
stodjande kemiska parametrar, bottenfauna, kiselalger, prioriterade och sarskilt férorenande
amnen.

e) Tillgangliggor miljoovervakning digitalt.

f) Infor elfiske for okad kunskap om tillstdnd for fisk i vattendragen i utvalda vattendrag.

g) Gor biotopskartering av samtliga av vara vattendrag.

Kommentar:

Under varen genomfordes "Vattendagen" med vattenraden i Norra More, Ljungbyan och Hagby-
Halltorp, i samband med vattenrddens drsmoten. Under dagen holls foredrag om vattenrddens
olika projekt och &ven inbjudna foreldsare frdn Linnéuniversitetet.

Kalmarsundskommissionen har sponsrat arrangemanget "Fiskarnas rike" i Kalmar en
foredragsturné med Martin Falklind om inspelningen av Sveriges televisions serie med samma
namn. Arrangemanget blev mycket vilbesokt.

I Ljungbyan har en bro med ny vandringsled som binder samman Ljungbyleden med
Kalmarsundsleden planerats inklusive information om genomforda naturvérdsatgarder och
kulturhistoria.

Miljoovervakning av vattendrag: En utvardering pagar kring resultaten av kommunens
provtagning sd har langt. Ny upphandling av konsult f6r provtagning 2023-2024 har bestéllts

6.1 Stirka landskapets vattenhallande férméaga och tka ]
grundvattenbildning

Beskrivning;:

a) Identifiera och vélj minst ett lampligt avrinningsomrade for ett pilotomrdde med syfte att
fordrsja vatten och bidra till grundvattenbildning. Gor en lokal handlingsplan i samrdd med
markégare.

Kommentar:
Inmitning av en torvmark som ska blotlidggas pagar vid Brudhyltan utanfor Péryd. Projektering till
grund for anmélan om vattenverksambhet.

6.2 Stirk vattentillgdngen till lantbruk ]

Beskrivning:

a) Identifiera och vélj minst ett lampligt avrinningsomrade for ett pilotomradde med syfte att stirka
vattentillgdngen for jordbruken. Gor en lokal handlingsplan i samrdd med markégare.

¢) Erbjud radgivning for lantbruksforetag hur man praktiskt gar tillvédga for att fordroja vatten.
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Kommentar:

Flera initiativ kring vattenbalans och anlidggande av bevattnings-kombidammar pagér inom projekt
LOVA fortsitt LEVA i samarbete med dikningsforetag och lantbrukare.

Stavls kombidamm: Markédgardiskussion om tillstandsprocessen och forundersékningar pagar.
Servicefoérvaltningen och samhéllsbyggnadskontoret arbetar tillsammans for att oversiktligt
inventera omradet och ta fram underlag for samrad med ldnsstyrelsen.

Abyéns sinkningsforetag: Arbete pagar for att skapa miljoatgarder i samband med rensningsbehov.
Torsbacken: Emaforbundet har anlitats for att projektera en omlop av Torsbécken i syfte att
restaurera Halekérr. Markégarkontakter och inmétning pagar.

7.1 Minska férbrukningen av dricksvatten - bevattning ]

Beskrivning:

a) Folj upp vattenanvindningen vid bevattning arligen.

b) Ersitt anviandningen av dricksvatten med annat vatten &n dricksvatten vid bevattning av
planteringar och av sport- och fritidsanldggningar. Exempelvis vatten fran Kalmar Ddmme och
andra dagvattendammar.

Kommentar:
Produktionsverksamheten anvéander idag cirka 1300 kubikmeter vatten till bara bevattning av trad
och buskar men har som mélsittning att anvdnda renat avloppsvatten.

7.1 Minska forbrukningen av dricksvatten - fastigheter ]

Beskrivning:

a) Folj upp vattenanvandningen i fastigheter arligen.

c) Fortsadtt minska anvéndningen av dricksvatten i kommunens egna fastigheter genom att
kontinuerligt 6verga till vattensnala alternativ.

Kommentar:
Fastighetsverksamheten planerar att ta fram en handlingsplan for cirkulér dtervinning av vatten.

Niamndsmal - Fossilbrianslefritt och klimatneutralt
2.1 b) Gor tunga fordon och arbetsmaskiner fossilbranslefria

Kommentar:

Sedan tidigare dr forvaltningens tunga fordon fossilbrénslefria och nu dven samtliga arbetsfordon. (
Med arbetsfordon avses entreprenadmaskiner och traktorer) Aven kopta tjanster inom transport
och entreprenad har krav pa fossilbranslefritt.

3.3 b) Lopande energieffektivisering av gatubelysning ]

Beskrivning:

Lopande energieffektivisering av gatubelysning

- Armaturer som byts ut eller nyinstalleras ska ha LED-ljuskélla och vara nattsankta. Vid byte
halveras energiatgangen.

- Genomfdr kontinuerlig uppfoljning av den arliga energianvandningen for gatubelysning.

Kommentar:

Produktion har fortsatt byta ut armaturer till led. Detta leder till minskade kostnader pa den gamla
anldggningen. Antalet belysningsstolpar 6kar dock sa totalt sett behover budget okas for att ticka
kostnader.

3.1 d) Uppmuntra sam&kning och delning av bil ]

Beskrivning;:

Uppmuntra samékning och delning av bil

- Marknadsfora dELbilspoolen kontinuerligt samt utdka antal bilar i takt med efterfragan.

- Undersok om kommunikation och tekniska hjalpmedel kan 6ka samakning till kommunens
fritidsaktiviteter respektive foreningars aktiviteter.

- Oka kunskapen om samékningstjanster och bildelningstjénster for privatdgda bilar, medfokus
pa landsbygden.
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Kommentar:

Det é&r troligtvis inte férenligt med kommunal verksamhet att konkurrera med den privata
biluthyrningsmarknaden. Fragan dr under utredning av kommunjurist. Upphandling av nytt
bokningssystem har paborjats. Syfte med detta system ér att skapa fler lokala bilpooler ute i
kommunens verksamheter.

2.3 a) Utveckla laddinfrastrukturen fér kommunens verksamheter

Beskrivning:

Utveckla laddinfrastrukturen for kommunens verksamheter
- Utveckla kommunens koncept for “laddinfrastruktur kommunégda fastigheter” for att i forsta

hand tdcka verksamhetens behov. Om behov finns ska konceptet utvecklas for att ge

kommunanstdllda mojlighet att ladda sin elbil och mgjligheten f6r kommuninvénare att

anvinda dessa laddplatser utredas.
- Sékerstill laddmojligheter vid alla nya fastigheter som kommunen bygger eller hyr, t.ex.
kulturoch idrottsfastigheter, omsorgboenden och skolor.

Kommentar:

En strategi dr framtagen som beskriver hur laddinfrastrukturen genomférs i projekt.

Kravstillningarna baseras pa nya lagkrav enligt Boverkets byggregler och kommer att ingd som

grund i kommande projekt da budgetmedel finns.

2.1 g) Mojliggor for elbilsladdning pé jobbet

Kommentar:
Se punkt 2.3 a

Titel

Uppdrag - Cirkulédra
och klimatsmarta
upphandlingar

Beskrivning

Skapa ett systematiskt
arbetssitt for, och borja
genomfora, cirkuldra
och klimatsmarta
upphandlingar med
syfte att begransa
materialatgdng, minska
klimatpdverkan, minska
mangden jungfrulig
ravara, forlinga
livslangden pa
produkter samt
maximera mojlighet for
ateranvandning och
atervinning. En sadan
upphandlingspolicy ska
dven inkludera andra
hiansynstaganden
déribland social
halllbarhet.

Kommentar

Uppdraget kring systematiskt
arbete for att cirkulédra- och
klimatsmarta upphandlingar
har presenterats for majoriteten.
Foreslagna atgarder:

1. Sékerstélla nuldgesbild

Sakerstélla en
avtalscontrollerfunktion
kring avtalstrohet och
hallbarhet

Inforskaffa ett
spendanalysprogram
som ett komplement till
verksamhetssystemet
Hypergene

Vilja ut tio relevanta
avtal att analysera
djupare som ett forsta
steg

2. Uppdatera
upphandlingspolicy, checklista
och upphandlingsmallar

Séakerstilla att aterbruk
och andra cirkuldra
perspektiv stodjs som
forsta val

Uppmuntra att hansyn
tas till HBTQI-
perspektiv

Status
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Uppdrag - Kvive- och
fosforreduktion

Ta fram en analys av
hur mycket kvéve- och
fosforreduktion som
anlagda vatmarks- och
bevattningsdammar har
gett.

3. Styra upp inkopsprocessen -
l4tt att gora ratt.

e Oka avtalstroheten,
inklusive kartlagga
startldge

e Avgrinsa
valmoiligheter i
inkopssystemet
(Proceedo samt
Centralforradet)

4. Utbilda/informera

e Utbilda kring hela
inkopsprocessen

e Omviérldsbevaka
hallbar upphandling,
goda exempel och ldra
av egna och andras
erfarenheter

e Succesivt 6ka
organisationens
formaga att stélla
hallbarhetskrav, dels
genom arbete i
referensgrupper och
dels genom lopande
dialog mellan
upphandlingsenhet och
enheten for strategi och
hallbarhet.

5. Uppdatera digital
information

e Se over och justera
befintlig information pa
Piren

e Se over vid behov
justera befintlig
information pa
www .kalmar.se

6. Folja upp avtal och

héallbarhetskrav
e Sikerstilla att viss
basuppfoljning sker

minst en gang under
varje avtalsperiod
e Utveckla rutin for
fordjupad uppfoljning
¢ Kommunicera resultat
internt och externt
Uppdraget gar ut pa att
redovisa dels hur stor kvive-
och fosforreduktion som
Kalmar kommun hittills har
uppnatt genom sitt arbete med
"Handlingsplan fér god
vattenstatus" ridknat i minskat
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Ett vaxande, attraktivt Kalmar

Kommentar:

Serviceforvaltningens arbete dr en del i att skapa ett attraktivt Kalmar. Arbetet som utfors

ton arligt utslapp av
vattenburet kvive och fosfor till
Kalmarsund. Men dven hur
stort beting, det vill sdga behov
av ytterligare minskat utslapp,
som aterstdr innan kommunen
har stoppat "sin del" av
avrinningsomradets utsldpp.
Uppdraget forsvaras av att det
lokala beting som i
handlingsplanen beriknats 30,4
ton kvave och 3,3 ton fosfor
grundar sig pa data som
samlats in fore 2014 och
behdver uppdateras enligt nya
nationella
miljodvervakningsdata (PLC7).
I'januari anlitades
konsultfirman Calluna till detta
uppdrag. Samtidigt upptéackte
datavarden SMHI ett fel i PLC7-
data och databasen dar
information fanns tillgéngligt
stangdes ner. Uppdraget &r
pausat tills dessa data ater blir
tillgdngliga vilket SMHI
meddelat ska bli under hosten
2022.

ska vara bade kvinnor och man, flickor och pojkar till nytta.

Forvaltningens arbete inom parkverksamheten bidrar till att géora kommunen attraktiv for

invadnare och besokare. Underhéllsarbete pa anldggningar sdsom badplatser, vandringsleder

och motionsspar bidrar till att skapa ett rikt fritidsutbud. Gatuverksamheten arbetar med

upprustning av vdgar samt gang- och cykelvagar.

Arbete med atgarder for att forbattra trygghetskdnslan hos kommunens invanare genomfors.

Bland annat genom éarlig siktréjning vid motionssparen, forbattrad belysning samt

klottersanering.

Samarbete har skett i nya byggprojekt med bygglovsenheten och strateg for universell
utformning for att fa en fungerande funktion. Ett forslag om klassificering av kommunens

badplatser ur ett tillganglighetsperspektiv har tagits fram.

Nedskrdpningsfragan ar i fokus dven 2022 och kommunens personal har under forsta
tertialet genomfort en skrapplockardag. Minskad nedskrépning ger en hogre grad av

upplevd trygghet.

Forvaltningen arbetar for digitalisering som ska gora det lattare for kommuninnevanaren att
till exempel boka en batplats. For att mojliggora digitaliseringsarbetet sa verkar
forvaltningen for att 6ka verksamhetens digitala mognad
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Titel

Namndsmal - Trygg,
tillganglig och attraktiv
kommun

Beskrivning

Servicendimnden ska
bidra till trygga och
tillgangliga skolor och
allménna platser.

Kommentar Status

SCBs ik
medborgarundersékning
har analyserats. I den
framkommer det bland
annat att det &r 72 procent
av kvinnorna och 78
procent av mdnnen som
upplever att det &r tryggt i
omradet ddr de bor nir
det ar morkt ute. For att
oka den upplevda
tryggheten och for att
minska gapet mellan
konen har vidare analyser
gjorts utifran
servicendmndens
ansvarsomraden. Vid
analyser av
medborgarunderskningen
gar det inte att se att det
finns ett samband mellan
tryggt utomhus i omradet
dér man bor nir det &r
morkt i forhallande till
problem med bristande
eller trasig
utomhusbelysning.
Relationstalet fér kvinnor
dr 0.013 och for mén 0.016.
Det finns ddremot en
tydlig koppling mellan
trygghet att ga ut nir det
dr morkt och problem
med klotter och
skadegorelse.
Relationstalen for kvinnor
pé dessa tva variabler &r
0.501 for kvinnor
respektive 0.515 for man.
Utifran detta har vidare
diskussioner forts med
Réadet for framjande av
kommunala analyser
(RKA).

Minskad nedskripning
och skadegorelse

Hall Sverige Rents
aktivitet,
Skrapplockardagarna,
genomfor dven 2022
tillsammans med
utbildningsforvaltningen.
Alla skolor och forskolor
dr inbjudna att delta.
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Serviceforvaltningen
hjilper till med att ta hand
om det skrdp som
plockas. Under varen
anordnade dven
produktionsverksamheten
en skripplockardag.
Tillsammans plockade 100
medarbetare 2 920 kg
skrdap. For att minska
nedskrapningen finns tre
heltidsanstéllda
renhallare varav en av
dessa fokuserar pa
renhallning i naturen och
"akuta" nedskrdpningar.
Fastighetsverksamheten
arbetar for minskad
skadegorelse genom
uppfoljningar tillsammans
med Trygghets- och
larmcentralen.

Missing lights och
klottersanering
Produktionsverksamheten
avsitter 800 tkr till
"missing lights" under
2022. Platser som saknar
belysning idag som ska
atgdrdas ar
Stathallarparken, géng-
och cykelbanan vid
pistolskyttebanan samt en
gang- och cykelbana till
Kalmarsundsskolan for att
skapa en tryggare miljo.
Verksamheten har avsatt
extra medel for
Kklottersanering vilket
bidrar till ckad upplev
trygghet och fortsitter
med klottersanering inom
24 timmar pa utsatta
platser.

Tillginglighet

Kontakt har knutits med
Goteborgsstads
fastighetsorganisation
kring deras arbete med
universell utformning for
att kunna hitta véagar for
forbattring i
forvaltningens arbete.
Under tertial tva har ett
forsta utkast pa riktlinjer
for universell utformning
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Namndsmal - Agenda
2030

Servicendmndens
verksamheter ska bidra
till att Kalmar kommun
nar topp 10 bland landets
kommuner i Dagens
Sambhilles Agenda 2030-
ranking.

tagits fram. Kontakt har
tagits med
kommuncentrala strateger
for att diskutera hur
tillganglighetsradet ska
kunna involveras.

Okad digital mognad
inom servicenimndens
ansvarsomrade

Arlig undersdkning om
forvaltningens digitala
mognad visar att
mognaden okar vilket dr
en positiv indikator pa
pagaende arbete. En
arbetsgrupp dr skapad for
att ta fram ett underlag for
grundutbildningar i
digital mognad. Fortsatta
diskussioner genomfors
med Linneuniversitetet
om gemensamma
utbildningsinsatser.

Serviceforvaltningen
bidrar till forbattring
inom manga av Agenda
2030:s mélomraden.
Nedan foljer nagra
exempel;

Kosten arbetar for att ge
vara elever och
omsorgstagare
ndringsriktig kost som ska
vara tillgdnglig oavsett
ekonomiska
forutséattningar. Frukost
har under tertialet
serverats i ndgra skolor
som ett givet uppdrag.
Kosten bidrar dven till ett
hilsosammare liv for
elever och omsorgstagare
i och med
ndringsberdkningar av
serverad kost.
Forvaltningen underhaller
olika arenor for aktiviteter
sasom sporthallar,
vandringsleder och ytor
for spontanidrott.
Forvaltningen strévar
efter att uppnd en
leverans utifrdn uppdrag
som ger samma

21a
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Titel

Uppdrag - Frukost pa
skolor

Beskrivning

Genomfora ett forsok
med gratis frukost pa tva
skolor som ett
samverkansprojekt
mellan
serviceférvaltningen och

utbildningsférvaltningen.

mojligheter for flickor och
pojkar, kvinnor och mén.
Arbete sker kontinuerligt i
enlighet med
"Handlingsplan for god
vattenstatus" for hallbar
vattenforvaltning i
Kalmarsund och
kommunens vattendrag.
Inkdpsverksamheten har
paborjat arbete med
klimatsmarta och
cirkuldra upphandlingar
dar dven social hansyn
ingar. Arbete med agenda
2030 sker langsiktigt
tillsammans med
hallbarhetsenheten for att
ta fram ett klimatkontrakt
Kustmiljogruppen och
produktionsverksamheten
arbetar for att fraimja
biologisk mangfald pé
olika plan.

Kommentar

Projektet dr uppstartat
och 16per enligt tidsplan.
Ur praktisk synvinkel
fungerar det bra i koket
och med bra uppslutning
fran eleverna.
Delrapporterat till
majoriteten har skett
under andra tertialet.
Slututvardering och
rapportering planeras ske
senare dn planerat.

I snitt dter cirka 55 barn
frukost varje dag varav
30-40 procent uppskattas
vara flickor. Fran den 28
februari fram till 12 maj
har projektet kostat 50
658 kr. Under denna tid
har det dven varit religios
fasteperiod som kan
paverka resultatet.
Utvardering sker genom
gemensamma
reflektioner mellan
rektor, ldrare och
kokspersonal samt med
kollegor och medborgare.

Status
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Uppdrag - Laktare
Kalmarsundsskolan och
konstgras Oxhagen

Hog kvalitet i valfarden

Kommentar:

Uppdrag att utreda
forutsattningar for laktare
i Kalmarsundsskolan
samt att ersitta
grusplanen i Oxhagen
med konstgrés.
Uppdraget ska redovisas
senast i oktober 2022.

Projektgruppen har
tréaffats vid fyra tillfallen
for att diskutera syfte och
malbild samt folja upp
och stimma av laget i
projektet.

Forslag till utbyggnad av
laktare i
Kalmarsundsskolan finns
framtaget. Uppdraget
kring konstgrés i
Oxhagen leds av Kultur-
och fritidsférvaltningen.

Serviceforvaltningen arbetar trygghetsskapande bland annat genom arbete med belysning,
nedskrapning, klottersanering och siktrjning. Snoréjning genomfors efter en utarbetad plan
som ska leda till goda mojligheter att ta sig fram i kommunen under vintertid for bade
kvinnor och min, flickor och pojkar.

Servicendamnden har brutit ner fullmaktiges beslut om jamstalldhetsintegrering till egna mal
pa forvaltningsniva med aktiviteter. Namnden far uppfoljning tertialvis kring resultat av
arbetet. Forvaltningen redovisar och analyserar individbaserad statistik med kon dé statistik
finns att tillgd. Under forsta tertialet har férvaltningens inkomna synpunkter granskats ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Kontakt har under forsta tertialet knutits med Goteborgsstads fastighetsorganisation kring
deras arbete med universell utformning for att kunna hitta viagar i férvaltningens arbete.

Upphandlingen verkar for ckade sociala krav i Kalmar kommuns upphandlingar.

Titel Beskrivning Kommentar Status
Namndsmal - Servicenimnden ska Servicendimnden har ik
Jamstéalldhetssakrad bidra till att Kalmar brutit ner fullmaktiges

verksamhet kommuns verksamhet beslut om

ska vara
jamstélldhetssdkrad ar
2024 inom nimndens
ansvarsomraden.

jamstélldhetsintegrering
till egna mal pa
forvaltningsniva med
aktiviteter. Namnden far
uppfoljning tertialvis
kring resultat av arbetet.
Manga av forvaltningens
chefer har genomfort
utbildningen, Jamstéllhet,
gora - lara (JGL). Vid
behov efterlyses stod fran
kommuncentrala
strateger. Forvaltningen
redovisar och analyserar
individbaserad statistik
med kon da statistik finns
att tillgd.
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Forvaltningen arbetar till
storsta del pa uppdrag
frdn andra forvaltningar
och da ar underlaget
redan beslutat nar det
kommer for utforande.
Under forsta tertialet
granskades inkomna
synpunkter ur ett
jamstélldhetsperspektiv.
Synpunkter och svar frdn
15 kvinnor, 13 mén och 2
som inte ville uppge kon
gicks igenom. Utifran
detta kunde inte ndgon
skillnad i behandling
utifran kon pa
synpunktslamnare ses.
De flesta har fatt som de
vill, ndgra har fatt nej,
men da med forklaring
till varfor.

En forsta identifiering av
konsfordelning i olika
forum dar beslut fattas
har gjorts. De olika
grupperna har en relativt
jamn konsfordelning med
undantag for den centrala
samverkansgruppen dar
ménnen dominerade med
fyra av fem
representanter.

SCBs
medborgarundersékning
har analyserats avseende
upplevd tryggheten och
for att minska gapet
mellan kénen har vidare
analyser gjorts utifrdn
servicendimndens
ansvarsomraden. Se
ndmndsmal “Trygg,
tillgénglig och attraktiv
kommun”.

Kalmar kommun har fatt
ett forsta resultat fran ett
nytt sdtt att mdta
jamstélldhet som
arbetsgivare - JAMIX.
JAMIX beriknas utifran
nio nyckeltal.
Serviceftrvaltningen far
totalt 127 podng att
jamfora med 116 podng
for Kalmar kommun som



helhet. (Total mojlig
poéng 180) Vidare
analyser visar bland
annat att den ldnga
sjukfranvaron inom
serviceforvaltningen inte
skiljer sig at mellan
kvinnor och min (0,1 %),
vilket den gor i
kommunen som helhet
(2,8 %). Arbetet med
vidare analyser har
paborjats for att

identifiera

forbattringsomraden.
Aktivitet Status Fardiggrad
Nimndsmal - Jimstilldhetssidkrad verksamhet
Likvérdig service och bemétande ]

Beskrivning:

Utbildning i skolkok kring hur vida man behandlar flickor eller pojkar olika vid servering
Kommentar:

Under vdren granskades inkomna synpunkter ur ett jamstalldhetsperspektiv. Synpunkter och svar
frdn 15 kvinnor, 13 mén och 2 som inte ville uppge kon gicks igenom. Utifran detta kunde inte
nagon skillnad i behandling utifran kon pd synpunktsldmnare ses. De flesta har fatt som de vill,
nagra har fatt nej, men da med forklaring till varfor.

Likvardig resursférdelning ]

Beskrivning:
Fordjupade analyser av konsuppdelad statistik
Kommentar:

Under 2022 arbetar kostverksamheten med ett uppdrag kring frukost till skolelever. Detta for att
forbéttra elevernas resultat och valmaende. Uppdraget gynnar flickor och pojkar likvardigt

Jamstalld férdelning av makt och inflytande ]

Beskrivning:
Kartlaggning av konsfordelning avseende personer pa ledade positioner inom serviceforvaltningen

Kommentar:
En forsta analys av konsfordelning i olika beslutade forum i forvaltningen har genomforts.
Forum (kvinnor/man)

e Namnd (8/10)

e Presidie (2/3)

e Ledamoter (5/6)

e Ersittare (3/4)

e Forvaltningsledning (6/4)

e Central samverkans grupp (1/4)
De olika grupperna har en relativt jamn konsférdelning med undantag for den centrala
samverkansgruppen.

Ett foreddme som arbetsgivare

Titel Beskrivning Kommentar Status
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Namndsmal -
Tillsammans

Tillsammans - vision och
virdegrundsbaserad
forvaltning. Tillsammans
gor vi ett Kalmar for alla
dnnu battre.

Forvaltningens
viardegrundsarbete,
Tillsammans i
serviceférvaltningen &r
fortgdende. Samtliga
verksamheter arbetar
med visionskartan i olika
faser och utifran olika
vinklar beroende pa
verksamhetens och
arbetets utformning.
Fastighetsverksamheten
besoker alla forvaltningar
for att fa till ett
overgripande koncept i
lokalforsorjningspolicy.
Samarbetet med
Linneuniversitetet kring
digitalisering fortgar.

21a
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Vasentliga handelser

Central ledning och stab

Serviceforvaltningen arbetar vidare med "tillsammans i serviceférvaltningen", visions- och
vardegrundsarbete. Syfte &r att hitta en samsyn kring vardegrund och vision i férvaltningens
olika verksamheter. En stor del av forvaltningens arbete mot diskriminering sa som
jamstalldhets och HBTQI arbete grundar sig i detta visionsarbete. Framtagen visionskarta
lanseras nu for hela kommunkoncernen som ett gemensamt verktyg. Genom detta arbete ska
forsta linjens medarbetare fa ratt forutsattningar for att utfora sitt arbete vilket i sin tur gor
att kollegor i 6vriga forvaltningar och bolag samt medborgare, nédringsliv och besockare far
rétt service fran forvaltningen. Serviceférvaltningen ska vara hela Kalmar kommunkoncerns
sjdlvklara val for servicetjanster.

Ledarfrukostar genomfors kontinuerligt dédr framforallt vardegrundsarbetet &r i fokus.
Dialogbaserade verksamhetsmoten sker halvarsvis kring bland annat ekonomi, utmaningar,
mojligheter och risker i syfte att skapa en gemensam grund att arbeta vidare tillsammans
utifran ett utvecklingsperspektiv.

For att framja en god vattenstatus i bade vara vattendrag och i Kalmarsund sa arbetar
forvaltningen aktivt med att soka bidrag till projekt for genomférande av forbadttrande
atgdrder. Goda resultat fran tidigare projekt gor att kustmiljoverksamheten fortsatter att fa
bidrag.

EU-projektet Life SURE slutfors under 2022. Projektet syftar till att ta fram en teknik for att
muddra pa ett mer ekologiskt hallbart sitt, utan att réra upp for mycket av
bottensedimenten.

Arbete med digitalisering &r fortsatt prioriterat och samarbetet med Linnéuniversitetet
fortgar.

Forvaltningen har fortsatt arbeta med den kommande omorganisation som ska trada i kraft
vid arsskiftet. Tanken med omorganisationen &r att samla roller och verksamheter som har
mycket gemensamt for att skapa dnnu béttre forutsattningar for samarbete och for att
verksamheter enklare ska kunna dela resurser.

Fastighet

Fran och med véren 2022 tog fastighetsverksamheten 6ver forvaltningen av HB Telemarkens
fastighet pa 30 000 kvm. Telemarken bestar av nio olika hyresavtal vilket innefattar bland
annat Tallhagsskolan, Grondalsskolan, Tallens forskola, kontorslokaler samt kok och matsal.
Béagskytteskolan i Rinkabyholm har fardigstéllts och tagits i bruk. Lokaler har forberetts for
eventuellt mottagande av flyktingar frdn Ukraina. Servicebyggnaden pd Langviken har
eldhérjats vilket innebér att oplanerat restaureringsarbete maste genomforas.

Den tkade prisbilden har paverkat bade driftskostnaderna och de pdgaende
underhéllsprojekten. Flertalet mindre projekt har flyttats fram i femdrsplanen.

Under perioden har bland annat byggnation av klubbhus vid sodra Utmarken pabérjats.
Ombyggnation av Vasaskolans kok och matsal samt ombyggnad av Kalmarsundskolan fran
hogstadie- till lag- och mellanstadiebyggnad har pagatt. Paviljonger har uppforts vid
forskolan Topasen samt vid Lindsdalsskolan.
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Inkop

Proceedo som fakturasystem &r nu implementerat i samtliga forvaltningar och infoérandet av
Proceedo som inkdpssystem gar fortsatt framat. Inkopsverksamheten forsoker genom
samarbete att gora 6vergangen for bestéllarna sa enkel som mojligt. Vilket sortiment som ska
lagerhallas pa centralforradet i framtiden kommer att utredas infor varje upphandling i
samrdd med uppdragsbestillaren. Aven hur logistikkedjorna ser ut i respektive avtal
kommer att ses 6ver.

Arbetet med avtalsuppfoljning har fortgatt. Samarbete har inletts med Torsés och
Morbylanga kommun om att jobba tillsammans med entreprenadupphandlingar i framtiden.

Kost

Covid-19 har haft en fortsatt pdverkan pa restauranger och traffpunkter inom dldreomsorgen
vilket har lett till ett minskat antal besokare. Pandemin har d&ven inneburit en hog
sjukfranvaro bland barn och elever inom skola och forskola, men ocksa hos forvaltningens
personal.

Lokalvard

Forvaltningen har 6vertagit uppdraget kring hemstad hos brukare som beviljats bistandsstad
frdn omsorgsforvaltningen. Uppdraget omfattar stidning pa 600 adresser runt om i Kalmar
kommun. Viss del av administrationen i lokalvarden som utbildning och rekrytering har
integreras med kostverksamhetens administration.

Produktion

Under 2022 har akuta renoveringsarbeten gjorts pa kommunens kajer. En forvaltningsplan
for kajerna har tagits fram for framtida planering och reinvestering.

Renhallningen i naturen fortsatter att prioriteras och en utokad satsning har gjorts for detta
arbete.

Forvaltningen fortsdtter att arbeta med arbetsmiljo i trafikmiljoer. Ett test med
robotgrasklippare har utforts vid Hansa city, vilket har gett ett gott resultat.
Pakorningsskydd anvidnds vid varje tillfdlle dd personalen &r utsatt for trafik exempelvis vid
arbete i refuger, rondeller och vid uppsittning av julbelysning i vara trafikomraden.

Transport

De kraftigt ckade drivmedelspriserna leder till att vissa transporter utfors med forlust.
Kostnaden for HVO har enligt index stigit med 59 procent de senaste tolv manaderna.

I kommunens mellanlager finns nu ett sorteringsverk som producerar sorterad moréan och
matjord. Materialet ateranvénds i olika bygg- och anldggningsprojekt i kommunkoncernen.

Brist pa bland annat biogasfordon och komponenter leder till att utbytesplanen for
leasingfordon inte kan foljas, vilket leder till en fordldrad vagnpark.
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Prognos

Driftredovisning

Ar: 2022 Ansvar: 15 SERVICENAMND  Projekttyp: Drift Enhet: Tkr

Driftredovisning nimnd Bufug;tz?g; Proglr:;szglz% Avvikelse
Intdkter -619 736 -634 787 15 051
Personalkostnader 285 000 285 249 -249
Lokalkostnader 33 168 32 563 605
Kapitalkostnader 167 705 169 872 -2167
Ovriga kostnader 390 471 408 730 -18 259
Summa KOSTNADER 876 344 896 414 -20 070
Summa RESULTAT 256 608 261 627 -5019

Det radande varldslédget ger stor osdkerhet vid faststidllande av prognos.

Vid rapporteringstillfillet &r covid-19 fortfarande pagaende och paverkar férvaltningens
verksamheter. Samtidigt pagar ett krig i Ukraina. Dessa hdndelser har lett till exceptionellt
hoga prisokningar inom bland annat livsmedel, material, drivmedel och el vilket gor att
forvaltningen efter efter prognostiserar ett underskott pa 5,0 miljoner kronor gentemot
budget.

Intdkterna berdknas till 15,1 miljoner kronor 6ver budget vilket till stor del beror pa fler och
dyrare leasingfordon. Den nya verksamheten hemstdd hos brukare som beviljats
bistandsstadd forvantas generera intdkter under aret. Beslut om 6vertagande av denna
verksamhet togs i borjan av aret vilket gor att den inte var budgeterad. Vakanta tjanster
inom produktion och fastighetsservice ger lagre intdkter frdn arbetade timmar dn budgeterat.

Personalkostnaderna berdknas ge ett underskott pa 0,2 miljon kronor. Lokalvarden har
anstallt personal for att hantera hemstddsuppdraget. Aven transportverksamheten har
forstarkt personalstyrkan. Samtidigt har flera av nimndens verksamheter vakanta tjanster,
delvis pa grund av svdrigheter att rekrytera.

Lokal- och kapitalkostnaderna berdknas ge ett underskott péd 1,6 miljoner kronor jamfort
med budget.

Ovriga kostnader berdknas ge ett underskott pa 18,3 miljoner kronor varav storsta delen
beror pd kostnader inom leasingverksamheten som mots upp av motsvarande intékter.
Livsmedelskostnaderna berédknas att ge ett underskott pa 6,1 miljoner kronor pa grund av
hogre priser. Aven priser pa exempelvis drivmedel och material har tkat.

Central ledning och stab redovisar ett underskott pa 0,2 miljon kronor. Ett
effektiviseringskrav finns budgeterat pd verksamheten som ska hdmtas in frdn genomférda
projekt. Detta har inte realiserats vid prognostillfillet.

Fastighet prognostiserar ett 6verskott pa 0,8 miljon kronor bland annat pd grund av vakanta
tjanster.

Inkopsverksamheten prognostiserar ett 6verskott pa 0,1 miljon kronor. Overgang till
inkopssystemet Proceedo ger ligre forsiljning via centralforrddet. Aven nedgéng i
forsdljning av smittskyddsrelaterade artiklar ger ldgre intdkter. Detta mots upp av lagre
personalkostnader &n budgeterat.
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Kostverksamheten har stora utmaningar med stigande priser. Prisutvecklingen pa livsmedel
forvantas ge ett underskott pd 6,1 miljoner kronor. Matsedlarna justeras nar priserna skenar
pa enskilda produkter for att minska paverkan. Ekonomin {6ljs upp pa koksniva for att
bromsa kostnadsutvecklingen. Inkdpen av ekologiska varor minskat till f6ljd av sémre
tillgdng samt dterhallsamhet da prisskillnaden mellan konventionellt svensk och ekologiskt
ar stor. Hog sjukfranvaro har gett 6kade vikariekostnader.

Lokalvarden prognostiserar ett 6verskott pa 0,2 miljon kronor. Hemstddsverksamheten
finansieras av omsorgsforvaltningen och paverkar darmed inte resultatet.

Produktionsverksamheten prognostiserar ett 6verskott pa 0,1 miljon kronor. Kostnader
avseende odlingslotter véantas bli hogre &n budgeterat framst pd grund av upprensning och
iordningstéllande av dessa. Detta vdgs upp av ldgre personalkostnader beroende pa
sjukfrdnvaro samt vakanta tjanster. Asfaltspriserna har under 2022 stigit med 40 procent.
Detta innebar att beldggningsarbetet kommer att minska drastiskt och paverkar
infrastrukturens kvalitet negativt pd sikt.

Transport redovisar ett underskott pa 0,1 miljon kronor. HVO-priserna har 6kat drastiskt.
Detta végs upp av fler forsiljningar dn budgeterat.

Investeringsredovisning

Ar: 2022 Ansvar: 15 SERVICENAMND  Projekttyp: Investering Enhet: Tkr

Investeringsredovisning namnd Budget VR Prognos VR Avvikelse
aug 2022 aug 2022

Inkomster

Utgifter 71 400 63 200 8200

Summa NETTOINVESTERINGAR 71400 63 200 8200

Investeringarna berdknas ge att 6verskott mot budget pa 8,2 miljoner kronor. Tillkomna
kostnader for renoveringen av Thorén Framtid gor att fastighetsunderhallet berdknas bli
dyrare dn budgeterat. Den forandrade marknadsbilden paverkar dven pdgaende
underhallsprojekt kostnadsméssigt. Flera inkép av fordon och maskin blir férskjutna till 2023
pa grund av leveransfoérseningar, komponentbrist och bestéllningsstopp.

Atgarder med konsekvenser

Kostverksamheten redovisar ett kraftigt underskott till f5ljd av 6kade livsmedelspriser. For
att motverka prisutvecklingens pdverkan justeras matsedlarna nér priserna skenar pa
enskilda produkter. Ett 6kat fokus ldggs pa ekonomin som f6ljs upp pa koksniva for att
bromsa kostnadsutvecklingen. Prognosen &r lagd utifran att forvaltningen inte kommer att
dra ner pa kvaliteten pa maten som serveras.
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Vasentliga personalforhallanden

Personalsammansattning

Ansvar: SERVICENAMND  Verksambhet: Verksamhetsstruktur —Sysselsittningsgrupp:
Minadsavlonade och vilande ~Anstillningsform: 1 Tillsvidare Awvtal: Alla avtal
Anstillningstyp: Alla anstillningstyper AID: Alla etiketter exkl 000000 Period: Augusti Ar

f: 2022

2021 2021 2022 2022

Antal Antal Antal Antal

personer arsarbetare personer arsarbetare

Kvinnor 301 292.6 318 310.7
Min 201 200.3 211 210.3
Totalt 502 492.8 529 520.9

Forvaltningens personalstyrka har 6kat med totalt 27 personer vilket till stor del beror pa
okningar inom lokalvard som numera arbetar med hemstad inom omsorgsforvaltningens

verksamhetsomrade.
Sjukfranvaro
Sysselsittningsgrupp: Alla exkl. vilande Ansvar: SERVICENAMND  Verksambhet:

Verksamhetsstruktur ~ Befattning: Alla befattningar Alder: Totalt AID: Alla etiketter exkl
000000 Period forgdende: Juli Ar: 2022

Sjukfrv %, Sjukfrv %, Sjukfrv %, Sjukfrv %,

ack valt ack valt ack valt ack valt

kalenderar kalenderar kalenderar kalenderar

2019 2020 2021 2022

Kvinnor 5.21% 5.72% 5.89% 5.10%
Min 3.19% 4.67% 5.13% 4.22%
Totalt 4.37% 5.29% 5.59% 4.75%

Sjukfranvaron har minskat till 4,75 % fran 5,59 % for motsvarande period i fjol. Detta beror
framst pa att paverkan av covid -19 har minskat.
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Kvalitet, styrning och kontroll

Forvaltningen anvander nyckeltal och jamforelser fran kommun- och landstingsdatabasen
Kolada. Sedan lang tid tillbaka finns ett samarbete med jamforelsekommunerna Karlskrona,
Kristianstad, Véxjo och Halmstad. (3KVH) Aven branschspecifika nyckeltal anvands da stor
del av serviceforvaltningens verksamhet bestdr av intern service. Nér liknande tjanster
tillhandahalls av externa leverantorer gors bland annat prisjamforelser for att inte riskera
snedvriden konkurrens. Egna kvalitets- och kundnéjdhetsmétningar genomfoérs
kontinuerligt inom delar av forvaltningens verksamheter.

Synpunkter

Under de tva forsta tertialen har 445 synpunkter inkommit till férvaltningen. 209 av dessa
inkom frdn kvinnor, 135 frdn man och 101 personer har valt att inte ange kon. Férdelning pa
synpunktsslag var enligt nedan:

o 328 forbattringsforslag
e 107 klagomal

e 6 berom

e 4avvikelser

398 av synpunkterna inkom till produktionsverksamheten och rorde nedskrapning,
grasklippning, badplatser, belysning och underhall av vigar. Synpunkterna ses éver av
verksamheten for att finna trender for forbattringsarbete.

Sammanfattning av internkontroll efter tertial tva
Faststdlla mdl och fordela resurser

Avstamning av maluppfyllelse och ekonomiskt utfall genomfors 16pande enligt Kalmar
kommuns rutiner. Utfallet av dessa avstamningar redovisas i ledningsgrupp samt till
servicenimnd for beslut kring dtgarder och omprioriteringar da behov foreligger.

Hantera ekonomi

Vid avstamningen efter andra tertialet framkom nio fakturor avseende representations- och
kurskostnader dar anteckningar for deltagare och/eller syfte saknades. Tva fakturor hittades
dir attest av egen faktura hade gjorts. Aterkoppling har skett till ansvariga chefer for att
forebygga framtida avvikelser.

Avstamningen efter andra tertialet visar inte pa ndgra avvikelser avseende fakturering i ratt
tid eller att debiterade avgifter inte foljer beslutade taxor eller avtal.

Avstamningen av centralforradets lager efter andra tertialet &r pagdende.
Férvalta och utveckla det fysiska samhiillet

Hos produktion har uppféljning gjorts med icke acceptabelt utfall kring verksamhetens
mojlighet att granska ritningar i ett tidigt skede for att sakerstilla att driftkostnader beaktats
i planeringsstadiet. Ritningar delges inte i tid och verksamheten séllan far vara med nar
driftskostnaderna plockas fram till &skningar och kan pa sa vis inte sdkerstilla att dessa &r
rétt berdknande.

Rekrytera, utveckla och avveckla personal

Utvérdering av enkét inom det systematiska arbetsmiljoarbetet har gjorts och resultatet har
redovisat for servicendimnden under forsta tertialet.
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Tillhandahdlla lokaler

Risk finns att samordningsvinsterna uteblir och hanteringen av lokaler inte &r optimal da
lokalhantering sker av andra &n fastighetsforvaltarna kvarstar. Dock ska en
lokalforsorjningsplan vara klar till arsskiftet. Planen tydliggor process, ansvar och roller for
att optimerad hantering av kommunens lokaler

Risk for dolda fel i byggkonstruktion foreligger annu men forslag med kostnader och
metoder for att hantera befintliga riskkonstruktioner ska presenteras till plan- och
investeringsberedningen under &ret.

Tillhandahdlla varor och tjdnster

Kategoristyrning gor att inkopsverksamheten far battre uppfoljning av kommunens
upphandlade avtal samt kontroll av lagefterlevnad. Utveckling kommer att ske genom
utokad anvandning av Proceedo. Funktionen avtalscontroller &r under rekrytering.

Internkontroll i sin helhet efter andra tertialet dterfinns i bilaga.

Intern- och extern revision av kvalitets- och miljoledningssystem genomférs under hosten.

Bilagor
Uppfoljning av intern kontoll
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Organisationsenhet: Servicenamnd Ar och fas: Intern kontroll 2022 - Uppf6ljning

Uppfoljning Intern kontroll

Alla risker grupperade pa process
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Ledningsprocesser

Faststalla mal och fordela resurser

¢ Ta fram statistik

e Ta fram budget och félja upp den

» Hantera mal och uppdrag

e Ta fram underlag genom omvéarldsbevakning

Risk for att verksamheten inte jobbar mot faststéllda mal ‘ I ‘
och att resurser inte fordelas optimalt

Det finns risk for att verksamheten inte jobbar mot faststallda méal och att resurser inte férdelas optimalt. Detta kan bero pa flera olika
anledningar t ex att malen inte ar kdnda hos medarbetarna, att det finns oklarheter i organisationen, att rutiner inte fungerar med
mera. Det finns risk for att mal, uppdrag och beslut som inte finns med i verksamhetsplanen utan i andra handlingsplaner, strategier
och program inte féljs upp.

Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for felbeddmning av omvarldsrisker ' I ‘
Risk for avsaknad av omvarldsanalys och felbedémning av omvarldsrisker.
Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk att resurser ar otillrackliga ' l ‘
Risk att resurser ar otillrackliga for att utfora forvaltningens uppdrag samt att forvaltningen inte kan moéta upp framtida krav.
Kategori: Verksamhetsrisk
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for felaktig statistik ’ l ‘

Risk att felaktig statistik tas fram som leder till felaktiga beslut.
Kategori: Verksamhetsrisk
Riskvérde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Organisera, leda och félja upp verksamheten

» Fdlja upp verksamheten

« Stddja, styra, samordna genom verksamhetsledningssystem
* Leda och fordela arbetet

« Bevaka och informera om lagar och férordningar

Risk for otydliga/ej kédnda arbets- och ' I ‘
uppdragsbeskrivningar

Risk for att arbets- och uppdragsbeskrivningar samt arbetsuppgifter inte ar kdnda av medarbetarna eller &r otydligt utformade. Detta
kan leda till att medarbetare arbetar med fel saker eller inte vet hur de ska prioritera bland arbetsuppgifterna.

Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Risk for att verksamheten inte hinner anpassas vid ' l ‘

lagandring
Det finns risk for att verksamheten inte hinner anpassas vid en eventuell lagéandring. Den kommunala verksamheten tenderar att bli
mer och mer detaljstyrd via lagar och regler.
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Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for bristande beslutsunderlag ’ A

Risk for att de beslutsunderlag som férmedlas till politikerna ar bristfalliga, vilket skulle kunna leda till att felaktiga beslut fattas eller
att beslut fattas pa felaktiga grunder. Brister kan foreligga vid malrapportering eller att informationen inte presenteras pa ett optimalt
satt. Det kan ocksa finnas risk for att felaktig information hamtas fran system som inte har uppdaterats korrekt.

Kategori:
Riskvarde: 4 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 2)

Risk for att arbetsuppgifter/uppdrag inte blir utférda eller ‘ l ‘
gors pa ett felaktigt satt

Risk for att arbetsuppgifter inte blir utférda eller gors pa ett felaktigt satt. Detta kan bero pa den aktuella arbetsinstruktionen, att
rutiner saknas, inte ar kanda eller inte foljs av andra anledningar. En annan orsak kan vara att arbetsuppgiften utférs séllan av
medarbetaren eller att arbetsuppgiften kraver sérskild kompetens.

Kategori:
Riskvérde: © (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Risk for dubbelarbete alternativt att uppgifter inte blir ' I ‘
utforda

Risk for dubbelarbete mellan enheter och mellan férvaltningar alternativt att uppgifterna inte blir utférda. Om inte
ansvarsfordelningen ar tillrackligt tydlig nar kommunen férdelar uppdrag och projekt finns det risk for att flera enheter/forvaltningar
arbeta med samma saker varvid dubbelarbete kan uppsta. Resurser tas da i ansprak som skulle kunna anvandas till annat.

Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)
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Huvudprocesser

Allméant framja Kalmars naringsliv

« Lotsa foretagare i den kommunala organisationen

* Genomfora foretagsbesok

 Erbjuda andamalsenliga lokaler for det lokala naringslivet
« Genomfora starta-eget kurser

» Hantera etableringsfragor

Bedriva samhallsskydd och sékerhetsarbete
 Planera atgarder infor extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap
« Tillhandahalla raddningstjanst
« Arbeta med fragor inom forebyggande brandskydd

Risk for bristande kunskap om ansvarsfordelning av ’ I ‘

brandskydd
Risk for bristande kunskap om ansvarsfordelning brandskydd mellan hyresgast och férvaltningen. Kommunikation kravs.
Kategori:
Riskvarde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk att brandskyddsronder inte utfors enligt rutin ' l ‘
Risk att brandskyddsronder inte utfors tertialvis enligt rutin och att da inte avvikelser upptacks, atgardas och forebyggs.
Kategori:

Riskvérde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk att inte ha kontroll pa omvarlden och eventuella hot ‘ I ‘
Svart att ha kontroll pa omvarlden och veta vilka hot som finns och hur kan de paverka oss i var kommunala verksamhet.
Kategori:
Riskvérde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk att inte fa ut information till berérda personer i ' I ‘
samband med extraordinara handelser
Risk att information inte nar ut till berérda personer i samband med extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Bidra till individers utveckling och larande

« Leda och stddja barns utveckling och larande i férskola och pedagogisk omsorg

« Leda och stodja elevers utveckling och larande i forskoleklass, fritidshem, grundskola och grundséarskola
« Anordna gymnasial vuxenutbildning

« Bedriva och utveckla gymnasial utbildning

« Bedriva och utveckla kommunal vuxenutbildning

Framja ett rikt kultur- och fritidsliv

« Erbjuda kulturaktiveter

» Erbjuda undervisning

¢ Svara for informationsforsérjning

« Stddja foreningslivet

¢ Skoéta inom- och utomhusanlaggningar for idrott och friluftsliv
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Forvalta och utveckla det fysiska samhallet
« Prioritera och samordna fysisk planering
« Handlagga lantmaterifragor
« Planera trafikmiljon

Handlagga lov enlig PBL
« Producera och hantera geografisk information

Planera for infrastruktur/kommunikationer

Planera mark till bostader och verksamhet
Sélja anlaggningstillgangar
Forvalta och utveckla allmén platsmark

Foérvalta och utveckla kommunal mark

Hantera bidrag till enskilda vagar
« Hantera markreservationer

Handlagga parkeringstillstand och tillfalliga markupplatelser
« Genomfora exploatering och investeringar

Bedriva tillsyn enligt PBL
« Handlagga anmaélan enligt PBL

Risk driftskostnad * ‘

Risk att driftskostnad inte tas i beaktande vid nya projekt. Life cycle cost (LCC) tank saknas.
Kategori:
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Tertialvis uppféljning av att ritningarna har Produktionsverksamheten har fortfarande

granskade ritningar | granskats i ett tidigt skede samt att problem med granskning av ritningar. Ritningar
driftkostnaderna har tagits med vid &skningar. delges inte i tid och verksamheten sallan far
Aven kontroll att driftkostnaderna har stamts av vara med nér driftskostnaderna plockas fram
med produktion. till askningarna och kan pa sa vis inte

sékerstélla att dessa ar ratt berdknande.

Risk for 6kat behov av drift samt att samfalligheter inte ' I ‘
vill ansvara

Risk for 6kat driftsbehov samt att samfélligheter inte vill ansvara.

Kategori:

Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for kade materialkostnader ' l ‘

Produktion ser att materialkostnaderna har 6kat markant. Detta medfdr att verksamheten inte kan utféra lika mycket arbete som &r
planerat eller finns behov av utan 6kning av driftbudget.

Kategori:
Riskvarde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Svara for vard, omsorg och sociala tjanster

 Hantera invandrar- och flyktingfragor

* Lindra effekter av arbetsldshet

« Ansvara for stéd, omsorg och vard till &ldre och till personer under 65 &r med mindre omfattande funktionsnedséttningar
* Ansvara for individ- och familjeomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning

« Tillhandahalla olycksfallsférséakring

Varna om milj6 och halsa

« Bidra till sdker livsmedelshantering



« Erbjuda energiradgivning

Hantera frdgor om naturvard

Hantera avfall
¢ Ta emot felanmélan

Bidra till béattre livsmiljo for manniskor, djur och natur
» Hantera strandskyddsdispens

Risk att kontrollpunkter i egenkontrollprogram for inte
foljs

Risk att kontrollpunkter i egenkontrollprogram for inte foljs. Madeleine A och Bjoérn H.

Kategori:
Riskvarde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for ammoniakutslapp ishallar
Risk for ammoniakutslapp fran ishallens kylanlaggning.

Kategori:
Riskvérde: 4 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 2)

Risk for skada pa grund av ej korrekt tillagad kost
Risk att person skadas till foljd av felaktig kosthantering.
Kategori:
Riskvérde: © (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Risk specialkost
Risk att person med behov av specialkost far fel kost.
Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk smittspridning - otillrackliga stadkemikalier
Risk att icke tillrackligt effektiva kemikalier anvands vilket kan leda till smittspridning.

Kategori:
Riskvarde: 4 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 2)

Risk hantering farligt avfall
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Risk att farligt avfall inte hanteras korrekt. Ny hantering nov 2020, information har géatt ut till chefer.

Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Stickprov genomférs under andra halvan av
Stickprov aret.

Stickprov genomférs under hosten 2022.

Risk hanterad felanmalan
Risk for ej hanterad/felaktigt hanterad felanméalan. Madeleine A och Gunilla S.
Kategori:
Riskvarde: 4 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 2)

A
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Risk for folkhéalsoproblem och oklart naringsintag ‘ l ‘

Risk for folkhélsoproblem och oklart néringsintag.
Kategori:
Riskvérde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk smittspridning - otillrackliga stddmetoder ' l ‘

Risk att icke tillrackligt effektiva stadmetoder anvands hos lokalvard kan leda till smittspridning.
Kategori:
Riskvérde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)
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Stodprocesser

Hantera ekonomi

« Hantera redovisning och 6vrig ekonomiadministration
» Hantera finansforvaltning

» Handlagga finansieringsfragor

« Arbeta med dagliga ekonomiprocesser

« Arbeta med fastighetstaxering

Risk i reglering av hyreskontrakt ' I ‘
Risk att uppdaterade interna/externa hyror inte anvands vid fakturering.
Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Ekonomisk risk i vintervaghallning ' I ‘
Risk att vintervaghaliningskostnader 6verstiger budget.
Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for finanskris, sdmre stadsbidrag ' l ‘
Risk forvaltningen far en mindre budget for sin verksamhet.
Kategori:
Riskvérde: © (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Risk - brister i hanteringen av mervardesskatt ' l ‘

Det finns risk for att kommunens hantering och redovisning av mervardesskatt ar felaktig. Momslagstiftningen ar komplicerad vilket
Okar risken for fel. Storsta risken for felaktig momsredovisning finns avseende hyrbilsfakturor och representationsfakturor samt vid
strofakturering av kundfakturor.

Kategori: Risk i finansiell rapportering
Riskvérde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for brister i hantering av kontanter eller ' I ‘
motsvarande stdldbegarliga vardeforemal

Det finns risk att kontanter eller andra stéldbegérliga foremal inte hanteras enligt gallande rutiner och riktlinjer. Det finns ocksa risk
att forteckningen 6ver handkassorna eller andra stoldbegérliga foremal inte ar aktuell och handkassorna/féremalen darmed
férsvinner.

Kategori: Risk i finansiell rapportering
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for brister i hantering av attest och firmatecknare & ‘

Det finns risk for att attest sker i strid mot reglementet for verifikationer avseende javs- och integritetsreglerna. Det finns risk for att
utbetalningar attesteras av fel person pa grund av att attestforteckningarna inte ar uppdaterade och kommunicerade med
systemforvaltarna for ekonomisystem och verksamhetssystem. Det finns en risk for att kontrakt/avtal skrivs p& av andra &n
firmatecknare for Kalmar kommun.

Kategori: Risk i finansiell rapportering
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)
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Kontrollmoment Beskrivning Status  Beddémning = Kommentar

Kontrollmoment - Avstamning av fem fakturor per enhet och Q Vid avstdmningen efter andra tertialet hittades
Avstamning av tertial gallande attestréatt. tva faktura dar attest av egen faktura hade
fakturor gallande gjorts. Aterkoppling till de ansvariga cheferna
attestratt har gjorts for att detta inte ska uppsta igen.

Vid avstamningen efter forsta tertialet hittades
en faktura dar attest av egen faktura hade
gjorts. Aterkoppling till den ansvariga chefen
har gjorts for att detta inte ska uppsta igen.

Risk for brister i hantering av leverantorsfakturor * ‘
Risk kan finnas att kostnader inte redovisas enligt gallande kodplan, att representation, kurser, och resor inte har korrekt
dokumentation avseende syfte, deltagande och program. Risk for att abonnemangsfakturor och utlandska fakturor ar svara att
rimlighets bedéma. Risk att leverantérsfakturor inte betalas i tid.

Kategori: Risk i finansiell rapportering
Riskvarde: 12 (Sannolikhet: 4, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddémning = Kommentar

Kontrollmoment - Tertialvis avstamning. Q Vid avstamningen efter andra tertialet framkom
Uppfdljning av nio fakturor pa representations- och

fakturor kursfakturor dar anteckningar for deltagare

och/eller syfte saknades. Aterkoppling till de
ansvariga cheferna har gjorts for att detta inte
ska uppsta igen.

Vid avstamningen efter forsta tertialet framkom
sex fakturor p& representations- och
kursfakturor dar anteckningar for deltagare
och/eller syfte saknades. Aterkoppling till de
ansvariga cheferna har gjorts for att detta inte
ska uppsta igen.

Risk for brister i redovisningen & ‘

Det finns risk for felkonteringar gallande periodisering, motparter, kontoslag, drift och investeringskostnader. Det finns ocksé risk for
brister i rattelser som inte kan harledas samt balanskonton som inte stams av regelbundet.

Kategori: Risk i finansiell rapportering
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddmning = Kommentar
Kontrollmoment - Tertialvis avstamning av lagret hos O Avstamning av lager ar pagaende vid
Avstamning av centralférradet. Kontokontroll for hela rapportering efter tertial 2.
lager forvaltningen tertialsvis.
Risk for brister i hantering av kundfakturering k ‘
Risk for att fakturering inte sker i ratt tid eller inte alls. Risk att férsystem inte har uppdaterade kundregister, taxor eller avtal.
Kategori:

Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status  Beddémning = Kommentar
Kontrollmoment - Uppfdljning av att verksamheterna skickar ut ‘ Avstamningen efter de forsta tva tertialen visar
kontroll utskick av fakturor regelbundet. inte p& nagra avvikelser.

fakturor

Hantera arenden och dokument

 Hantera post
+ Hantera arkiv och bevarandefragor
 Hantera skrivelser och fragor fran kunder/medborgare
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» Hantera uppdrag och projekt frdn namnd/styrelse och kommunfullmaktige

Risk for att diarieféring och gallring inte sker enligt ' I ‘
géallande lagstiftning

Det finns risk for att diarieforing, arkivering, bevarande och gallring inte sker enligt gallande lagstiftning och vara antagna
dokumenthanteringsplaner. Lagstiftningen ar komplex och grézoner finns. Osékerhet kan finnas avseende
dokumenthanteringsplaner och lagstiftningens krav pa registrering av allmanna handlingar.

Kategori: Legal risk
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Risk for felaktig hantering av arenden och dokument ’ l ‘

Det finns risk for att a&renden och skrivelser inte hanteras eller besvaras. Risken 6kar om post/arenden gar direkt till tjansteperson
istallet for till myndigheten. Det finns ocksa risk for att uppdrag och projekt fran namnd/styrelse och kommunfullméktige inte hanteras
eller besvaras.

Kategori: Verksamhetsrisk
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Informera och kommunicera

 Vélja hur vi ska informera

* Publicera och samordna Kalmar.se
« Hantera presskontakter

* Producera trycksaker

Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot ' I ‘

Det finns risk for att informationen som kommunen vill kommunicera inte nar fram eller inte tas emot da det finns flera olika
informationskanaler. Risken 6kar ocksé i och med att informationsflédet ar hogt i samhallet och det kan vara fel tid att informera, fel
informationskanal eller missar malgruppen av annan anledning. Det finns ocksa risk for att kommunikationen inte sker pa det mest
kostnadseffektiva sattet.

Kategori: Verksamhetsrisk
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for att informationen ar felaktig ' I ‘

Det finns risk for att informationen ar felaktig, inte uppdaterad, bristféllig eller kan misstolkas. Kommunen hanterar och tar emot
mycket information vilket medfér en risk for felaktigheter. Det finns ocksa flera informationskanaler in och ut vilket gor det svérare att
fa kontroll 6ver hela informationsflodet.

Kategori: Verksamhetsrisk
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Leverera IT-stod

« Bistd med IT-stod

« Inféra och hantera drift av IT-system
e Foréandra IT-miljon

« Leverera ny dator-arbetsplats

Risk for att IT-system inte stddjer verksamheten ‘ l ‘

Risk for att IT-system inte stodjer anvandarna och darmed verksamheten. Detta kan innebara att arbetsuppgifter inte kan utforas pa
ett optimalt sétt, till exempel om anvéandare inte hittar den information som han/hon soker.

Kategori: IT-risk
Riskvérde: © (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)
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Risk for att det finns oklarheter i befogenheter och ' l ‘
ansvar

Risk for oklarheter i befogenheter och ansvar géllande IT-system. Systemférvaltning av IT-system ligger i vissa fall ute pa enheterna
som anvander/har kopt in systemen. Oklarheter kan d& uppsta om vilka befogenheter systemforvaltaren respektive kommunens
IT-avdelning har och vem som &r ansvarig for vad.

Kategori: IT-risk
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for att system kdps ute i verksamheter utan ' A
inblandning av IT

System for samma hantering kan finnas i flera av kommunens verksamheter vilket innebar en onédig kostnad. Informationssékerhet,
drift och underhall av systemet beaktas ej vid inforskaffandet.

Kategori: IT-risk
Riskvarde: 4 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 2)

Risk for felaktiga behdrigheter i system ' l ‘
Felaktig behdrighet i IT-system riskerar att leda till sekretessbrott och andra 6vertradelser av befogenheter.
Kategori: Legal risk
Riskvérde: © (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Rekrytera, utveckla och avveckla personal

* Rekrytera personal

* Genomfdra lénedversyn

* Genomfora forhandlingar

« Arbeta med kompetensutveckling

Arbeta med personaladministration

« Stddja utvecklingen av en attraktiv och frisk arbetsplats
¢ Administrera lokal och central samverkansgrupp

* Genomfora tvisteférhandlingar

* Genomféra intresseférhandlingar

» Handlagga pensionsfragor

* Hantera och utbetala 16n

» Arbeta med systematiskt arbetsmiljdarbete

« Handlagga arbetsgivarens rehabiliteringsansvar

» Arbeta med vart inre miljoarbete

Risk att tillbud och olyckor inte rapporteras ' I ‘
Risk att tillbud och olyckor inte rapporteras
Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Risk for undermalig introduktion av nyanstallda ' I ‘
Risk for att forvaltningens nyanstallda far en undermalig introduktion i verksamheten.
Kategori:

Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for brister i hantering av 16n & ‘

Personalkostnader utgér den andelsmaéssigt stérsta delen av kommunens kostnader, cirka 80%. Processer fran anstallning till
utbetald I6n innefattar flera steg beroende av den manskliga faktorn. | de fall processerna inte féljs eller blivit foraldrade kan detta
generera fel vid I6neutbetalningar eller fa stor paverkan for den anstallde eller arbetsgivaren. Det finns risk att franvaro sdsom
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sjukfranvaro, semester och foraldraledighet inte rapporteras som det ska. Det finns ocksa risk att redovisningen av I6nen blir fel.
Kategori: Finansiell risk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Serviceforvaltningens del i detta kontrolleras i Intern revison genomférs under hdsten 2022.
lI6nehantering samband med internrevision.
Risk for att kommunen inte kan sakerstalla ’ I ‘

personalforsdrjningen med ratt kompetens
Det finns risk att kommunen inte kan rekrytera personal eller behalla personal med ratt kompetens. Flera yrkesgrupper inom
valfardssektorn ar bristyrken och befolkningen i arbetsfor alder minskar i relation till barn och aldre. Nu svanger konjunkturen vilket
paverkar sektorn nagot i gynnsam riktning utifran rekryteringsbehovet men inte tillrackligt. Kommunen maste vara en attraktiv
arbetsgivare samt arbeta for att kommunens verksamheter &r i standig férandring for att kunna méta nya lagstadgade krav.
Kompetensutveckling av personalen ska ske i den utstrdckning som behovs for att klara yrkesrollen nu och i framtiden.
Kategori: Verksamhetsrisk

Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for att kraven i det systematiska arbetsmiljoarbetet ‘\ ‘
inte uppfylls

Det finns en mindre risk for att kraven i det systematiska arbetsmiljéarbetet inte uppfylls. Enligt arbetsmiljélagen ar arbetsgivaren
huvudansvarig for arbetsmiljon och arbetsférhallanden pa arbetsplatsen. Arbetsmiljon galler bade fysiska som psykosociala
forhallanden. En god arbetsmiljé ger engagerade medarbetare som bidrar till verksamhetens kvalitet, resultat och mal.

Kategori: Verksamhetsrisk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Arlig utvéardering av SAM enkét samt Arlig utvardering av det systematiska

arlig utvardering av genomfoérande av SAM arshjul. arbetsmiljoarbetet fér 2021 har gatts igenom i

SAM forvaltningsledning och servicenamnd.
Forbattringsomraden har identifierats for vidare
arbete.

Stodja och utveckla den demokratiska processen
¢ Administrera namndens/styrelsens verksamhet
« Hantera motioner
» Hantera medborgarforslag
* Genomftéra allmanna val
« Genomféra medborgardialoger
» Hantera interpellationer och fragor

Risk for att lagar och rutiner inte féljs i den demokratiska ' l ‘
processen

Det finns risk for att lagar och rutiner inte f6ljs i den demokratiska processen. Kommunen har rutiner som ska féljas for att
administrera ndmnder och styrelsers verksamhet samt att det finns lagar att félja. Om dessa inte ar k&nda eller inte foljs i
verksamheten finns risk for att fel gors. Risk finns att protokollen utformas pa ett otydligt sétt och att tveksamheter uppstar om vad
som har beslutats.

Kategori: Legal risk
Riskvérde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for att delegationsbeslut inte rapporteras ' A

Det finns risk for att delegationsbeslut inte aterrapporteras enligt antagen delegationsordning.
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Kategori: Verksamhetsrisk
Riskvarde: 4 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 2)

Risk for att tagna beslut inte verkstalls ' l ‘
Det finns risk for att tagna beslut inte verkstélls eller att det finns tveksamheter om vad som &r beslutat.
Kategori: Verksamhetsrisk
Riskvérde: © (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Tillhandahalla lokaler

» Bestélla installation och funktion for telefoni och data
« Ldsa verksamhetens behov av lokaler

« Arbeta med larm/styr och évervakning av fastigheter
« Genomféra uppdrag kring nybyggnation

« Overlamna entreprenad till fastighetsservice

Hantera uppdrag pa fastighetsservice

Hyra ut lediga lokaler externt

Hantera felanmalan
* Arbeta med energieffektivisering

Planera underhall av fastigheter

Risk for fel och dolda fel k ‘

Risk for dolda fel i byggkonstruktion. Kan visa sig plotsligt efter 1ang tid och krdva omedelbar atgard. Detta paverkar i sin tur dvrigt
planerat underhall. Fel kan dven uppsta efter frekvent anvandande och darfor uppréttas forebyggande underhéllsplaner och
prioriteringar gors efter allvarlighetsgrad.

Kategori:
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment - Kontinuerlig statusbesiktning av byggnad och Forslag med kostnader och metoder for att
statusbesiktning innemiljo. hantera befintliga riskkonstruktioner ska
presenteras till plan- och
investeringsberedningen under &ret.

Risk - Varierande fabrikatsflora ' I ‘

LOU gor att leverantorer varierar per projekt. Varje leverantor anvander sina fabrikat. Detta gora att fastighetsservice standigt maste
halla kompetens och reservdelslager for manga fabrikat.

Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Risk avsaknad av brandlarm ’ l ‘
Att brandlarm inte finns pa fastighet kan leda till skada pa egendom och person.
Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)
Risk vid 6éverlamning av byggprojekt till drift. ’ l ‘
Risk att bristande 6verlamning fran bygg till drift leder till felaktiga grunder for garantitider och besiktningar.
Kategori:

Riskvérde: © (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Ekonomisk risk i oféorutsedda handelser ' l ‘
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Risk att oférutsedda handelser, sdsom vadrets paverkan och skadegorelse, leder till kostnader for fastighetsverksamheten.

Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Risk att lokaler inte ar tillgangliga. ’ A

Risk for att kommunens lokaler inte &r tillgangliga enligt géllande lagstiftning.
Kategori:
Riskvarde: 4 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 2)

Risk att inte hitta ratt lokal till ratt verksamhet ' A
Risk att inte ratt lokal finns i kommunens bestand for den aktuella verksamheten.
Kategori:

Riskvérde: 4 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 2)

Risk att nagot gar sonder i vara lokaler ' l ‘

Risk att utlovad teknisk livslangd forkortas pa material som leder till oférutsedda kostnader.
Kategori:
Riskvérde: © (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 2)

Risk for orationell hantering av lokaler ‘\ ‘

Det finns risk for att samordningsvinsterna uteblir och hanteringen av lokaler inte blir optimal da lokalhantering sker av andra &n

fastighetsforvaltarna.
Kategori: Verksamhetsrisk
Riskvérde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Implementering och uppféljning av Lokalférsérjningsplan ska vara klar till
lokalférsérjningspla lokalférsorjningsplan. arsskiftet. Planen tydliggor process, ansvar och
n roller for att optimerad hantering av
kommunens lokaler.
Risk att otillborlig hyresniva debiteras ' A
Risk att inte ratt lokal finns i kommunens bestand for den aktuella verksamheten.
Kategori:

Riskvarde: 4 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 2)

Tillhandahéalla varor och tjanster

« Tillhandahalla vaktmasteritjanster

« Tillhandahélla telefonisttjanster

« Upphandla telefoner och datorer

* Forvalta IT-system

« Losa arenden till helpdesk

* Hantera férandringar av IT-infrastrukturen
» Ldsa verksamhetens behov av lokaler
 Hantera vara forsakringar

» Arbeta med inkdp och upphandling

¢ Arbeta med skal- och personskydd

Hantera kundbestéllningar, leveranser och forrad
» Anskaffa material fran leverantorer

Planera och utféra staduppdrag

Utfora transporter
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« Underhalla, reparera och besiktiga fordon
« Kopa/leasa fordon och motorredskap
» Planera och leverera kostverksamhet

Risk i transporter ‘ A

Risk att transporter sker utanfor gallande lagstiftning.
Kategori:
Riskvérde: 4 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 2)

Risk for icke trafikvardiga fordon ‘ I ‘
Risk att inte trafikvardiga fordon slépps ut till férvaltningarna.
Kategori:
Riskvarde: 6 (Sannolikhet: 2, Konsekvens: 3)

Risk for att direktupphandling inte sker enligt gallande & ‘
lagkrav hos servicefdrvaltningen

Det finns risk for att direktupphandling inte gors enligt gallande lagkrav. Lagens krav ar inte ké&nda hos alla som gor inkép. Det finns
ocksa risk att de direktupphandlingar som gérs inte redovisas till upphandlingsenheten.

Kategori: Legal risk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddmning = Kommentar
Kontrollmoment - Foljs upp via stickprovskontroll av 10 o O Stickprov kommer att ske under hdsten 2022.
uppféljning 10 direktupphandlingar i vara verksamheter.

direktupphandlingar

Risk for mutor, jav och oegentligheter & ‘
Kalmar kommun har antagit riktlinjer mot mutor och jav samt tillhérande handlingsplan som en del i ett aktivt férebyggande arbete.
Det finns risk for att dessa inte féljs. For att ytterligare férebygga oegentligheter ska varje ndmnd beddma risken fér mutor, jav och
oegentligheter inom sin verksamhet. Ett aktivt, forebyggande arbete mot korruption i kommunal verksamhet skyddar medborgarna
mot sloseri och ineffektivitet. Medborgarnas fortroende for kommunen fordrar att de anstéllda och fortroendevalda inte paverkas av
ovidkommande dnskemal, mutbrott, favorisering av en enskild leverantor eller ovidkommande hansyn i tjansteutévningen.

Kategori: Legal risk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddémning = Kommentar

Kontrollmoment - Féljs upp via intern revision. o O Intern revision genomférs under hésten 2022.
mutor och jav

Risk for att inkdp inte sker enligt avtal & ‘
Det finns risk for att inkdp inte sker enligt de avtal som kommunen tecknat. Samtliga avtal finns inte samlade i systemstdd och vilka
avtal som tecknats kanske inte ar kant av de som gor inkop. Det finns ocksa risk for att tecknade avtal inte sags upp i tid,
omférhandlas eller forlangs da de aterfinns pa olika stéllen och inte ar samlade i systemstdd.

Kategori: Legal risk
Riskvérde: 12 (Sannolikhet: 4, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddmning = Kommentar

Kontrollmoment Avtalsdatabas skickas till Inyett. Kontroll av Q Utveckling kommer att ske genom utdkad
jamfor fakturor fakturor mot avtal. anvandning av Proceedo och ett inkdpssystem
med avtal som ersatter flera. Avtalscontroller kommer att

rekryteras under hosten.
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Risk for att direktupphandling inte sker ‘\ ‘

Det finns risk for att direktupphandling inte gors enligt géllande lagkrav. Lagens krav ar inte ké&nda hos alla som gor inkép. Det finns
ocksa risk att de direktupphandlingar som gors inte redovisas till upphandlingsenheten.

Kategori: Legal risk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddmning = Kommentar

Kontrollmoment Uppfdljning av avtalstrohet. O Systematiskt arbetssatt for avtalsuppféljning

avtalstrohet saknas i kommunen fér att fa 6vergripande
underlag.

Risk att upphandling inte foljer lagen om offentlig & ‘

upphandling

P& grund av hdg arbetsbelastning finns risk for att upphandling inte hinner att genomforas enligt lagen om offentlig upphandling inom
de omraden dar behov finns.

Kategori: Legal risk
Riskvarde: 9 (Sannolikhet: 3, Konsekvens: 3)

Kontrollmoment Beskrivning Status Beddmning = Kommentar

Kontrollmoment - Uppfdljning av att upphandling sker enligt LoU . Kategoristyrning gor att inkdpsverksamheten
uppféljning LoU far battre uppfoljning av kommunens
upphandlade avtal. Verksamheten har inte
langre nagon back-log vilket har gjort att det
inte langre foreligger risk for att upphandlingar
inte hinns med. Avtalscontroller kommer att
Oka lagefterlevnaden och implementeringen av
Proceedo.
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