Kalmar kommunrevision 2024-04-18

Till Kommunfullméktige i Kalmar kommun
Organisationsnummer 212000-0746

Revisionsberéattelse for ar 2023

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse och
namnder samt genom utsedda lekmannarevisorer den verksamhet som bedrivits i kommunens
foretag. Granskningen har utforts av sakkunniga fran EY som bitrader revisorerna.

Styrelse och namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det
finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rékenskaper samt att prova
om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit
det resultat som redovisas i bilagan "Revisorernas utvarderingsberattelse och arsrapport 2023”.

Vi bedomer sammantaget att styrelse och namnder har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Vi beddmer att rdkenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.
Vi beddmer att styrelsens och ndmndernas interna kontroll sammantaget varit tillracklig.

Vi bedomer att utfallet ar forenligt med fullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning i det
finansiella perspektivet.

Vi bedomer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att verksamhetens utfall delvis ar forenligt
med fullmaktiges 6vergripande mal for verksamheten.

Den kommunala sektorn star infor stora utmaningar de narmaste aren. Detta galler aven Kalmar
kommun. Det finns stor osdkerhet kring bl.a. kostnads- och intéaktsutvecklingen. Kalmar har, precis
som flera andra kommuner, stora nddvandiga investeringar framfor sig vilket ocksa beskrivs i
kommunens arsredovisning for 2023. Det finns darutover i kommunkoncernen ett stort
underhallsunderskott tex. vad det galler fastigheter, och systemen fér underhallsplaneringen maste
fornyas for att ge fast grund at verksamheten.

Utifran dessa stora utmaningar rekommenderar vi att kommunen arbetar med alternativa
langtidsprognoser utifran olika scenarier vad det géller intakts- och kostnadsutveckling,
underhall/refinansieringar samt investeringsprojekt. Det ar vasentligt att politiken ges ett sa fullgott
beslutsunderlag som mojligt dar det tydliggors bl.a. vilka resultatnivaer och sjalvfinansieringsgrader
som behovs for att leva upp till kommunallagen, som slar fast att kommunerna ska ha en god
ekonomisk hushallning i sin verksamhet pa bade lang och kort sikt. God ekonomisk hushallning
har bade ett finansiellt och ett verksamhetsperspektiv, just som det &r beskrivet i arsredovisningen
2023 under fokusomradet Ordning och reda i ekonomin.



Enligt svensk lag och Myndighetens for samhallsskydd och beredskap foreskrifter ska alla
kommuner ha en risk- och sarbarhetsanalys som ska uppdateras under mandatperiodens forsta ar.
Detta har skett i Kalmar under 2023. Analysen ar till viss del sakerhetsklassad vilket innebar att
inte hela kommunstyrelsen, utan bara dess arbetsutskott kan ta del av sakerhetskanslig
verksamhet i enlighet med de beslut som fattats om sakerhetsklassning av fortroendevalda.

Vi revisorer har principiella invandningar mot att hela kommunstyrelsen inte kan ta ansvar for alla
riskminimerande atgarder, vilket aven forsvarar ansvarsutkravandet. Samma sak galler
kommunstyrelsens interna kontrollarbete till de delar inom IT-omradet som utgdr sékerhetskanslig
verksambhet, vilka idag hanteras av arbetsutskottet. Vi rekommenderar kommunstyrelsen, utifran
ovanstaende, att pa nytt ta upp fragan om sakerhetsklassning av kommunstyrelsens ledamoter.

Revisorerna har de senaste aren patalat att det saknas tydlighet i vad som ligger till grund fér de

langsiktiga malens utveckling. Vi konstaterar att det genom inférandet av tydliga indikatorer 2023
skett en utveckling inom omradet. Vi anser dock att detta fortfarande ar ett férbattringsomrade for
kommunkoncernen i sin helhet inklusive den uppféljning som sker i namnder och bolag vad galler
utvecklingen for de langsiktiga malen.

Vi har numera i vara missiv, som bifogas nar vi lamnar vara granskningsrapporter, patalat vikten av
att kommunstyrelsen, berérda namnder och bolag foljer upp att besluten som tagits med anledning
av vara rekommendationer verkstalls. Motivet till att vi patalar detta ar att vi i flera uppféljande
granskningar kunnat konstatera att flera beslut inte genomférts i enlighet med
rekommendationerna.

Ansvarsfrihet

Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse, namnder och de gemensamma
namnderna for dverformyndarverksamheten och hjalpmedelsnamnden samt de enskilda
ledamoéterna i dessa organ.

Vi dberopar foljande for var bedémning

Gjorda granskningar under ar 2023 redovisas i utvarderingsberattelsen for ar 2023.
Rapporter har under aret lamnats till berérda namnder och styrelsen samt for kannedom till
kommunfullmaktiges presidium, som svarar for vidare spridning till fullmaktiges ledamaéter.

Kalmar kommun 2024-04-18

Per Dahl Kristina Podolak-Andersson Dan Sandberg

Mats Nyblom Eva Lindstrom Kjell Bulow

Margreth Johansson Lennart Ohlsson Tomas Trossing
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Syfte och omfattning

Bakgrund

. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (Skyrev) och FAR, branschorganisationen for revisorer och
redovisningskonsulter har gemensamt tagit fram en ny standard for kommunal rakenskapsrevision. Denna ar tillamplig fran och med 1 januari
2023. Standarden bestar av ramverk och anvisningar for att tillampa International Standards on Auditing (ISA) och International Standards on
Review on Engagements (ISRE) och beskriver forutsattningar for den kommunala sararten och de regler som sakkunniga bitraden, daribland
kommunala yrkesrevisorer och auktoriserade/godkénda revisorer samt registrerade revisionsbolag har att folja. Det sakkunniga bitradets arbete
innebar aven en forskjutning mot mer granskning av intern kontroll. De sakkunnigas rapportering och kommunikation till de fortroendevalda
kommer att foérandras dar en del av rapporten blir mer lik en revisionsberattelse enligt ISA.

. Standarden utgar fran revisorernas uppdrag i kommunallagen att bedoma om rakenskaperna ar rattvisande och omfattar:

. Oversiktlig granskning av del&rsrapport i enlighet med anvisning for tillampning av International Standard on Review Engagements 2410
(ISRE 2410).

. Revision av arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, kassaflodesanalys och noter enligt anvisningar for tillampning av ISA samt av
driftredovisning och investeringsredovisning enligt sarskild tillampningsanvisning av ISA 501. (Revisionsbevis - sarskilda évervaganden for

vissa poster).
. Granskning av sammanstallda rakenskaper enligt sarskild instruktion.

. Granskning av forvaltningsberattelsen enligt sarskild instruktion avseende de enligt LKBR obligatoriska delarna.
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Syfte och omfattning

. Det finns ytterligare omraden som ingar i sakkunnigas granskning av delarsrapport och arsredovisning som inte ar reglerade i denna standard. Det
galler:

. Om kommunen efterlever balanskravet.

. Om resultaten i delarsrapport och arsredovisning rérande god ekonomisk hushallning ar forenliga med de mal kommunfullmaktige beslutat.
. Pa uppdrag av revisionen i Kalmar kommun har vi gjort en granskning av arsbokslut och arsredovisning for 2023. Revisorerna har till uppgift att:

. Préva om rakenskaperna ar rattvisande.

. Beddma om den ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och i enlighet med god redovisningssed.

. Bedoma om resultatet i arsbokslutet ar forenligt med de mal, kopplade till begreppet god ekonomisk hushallning, som fullmaktige beslutat.

Var granskning av arsredovisningen har omfattat sidorna 1 - 82. | var granskningsrapport framgar omfattning och inriktning pa granskningen,
samt eventuella begransningar.

Syfte

. Granskningens syfte har varit att bedéma om arsredovisningens resultatrakning, balansrékning, kassaflodesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter uppréattats i enlighet med lagen om kommunal bokforing och redowsnlng (LKBR) och normering fran Radet for
kommunal redovisning (RKR). Darutéver har granskningen syftat till att bedoma om rapporten ger en| sentliga avseenden rattwsande blld
av kommunens finansiella stéallning per den 31 december 2023. : 2
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Genomfdrande

Granskningen har utforts enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision. Avgransning och inriktning har skett efter en bedémning av vasentlighet och risk.
Pa foljande sidor framgar en 6vergripande beskrivning av hur de olika granskningsmomenten har genomforts.

Resultatrakning

. Resultatrakningen har granskats utifran var planerade riskbedomning. Vi har gatt igenom vasentliga rutiner for redovisningen, stickprovsvis granskat
transaktioner mot underlag och bedémt periodiseringsprinciper. Vi har vidare utfort analyser av data fran ekonomisystemet och I6nesystemet. | de fall
vasentliga avvikelser mot budget och/eller foregaende ar har noterats har vi foljt upp avvikelsen med kontoanalyser och kompletterande intervjuer.

Analys av data fran ekonomisystemet

. Vi har utfort dataanalyser pa verksamhetsintakter som hanteras i kundfaktureringsflode for att identifiera transaktioner som avviker fran standardflode.
Vi har stamt av skatterelaterade intéakter mot underlag fran SKR samt utfért substansgranskning for statsbidrag dar stickprov granskats mot
erforderliga underlag, redovisningsprinciper och avstamning huvudbok.

. Vidare har vi kartlagt vasentliga kostnadsfloden i syfte att identifiera transaktioner som avviker fran standardflode. Vi har stickprovsvis granskat
avvikande transaktioner samt foljt upp att kostnaden &r rérelsegill, att underlaget &r komplett och korrekt attesterat i enlighet med gallande
attestordning samt stickprovsvis foljt upp mot avtal.

Analys av data fran lonesystemet

. Vi har utfort en registeranalys avseende I6ner med hjéalp av programmet ACL for perioden 2023- 0101 02! 11 30AC|_ .ger 0ss infOr'me{t_ion_om
avvikande transaktioner, exempelvis dubbla poster. De avvikande transaktionerna har darefter stlc : rﬁbt-underrlag for att sékerstilla
att posterna blivit korrekt behandlade. - : el S
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Genomfdrande

Balansrékning

. Balansrakningen har granskats utifran var planerade riskbedomning. Granskningen har skett med utgangspunkt i féljsamhet till Lagen om kommunal
bokforing och redovisning, rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning samt i enlighet med god redovisningssed for kommunal
verksamhet. Vidare har respektive balanspost stickprovsvis jamforts mot bokslutsdokumentation och underbilagor. Genom stickprovskontroller och
jamforelse med underlag fran sidoordnade system har granskning genomférts av att poster varderats och periodiserats i enlighet med god
redovisningssed.

Kassaflodesanalys

. Vi har granskat att kassaflodesanalysens innehall i allt vasentligt 6verensstammer med motsvarande uppgifter i 6vriga delar av arsredovisningen.

Noter

. Vi har granskat de notupplysningar som lamnas med fokus pa att fullstandiga upplysningar lamnas, att notupplysningarna hanger samman med
ovanstaende rakningar och att dessa i allt vasentligt avspeglar de underliggande rakenskaperna.

Drift- och investeringsredovisning

. Vi har granskat drift- och investeringsredovisningarna och dess foljsamhet till LKBR och RKR R 14 Drift- och investeringsredovisning.

Sammanstéalld redovisning

*  Vihar granskat den sammanstallda redovisningen mot faststallda arsredovisningar for _dotterbdlégen-sa{n ed tf.Qrdé;é_lrirrﬁi'ne'r'inga,r. She
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FOorvaltningsberéattelse

Forvaltningsberattelsen ska enligt LKBR och RKR R15 Forvaltningsberattelse ha féljande underrubriker:

Krav

Bedémning | Kommentar

Aktuellt ar ska jamforas med tidigare ar och vasentliga forandringar ska kommenteras. Det
galler saval utvecklingen sedan foregaende ar som langre trender.

Beddms uppfyllt. Rekommendation att utvardera
att fem ar i sammandrag harmoniserar med
kommentarer kopplade till flerarsoversikten.

Oversiktlig beskrivning av de enheter som ingér i den kommunala koncernen. Upplysningar
ska ocksa lamnas om privata utférare om de ar av vasentlig betydelse.

Beddms uppfylit. Redovisning av bolagens
verksamhet ingar i kommunens arsredovisning.

Upplysningar om sadana forhallanden som inte redovisas i balansrakningen eller i
resultatrakningen men som ar viktiga for bedémningen av den kommunala koncernens och
kommunens resultat eller ekonomiska stallning.

Bedoms uppfyllit.

Upplysningar om hur handelser av vasentlig betydelse paverkar de finansiella rapporterna.
Upplysningen kan exempelvis innehalla beskrivningar utifran nettoinvesteringar, skulder,
intakter, kostnader, och arets resultat.

Bedoms uppfyllt i forvaltningsberattelse som
helhet. Tydlig avgransning i avsnitt om handelser
under innevarande ar och efter dess utgang.

Upplysningar om vasentliga aspekter avseende styrning, uppféljning och intern kontroll for
den kommunala koncernen och kommunen.

Beddms uppfylit.

Utvardering av om mal och riktlinjer med betydelse for god ekonomisk uppnatts och félijts.

mmenderar
ntemot RKRR
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FOorvaltningsberéattelse

Forvaltningsberattelsen ska enligt LKBR och RKR R15 Forvaltningsberattelse ha féljande underrubriker:

Krav Bedémning | Kommentar

Berakningen av balanskravsresultatet, som ar kopplat till kommunallagens bestammelser, ska
folja ett foreskrivet schema. Standard for kommunal rakenskapsrevision anger att
granskningen av balanskravsresultatet utgors av kontroll av att uppstallningen av
balanskravsresultatet har skett i enlighet med LKBR 11 kap. 10-1188 samt RKR R 15, att
uppgifterna i balanskravsresultatet och balanskravsutredningen ar korrekt harledda ur
kommunens rakenskaper samt att nyckeltal ar korrekt beraknade.

Bedodms uppfyllit.

Upplysningar om vasentliga personalférhallanden i den kommunala koncernen och
kommunen, bland annat ska upplysningar om de anstélldas franvaro pa grund av sjukdom
under rakenskapsaret lamnas.

Bedoms uppfyllit.

Upplysningar om kommunens och koncernens forvantade utveckling. Upplysningarna ska
avse dels vad som faktiskt ar kdnt om framtiden, dels férvantningar som finns och som ar
baserade pa konkreta kanda forhallanden som berdr koncernen och kommunen direkt eller
indirekt. De risker och osékerhetsfaktorer som ar forknippade med dessa forhallanden ska
kommenteras.

Beddms uppfylit.

Sida 8




Resultat-, balansrakning och noter

Enligt LKBR 5:1 ska resultatrakningen i sammandrag redovisa samtliga intékter och kostnader under rakenskapsaret.

Krav

Beddmning Kommentar

Resultat- och balansrakning ar uppstalld enligt LKBR

Ingen avvikande uppfattning

Resultatrakningen inte paverkas av vasentliga felaktigheter

Vi har inte identifierat ndgon felaktighet av
vasentlig karaktar som paverkar kommunens och
kommunkoncernens resultatrakningar. Se
kommentar om turnover-effekt fran foregdende
ar under avsnitt 6vriga iakttagelser.

Balansrakningen inte paverkas av vasentliga felaktigheter

Vi har inte identifierat nagon felaktighet av
vasentlig karaktar som paverkar kommunen och
kommunkoncernens balansréakningar. Se
kommentar om turnover-effekt fran foregdende
ar under avsnitt 6vriga iakttagelser.

Noter finns i tillracklig omfattning och utgdr specifikationer av resultatrakningens
poster som mojliggor avstamning mot arsredovisningens 6vriga delar

Bedoms delvis uppfylit. Arsredovisning innehéller
notupplysningar med nollinformation och som
inte aterspeglas i Resultatrakning verken for
2023 eller 2022. Exempelvis not 11. Vi
rekommenderar kommunen att arligen anpassa
notpaket utefter arsredovisningens ovriga
avsnitt.

Noter finns i tillracklig omfattning och utgor specifikationer av balansrakningens
poster som mojliggor avstamning mot arsredovisningens 6vriga delar

Beddms delvis uppfyllt. Samma notering for noter
i balansrakning som ovan. Vidare presenteras




Drift- och investeringsredovisning

Vi har granskat drift- och investeringsredovisningarna och dess foljsamhet till LKBR och RKR R 14 Drift- och

investeringsredovisning

Beddmning Kommentar

Driftredovisning ar upprattad i enlighet med LKBR och RKR R 14 Drift- och
investeringsredovisning.

Beddms delvis uppfyllt. Verksamhetens
intdkter/kostnader ska enligt RKR R 14
kunna foljas emot Resultatrdkningen
brutto vilket i arsredovisning endast ar
majligt netto. Vi rekommenderar
kommunen att omarbeta
driftsredovisning i finansiell rapport
2024 sa harmonisering sker emot RKR
R 14.

Investeringsredovisning ar upprattad i enlighet med LKBR och RKR R 14 Drift- och
investeringsredovisning.

Bedoms uppfyllt. Rekommendation att
utvardera anpassning till RKR R 14
exempel for presentation av
investeringsredovisning for en tkad
sparbarhet av totalutgift per enskilt
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Instruktion for granskning av sammanstallda rakenskaper

Standard for kommunal rakenskapsrevision har tillampats for granskning av sammanstallda rakenskaper. Sakkunnigt bitrades mal ar att granska enligt
instruktion i standarden for att bedéma om de sammanstallda rakenskaperna ar i enlighet med LKBR och RKR R 16 Sammanstéllda rakenskaper som
dels inneburit féljande granskningsatgarder:

. Erhallande av signad arsredovisning och revisionsberattelser for dotterbolag som bidrar vasentligt till sammanstalld rakenskaper.
. Vasentliga riskomraden och belopp har beaktats i granskning av sammanstéllda rakenskaper.

. Granskning av konsolidering har skett dar dotterbolag féljer K-regelverk och beaktande har skett av kommunala koncernens redovisningsprinciper.

Uttalande om de sammanstallda rakenskaperna framgar i revisionsyttrande enligt kommunal standard for rakenskapsrevision.
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lakttagelser processgranskning

Som en del i granskningen av arsredovisningen har sex processer granskats utifran Standard for
kommunal rékenskapsrevision.

Nedan iakttagelser har identifierats som vi rekommenderar kommunen att utvardera och se éver:

Process Kommentar

« Kommunen upprattar anvisningar for delarsbokslut/bokslut med tidsplan, deadline arbetsmoment och instruktioner.
Anvisningar tar inte upp ansvarsomrade pa kontoniva. Vi rekommenderar att implementera tydlig ansvarsomrade pa
kontoniva for 6kad intern kontroll i processen.

» Bokslutsavstamningar och manuella bokféringsorder reviewas och attesteras inte fullt ut av overvakare utan enbart av
utforare. Vi rekommenderar att implementera segregation of duties (4 6gon princip) i bokslutsprocessen i hogre
utstréckning.

> Bokslutsprocess » Virekommenderar att involvera samtliga parter for att se pa méjligheten att utveckla presentationsmaterial.

+ Vi rekommenderar genomgang av kommunal standard for rakenskapsrevisions avsnitt om anvisningar for granskning
sammanstéllda rékenskaper, och sékerstélla att rutiner finns implementerade for att bemota granskning av sakkunniga
bitraden. Framforallt kontroll av inrapporterad information fran dotterbolagen.

» Virekommenderar kommunen att process och flodesschema avseende exploateringsredovisning kompletteras med
hanvisning till RKR R2 Intakter for sékerstéllande av att intéktsredovisning féljer rekommendationen.
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lakttagelser processgranskning

Kommentar

Process

»  Inkdpsprocess

+ Flertal personer har varit involverade ifrAn kommunens sida i kartlaggning av rutiner. Vi upplever att man kan
fortydliga helhetsansvar i kartlagda fléden for en 6kad kontrollmedvetenhet. Exempelvis hénvisas steg i flodet till
KLK sasom fragor stallda kring grunddata, leverantorsregister samt betalningsprocess. Vi rekommenderar att det
bor finnas en dkad nyfikenhet att 4ga hela flodet pa namndniva.

« Inkop for Utbildningsnamnden har traffat var scooping och vésentligt inkop for namnden har kartlagts. Vi
rekommenderar att infora rutin att inkop gar till behorig person for attest och darefter till annan person, éverordnad
den som utfort kontrollattest, for beslutsattest. Utbildningsndmnden rekommenderas att inféra dokumenterad rutin
som s&kerstaller en andamalsenlig ansvarsfordelning i inkpsprocessen.

+ Narstaendeforhallande har granskats enligt ISA 550 Narstaendeforhallanden. Narstaendeforteckning har tagits fram
for var granskning och vi har genomfort substansgranskningsatgarder sdsom sokningar mot leverantorsregister och
detaljtester. Vi rekommenderar kommunen att inféra detta kontrollmoment Iopande under rakenskapsaret och
dokumentera/analysera resultatet.

»  Investeringsprocess

 Det rader manuell hantering vid koppling mellan system for inkop, anlaggningsregister och huvudbok. Vi
rekommenderar kommunen att se 6ver och utvardera mojlighet till att automatisera hanteringen.

« Finansiell leasing hanteras ej i anlaggningsregister utan i separat register som service organisation haller uppdaterat.
Vi rekommenderar kommunen att sékerstalla att tillréacklig lokal kontroll 6ver hantering foreligger och att Iopande
dokumentation éver utférda kontroller finns.
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lakttagelser processgranskning

Process

Kommentar

»  LOneprocess

Vi har skickat ut i juni 2023 underlag och beskrivning av behovet av underlag och processbeskrivning.
Loéneavdelning har tagit del av material november - december 2023 och det har dréjt med aterkoppling vilket
kan vara ett tecken pa hog arbetsbelastning.

Var rutindokumentation har dels besvarats av Iéneavdelning men &ven involverat ekonomiavdelningen. Vi
rekommenderar att implementera skriftlig rutinbeskrivning med utgdngspunkt vid initiering i flodet av
nyanstallning till utbetalning av I6n for en dkad forstaelse och samspel mellan involverade medarbetare i
processen.

Vi rekommenderar att infora dokumenterad kontroll I6pande under aret for att sakerstalla att gallande
attestkedjor i I6nesystemet ar korrekta samt att en andamalsenlig arbetsférdelning foreligger.
Kontrollmoment bor dokumenteras och resultatet analyseras.

Vi rekommenderar att inféra en rimlighetsbedémning av respektive ansvarig chef av nettolonesumma att utbetala per
person.

Vi rekommenderar att implementera kontrollmoment avseende utbetalningsprocessen dar huvudbok stams av
kontinuerligt emot huvudboken. Vid stickprovskontroller i flodet har avstamning emot bankunderlag avseende reglering
av enskilda medarbetares utbetalda l6n varit tidskravande och f6ljts upp vid granskning av arsbokslutet innan tillrackliga
revisionsbevis erhallits.
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lakttagelser processgranskning

Process

Kommentar

» Intaktsredovisningsprocesser

Kommunens verksamhetsintakter bestar i flertal floden fordelat pa namnder. Vi har utefter de finansiella
rapporter scoopat vasentliga floden att folja i rutin och testa flodet for. Foljande har noterats;

« Flertal personer har varit involverade ifran kommunens sida i kartlaggning av rutiner. Vi upplever att man
kan fortydliga helhetsansvar i kartlagda floden for en 6kad kontrollmedvetenhet. Exempelvis hanvisas steg
i flodet till ekonomicenter sasom fragor stallda kring inbetalningsrutin och avstamning bank. Vi
rekommenderar att det bor finnas en 6kad nyfikenhet att dga hela flodet pa namndniva.

« Vi har erhallit riktlinjer, processkartor i samband med test av rutiner. Vi rekommenderar kommunen att
komplettera intern dokumentation med rutinbeskrivning fran flodets initiering till reglering av intakt vilket
bor minska sarbarhet vid tex personalférandring. En sddan dokumentation bedoms ocksa mojliggéra en
utvardering om arbetsmoment i processen kan effektiviseras och huruvida majlighet till automatisering av
arbetsmoment kan foreligga.
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lakttagelser processgranskning

Process

Kommentar

»  Vasentliga IT-system

Vi har erhallit systemkarta for IT-miljon. Utférd IT-granskning av huvudbok och I6ner har genomférts i enlighet
med KISA-regelverket. Granskning har fokuserat pa behérighets- och I6senordshantering, likasa évervakning
enligt schema for backup pa databaser. Vi har noterat féljande vid var granskning:

Vi rekommenderar att kommunen tydliggor intern uppfoljning for avbestallning av anvandaratkomst samt
periodisk granskning av behérigheter.

» Virekommenderar kommunen att systemuppdateringar alltid hanteras i separat testmiljo for att undvika
storningar i produktionsmiljon.

Observera att granskningen enligt KISA inte hanterar struktursékerhet utan syftar till att identifiera risker
kopplade till den finansiella rapporteringen.
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Ovriga kommentarer

Redovisningsfragor bokslut

Foregaende ar noterades att verksamheternas kostnader medtog kostnader for rivning av fastigheter uppgaende
till 19,7 mnkr sett till att rivningarna utférdes under ar 2023. Granskning av delarsrapport 2023 medhaver
darmed fel i turnover-effekt uppgaende till 19,7 mnkr for hogt resultat. Felet bedoms inte som vasentligt med
paverkan pa revisionsyttrandet.

Vid delarsbokslut 2023 noterades att klassificering av skulder mot kreditinstitut inte efterlevde RKRR 7 i
hantering av lang- och kort skuld. Vi har inte funnit nagon avvikelse mot rekommendationen per 2023-12-31.

Vid delarsbokslut 2023 noterades bedémt fel avseende hantering av toppkontoinnehav bank dar Kalmar kommun
inte redovisade dotterbolagens innehav. Noteringen har inte kvarstatt i arsbokslut per 2023-12-31 dar justering
hanterats.

Revisorerna noterade vid delarsrapport 2023 att generationskonto inte i tillracklig omfattning presenterats i
enlighet med kommunfullméktiges beslut i den finansiella rapporten per 2023-08-31. Uppfoljning har skett av
kommunen med bedomning att presentatin i separat finansieringsrapport efterlever kommunfullmaktiges beslut.




Ovriga kommentarer

Redovisningsfragor bokslut

Sida 21

Kalmar kommun har reserverat avsattning for aterstallande av deponi som per 2023-12-31 uppgar till 200 mnkr
(féregaende ar 182 mnkr). Posten utgér en bedomningspost av framtida ataganden for kommunen. Vi
rekommenderar kommunen att sakerstélla att bokford avsattning efterlever RKR R9 Avsattningar och att arligen
uppratta nuvardesberakning som underlag for vardering av posten.

Kalmar kommun har kartlagt klart hantering av finansiell leasing per 2023-12-31. Bokslutsjusteringar har
forekommit och vi har efter utford granskning ej funnit att nagon vasentlig felaktighet foreligger i hanteringen per
2023-12-31 Vi rekommenderar kommunen att I6pande utvardera antaganden som tillampas i berakning av
finansiell leasing och att;

e Ledningen I6pande uppdaterar sig om berakningens rimlighet

e Sakerstéaller dualitet pa ledning/styrelse-niva







Sammanfattande bedomning

Sida 23

Den finansiella redovisningen i allt vasentligt har tagits
fram i enlighet med Lag om kommunal bokféring och
redovisning, god redovisningssed och kommunens
centrala riktlinjer.

Rakenskaperna och kommunens arsredovisning ger en
rattvisande bild av 2023 ars resultat och stallning per
2023-12-31.

Vi bedomer att arsredovisningens ger en rattvisande
bild av kommunens resultat och stallning.

Arsredovisningen har, i allt vasentligt, upprattats i
enlighet med den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed.




Granskning av god ekonomisk

hushallning och balanskravet
- Arsredovisning 2023

Kalmar kommun




Bakgrund

Granskning av balanskravet och god ekonomisk hushallning

Budgeten ska enligt kommunallagen innehalla mal och riktlinjer for verksamheten samt finansiella mal
som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning (GEH).

Dessa mal ska utvarderas i delarsrapport och i arsredovisning.

Lag om kommunal bokféring och redovisning stéller fran och med 2019 krav pa att mal for god
ekonomisk hushallning ska utvarderas aven for bolagen med aterkoppling till fullmaktige.

Kravet galler arsredovisningar fram till och med 2023 men inte for arsredovisningar 2024 och framat.

Sida 2 EY



Bakgrund

Granskning av balanskravet och god ekonomisk hushallning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat om:
Kommunen efterlever kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.

Resultaten i arsredovisningen ar férenliga med de av fullmaktige faststallda malen for god ekonomisk
hushallning (GEH).

Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer underlag for sin skriftliga bedomning i
revisionsberattelsen.

Granskningen ar avgransad till kommunstyrelsen och 2023.

Styrelsen ar enligt KL 11 kap. 19 8§ ansvarig for upprattandet av arsredovisning.
Granskningsatgarderna genomfors i form av en oversiktlig granskning och avgransas till
fragestallningarna om balanskrav och god ekonomisk hushallning.
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1. Balanskravsresultat
Granskning av balanskravet och god ekonomisk hushallning

Kommunens balanskravsresultat &r 54 mnkr och uppfylls darmed for ar 2023.

Presentation av balanskravsutredning beddms efterleva RKR R 15 Forvaltningsberattelsen.
Resultatutjamningsreserv uppgar per 2023-12-31 till 297 mnkr i likhet med ingaende balans.
Justering for reavinster avser till stor del utdelning fran dotterbolag sett till realisationsvinst vid

forsaljning av KIFAB | Kalmar AB.

Utfall 2023 i mnkr Kommunstyrelsens beddmning
Arets resultat enligt resultatrakningen 1195 Arets resultat efter
Justeringar for realisationsvinster -1141 balanskravsjusteringar uppgé—r

till 54 mnkr, vilket innebar att
kommunallagens krav pa
“Reservering av medel tl - ekonomisk balans ar uppfylit.

resultatutjamningsreserv (RUR) (s. 36 AR 2023)

+ anvandande av medel fran RUR -

Arets resultat efter 54
balanskravsjusteringar

Arets balanskravsresultat 54
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2. Kommunens definition av GEH
Granskning av balanskravet och god ekonomisk hushallning

Det verksamhetsmassiga perspektivet bestar av ett mal, Mal om andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet. Det mats genom tre perspektiv:

1. Jamforelsestudien Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) — e
Utvardering: Kalmar uppvisar ett battre resultat for 2023 jamfért med 2022 e ey

2. Jamforande pa kolada.se, kommunernas databas for statistik och jamforelser
Utvardering: Kalmar kommuns stéllning har starkts jamfért med andra kommuner.

3. Total nettokostnadsavvikelse

Utvardering: Nettokostnadsavvikelsen har minskat fran 8% till 2% under perioden 2012-2022, men med ett
trendbrott under 2023. Kalmar 6kade mer an jamférelsekommunerna.

Tva av tre indikatorer uppvisar godkanda utfall utifran faststallda malvarden. Bedomning &r att malet ar
uppnatt.
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2. Kommunens definition av GEH
Granskning av balanskravet och god ekonomisk hushallning

Det finansiella perspektivet bestar av tre mal. Malen mats som genomsnitt éver en rullande
femarsperiod 2019 - 2023, vilket minskar paverkan av kortsiktiga svangningar under enskilda ar.

(Notera att maluppfyllelsen ar hamtad fran fokusomrade - Ordning och reda i ekonomin, da det saknas
redovisning i anslutning till det beskrivna malet i arsredovisningen)

Mal om resultat som andel av samlade skatteintakter cod st
Utvardering: Utfall pa 3,5% jmfrt med mal pa 2%
g p ’ J p ’ Finansiellt Verksamhets-
perspektiv perspektiv
Mal om sjalvfinansiering av investeringar VT imgn, | Mlomegstil s

skatteintakter investeringar T

Utvardering: 95% jmfrt med mal pa >50%

Mal om eget kapital pa koncernniva
Utvardering: Utfall ar 6kning med 6,4% jmfrt med malet att oka

Samtliga finansiella mal ar uppnadda for ar 2023.
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3. Kommunstyrelsens beddmning
Granskning av balanskravet och god ekonomisk hushallning

Kommunstyrelsen beddmer att en god ekonomisk hushallning uppnas.

Den samlade beddomningen ar att Kalmar kommun lever upp till kraven om en god ekonomisk
hushallning inom saval ett finansiellt perspektiv som ett verksamhetsperspektiv.
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4. \Var bedéomning
Granskning av balanskravet och god ekonomisk hushallning

Var bedomning ar att kommunen efterlever kraven pa redovisning och berakning av
balanskravsresultatet samt efterlever kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.

Givet den beskrivning som finns i arsredovisningen av maluppfyllelsen ar var bedomning att utfallet ar
forenlig med de finansiella mal som fullméktige faststallt samt for det faststallda verksamhetsmalet.

Dock konstaterar vi att avrapporteringen av mal i arsredovisning saknar tillracklig tydlighet, struktur
och helhet for att kunna gora en sjalvstandig beddmning eller tolkning av resultatet.

Sammantaget har vi ingen invandning mot kommunstyrelsens bedémning att kommunen uppnar en
god ekonomisk hushallning.

Vi rekommenderar Kalmar kommun att fortsatt utvardera och harmonisera att faststallda
indikatorer beaktas vid uppfoljning av verksamhetsplan for att urskilja matbarhet och bedéma
maluppfyllelse.
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Building a better
working world

Det sakkunniga bitradets yttrande
Till revisorerna i Kalmar Kommun (org.nr 212000-0746).

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalmar
Kommun utfort revision och granskning av arsredovisningen
enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision for ar 2023-
01-01-2023-12-31.

Vara uttalanden i detta yttrande &r férenliga med innehéllet i
den revisionsrapport som har 6verlamnats till kommunens
fortroendevalda revisorer 2024-04-18.

Yttrande om arsredovisningens balansrakning,
resultatrakning, kassafloédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter

Uttalande

Vi har utfért en revision av arsredovisningen enligt Standard
for kommunal rékenskapsrevision for Kalmar Kommun for ar
2023-01-01-2023-12-31. Forvaltningsberattelsen och de
sammanstéllda rakenskaperna har granskats enligt sarskilda
instruktioner.

Enligt var bedémning har arsredovisningens balansrakning,
resultatrékning, kassaflodesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter upprattats i enlighet med
lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och ger
en i alla vasentliga avseenden réattvisande bild av kommunens
finansiella stéllning per den 31 december 2023 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret.

Forvaltningsberéattelsens lagstadgade delar ar férenliga med
arsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfért uppdraget enligt Standard f6r kommunal
rakenskapsrevision. Vart ansvar enligt denna standard
beskrivs narmare i avsnittet Det sakkunniga bitradets ansvar.
Uppdraget ar utfort utifran opartiskhet och sjalvstandighet i
forhallande till kommunen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information

Arsredovisningen innehdller ocksd annan information &n
balansrakning, resultatrékning, kassaflddesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter och denna andra
information &terfinns p& sidorna 1, 37-43 samt 83-87. Det ar
styrelsen som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
andra information och i vart uppdrag ingar inte att genomféra
en revision av denna information, men det ar vart ansvar att
lasa den och 6vervdga om den i vasentlig utstrackning ar
ofdrenlig med arsredovisningens balansrakning,
resultatrékning, kassaflodesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter. Vid denna genomgéng
beaktar vi aven den kunskap vi i Ovrigt inhdmtat under
revisionen och beddémer om den andra informationen verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en véasentlig felaktighet, ar vi skyldig att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen
upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt LKBR.
Styrelsen ansvarar aven for den interna kontroll som den
bedémer ar nddvandig for att uppréatta en arsredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag.

Det sakkunniga bitradets ansvar

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningens balansrakning, resultatrékning,
kassaflddesanalys, drift- och investeringsredovisning samt
noter inte innehéller ngra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna ett
yttrande som en del av en revisionsrapport till de
fortroendevalda revisorerna. Rimlig sékerhet ar en hég grad av
sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utfors
enligt Standard for kommunal réakenskapsrevision alltid
kommer att upptiacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppstd pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvéandare fattar med grund i ovan namnda delar.

Som del av en revision enligtStandard for kommunal
réakenskapsrevision anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedomer vi
felaktigheter i arsredovisningens balansrakning,
resultatrékning, kassaflodesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter, vare sig dessa beror
p& oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifr&n dessa risker och
inhAmtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och
andamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter &r hdgre an for en
vasentlig felaktighet som beror p& misstag,

riskerna for vasentliga

e Skaffar vi oss en forstdelse av den del av kommunens
interna kontroll som har betydelse for var revision, for att
utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn
till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

e Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

e Utvarderar vi den Overgripande presentationen,
strukturen  och  innehdllet i  &rsredovisningens
balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift-
och investeringsredovisning samt noter, daribland
upplysningarna, och om &rsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

e Maste vi informera de fortroendevalda revisorerna om
bland annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi méaste ocks&
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.
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Det sakkunniga bitradets granskning av
forvaltningsberattelsen och de sammanstallda
rakenskaperna

Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningsberattelsen
och de sammanstéllda rékenskaperna och att dessa upprattas
i enlighet med LKBR. Var granskning har skett enligt
“Instruktion fér granskning av forvaltningsberattelse” och
“Instruktion for granskning av sammanstéllda rakenskaper”
i Standard for kommunal rékenskapsrevision. Detta innebér att
var granskning av forvaltningsberattelsen och de
sammanstéllda rékenskaperna har en annan inriktning och
mindre omfattning jamfdrt med den inriktning och omfattning
som en revision enligt Standard for kommunal
réakenskapsrevision har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande
En forvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med LKBR.

Sammanstéllda rékenskaper har konsoliderats i enlighet med
LKBR.

Undertecknande

Kalmar den dag som framgar av var elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Harald Justegéard
Ansvarigt sakkunnigt bitrade
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Utvardering av verksamhet och ekonomi

Revisorernas samlade bedémning i ansvarsprévningen for ar 2023 finns i revisionsberattelsen och
granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna.

Revisorerna har for verksamhetsaret 2023 haft 12 sammantraden under kalenderaret, samt fyra
sammantraden under ar 2024.

Revisorerna har en arbetsordning med uppdelade ndmndvisa bevakningsomraden. Inom ramen fér
denna ordning har revisorerna haft moten med presidier och férvaltningsledningar.

Vésentliga och aktuella fragestéliningar har redovisats och diskuterats pa de samlade
revisionssammantradena. Lekmannarevisorerna i bolagen har utfort sin granskning pa samma satt.

Kalmar kommuns revisorer sammanstaller denna utvarderingsberattelse over de granskningar som ar
gjorda under 2022 och 2023. Utvarderingsberattelsen lamnas samtidigt med revisionsberattelsen. Vi
vill pa detta satt ge kommunfullméaktige, var uppdragsgivare, en samlad bild av revisionsprocessen.

| denna utvarderingsberattelse redovisas en sammanfattning av de granskningar som genomforts
under de bada dren samt innehallet i de svar som avgetts och behandlats av revisorerna under ar
2022 fram till 2024-04-18. Av styrelsens och ndmndernas svar framgar om de avser att vidta atgarder
i enlighet med revisorernas rekommendationer.

Revisorskollegiet for innevarande mandatperiod tar inte stéallning till granskningsrapporter med
tillhorande svar som handlagts av tidigare revisorskollegium, dvs rapporter med inkomna svar
géllande 2022 och som handlagts fram till 12 april 2023.

Kalmar kommun har nio fortroendevalda revisorer, var och en med ett personligt ansvar.

Ordférande Per Dahl
Vice ordférande Kristina Podolak-Andersson
Ledamoter Dan Sandberg

Mats Nyblom

Eva Lindstrém

Kjell Bilow
Margreth Johansson
Lennart Ohlsson

Tomas Trossing



Revisionsar 2022

Revisionsar 2023

Rapporter

e Granskning av arsredovisning

e Granskning av god ekonomisk
hushallning

e Granskning av delarsrapport

e Granskning av god ekonomisk
hushallning, delarsrapport

e Granskning av GDPR

o Uppfdljande granskning av
fastighetsunderhall

e Granskning av foreningsbidrag

e Granskning av samverkan mellan
namnder och bolag i
samhallsplaneringsfragor

o Uppfdljande granskning av
lokalfoérsorjning

e Uppfdljande granskning -
Avvikelsehantering samt féljsamhet till
riktlinjer och rutiner inom HSL

e Granskning av kommunens
inkdpsorganisation, upphandling och
avtalsuppfoljning

e Granskning av underhall av gator- och
vagar samt VA

e Uppfdljande granskning avseende
fordonshantering

e Granskning av langsiktig planering av
forskole- och skolstrukturen

e Granskning av intern kontroll rérande
hantering av statsbidrag

e Granskning av process intern kontroll

e Granskning av investeringsprocessen
inom kommunkoncernen

e Granskning av malstyrning

Forstudier
e Forstudie andamalsenlig rapportering
e Forstudie halsoskyddstillsyn i lokaler for
vard och omsorg
e Forstudie utbildningsnamndens
hantering av arbetsmiljon pa
Tallhagsskolan

Rapporter

e Granskning av arsredovisning

e Granskning av god ekonomisk
hushallning

e Granskning av delarsrapport

e Granskning av god ekonomisk
hushallning - delarsrapport

e Granskning av hantering och kontroller
av anstalldas bisysslor

e Granskning av kommunens arbete med
kompetensforsorjning

e Granskning av interna kontroller
kopplade till risken for
valfardsbrottslighet

Forstudier
e Forstudie kring behov och insatser for
barn och unga i riskzonen
e Forstudie kring Mark och exploatering
e Forstudie av arbetet mot otillaten
paverkan

Skrivelser

e Revisionskontoret i Region Kalmar har
tillskrivits angdende gemensam
granskning avseenden uppfoljning av
mal i Agenda 2030.

e Kommundirektdren har tillskrivits
angaende notering i protokoll om
fortroendevald revisors narvaro pa
namndssammantrade.

e Forfragan till Kalmarhem angaende
intern kontroll kopplade till risken for
valfardsbrott/hyreskontrakt/boende.

Lekmannarevision

Bolag har dven ingatt i en
"kommunkoncerngemensam” granskning;
Bisysslor

Planerade, uppskjutna granskningar

Pa grund av bl a pagdende utvecklingsarbete i
kommunen har foljande granskning skjutits
fram till ar 2024:

e Granskning av arbetet med
krisberedskap




Lekmannarevision
e Granskning av hyressattning avseende
verksamhetslokaler

Skrivelser

¢ Till kommunstyrelsen angaende
uppfoljning av atgdrder med anledning
av granskning avseende hantering av
leverantorsfakturor

¢ Tillkommunbolaget angdende
presidiernas roll

e Till regionstyrelsen, Kalmar lan,
Forfragan om svar pa vidtagna atgarder
avseende granskning av samverkan
kring psykisk ohalsa bland aldre

e Till omsorgsnamnden och
socialnamnden om vidtagna atgarder
avseende granskning samverkan kring
psykisk ohélsa bland aldre

¢ Tillkommunbolaget angdende —-VD-
instruktion

Bolag har dven ingatt i
"kommunkoncerngemensamma” granskningar;
GDPR, process intern kontroll,
investeringsprocess, samt granskning av
underhall- och VA

Arets upprattade granskningsrapporter har éverlamnats till berérd namnd/styrelse och |6pande
delgivits kommunfullmaktiges presidium, som har att sprida dem till fullmaktiges ledaméter. Med
rapporten har en missivskrivelse skickats till berérd namnd/styrelse for att den ska ge svar pa hur den
tankt atgarda foreslagna rekommendationer. Revisorerna har tidigare kompletterat missiven med en
rekommendation att namnden skapar en rutin fér egen uppfoljning av atgarder utifran det svar som
avges; detta med erfarenhet av att det vid uppfoéljande granskningar kvarstar atgarder, dar namnden
i tidigare svar redogjort for att atgarder ska vidtas.

Rapporter som inte direkt stallts till kommunstyrelsen, har delgivits styrelsen fér kdnnedom. Nar svar
erhallits fran berérd ndamnd/styrelse har vi i revisionen bedémt om vi anser att svaret varit tillfyllest
eller inte. Vid brister som noterats i granskningsrapporten och utifran innehallet i svaren beslutar vi
om granskningen ska foljas upp eller inte.

Genomforda forstudier har legat som underlag till om en férdjupad granskning ska ske, men dven
kunnat innebara att rekommendationer riktats till némnd eller bolag.

Uppskjuten granskning

Pa grund av pagaende utvecklingsarbete i kommunen har en granskning av krishantering skjutits upp
till 2024.



Revisorerna vill sarskilt betona foljande fran 2023 ars

granskningsverksamhet:

| granskningen av hantering och kontroller av anstalldas bisysslor ar den sammanfattande
beddmningen att kommunstyrelsen och ndmnder bara delvis hanterar fragan om anstalldas bisysslor
pa ett andamalsenligt satt. Trots tillrackliga styrdokument visar en stickprovskontroll att det saknas
dokumentation i 26 av 30 stickprov. | en samk&rning med Bolagsverkets register framkommer att 373
anstédllda i kommunen har ett engagemang i foretag eller foreningar som bedriver
naringsverksamhet. | granskningen framkom ocksa att samtliga granskade forvaltningar/namnder
och bolag har gjort ink6p fran leverantorer dar anstallda inom den egna forvaltningen haft
funktionarspost. Det kravs en djupare analys inom respektive forvaltning och bolag for att utréna
vilka delar av rutinerna som brister.

Vid forstudien avseende mark- och exploateringsprocessen vill revisionen lyfta fram ett antal risker
som vi beddmer som viktiga att kommunen hanterar. Eftersom riktlinjerna fér markanvisning och
exploatering ar allmant hallna och att kriterierna utarbetas i varje enskilt fall ar det viktigt att
transparens foreligger vid tilldelning av mark. Revisorerna anser ocksa att uppféljning och
utvarderings kan starkas, inte minst da dessa projekt ofta innebar héga investeringskostnader for
kommunen. Vidare bor dven en kvalitativ uppféljning goras kopplat till de mal och intentioner som
fanns vid projektens inledning.

| granskningen av kommunens arbete med kompetensforsérjningen framgar att det pagar ett aktivt
arbete kring kompetensforsorjningen. Det &r férhallandevis enkelt att stalla upp mal for omradet,
men betydligt svarare att mata och avgora vilka insatser som ger resultat. Inte desto mindre saknar
revisorerna en fordjupning hos de granskade namnderna i fraga om uppféljning av huruvida
beslutade strategier genomfors och vilka insatser som ger resultat. Kompetensforsérjningen utpekas
som det avgérande omrade for att uppratthalla kommunens leverans av vélfardstjanster, varfor
kompetensférsorjningen kommer att vara ytterst central saval i det korta som langsiktiga
perspektivet.

Vi har latit genomfora en forstudie kring otillaten paverkan. Fragans aktualitet har under senare
kommit i fokus med anledning av 6kad grad av organiserad brottslighet. Fragan har férvisso
aktualiserats pa kommunledningsniva, men det saknas ett systematiskt forebyggande arbete.
Forstudien redovisar att kommunstyrelsen inte har identifierat vilka verksamheter som kan vara
sarskilt riskutsatta. Foreteelsen otillaten paverkan hanteras framfor allt som en arbetsmiljofraga men
pa kommunledningsniva behover t ex forekomsten av hot och vald ses i perspektivet av risken av att
legitimiteten for kommunen undergravs. En ytterligare konsekvens av att se problematiken framfér
allt som en arbetsmiljofraga ar att de fortroendevalda politikerna inte omfattas av befintligt stod fran
kommunen.

Vid granskning av den interna kontroller kopplade risken fér valfardsbrott kan vi konstatera att
kommunen paborjat ett utvecklingsarbete. | granskningen har jamforelser gjorts mot vedertagen
modell for en heltackande intern kontroll. Rapporten visar att det brister i samtliga moment for en
heltdackande intern kontroll som syftar till att forebygga, upptéacka och atgarda valfardsbrottslighet.
Sarskilt géller det den systematiska uppféljningen av incidenter och att utbildning och
informationsdelning till berérda medarbetare behoéver starkas.

Tidigare har granskning genomforts av processer for intern kontroll, vilka omfattat ett antal
namnder och bolag. Bland annat lyftes fram att vidareutveckla arbetet med intern kontroll ur ett
kommunkoncernperspektiv, att tydligare definiera begreppet intern kontroll, samt att utveckla
arbetet med riskanalyser. | samband med granskning av intern kontroll rérande hantering av
statsbidrag rekommenderades bland annat att uppratta overgripande rutiner for att sdkerstalla



hanteringen. Revisorerna har i sin grundlaggande granskning under 2023 fortsatt att folja upp
namnders och boalegens arbete med den interna kontrollen.

Omvarldssituationen har under ar 2023 paverkat flera av kommunens verksamheter, men det saknas
fortfarande sparbarhet vad avser arbete med fornyade riskanalyser.

Revisionen har haft ett fortsatt fokus pa IT-sakerhetsfragan efter de granskningar som genomfordes
inom IT-sdkerhetsomradet under ar 2021. Under 2022 har uppféljning skett genom muntlig
rapportering fran kommunstyrelsens i samband med revisionssammantrade. Av aterkopplingen
framgick att det finns ett stort fokus pa IT-sdkerhetsfragorna, dar bland annat resursmassiga
forstarkningar har skett, samt att det tagits fram en ny riktlinje for IT-sdkerhet. Under 2023 har
revisionen traffat kommunstyrelsens presidium tillsammans med ansvariga tjansteman for IT och
digitalisering. | den muntliga redovisningen till revisionen framhalls att IT-sdkerhet ingar i den interna
kontrollen och att kommunen pa olika satt arbetar systematiskt med att hoja sékerhetsnivan. Det
uppges ske bl a genom analyser av attacker och genom samverkan och informationsdelning med
andra kommuner och i nationella fora. Det ar vasentligt att kommunstyrelsen, som ansvarig for den
interna kontrollen avseende IT-sakerhet, har mojlighet att fa externt stod i fragor kopplade till IT-
sdkerhet och att det interna arbetet darvidlag kan utmanas. Likasa kan ett externt stdd bidra till att
utveckla den interna kontrollen avseende IT-sdkerheten.

I lekmannarevisorernas granskningsrapporter har sarskilt uppmarksammats:

Kalmar kommunbolag AB

Efter arets granskning av bolaget vill lekmannarevisorerna understryka vikten av att dgarbolagets
styrelse uppratthaller en tat dialog med dotterbolagens styrelser. Vi understryker ocksa vikten av att
agarbolagets styrelse bidrar till att starka den langsiktiga finansiella planeringen och sarskilt kring
Kalmar Vatten AB:s uppféljning av storinvesteringen, tillsammans med och
kommunstyrelse/kommunfullmaktige.

Bakgrunden till detta ar de stora investeringsbehov som féreligger i bolagen tillsammans med att
forutsattningarna for nuvarande marknadsvillkor for vissa bolag forandras. Vi podngterar sarskilt
vikten av dialog med styrelsen for Kalmarhem AB angdende det bolagets underhallsskuld och med
Vaxtplats i Kalmars styrelse sa att bolaget ska na nollresultat. Vi betonar ocksa vikten av att
respektive styrelse behandlar inte enbart revisionens granskningsrapporter, utan dven de atgarder i
respektive bolag rapporterna féranleder.

Kalmarhem AB

Lekmannarevisorerna vill, vilket framforts i tidigare ars granskningsrapporter, understryka vikten av
att bolagets styrelse och VD och den politiska ledningen i kommunen, sasom foretradare for dgaren
av bolaget, fortlépande for diskussioner kring hur dgardirektiv, uppdrag och avkastningskrav forhaller
sig till bolagets ekonomiska forutsattningar, bland annat avseende att sdkerstalla ett langsiktigt
tillrackligt fastighetsunderhall och en langsikt hallbar ekonomisk utveckling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utmana den ekonomiska langtidsprognosen med
tillhérande balansrakning genom att diskutera atgarder dar bolaget av egen kraft férbattrar
resultatet och nyckeltalen kopplade till balansrakningen.

Viéixtplats i Kalmar AB

Fran arets granskning noterar lekmannarevisorerna att styrelsen och VD fattat beslut om ett flertal
atgarder med malet att bl.a. uppna ett ekonomiskt tillfredsstallande resultat. Det &r viktigt att
styrelsen fortsattningsvis foljer upp de olika atgarderna och att dessa far 6nskad effekt.
Lekmannarevisorerna bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett



dndamalsenligt satt men styrelse och vd har brustit utifran perspektivet om skotsel av bolaget pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Kalmar Vatten AB

Efter arets granskning av bolaget vill lekmannarevisorerna understryka vikten av att dgarbolagets
styrelse uppréatthaller en tat dialog med dotterbolagens styrelser och att den bidrar till att starka den
langsiktiga finansiella planeringen och sarskilt Kalmar Vatten AB:s uppfdljning av storinvesteringen,
tillsammans med kommunstyrelse/kommunfullmaktige

Revisionsrapporter och forstudier under verksamhetsaret 2022, samt

svar fran styrelsen och namnderna

Granskning av arsredovisning 2022

Granskningen har syftat till att ge underlag for en bedémning om rakenskaperna ger en rattvisande
bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stallning samt om arsredovisningen ar upprattad i
enlighet med Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) samt god redovisningssed i
kommunal verksamhet.

Bedomning

Beddmningen ar att kommunens rakenskaper ar i allt vasentligt rattvisande. Redovisningen av
leasing- och hyresavtal avseende fastigheter och lokaler behdver dock utvecklas. Det ar angelaget att
kommunstyrelsen skyndsamt slutfor utredningen av klassificering och att omklassificering sker i
redovisningen av de kontrakt som bedéms vara finansiell leasing. Grundat pa granskningen har det
inte framkommit nagra omstandigheter som ger anledning att anse att forvaltningsberattelsen,
driftredovisningen och investeringsredovisningen inte ar upprattad i enlighet med LKBR och god
redovisningssed. Det har inte framkommit nagra omstandigheter som ger revisorerna anledning att
anse att den sammanstallda redovisningen inte ar uppréattad i enlighet med LKBR och god
redovisningssed.

Rapporten har éverldmnats till kommunstyrelsen den 12 april 2023 f6ér beaktande och dtgdird.

Granskning av god ekonomisk hushallning 2022
Granskningen syftade till att ge underlag for bedémning om resultatet ar férenligt med de mal
fullmaktige beslutat.

Beddomning

Grundat pa granskningen av arsredovisningens aterrapportering har det inte framkommit nagra
omstandigheter som ger anledning att anse att resultatet inte skulle vara forenligt med de finansiella
mal som fullmaktige faststallt i budget 2022. Enligt arsredovisning 2022 uppnas bada de finansiella
malen for ar 2022 samt for den rullande femarsperioden 2018-2022. Av de langsiktiga malen uppnas
att kommunkoncernens eget kapital, uttryckt i kronor per invanare och i fasta priser, ska 6ka éver tid
medan malet att kommunens alla verksamheter ska bedrivas pa ett &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt satt bedoms inte vara uppnatt, men ha en positiv utveckling.

Grundat pa granskningen av arsredovisningens aterrapportering har det inte framkommit nagra
omstandigheter som ger revisorerna anledning att anse att resultatet inte skulle vara delvis forenligt
med de verksamhetsmal som fullmaktige faststallt i budget 2022. Av de langsiktiga malen uppnas 6 %
medan 65 % inte dr uppnadda, men har en positiv utveckling och 29 % &r inte uppnadda och har en
negativ trend. Av malen som galler for budgetaret 2022 ar atta mal uppnadda medan tva mal inte ar



uppnadda, men har en positiv trend och ett (1) mal &r inte uppnatt och har en negativ trend.
Noterbart ar att grunden for bedomning med tydligare indikatorer och delmal utarbetats i budget
2023.

Rapporten har éverldmnats till kommunstyrelsen den 12 april 2023.

Granskning av delarsrapport 2022
Granskningen har syftat till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedémning om
deldrsrapporten har uppréttats enligt lagens krav och god revisionssed

Bedomning

Grundat pa en oversiktlig granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger
revisorerna anledning att anse att delarsrapportens resultatrékning, balansrdkning, ssmmanstallda
rakenskaper samt den Oversiktliga beskrivningen av kommunens drift- och investeringsverksamhet,
inte i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet med LKBR.

Rapporten har éverldmnats till kommunfullmdktige den 10 oktober 2022.

Granskning av god ekonomisk hushallning, delarsrapport 2022

Granskningen har syftat till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedémning vilken skall
bilaggas delarsrapporten i samband med fullmaktiges behandling av densamma. Granskningen ska
besvara revisionsfragan om resultaten i delarsrapporten forenliga med de av fullmaktige faststallda
malen for god ekonomisk hushallning, d.v.s. om det finns forutsattningar att malen kommer att
uppnas.

Beddémning

Utifran genomford 6versiktlig granskning av delarsrapportens aterrapportering ar bedémningen att
det prognostiserade resultatet dr forenligt med de finansiella mal som fullméktige faststallt i
verksamhetsplan och budget 2022. Utifran genomférd oversiktlig granskning av delarsrapporten ar
beddmningen att det prognostiserade resultatet ar delvis forenligt med de verksamhetsmal som
fullmaktige faststallt i verksamhetsplan och budget 2022. Revisorerna rekommenderade
kommunstyrelsen att bereda tydligare indikatorer och delmal for att 6ka transparensen avseende
hur ett mal utvecklats.

Rapporten har éverldmnats till kommunfullmdéktige den 10 oktober 2022.

Granskning av GDPR

Syftet har varit att granska att om kommunstyrelsen och de granskade bolagen Kalmarhem och
Kalmar Vatten samt forvaltningarna sakerstallt att det finns &ndamalsenliga rutiner, processer och
kontroller kring GDPR.

Bedomning

Utifran genomford granskning dr den samlade bedémning att kommunstyrelsen och de granskade
bolagen delvis har andamalsenliga rutiner, processer och kontroller kring GDPR. Bedomningen
grundas pa revisionsfragorna for incidenthantering och uppféljning.



Rekommendationer

Kalmarhem AB

att tydliggora och dokumentera rollen som ansvarar for fragor kopplat till GDPR, detta med fokus pa
vilket mandat denna roll har da denna i dagslaget upplevs som otydligt.

att formalisera rutiner for att sdkerstalla att behandlingsregistret regelbundet revideras och halls
uppdaterat.

att utoka frekvensen i utbildningsinsatser kopplat till GDPR da ledningen idag upplever att det finns
ett 6kat behov.

att uppratta rutiner for att regelbundet och strukturerat genomféra uppféljning, utéver den initiala
beddmningen, av bolagets bitraden for att sakerstalla att dessa fortfarande har adekvata
sakerhetsatgarder.

Kalmar Vatten AB
att uppratta rutiner som sakerstaller att den information som ges till datasubjekt infér en behandling
moter kraven i forordningen.

att uppratta rutiner for att regelbundet och strukturerat genomfora uppféljning, utéver den initiala
beddmningen, av bolagets bitraden for att sdkerstélla att de fortfarande har adekvata
sakerhetsatgarder.

Utbildningsndmnden
att formalisera rutiner for att sdkerstalla att behandlingsregistret regelbundet revideras och halls
uppdaterat.

att utforma och implementera kontroller som sakerstaller att den information som ges till
datasubjekt infor en behandling moter kraven i férordningen.

att starka sina insatser for att upptacka, rapportera och motverka personuppgiftsincidenter. Detta
kan exempelvis ske genom ytterligare utbildningsinsatser eller fértydligande av riktlinjer baserat pa
analyser av tidigare incidenter.

att uppratta rutiner for att regelbundet och strukturerat genomféra uppféljning, utdver den initiala
beddmningen, av bolagets bitraden for att sdkerstélla att de fortfarande har adekvata
sakerhetsatgarder.

Kommunstyrelsen
att utvardera om den delade rollen som kommunjurist och dataskyddsombud medfor en risk for
sjalvgranskning.

att infora processer for att sakerstalla att det sker regelbunden sammanstallning, analys och
rapportering éver personuppgiftsincidenter inom kommunkoncernen.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde 19 maj 2022 att éverldmna upprdéttad rapport till
kommunstyrelsen for att samordnat svar, med énskan om svar senast den 31 oktober 2022.

Svar

Kommunstyrelsen behandlade svaret i november. | svaret beskrivs atgarder till stora delar i linje med
lamnade rekommendationer. Revisorerna behandlade svaret vid sitt sammantrade den 25 november
2022 och beslutade att fran kommunledningskontorets forvaltningschef begara ett fortydligande av
svaret kring hur fragorna centralt ska organiseras. Fortydligande erhdélls vid sammantradet den 20
december 2022, varpa revisorerna beslutade att lagga svaret till handlingarna.
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Uppfoljande granskning av fastighetsunderhall

Syftet med granskningen har varit att bedéma om servicenamnden vidtagit tillrdckliga atgarder med
hansyn till revisorernas bedémda brister och rekommendationer i tidigare genomford granskning av
fastighetsunderhall. Granskningen genomférdes ar 2019 med bedémningen att kommunens
servicenamnd ”inte helt har andamalsenliga rutiner med tillrdcklig intern kontroll for planering och
genomférande av kommunens fastighetsunderhall”. Bedomningen grundades bland annat pa att det
inte fanns ett uppdaterat fastighetssystem och dar sidoordnade system bedémdes som sarbara.
Vidare beddmdes att néamnden behdvde tydliggéra kommunens fastighetsunderhall i samband med
budgetberedning, samt dven i 6vrigt genom malambitioner och uppfoljning av nyckeltal.

Bedomning

Den uppfoljande granskningen visar att servicendamnden delvis vidtagit atgarder med héansyn till
revisorernas bedomda brister och rekommendationer i tidigare genomférd granskning. Resurser har
tillskapats for att uppdatera och fortlopande ajourhalla fastighetssystemet, men dnnu kvarstar
arbete for ett fullt ut uppdaterat systemet. Detta berdknas kunna ske forst till utgangen av ar 2023.

Beddmningen kvarstar att namnden behover utveckla malambitioner for fastighetsunderhallet
kopplat till en bedémning av vad som ar tillrackliga ekonomiska resurser for planerat underhall av
fastigheter. Vidare att namnden féljer upp nyckeltal avseende fastighetsunderhall for olika
verksamhetsomraden och fastighetstyper.

Revisorerna bedomer att budgetforutsattningarna och det faktiska fastighetsunderhall som kunnat
genomforas sedan foregaende granskning sannolikt har inneburit en 6kad underhallsskuld.

Beddmningen ar att ndmnden, genom att fokusera pa och lyfta fram underhallsbehoven i byggnader
med riskkonstruktioner, delvis tydliggjort behoven avseende fastighetsunderhall. Samtidigt kvarstar
att kommunicera ett samlat behov av underhall pa kort och Iang sikt utifran ett uppdaterat
fastighetssystem.

Rekommendationer
Utifran resultatet av den uppféljande granskningen noterades att ett antal rekommendationer
kvarstod kopplade till ovanstaende redovisad bedémning.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantrédde den 19 maj 2022 att éverldmna uppréttad rapport till
servicendmnden, samt dven till kommunstyrelsen inom ramen fér styrelsens uppsiktsplikt med
koppling till god ekonomisk hushdllning. | missivet betonas att revisorerna ser allvarligt pa utfallet av
den uppféljande granskningen ddr flera bedémningar om ej eller delvis uppfyllda revisionsfragor
kvarstar, framfér allt avseende ett uppdaterat fastighetssystem till grund fér underhdllsplaneringen.
Svar énskades senast den 31 oktober.

Svar

Servicenamnden och kommunstyrelsen har i oktober behandlat svar pa den uppféljande
granskningen med svar i linje med kvarstaende rekommendationer. Revisorerna behandlade svaren
vid sitt revisionssammantrade den 17 november 2022, varpa de lades till handlingarna. Samtidigt
beslutades att sarskilt uppmarksamma utfallet av den uppféljande granskningen i samband med
framtagandet av revisionsberattelse och redogoérelse for revisionsaret.

Granskning av foreningsbidrag
Syftat var att granska om kultur- och fritidsndmnden sakerstaller en andamalsenlig hantering med
tillracklig intern kontroll vid bidragsgivning till foreningar.
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Bedomning

Utifran genomford granskning dr den samlade bedémning att kultur- och fritidsndmnden i allt
vasentligt sdkerstaller en andamalsenlig hantering med tillracklig intern kontroll vid bidragsgivning till
foreningar.

Rekommendationer

att namnden efterfragar en mer detaljerad redovisning av uppféljning av verkstallighetsbeslut och en
mer detaljerad redovisning av totalt utbetalda bidrag i syfte att ge ndmnden den information som ar
nodvandig for att sdkerstalla en tillracklig intern kontroll gillande stod till féreningar, samt

att sakerstalla att det genomférs en rutinmassig avstamning och avrakning mot skulder till
kommunen innan utbetalning av bidrag sker.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 25 augusti 2022 att éverlémna upprdttad rapport till
kultur- och fritidsnédmnden, med 6nskan om svar senast den 20 december 2022.

Svar

Namnden behandlade svaret i januari 2023 med atgarder i linje med lamnade rekommendationer.
Revisorerna behandlade svaret vid sitt sammantrdade den 2 februari 2023 och beslutade att lagga
svaret till handlingarna.

Granskning av samverkan mellan namnder och bolag i samhallsplaneringsfragor
Granskningens syfte har varit att bedoma hur samverkan mellan namnder och bolag i
samhallsplaneringsfragor sker; om kommunstyrelsen, vatten- och miljonamnden samt
samhallsbyggnadsnamnden sdkerstaller att samverkan mellan namnder och bolag i
samhallsplaneringsfragor sker pa ett andamalsenligt satt.

Beddomning

Utifran genomford granskning ar den samlade bedémning att kommunstyrelsen, vatten- och
miljonamnden samt samhallsbyggnadsnamnden inte helt sakerstaller att samverkan mellan namnder
och bolag i samhallsplaneringsfragor sker pa ett andamalsenligt satt.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

att i enlighet med bestdmmelserna i plan- och bygglagen kontinuerligt utveckla 6versiktsplanen och
andra planer inom omradet, vilka ar centrala for samhallsplaneringen.

att 6vervaga att en utbyggnadsstrategi arbetas fram i syfte att tydliggdra genomférandet av
oversiktsplanen. Revisorerna anser att det skulle underlatta forverkligandet av 6versiktsplanens olika
delar utifran kostnad och komplexitet.

att implementera hallbarhetsfragorna, som beskrivs i de strategiska dokumenten, i genomférande av
samhallsplaneringen.

att féresla kommunfullméktige att tydliggora vilken ndmnd som &r ytterst ansvarig fér kommunens
gator och vagar, eftersom samhallsbyggnadsnamnden ansvarar for planering och utformning medan
servicenamnden ansvarar for forvaltning, drift och underhall.

att formalisera stadiet innan detaljplaneprocessen for att samla in och skapa ett genomarbetat
underlag for samtliga aktorer som ar viktiga for att Kalmar kommun ska upplevas som hallbar.

12



att tillskapa en langre planeringshorisont infér genomférande av exploaterings- och
investeringsprojekt. Den utstrackta planeringstiden bor anvandas till att stdmma av planer med de
namnder och bolag som berors.

Sambhdllsbyggnadsndmnden
att i beskrivningen av planprocessen sakerstalla tillracklig transparens avseende namnders och
bolagsstyrelsers svar pa remisser.

Kommunstyrelsen och samhdllsbyggnadsndmnden

att sakerstalla en tidig insyn i samhallsbyggnadsprocessen fér berérda namnder och bolag samt
implementera en tydlig och transparent process dar det sker en 6ppen avvagning mellan olika
intressen.

att genomlysa och dokumentera samhallsbyggnadsprocessen. Enligt reglementet omfattar
kommunstyrelsens ansvarsomrade processerna fran éversiktsplan till skedet innan
detaljplaneprocessen samt fran fardig detaljplan till genomforande och fardigstallande av
exploaterings- och investeringsprojekt. Samhallsbyggnadsnamndens reglemente omfattar de
formella processerna for program och detaljplaner.

Vatten- och miljénémnden
att utifran reglementet tydliggora sitt uppdrag gentemot vissa av servicenamndens verksamheter vad
galler ansvar och finansiering av initiativ.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 22 september 2022 att 6verldmna uppriéttad rapport
till kommunstyrelsen, vatten- och miljéndmnden samt samhdllsbyggnadsnémnden med 6nskan om
svar senast den 31 januari 2023. Revisorerna beslutade att komplettera missivet med féljande ”Vi vill
sdrskilt uppmdrksamma behovet, vilket framgdr av rapporten, av att 6ka transparensen i
planprocessen avseende hur ndmnder och bolagetsstyrelser hanterar och svarar pG remisser”. Efter
begdran om anstdand kommer svar att behandlas efter att revisionsdr 2022 avslutats.

Svar

Kommunstyrelsen, samhdllsbyggnadsnémnden och vatten- och miljéndmnden avger samma svar.
Eftersom allt arbete med planer inom samhallsplaneringen kraver del av befintliga resurser bor alla
planer prioriteras for start av planutskottet. Detta bor fortydligas i en uppdatering av reglementena
med utgangspunkten att samtliga planer inom den fysiska planeringen bor beslutas for start i
planutskottet. | ett sddant arbete bor man 6vervaga att definiera beslutsnivaer for olika typer av
planer inom den fysiska planeringen, det vill séga vilka typer av planer som kan antas av
planutskottet och vilka planer som ska ga hela vagen till kommunfullmaktige.

For att uppna langsiktighet i planering har en stadsutvecklingsstrateg anstéllts med framtagande av
en mer langsiktig utbyggnadsplan/strategi som huvuduppdrag.

| Kalmar kommun har kommunfullmaktige inte gett en ndmnd hela ansvaret att vara vaghallare utan
ansvaret ar fordelat pa flera namnder. En férandring enligt forslaget i rekommendationen behover
analyseras och utredas vidare. Detta arbete kommer att initieras och innehalla deltagande fran
berdérda namnder och bolag.

Det har inrattats en tjanst pa kommunledningskontoret med ansvar kopplat till att bland annat Idmna
forslag pa prioritering av detaljplaner for beslut i kommunstyrelsens planutskott. En tidig dialog i
samband med prioritering av detaljplaner ar satt att sakerstalla tillracklig transparens.

Arbetet med att genomlysa och dokumentera samhéllsbyggnadsprocessen ar paborjat och fortsatter
under 2023. Arbetet sker i samverkan mellan flera férvaltningar och bolag inom koncernen.
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Vatten- och miljonamnden har enligt sitt reglemente att de ska samarbeta ndra med
samhallsbyggnads- och servicendamnden nér det géller vatten-, miljé- och klimatfragor. | samarbetet
ingar att 6verbrygga och l6sa eventuella gransdragningsfragor mellan namnderna. For att lyckas med
samordningen kring dessa atgarder sker avstamningar med ordférandena i berérda nédmnder samt
med forvaltningscheferna. Den samordningen behover starkas ytterligare samtidigt som vatten- och
miljonamnden behover ha en battre framforhallning och tydlighet i de uppdrag och projekt som ska
genomforas for att berérda forvaltningar ska kunna hinna sékerstalla resursplaneringen och
samordningen med forvaltningarnas 6vriga uppdrag.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantrédde den 24 augusti 2023 att ldgga svaren till handlingarna.

Uppfoljande granskning av lokalforsorjning

Syftet med den uppféljande granskningen och revisionsfragan har varit att bedéma om
kommunstyrelsen och servicendmnden vidtagit tillrackliga dtgarder med hansyn till bedémda brister
och rekommendationer i tidigare genomford granskning av kommunens lokalférsorjning.
Granskningen genomférdes ar 2021 med bedémningen att kommunstyrelsen och servicendamnden
”inte helt sakerstaller andamalsenliga rutiner och tillrackliga beslutsunderlag fér kommunens
lokalférsorjningsbehov”. Bedomningen grundades bland annat pa att processen behover utvecklas
genom politiskt beslutade riktlinjer som stod for kommunens lokalforsérjning. Bland annat lyftes
fram att battre framforhallning och langsiktighet behover skapas genom att servicenamnden
behandlar en kommungemensam lokalforsérjningsplan till grund fér den 6vergripande beredningen
av kommunens investeringsbudget. Kommunstyrelsen beslutade i juni 2021 om ett uppdrag i syfte
att ta fram policydokument till grund fér en utveckling av lokalforsérjningsprocessen.

Bedomning

Utifran iakttagelserna i den uppfdljande granskningen ar bedémningen att kommunstyrelsen och
servicenamnden till stor del vidtagit atgarder med hansyn till bedémda brister och
rekommendationer i tidigare genomford granskning. Atgarderna ar huvudsakligen i form av ett
pagaende arbete baserat pa ett uppdrag fran kommunstyrelsen. Fullmaktiges beslut om policy
beradknas till halvarsskiftet ar 2023.

Rekommendationer
Utifran resultatet av den uppféljande granskningen lamnades inga rekommendationer.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 25 november 2022 att éverlémna uppréttad rapport
till kommunstyrelsen och servicendmnden. Med anledning av den uppféljande granskningens utfall
begdrdes inget svar.

Uppfoéljande granskning - Avvikelsehantering samt foljsamhet till riktlinjer och rutiner

inom HSL

Syftet med den uppféljande granskningen har varit ar att bedéma om omsorgsnamnden,
socialndmnden och S6dermoére kommundelsnamnd vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas bedomda brister och rekommendationer i tidigare genomférd granskning. Det
rekommenderades att sdkerstalla att styrande och stédjande dokument avseende avvikelser och
klagomal ar kdnda och efterlevs i verksamheten, att styrning, ledning och kontroll avseende
avvikelsehanteringen sker samt att aterkoppling pa genomférda avvikelser och klagomal aterkopplas
till verksamheten. Vidare att resultat fran avvikelser och klagomal anvands i syfte att bidra till
verksamhetens utveckling.

14



Bedomning

Utifran genomférd uppfdljande granskning ar den samlade bedémning att tillrdckliga atgarder har
vidtagits for att komma till ratta med de brister som identifierades i 2020 ars granskning. Ett visst
arbete med implementeringen kvarstar dock.

Rekommendationer
Utifran resultatet av den uppféljande granskningen lamnades inga rekommendationer.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 17 november 2022 att éverldmna uppréttad rapport
till omsorgsndmnden, socialndmnden och S6dermére kommundelsndmnd. Med anledning av den
uppféljiande granskningens utfall begdrdes inget svar.

Granskning av kommunens inkdpsorganisation, upphandling och avtalsuppféljning

Granskningen har syftat till att bedoma om kommunstyrelsen och servicenamnden har sakerstallt en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet.

Bedomning
Den samlade bedomning utifran genomford granskning ar att kommunstyrelsen och servicendamnden
inte helt har sdkerstéllt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

att bereda arende for att revidera kommunstyrelsens och servicendamndens respektive reglementen
sa att det blir tydligt vilket ansvar som aligger kommunstyrelsen respektive upphandlingsenheten
géllande inkops- och upphandlingsfragor.

att gransdragningen mellan serviceférvaltningens ansvar kontra respektive ovrig férvaltnings och
bolags ansvar tydliggors i styrdokument.

att direktupphandlingsprotokollet och anvisningar for direktupphandling revideras sa att
dokumenten uppfyller lagstiftningens och Konkurrensverkets krav for dokumentation av
direktupphandlingar.

att det gentemot verksamheterna genomfors utbildning och/eller informationsinsatser géllande
dokumentation av direktupphandlingar.

att det sker ett fortsatt arbete med att dokumentera och implementera rutiner och processer for att
sakerstalla avtalstrohet.

att det tas fram rutiner och processer for att sdkerstalla att det sker en dndamalsenlig och
systematisk avtalsuppféljning.

att kommunstyrelsen foljer upp inkdps- och upphandlingsverksamheten mer systematiskt eftersom
ansvaret for verksamheten aligger kommunstyrelsen enligt nuvarande reglemente.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 25 november 2022 att éverléimna uppréttad rapport
till kommunstyrelsen och servicenémnden, med énskan om svar senast den 17 april 2023.

Svar

Servicendamnden och kommunstyrelsen har behandlat svar pa rapporten i mars respektive april 2023.
Av svaren framgar redovisade atgarder i linje med lamnade rekommendationer. Revisorerna
behandlade svaren vid sitt sammantrade den 12 april 2023 och beslutade att ldgga svaren till
handlingarna.
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Granskning av underhall av gator- och vagar samt VA

Granskningen har syftat till att bedéma om servicendmnden och Kalmar Vatten AB har sakerstallt ett
andamalsenligt underhall med tillrdcklig intern kontroll avseende teknisk infrastruktur som gator och
vagar samt VA-ledningsnat.

Bedomning

Den samlade beddémning ar att servicendmnden inte helt sdkerstallt ett andamalsenligt underhall
med tillracklig intern kontroll avseende teknisk infrastruktur som gator och vagar. Den samlade
beddmning ar att Kalmar Vatten i allt vasentligt sakerstéllt ett &ndamalsenligt underhall med
tillracklig intern kontroll avseende VA-ledningsnatet.

Rekommendationer

Servicendmnden

att sakerstalla att en fortsatt utveckling och kontinuerlig uppdatering av den rullande
femarsplanering for beldggningsunderhallet som pabdrijats, samt att med denna planering som grund
verka for en mer flexibel hantering av budgeten fér 6kad ekonomiska effektivitet i arbetet med
samforlaggningar.

att i behandling av budgetunderlag infér kommunens évergripande budgetberedning tydligare
behover lyfta fram forutsattningarna for underhall i teknisk infrastruktur, samt att i detta
sammanhang bor verka for langsiktigt stabila planeringsforutsattningar, dar hela den tillgéangliga
budgeten for det underhall i teknisk infrastruktur som ndmnden ansvarar dven budgeteras och
redovisas under namndens ansvar (d v s ej delat mellan namnden och kommunstyrelsen).

att bestamma ett antal matt och nyckeltal som lI6pande f6ljs upp, samt som kan ligga till grund for
malambitioner och framstallan av behov i samband med budgetbehandling.

att styrningen av rapportering till ndmnden forbattras avseende frekvens och innehall samt genom
skriftliga underlag for 6kad transparens.

Kalmar Vatten AB
att sdkerstélla att fornyelseplanenen, for 6kad transparens och som stdd for den langsiktiga
planeringen, fortlopande uppdateras och halls aktuell.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 12 oktober 2022 att 6verldmna upprdttad rapport
till servicendmnden och Kalmar Vatten, med énskan om svar senast den 17 april 2023.

Svar

Servicenamndens behandlade svar i mars 2023 med redovisade atgarder delvis i linje med ldmnade
rekommendationer. Revisorerna behandlade svaret vid sitt sammantrade den 12 april 2023 och
beslutade att lagga svaret till handlingarna.

Uppfoéljande granskning avseende fordonshantering

Granskningen har syftat till att félja upp granskning av fordonshanteringen fran ar 2021. Syftet har
varit att bedéma om servicenamnden vidtagit tillrdckliga atgarder med hansyn till revisorernas
beddmda brister och rekommendationer i tidigare genomférd granskning. En rad rekommendationer
lamnades, bland annat avseende att ta fram dokumenterade riktlinjer avseende gransdragning
mellan serviceforvaltningen som leasinggivare och 6vriga verksamheter som leasingtagare. Vidare
rekommenderades framtagande av riktlinjer som beskriver hur anvandandet av kommunens fordon

ska ske, samt att det upprattas ett systematiskt uppféljningsarbete avseende anvandandet av fordon.
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Bedomning
Slutsatsen ar att servicenamnden i huvudsak inte har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomford granskning av fordonshanteringen.

Rekommendationer
att fortsatt beakta de rekommendationer som lamnades i samband med granskningen fran ar 2021.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 25 november 2022 att éverldmna upprdttad rapport
till servicendmnden, med énskan om svar senast den 17 april 2023.

Svar

Ndamnden behandlade svaret i mars 2023 med atgarder i linje med lamnade rekommendationer.
Revisorerna behandlade svaret vid sitt sammantrdde den 12 april 2023 och beslutade att ldgga svaret
till handlingarna.

Granskning av langsiktig planering av forskole- och skolstrukturen

Granskningen syftade till att bedoma om utbildningsnamnden och S6dermére kommundelsnamnd
sdkerstaller en andamalsenlig langsiktig planering av forskole- och skolstrukturen.

Bedomning

Utifran genomférd granskning ar den samlade bedémning att utbildningsndmnden och S6dermére
kommundelsndmnd inte helt sdkerstaller en andamalsenlig langsiktig planering av forskole- och
skolstrukturen.

Rekommendationer

Utbildningsndémnden och Sédermére kommundelsndmnd

att ta stallning till och besluta om ett sammanhallet dokument i form av funktionsprogram som
tydliggdr ndmndernas ambitioner utifran olika parametrar som miljo, effektivitet, dimensionering
och andra ambitioner som ska vara vagledande eller styrande fér den langsiktiga planeringen.

att skapa béattre underlag fér framforhalining och langsiktighet, samt 6kad transparens, genom att
langsiktiga planer understalls namnderna for beslut dar behovsbedémningar utifran demografi,
samhallsplanering m m tillsammans med scenarier och riskbedémningar lagger grunden for ort-
J/omradesvis planering, dar dven viktiga fragor som kapacitet, effektivitet och andamalsenlighet lyfts
fram.

att de ekonomiska aspekterna for de langsiktiga behoven utvecklas kopplat till en utvecklad
transparent langsiktig planering, dar saval internhyrans utveckling, samt fér verksamheten eventuella
effektivitetsvinster lyfts fram.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde 20 december 2022 att 6versédnda granskningen till
utbildningsndmnden och S6dermére kommundelsndmnd, men begdran om svar senast 28 april 2023.

Svar
Utbildningsndmnden och S6dermére kommundelsndmnd ldmnar samma svar
| framtida lokalférsorjningsplan kommer foljande att lyftas in:
- Behovsbedémningar utifran demografi, samhallsplanering, kapacitet, effektivitet och
dndamalsenlighet.
- Alternativa scenarier och risker.
- Ekonomiska analyser av framférda behov inkl dess paverkan pa internhyrans utveckling samt
eventuella effektivitetsvinster.

Ett funktionsprogram ska tas fram som tydliggér namnden ambitioner utifran olika parametrar:
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- Miljo och Effektivitet
- Dimensionering
- Andra ambitioner

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 24 augusti 2023 att ldgga svaren till handlingarna.

Granskning av intern kontroll rorande hantering av statsbidrag

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen, omsorgsnamnden och
utbildningsnamnden sakerstaller att den interna kontrollen fér hantering och redovisning av
statsbidrag ar tillracklig.

Bedémning

Den samlade bedémningen ar att kommunstyrelsen ej sakerstéaller att den interna kontrollen for
hantering och redovisning av statsbidrag ar tillracklig, medan bedémningen fér de bada namnderna
ar att de inte helt sakerstaller att den interna kontrollen fér hantering och redovisning av statsbidrag
ar tillracklig.

Rekommendationer
Kommunstyrelsen
att 6vervaga att utveckla strategier och styrprinciper for riktade statsbidrag.

att uppratta kommunovergripande rutiner for att sdkerstalla att hanteringen avseende statsbidrag
sker pa samma satt inom alla ndmnder. Dessa rutiner bor dven sakerstélla att hanteringen inom
kommunstyrelseférvaltningen sker pa samma satt oavsett verksamhet. Kommunstyrelsen bor dven
Overvaga att inrdtta en samordnande funktion med 6vergripande ansvar for hanteringen av
statsbidrag utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

att sdkerstalla att rapportering/uppféljning av statsbidrag sker till kommunstyrelsen med jamna
mellanrum. Detta kan endera ske i rapporter (t. ex tertialrapporter, arsrapport) eller under separat
informationspunkt.

att beakta och riskbedéma statsbidrag inom ramen for det systematiska arbetet med intern kontroll.

Omsorgsndmnden

att sakerstalla att upprattad rutin utvecklas med detaljerade rutinbeskrivningar enligt synpunkterna i
granskningsrapporten. Detta i syfte att sakerstalla korrekt hantering och att géra hanteringen mindre
personberoende och sarbar.

att sakerstalla att beslut fattas av namnd avseende upprattad rutin. Detta kan med férdel goras efter
att rutinen har utvecklats med detaljerade rutinbeskrivningar.

att beakta och riskbedéma statsbidrag inom ramen for det systematiska arbetet med intern kontroll.

Utbildningsndmnden

att sakerstalla att upprattad rutin utvecklas med detaljerade rutinbeskrivningar enligt synpunkterna i
granskningsrapporten. Detta i syfte att sakerstalla korrekt hantering och att goéra hanteringen mindre
personberoende och sarbar.

att sakerstalla att beslut fattas av namnd avseende upprattad rutin. Detta kan med fordel goras efter
att rutinen har utvecklats med detaljerade rutinbeskrivningar.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 20 december 2022 att 6verléimna uppréttad rapport
till kommunstyrelsen, omsorgsnémnden och utbildningsndmnden, med énskan om svar senast den 28
april 2023.
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Svar
Kommunstyrelsen och ndamnderna har under mars 2023 behandlat svar utifran ladmnade
rekommendationer. Svaren ar huvudsakligen i linje med lamnade rekommendationer.

Revisorerna behandlade svaren vid sitt sammantrdde den 12 april 2023 och beslutade att Idgga
svaren till handlingarna.

Omsorgsndmnden

Efter synpunkter i granskningsrapporten har ndmnden upprattat en detaljerad rutinbeskrivning for
att sakerstalla en korrekt hantering av statsbidrag och 6vrig extern finansiering. Internkontrollplanen
for 2023 omfattar kontrollmoment avseende extern finansiering.

Utbildningsndmnden
Tidigare rutin for hantering av statsbidragens har utvecklats mot bakgrund av observationerna i
granskningsrapporten.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 17 maj 2023 att ej ta upp svaren, da de redan
behandlats.

Granskning av process intern kontroll

Granskningen har syftat till att granska om kommunstyrelsen, utbildningsnamnden,
omsorgsnamnden, socialndmnden och samhallsbyggnadsndamnden, samt bolagen Kalmarhem och
Destination Kalmar, sakerstaller en tillracklig intern styrning och kontroll.

Bedémning
Utifran genomférd granskning dr den samlade bedomning att kommunstyrelsen, ndmnderna och
bolagsstyrelser inte helt sakerstaller en tillracklig intern styrning och kontroll.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

att vidareutveckla arbetet med intern kontroll till att omfatta hela kommunkoncernen for att pa sa
satt fa ett samlat grepp av den interna kontrollen. Ett led i detta ar att gbra en Oversyn av nuvarande
reglemente sa att reglementet dven omfattar de kommunala bolagen.

att en beskrivning formuleras som definierar begreppet intern kontroll samt beskriver innebdrden
med de riskanalyser och kontrollplaner som ska uppréattas enligt fullméaktiges reglemente i
forhallande till kontrollmiljon i 6vrigt, exempelvis de kontroller som genomférs inom ramen
kvalitetsledningssystem. Detta mot bakgrund av att vi anser att det ar viktigt att ge begreppet “intern
kontroll” en enhetlig betydelse for fortroendevalda och tjanstepersoner vilket inte ar fallet i nulaget.

att en 6versyn genomfors av riktlinjer, instruktioner och mallar avseende intern kontroll for att
sakerstalla att dessa ar aktuella, exempelvis upprattande av riskanalys, kontrollplan och rapportering.
Vidare bor atgarder vidtas for att sakerstélla att samtliga namnder och bolag tillampar dessa.

att kommunstyrelsen goér en bedomning av ndmndernas och bolagens rapportering i slutet av aret av
den interna kontrollen samt ger aterkoppling med férbattringsforslag. Kommunstyrelsens bedémning
av namndernas och bolagens interna kontroll kan férslagsvis redovisas i anslutning till
forvaltningsberattelsen.

att atgarder vidtas for att utveckla arbetet med riskanalyser for att 6ka kunskapen hos framfér allt
fortroendevalda. Vidare anser vi det ar viktigt att systematiken kring bedémning av risker ses 6ver for
att sa langt som moijligt fa en enhetlig bedémning av risker.
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att en tydlig distinktion sker mellan intern kontroll och de kvalitetssystem (enl ISO) som tillampas
inom vissa av forvaltningarna samt bolagen. Detta mot bakgrund av att revisorerna i sin granskning
far intrycket av att intern kontroll och system for kvalitetsarbetet ges samma innebdrd och syfte
vilket vi inte anser. Revisorernas uppfattning ar att den interna kontrollen ytterst dgs av
namnden/styrelsen och ar ddrmed deras verktyg for att bla sakerstalla efterlevnad i system for
kvalitetssakring samt sdkerstalla att namndens/styrelsens uppdrag verkstalls enligt beslut.
Kvalitetssystemen a andra sidan betraktar vi vara ett viktigt verktyg och stod for den operativa
verksamheten for att sdkerstalla en god kvalité i denna.

Kommunstyrelsen, ndmnder och bolagsstyrelser

att namnder och styrelser aktivt involveras i framtagandet av téankbara risker till en risklista
(bruttolista) samt pa samma satt involveras i beddmning och urval av vilka risker (nettolista) som ska
ga vidare och bli kontrollmoment.

att utbildningar genomfors for bade nyvalda och omvalda fortroendevalda avseende riskanalys och
intern kontroll under inledningen av mandatperioden for att skapa en gemensam forstaelse for
begreppet intern kontroll samt en god kunskapsniva.

att stod ges till namnder och bolag for att skapa effektiva metoder for att genomféra
kontrollmoment pa. Detta anser vi revisorer vara viktigt for att sdkerstalla en effektiv anvandning av
resurser i det interna kontrollarbetet.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 2 februari 2023 att 6verldmna upprdttad rapport till
kommunstyrelsen, utbildningsnémnden, omsorgsnémnden, socialnéimnden och
samhdllsbyggnadsnémnden, samt bolagen Kalmarhem och Destination, med énskan om svar senast
den 31 maj 2023.

Svar

Kommunstyrelsen

Arbetet med intern kontroll samordnas fran och med 2023 av kommunkoncernens centrala
kvalitetsnatverk under ledning av 6vergripande kvalitetschef. Flytten av samordningen fran ekonomi
till kvalitet skapar forutsattningar for en mer objektiv och enhetlig intern kontroll. Reglementet
kommer fran 2024 att ersattas av en koncerngemensam policy med riktlinjer och planeras faststallas
av kommunfullméaktige respektive kommunstyrelse under juni 2023.

Definitionen av begreppen intern kontroll och risk ar en del av den koncernévergripande policyn och
dar riktlinjerna definierar och beskriver innebdrden samt den 6vergripande metodiken for riskanalys
och kontrollplan.

Koncernoévergripande riktlinjer ar framtagna och kommer att faststéallas av kommunstyrelse. Férutom
kvalitets 6vertagande av samordningen for intern kontroll kommer tillampandet foljas upp vid
internrevisionerna.

Uppféljning kommer fran 2024 ske varje tertial till ndmnd respektive bolagsstyrelse. Dessa
sammanfattas och rapporteras till kommunstyrelsen som ett separat drende efter varje tertial.
Kommunstyrelsen far i samband med arsredovisningen en uppféljning av ndmndernas och bolagens
arbete med intern kontroll. Uppféljningen ska bland annat innehalla en samlad bedémning av
kommunkoncernens internkontroll. Vid behov ska det lamnas forslag till férbattringar och
fordandringar av kontrollplan, policy och riktlinjer for intern kontroll.

Den koncerndvergripande policyn och riktlinjerna definierar dgandeskapet for intern kontroll.
Revisorerna ser intern kontroll som en del av koncernens ledningssystem och arbetar for att
integrera framtagnings-, faststallande- och uppféljningscyklerna i desamma for 6vriga sadana i
verksamheten, exempelvis verksamhetsplanen.
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Forslag pa riskanalys och intern kontrollplan (nettolista) baserad pa samtliga identifierade risker
(bruttolista) presenteras fran 2024 pa ndmnds-/styrelsemote och antas av namnden/styrelsen pa
nastkommande sammantrade.

Utbildning ar under framtagande och kommer att erbjudas fortroendevalda fran och med hosten
2023.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 15 juni 2023 att ldgga svaren till handlingarna.

Granskning av investeringsprocessen inom kommunkoncernen

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen, Kalmarhem och Kalmar Vatten har
andamalsenliga beslutsunderlag och rutiner med tillrdcklig intern kontroll for planering och
uppfoljning av investeringar i anlaggningstillgangar.

Bedomning

Utifran genomférd granskning dr den samlade beddmning att kommunstyrelsen, Kalmarhem och
Kalmar Vatten inte helt har andamalsenliga beslutsunderlag och rutiner med tillracklig intern kontroll
for planering och uppfdljning av investeringar i anlaggningstillgangar.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

att investeringsprocessen utgar fran politiskt fattade beslut om policy/riktlinjer, dér revisorerna
rekommenderar att fullmaktige fattar beslut om policy och kommunstyrelsen om riktlinjer. Vidare att
kommunkoncernperspektivet tydligare lyfts fram i investeringsprocessen och omfattas av
policy/riktlinjer.

att for storre investeringar sdkerstalla en for kommunstyrelsen tillrdcklig insyn i prioritering,
genomférande och uppfdljning utifran den av fullméaktige beslutade investeringsramen.

att kommunstyrelsens roll starks vad avser uppféljning av kommunens storre investeringsprojekt,
samt att slutredovisning av storre projekt sker i kommunstyrelsen och att denna redovisning sker ur
fler aspekter dn enbart ekonomiskt utfall. Denna starkta roll avser dven sarskilt stora investeringar
inom kommunkoncernen.

att de underlag som till beredningsprocessen inhdmtas fran namnder/-férvaltningar omfattar en
langre tidshorisont an nuvarande, samt att underlagen dven omfattar hela kommunkoncernen. Att
utveckla behovsbeddmningarna, samt riskbedémningar, i de behovsunderlag som lamnas infor
beredning av verksamhetsplanens investeringsbudget. Kraven pa underlaget bor félja investeringens
storlek.

att storre projekt sarredovisas i de ordinarie uppféljningsrapporterna (atminstone den tertial- och
arsvisa rapporteringen) och att uppfoéljningen inte enbart upptar budgetaret, utan investeringens
hela period med budget, utfall och prognos.

att se 6ver hur stodet kan utvecklas ur ett kommunkoncernperspektiv, vad avser att stodja i
upphandlingsprocessen vid stérre entreprenadupphandlingar, dels till kommunens
forvaltningsorganisation, dels till kommunens bolag.

Kalmarhem och Kalmar Vatten
att respektive styrelse fattar beslut om policy och/eller riktlinjer for investeringar.

att storre projekt sarredovisas i uppfoljningsrapporterna (atminstone den tertial- och arsvisa
rapporteringen) och att uppféljningen inte enbart upptar budgetaret, utan investeringens hela
period med budget, utfall och prognos.
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Det rekommenderades dven att kommunkoncernperspektivet iakttas i tillampliga delar for de till
bolagen riktade rekommendationerna.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 3 mars 2023 att 6verlémna upprdéttad rapport till
kommunstyrelsen, Kalmarhem och Kalmar Vatten, med énskan om svar senast den 15 juni 2023.

Svar

Kommunstyrelsen

Kommunen tar fram en koncerndvergripande investeringspolicy, som beslutas av
kommunfullmaktige, och koncerndvergripande investeringsriktlinjer, som beslutas av
kommunstyrelsen. Majoritetsdgda bolag ingaende i koncernen antar beslutad policy och riktlinjer.
Policyn och riktlinjerna blir ett underlag och vagledning for dokumentet. investeringsprocess, som
beslutas av tjansteperson.

Kommunen ser 6ver hur den befintliga rapporteringen till bland annat planutskottet kan férbattras
och ocksa sékerstalla att relevant information gar vidare till kommunstyrelsen.

Kommunen fortsatter arbetet med lokalforsorjningsplan och infrastruktur, samt att dessa
implementeras i budgetprocessen och att samla detta i ett gemensamt underlag for
kommunkoncernen.

Kommunen fortsatter arbetet med 6versyn av befintlig blankett/underlag med bland annat fokus pa
behovs- och riskbeddmning, samt utformning av blankett/underlag utifran investeringarnas storlek.

Kommunen fortsatter med rapportering av enskilda projekt till plan och investeringsberedningen och
planutskottet, men ser ocksa 6ver sarredovisning av enskilda projekt i tertials och arsvisa
rapporteringar.

Kalmar Vatten AB
Kalmar Vatten AB:s styrelse svarar i september 2023 att en process pagar for tydligare redovisning av
investeringar, och att denna berdknas vara klar under 2024. Svaret lades till handlingarna 12 oktober.

Kalmarhem AB

De investeringsprojekt som styrelsen tagit beslut om redovisas i tertialrapporten. Ett arbete pagar pa
kommunkoncernnivad med att ta fram en kommunévergripande policy/riktlinje for investerings-
processen likt motsvarande for exempelvis finansverksamheten.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 24 augusti 2023 att ldgga svaren till handlingarna.

Granskning av malstyrning

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och ndmndernas malstyrning bedrivs
dndamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Beddmning
Utifran genomford granskning dr den samlade bedémning att kommunstyrelsen och nédmnderna inte
helt bedriver arbetet med malstyrning andamalsenligt och med tillrdcklig intern kontroll.

Rekommendationer

att rapporteringen till fullmaktige, kommunstyrelsen och ndmnderna utvecklas med fokus pa mer av
effekt och bedémning om vad som &r kritiskt for att kunna na malet. Revisorerna konstaterar
samtidigt att den utveckling som skett med att i storre utstrackning arbeta med delmal kommer att
framja mojligheten till styrning och uppsikt.
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att stérka fokus pa arbetet med att ta fram indikatorer till grund for att bedéma maluppfyllelse samt
trender over tid. Detta for att skapa en battre grund for analys och styrning.

att samtliga namnder tillampar ett arbetssatt dar namnden tydligare involveras i berednings-
processen, exempelvis genom en maldag eller motsvarande infér kommande ars verksamhetsplan.
En sadan dag kan med fordel samordnas med arbetet med namndens riskanalys (inom ramen for
kommunen regelverk for intern kontroll).

att samtliga namnder i verksamhetsplanen tydliggor aktiviteter eller motsvarande kopplade till
malen.

att tydliggora natverkens och malsamordnarnas roll gentemot det arbete som bedrivs i
linjeorganisationen.

att ovanstaende rekommendationer i tillampliga delar dven omfattar kommunkoncernen.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 3 mars 2023 att 6verlémna upprdéttad rapport till
kommunstyrelsen och granskade ndmnder, med énskan om svar senast den 15 juni 2023.

Svar

Kommunstyrelsen har Idmnat ett samordnat svar fér samtliga tillskrivna ndmnder

Metodiken och stédet kring vad man i namnderna kan och ska paverka utifran fullmaktigemalen
behdver utvecklas och ett arbete for att ett metodstdd och etablera forum for att stotta namndernaii
sitt malarbete pagar via kvalitetsnatverket.

Indikatorer till samtliga mal och delmal &r en del av verksamhetsplanens nya malstruktur fran och
med 2023.

Workshops genomfors i de flesta namnder i olika format, men stottning fran central niva behovs for
att binda ihop de centrala och lokala perspektiven. Namndernas kvalitetsledare i det centrala
kvalitetsnatverket kommer utgéra detta stod till central kvalitetschef.

Den centrala kvalitetsnatverksstrukturen och dess olika roller ar tydliggjord av koncerngruppen
under varen 2023 och fangar samtliga néamnder och bolag via dess kvalitetsledare.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 15 juni 2023 att ldgga svaren till handlingarna.

Forstudie andamalsenlig rapportering

Syftet med forstudien har varit att ge revisorerna underlag for bedémning om det finns anledning att
genomfora fordjupad granskning inom omradet andamalsenlig rapportering. Férstudien har dven
kunnat ligga till grund fér rekommendationer eller specifika fragestallningar.

Med forstudien och tidigare riskanalysarbete som grund beslutade vi om fordjupad granskning
avseende malstyrning och investeringsprocess.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

att tillse att styrningen 6kar vad avser hur innehallet ska disponeras under tertial- och
arsrapporternas rubriker, samt med anvisning om gemensam tillampning av vissa underrubriker.

att verka for att utveckla aterkopplingen av malen, genom att i stérre utstrackning undvika langa
redovisningar av genomforda aktiviteter och att det istéllet redovisas underbyggda trender fér malet
med mer av effekt. Vidare att i storre utstrackning redovisa det som &r sarskilt kritiskt for att na en
”gron” maluppfyllelse.
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att tillse att den ekonomiska redovisningen i den tertialvisa rapporteringen innehaller ett
periodutfall.

att utveckla hur redovisning av kostnadsdrivande volymer/matt ska ske i den tertialvisa
rapporteringen.

att utveckla investeringsredovisningen dar storre projekt/objekt sdrredovisas, samt att dessa, nar de
|6per 6ver rakenskapsar, dven foljs upp mot total budget, totalt ackumulerat utfall och prognos.

att se 6ver mojligheten att erbjuda fortroendevalda tillfallen for utbildning om hur en
uppfoéljningsrapport ska ldsas och vad som forvédntas fran en namnd vid olika former av avvikelser.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 16 juni 2022 att 6verlimna rekommendationerna till
kommunstyrelsen med 6nskan om svar senast den 30 november 2022.

Svar

Kommunstyrelsen har vid sammantrdade 29 november 2022 behandlat ett svar i linje med
rekommendationerna forutom vad avser periodutfall och investeringsredovisning. Revisorerna
behandlade svaret den 20 december 2022 och lyfte sarskilt att beakta svaret avseende uppfoljning av
investeringar i den da pagaende granskningen av investeringsprocessen och att i 6vrigt lagga svaret
till handlingarna.

Forstudie halsoskyddstillsyn i lokaler for vard och omsorg

Forstudien har syftat till att kartlagga rutiner och planering avseende samhallsbyggnadsnamndens
hélsoskyddstillsyn vid dldreboenden i syfte att ge kommunens revisorer underlag for eventuell
fordjupad granskning eller annan atgard som exempelvis sarskilda fragor till berérd namnd.
Forstudien foranledde ingen fordjupad granskning.

Revisorerna behandlade férstudien vid sammantréde den 19 maj 2022 varpd missiv upprdttades med
frdgan om det med erfarenheter frdn pandemin, baserat pa riskvérdering, évervdgs férdndringar i
den tillsyn som ska ske framéver i dldreboenden, vad avser intervall och tillimpade kontroller. Svar
Onskades senast den 31 oktober 2022.

Svar

Samhallsbyggnadsnamnden har behandlat svar pa forstudien i oktober 2022. Av svaret framgar
namndens beddmning att formerna for att arbeta med den tillsyn som kommunen ansvarar for ej
behover forandras med erfarenheter fran pandemin. Revisorerna behandlade svaret den 17
november och lade det till handlingarna.

Forstudie utbildningsnamndens hantering av arbetsmiljon pa Tallhagsskolan

Syftet med forstudien har varit att kartldagga hur namnden tillférsdkrar skolledning, personal och
elever pa Tallhagsskolan en god arbetsmiljo samt hur namnden féljer upp arbetsmiljon pa skolan,
samt att utgdra underlag for eventuell férdjupad granskning.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 22 september 2022 att 6verlimna férstudien till
utbildningsnémnden. Revisorerna beslutade att inte genomféra ndgon férdjupad granskning inom
omraddet, men 6nskade utbildningsndmndens svar pG hur transparensen kan stdrkas avseende
uppfolining av arbetsmiljén pa skolenhetsnivd, samt hur ndmnden sékerstdller Gterkoppling om
vidtagna Gtgdrders tillrdcklighet och effekt rérande Tallhagsskolan. Svaret 6nskades till den 15
december 2022.
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Svar

Revisorerna behandlade namndens svar vid sammantradet den 20 december 2022, varpa det lades
till handlingarna. Namndens svar behandlar hur arbetsmiljofragorna hanteras ur namndens
perspektiv. For uppféljning av arbetsmiljon hanvisas till HR-avdelningen rekommendationer kring hur
arbetet ska bedrivas.

Lekmannarevision

Granskning av hyressattning avseende verksamhetslokaler

Granskningen har syftat till att bedéma om Kalmarhem sékerstéller andamalsenliga hyresavtal
avseende lokaler och dartill en langsiktig underhallsplanering, samt att detta sker med tillrdcklig
intern kontroll.

Bedomning

Utifran genomférd granskning ar den samlade beddmning att Kalmarhem har rutiner for att
sdkerstalla andamalsenliga hyresavtal avseende lokaler, men att bolaget inte helt sdkerstaller
andamalsenligheten vad avser ansvarsfordelning, langsiktig underhallsplanering, samt styrelsens
interna kontroll vad avser uppfoéljning av vasentliga lokavtal.

Rekommendationer

Kalmarhem

att tydliggora i vilka fall ett hyresavtal faller under styrelsens beslut, vilket féorutom belopp dven kan
vara frdgan om ett avtals langd.

att det i uppfoljningsrapporterna sker en sarredovisning av omsattningen sa att lokaler sarskilt
framgar.

att en arlig sarredovisning sker till styrelsen vad avser uppfoljning av storre lokalavtal, foretradesvis
omsorgsboenden, vad avser intdkter och kostnader. Detta ar inte minst viktigt med en transparent
redovisning kopplat Allbolagen och marknadsmassig avkastning.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde den 2 februari 2023 att éverldmna uppriéttad rapport till
Kalmarhem, med énskan om svar senast den 28 april 2023.

Svar

Hyresavtal 6verstigande 30 mnkr i avtalsvarde beslutas av styrelsen, vilket &r samma belopp som i
Instruktioner for inkdp, attest, utanordning. En arlig redovisning av de “solitara” fastigheter som ar
lokaler (med Kalmar kommun som hyresgast) utifran fastighetsvarderingen. Ordinarie tertialrappport
kompletteras med specificering av omsattning fran lokaler.

Revisorerna beslét vid sitt sammantrdde den 24 augusti 2023 att ldgga svaren till handlingarna.

Skrivelse till kommunstyrelsen angaende uppféljning av atgarder med anledning av

granskning avseende hantering av leverantorsfakturor

Revisorerna beslutade den 19 maj 2022 att tillskriva kommunstyrelsen angadende avstamning av
vidtagna atgarder; vad som realiserats samt de bedomningar och rekommendationer som kvarstar
att atgarda eller utveckla.

Svar
| oktober 2022 redovisade kommunstyrelsen aktuell status, dar vissa atgarder fortfarande var
pagaende. Revisorerna behandlade svaret den 17 november och lade det till handlingarna.
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Skrivelse till Kommunbolaget angdende presidiernas roll

Den 19 maj 2022 beslutade revisorerna att lamna skrivelse till Kalmar Kommunbolag. | samband med
behandling av Kommunbolagets samlade svar pa inom kommunkoncernen genomford forstudie av
"Bolagsstyrelsens roll avseende ledning, styrning och uppfoljning” uppmarksammades behov av att
tydliggora och definiera presidiernas roll i styrelsearbetet, framforallt kopplat till den
arendeberedning som sker infor styrelsesammantraden. | skrivelsen énskade revisorerna att
Kommunbolaget ser 6ver nuvarande ramverk for arbetsordning i syfte att fortydliga presidiernas roll.
Revisorerna begéarde i skrivelsen inget sarskilt svar fran Kommunbolaget.

Skrivelse till regionstyrelsen, Kalmar lan, med forfragan om svar pa vidtagna atgarder

avseende granskning av samverkan kring psykisk ohalsa bland aldre

Revisorerna har i november |[dmnat en skrivelse till regionstyrelsen i Kalmar Ian angaende vilka
atgarder som genomforts utifran det svar som styrelsen lamnade till Region Kalmar lans revisorer
med anledning av rubricerad rapport.

Svar
Revisorerna behandlade svaret den 3 mars 2023, varpa det lades till handlingarna.

Skrivelse till omsorgsnamnden och socialnamnden om vidtagna atgarder avseende

granskning samverkan kring psykisk ohdlsa bland aldre

Revisorerna sande i september 2021 en skrivelse till omsorgsndmnden och socialndmnden i
anledning av den regiongemensamma granskningen av samverkan kring dldres psykiska halsa, med
onskan om svar senast 31 januari 2022 om vilka atgarder som vidtagits i anledning av
rekommendationerna. Svaren behandlades i februari 2022, och lades till handlingarna, med
revisorernas avsikt att &terkomma med fragor om vilka atgarder som genomforts. Aterkoppling
erholls och behandlades i mars 2023, varvid de nya svaren lades till handlingarna.

Skrivelse till kommunbolaget angaende arbetsordning/VD-instruktion

| samband med behandling av lekmannarevisorernas granskningsrapport om hyressattning i lokaler i
Kalmarhem uppmarksammades ater fragan om beloppsnivaer for styrelsebeslut kontra VD:s mandat.
| forstudie ar 2021 angaende bolagsstyrelsernas roll avseende ledning, styrning och uppféljning
rekommenderades att diskutera beloppsnivaer med dotterbolagen inom koncernen avseende
styrelsebeslut kontra VD:s mandat. Av Kommunbolagets lamnade svar pa forstudierapporten
framgick; “En analys och sammanstallning av nuldget pagar och darefter kommer en diskussion i linje
med rekommendationen att genomforas”. Revisorerna har 22 februari 2023 lamnat en skrivelse dar
revisorerna utifrdan Kommunbolagets lamnade svar 6nskar erhalla aterkoppling om synen pa fragan
ur ett 6vergripande koncernperspektiv. Revisorerna dnskade erhalla svaret senast den 27 maj 2023.

Svar
Svar fran kommunbolagets styrelse avgavs 15 juni 2023 och lades till handlingarna.
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Revisionsrapporter och forstudier under verksamhetsaret 2023, samt

svar fran styrelsen och namnderna

Granskningen av kommunens finansiella redovisning har skett enligt den nya Standard fér kommunal
rakenskapsrevision (KISA) som &r géllande fran och med budgetaret 2023. Kortfattat innebér
standarden en betydligt mer omfattande granskning med 6kat fokus pa intern kontroll. Den
auktoriserade revisorn lamnar en revisionsberattelse i form av ett yttrande. Granskningen star under
Revisorsinspektionens tillsyn och sakkunniga ska folja revisorslagen, standard for
redovisningsrevision och agera sjalvstandigt.

Granskning av arsredovisning 2023

Granskningens ar att bedoma om arsredovisningens resultatrdakning, balansrakning,
kassaflodesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter upprattats i enlighet med lagen om
kommunal bokforing och redovisning (LKBR) och normering fran Radet for kommunal redovisning
(RKR). Darutover har granskningen syftat till att bedéma om rapporten ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av kommunens finansiella stallning per den 31 december 2023.

Bedémning
De i granskningen enligt Standard fér kommunal rakenskapsrevision gjorda analyserna ligger ocksa
indirekt till grund fér bedomningarna har.

Revisorernas évergripande bedémning ar att den finansiella redovisningen i allt vasentligt har tagits
fram i enlighet med Lag om kommunal bokféring och redovisning, god redovisningssed och
kommunens centrala riktlinjer.

Revisorerna gor bedomningen att rdkenskaperna och kommunens arsredovisning ger en rattvisande
bild av 2023 ars resultat och stéllning per 2023-12-31 och att arsredovisningen har, i allt vasentligt,
upprattats i enlighet med den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Resultat- och balansrékning samt noter.
Rekommendationer
att arligen anpassar notpaket utefter arsredovisningens évriga avsnitt.

att forslagsvis 6vervaga presentation i tusentals kronor for tydlighet och jamférbarhet
Drift- och investeringsredovisning

Rekommendationer
att omarbeta driftsredovisning i finansiell rapport 2024 sa harmonisering sker emot RKR R 14.

Rekommendationer — processer fér intern kontroll

Som en del i granskningen av arsredovisningen har sex processer granskats utifran Standard for
kommunal rakenskapsrevision. Nedan foljer iakttagelser som har identifierats, vilka revisorerna
rekommenderar kommunen att utvdrdera och se dver.

Bokslutsprocess
att implementera tydliga ansvarsomraden pa kontoniva for 6kad intern kontroll i processen.

att implementera attestering av samtliga manuella bokféringsorder.

att involvera samtliga parter for att se pa mojligheten att utveckla presentationsmaterial
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att ga igenom av avsnitt om anvisningar for granskning av sammanstallda rakenskaper i kommunal
standard for rakenskapsrevisions, och sdkerstalla att rutiner finns implementeringen for att mota
sakkunniga bitradens granskning. Det galler framforallt kontroll av inrapporterad information fran
dotterbolagen.

att process och flodesschema avseende exploateringsredovisning kompletteras med hanvisning till
RKR R2 Intdkter for sdkerstallande av att intdaktsredovisning féljer rekommendationen.

Ink6épsprocess
att det bor finnas ett 6kat intresse for att 4ga hela flédet pa néamndsniva.

att inféra dokumenterad rutin som sakerstaller en andamalsenlig ansvarsfordelning i
inkdpsprocessen.

att inféra kontroll av narstaendeférhallanden I6pande under rakenskapsaret och
dokumentera/analysera resultatet.

Investeringsprocess
att se 6ver och utvardera majlighet till att automatisera hanteringen av informationsoverféring
mellan olika system.

att sakerstalla att tillracklig lokal kontroll 6ver hantering féreligger och att I6pande dokumentation
over utférda kontroller finns da register for finansiell leasing finns i separat register.

Léneprocess

att implementera skriftlig rutinbeskrivning med utgangspunkt vid initiering i flédet av nyanstallning
till utbetalning av 16n for en 6kad foérstaelse och samspel mellan involverade medarbetare i
processen.

att infora dokumenterad kontroll [6pande under aret for att sdkerstalla att gallande attestkedjor i
I6nesystemet ar korrekta samt att en andamalsenlig arbetsfordelning foreligger. Kontrollmoment bor
dokumenteras och resultatet analyseras.

att inféra en rimlighetsbedémning av respektive ansvarig chef av nettolonesumma att utbetala per
person.

att implementera kontrollmoment avseende utbetalningsprocessen dar |I6neutbetalning stams av
kontinuerligt emot huvudboken. Vid stickprovskontroller i flodet har avstamning emot bankunderlag
avseende reglering av enskilda medarbetares utbetalda 16n varit tidskravande och f6ljts upp vid
granskning av arsbokslutet innan tillrdckliga revisionsbevis erhallits.

Intéktsredovisningsprocesser
att det bor finnas ett 6kat intresse att dga hela flodet pa namndsniva.

att komplettera intern dokumentation med rutinbeskrivning fran flédets initiering till reglering av
intakt vilket bér minska sarbarhet vid tex personalférandring. En sddan dokumentation bedéms
ocksa moijliggora en utvardering om arbetsmoment i processen kan effektiviseras och huruvida
moijlighet till automatisering av arbetsmoment kan foreligga.

Vidsentliga IT-system
att kommunen tydliggor intern uppféljning for avbestallning av anvandaratkomst samt periodisk
granskning av behdrigheter.

att systemuppdateringar alltid hanteras i separat testmiljo for att undvika storningar i
produktionsmiljon.
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Rapporten har éverldmnats till kommunfullmdktige den 18 april 2024.

Granskning av god ekonomisk hushallning 2023

Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer underlag for sin skriftliga bedémning i
revisionsberattelsen. Granskningen har avsett en bedémning av om kommunen efterlever
kommunallagens krav pa en ekonomi i balans och om resultaten i arsredovisningen ar férenliga med
de av fullmaktige faststéllda malen fér god ekonomisk hushallning. Granskningen utgér inte en del av
Standard for kommunal rakenskapsrevision, varfor en sarskild rapport lamnas for bedémning av God
ekonomisk hushallning.

Bedomning

Grundat pa granskningen av arsredovisningens redogorelse for God ekonomisk hushallning har det
inte framkommit nagra omstandigheter som ger anledning att anse att resultatet inte skulle vara
forenligt med god ekonomisk hushallning. Kommunens balanskravsresultat visar pa ett positivt
resultat pa 54 mnkr och uppfyller dirmed kravet pa en ekonomi i balans. Presentation av
balanskravsutredning bedéms efterleva RKR R 15 Forvaltningsberattelsen. Resultatutjdmningsreserv
uppgar per 2023-12-31 till 297 mnkr i likhet med ingdende balans.

Kommunfullmaktige har i budget 2023 faststallt tre finansiella mal och ett verksamhetsmal som
utvarderas i tre perspektiv som definition av god ekonomisk hushallning. Enligt arsredovisning 2023
uppnas de finansiella malen for den rullande femarsperioden 2019-2023. Det betyder att malet om
resultat som andel av skatteintakter uppnas, liksom mal om sjalvfinansieringsgrad och 6kat eget
kapital pa koncernniva. | anslutning till beskrivningen i arsredovisningen redovisas inte stod for
beddémningen, utan underlag fér var bedomning dr hdmtat under fokusomrade Ordning och reda i
ekonomin.

Gallande verksamhetsmalet om andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet for 2023 redovisas
att kommunen uppnar tillrackligt resultat i tva av tre perspektiv. Avseende perspektivet jamforelse
med andra kommuner i SKR:s “"Kommunens kvalitet i Korthet” uppnar Kalmar kommun béttre
resultat @n for 2022. Pa motsvarande satt bedéms Kalmar kommun ha starkt sin stéllning under 2023
jamfoért med andra kommuner utifran analysverktyget (kolada), som tillhandahalls av Radet for
framjande av kommunala analyser. | perspektivet om nettokostnad har kommunen en 6kande
nettokostnadsavvikelse i forhallande till andra kommuner for 2023, varfor kommunen inte bedéms
ha uppnatt férvantat resultat.

Revisorernas bedomning ar att kommunen efterlever kraven pa redovisning och berdkning av
balanskravsresultatet och med ett positivt balanskrav efterlever kommunallagens krav pa en
ekonomi i balans. Givet den beskrivning som finns i arsredovisningen av maluppfyllelsen ar var
beddmning att utfallet ar forenlig med de finansiella mal som fullmaktige faststallt samt for det
faststéllda verksamhetsmalet. Dock konstaterar revisorerna att rapporteringen av mal i
arsredovisning saknar tillracklig tydlighet, struktur och helhet fér att kunna gora en sjalvstandig
beddmning eller tolkning av resultatet.

Rekommendationer
Vi rekommenderar Kalmar kommun att fortsatt utvardera och harmonisera att faststallda indikatorer
beaktas vid uppfdljning av verksamhetsplan for att urskilja matbarhet och bedéma maluppfyllelse.

Rapporten har éverldmnats till kommunfullmdktige den 18 april 2024.
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Granskning av delarsrapport 2023

Granskningen har syftat till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedomning om
delarsrapporten har upprattats enligt lagens krav och god revisionssed.

Den auktoriserade revisorns beddomning

Grundat pa den oversiktliga granskningen har det, med reservation fér den omsténdighet avseende
finansiell leasing som beskrivs i rapporten och framgar av revisionsyttrandet, inte framkommit nagra
omstandigheter som ger revisorerna anledning att anse att den bifogade deldrsrapportens
resultatrakning, balansrakning, den oversiktliga beskrivningen av kommunens drift- och
investeringsverksamhet samt noter inte, i allt vasentligt, ar upprattade i enlighet med LKBR.

Da koncernforetagens delarsrapportering inte har varit foremal for 6versiktlig granskning har
granskning inte utforts i enlighet med ”Instruktion for granskning av sammanstallda rakenskaper” i
Standard fér kommunal rakenskapsrevision. Revisionsyttrandet i enlighet med KISA modifieras
avseende sammanstallda rakenskaper.

Revisorernas bedémning
De i granskningen enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision gjorda analyserna ligger ocksa
indirekt till grund for bedomningarna har.

Utifran genomférd dversiktlig granskning ar bedémningen att delarsrapporten i allt vasentligt ar
upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed med reservation for den sannolika
effekten av finansiell leasing. Kalmar kommun har en pagaende 6versyn av leasingavtal av fast
egendom. En del av de avtal som redovisas som operationell leasing kommer sannolikt att 6verga till
att rapporteras som finansiell leasing. Oversynen &r inte avslutad, varfér en beloppsmaéssig effekt inte
ar mojlig att fastsla.

att rakenskaperna i allt vasentligt ger en rattvisande bild av periodens resultat och stallning per den
31 augusti 2023.

Rapporten har éverldmnats till kommunfullmdktige den 12 oktober 2023

Granskning av god ekonomisk hushallning, deldrsrapport 2023

Granskningen har syftat till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga beddmning vilken skall
bildggas delarsrapporten i samband med fullméktiges behandling av densamma. Granskningen ska
besvara revisionsfragan om resultaten i delarsrapporten ar férenliga med de av fullmaktige
faststallda malen for god ekonomisk hushallning, d.v.s. finns forutsattningar att malen kommer att
uppnas. Granskningen utgor inte en del av Standard fér kommunal rdkenskapsrevision, varfor en
sarskild rapport lamnas for bedémning av God ekonomisk hushallning.

Beddmning
att det prognostiserade resultatet ar forenligt med de finansiella mal som fullméaktige faststallt i
verksamhetsplan och budget.

att, utifran delarsrapportens aterrapportering, verksamhetens prognostiserade utfall delvis ar
forenligt med de av fullméaktige faststallda malen i budgeten for ar 2023. Bade malen som avser ar
2023 och de langsiktiga malen beddms till 6vervagande del uppnadda eller vara pa ratt vag.
Revisorerna anser, som tidigare papekats i samband med bedémning av delarsrapport och
revisionsberattelse, att det till delar saknas en tydlighet i vad som ligger till grund fér bedémning av
malens utveckling, dar indikatorer behover utvecklas for 6kad transparens avseende hur ett mal
utvecklas.



att fullméaktiges beslut inte har foljts i delarsrapporten om att generationskontot ska redovisas inom
en egen resultat- och balansrdkning. Revisionen har for avsikt att folja upp fragan i arsbokslutet for
2023 i syfte att redovisning fortsattningsvis sker i enlighet med fullmaktigebeslutet.

Rapporten har éverldmnats till kommunfullmdktige den 12 oktober 2023

Granskning av hantering och kontroller av anstalldas bisysslor

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen, utbildningsnamnden,
servicenamnden, socialndmnden och Kalmar Vatten AB hanterar anstalldas bisysslor pa ett
andamalsenligt satt.

Bedomning

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och ansvariga namnder och bolag
delvis hanterar anstalldas bisysslor pa ett andamalsenligt satt. Daremot visar stickprovskontroll att
det trots dessa riktlinjer och rutiner saknas dokumentation gallande 87% i de efterfragade
medarbetarnas bisysslor. Detta innebar enligt revisorernas bedémning att efterlevnaden av riktlinjer
och rutiner inte fungerar i praktiken. Det kravs dven djupare uppfoéljning for att avgora vilken del av
rutinerna som brister; information till medarbetare om skyldigheten att rapportera bisyssla, att
fragan om bisyssla de facto stélls vid medarbetarsamtal eller att inkommen uppgift om bisyssla
dokumenteras och sparas. | granskningen framkom att samtliga granskade forvaltningar/namnder
och bolag har gjort inkép fran leverantorer dar anstallda inom den egna férvaltningen haft
funktionarspost. Merparten av dessa engagemang beddéms vara en del av medarbetares
tjansteutévning och ar darmed oproblematiska, men dven mindre transaktioner med associationer
dar medarbetare har bisysslor kan innebara en vasentlig fortroendeskada och behover 6vervakas.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

att sakerstalla att anstdlldas anmalda bisysslor dokumenteras och diariefors. Detta kan med férdel
ske genom ett digitalt system.

att genomfora interna kontroller i syfte att sdkerstalla efterlevnad av beslutade riktlinjer och rutiner.

att sakerstalla att eventuella transaktioner mellan kommunkoncernen och leverantérer dar
medarbetare, och deras narstaende, har engagemang ar korrekt upphandlade och godkédnda av
forvaltnings- eller bolagsledningen i forvag.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde i januari 2024 att éverlémna upprdéttad rapport till
kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, socialnémnden, servicendmnden och Kalmar Vatten AB, med
6nskan om svar — efter samrdd med kommunkansliet — senast den 5 september2024.

Granskning av kommunens arbete med kompetensférsorjning

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen har sdkerstallt en tillrdacklig styrning
och uppféljning av kommunens kompetensférsorjningsarbete. Darutover gors en fordjupning i
socialndmndens och omsorgsnamndens atgarder avseende strategisk kompetensférsorjning.

Bedomning

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen inte fullt ut har sdkerstallt en
tillracklig styrning och uppféljning av kommunens kompetensforsorjningsarbete. Saval iakttagelser
fran intervjuer som erhallna underlag visar att det pagar ett aktivt arbete med att starka
kompetensférsorjningen inom socialndmnden, omsorgsndmnden och pa kommunévergripande niva.
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Daremot bedémer revisorerna att kommunstyrelsen och ndmnderna inte har foljt upp i vilken
utstrackning som aktiviteterna i kompetensférsorjningsplanen har genomforts och om aktiviteterna
har fatt avsedd effekt.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

att sakerstalla att de valda strategierna for kommunens kompetensférsorjningsarbete utvarderas och
att utvarderingarna ligger till grund for hur det fortsatta arbetet med strategisk
kompetensforsorjning ska bedrivas.

att utveckla kommunens évergripande mal och nyckeltal for styrning och uppfoljning av arbetet med
kompetensforsorjning for att mojliggéra djupare analyser och battre kontroll.

att regelbundet f6lja upp arbetet med att méta kommunens behov av kompetens pa lang och kort
sikt samt sdkerstalla att kommande kompetensfoérsorjningsstrategi reglerar hur omradet ska foljas

upp.

Socialnémnden och omsorgsndmnden

att sakerstalla att [angsiktiga kompetensforsorjningsplaner upprattas och revideras regelbundet samt
att det sker en systematisk och strukturerad uppféljning. | detta bér namnden tydliggora
ansvarsfordelningen for planering, analys och utvardering i fraga om den kortsiktiga
kompetensfoérsorjningen kontra det langsiktiga strategiska arbetet.

att regelbundet f6lja upp arbetet med att méta verksamhetens behov av kompetens pa lang och kort
sikt.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantréde i december 2023 att 6verldmna upprdttad rapport till
kommunstyrelsen, socialndmnden och omsorgsnémnden med 6nskan om svar senast den 5 sept
2024.

Granskning av interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrott
Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden sdkerstéllt en god intern kontroll for att
forebygga, upptacka och utreda valfardsbrott.

Bedémning

Den sammanfattande bedomning &r att socialndmnden delvis har sdkerstallt en god intern kontroll
for att forebygga, upptédcka och utreda valfardsbrott. Granskningen visar att fragan har aktualiserats
och identifierats som ett viktigt utvecklingsomrade framover vilket ar positivt. Samtidigt har brister
identifierats i COSO-modellens samtliga fem komponenter. Revisorernas bedémning ar att namnden
behover vidta atgarder for att starka kontrollmiljon samt analysera risker kopplat till
valfardsbrottslighet inom verksamheterna. Resultatet av riskanalyser bor vara utgangpunkten for att
utveckla verksamheternas kontrollaktiviteter. Har bedémer revisorerna att den samverkan och
kommunikation mellan de funktioner som arbetar med processerna bor starkas for att utforma
andamalsenliga kontrollaktiviteter.

Rekommendationer

Socialnémnden

att anta styrande dokument som tydliggdér namndens mal och inriktning kring arbetet for att
motverka valfardsbrottsligheten.

att starka den interna samverkan, exempelvis genom att utbyta erfarenheter och kunskap av
valfardsbrottslighet mellan verksamheter och enheter.
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att analysera risker forknippade med valfardsbrott inom namndens samlade verksamhet och inom
specifika processer.

att sakerstalla att den s6kandes identitet verifieras i samband med samtliga ansékningar.

att utveckla forebyggande, upptackande och utredande kontrollaktiviteter kopplat till ekonomiskt
bistand som syftar till att motverka valfardsbrott och felaktigheter.

att utveckla forebyggande och utredande kontrollaktiviteter kopplat till personlig assistans som
syftar till att motverka valfardsbrott och assistansfusk.

att utveckla kontroller som sker i samverkan med handlaggare som utreder ratten till personlig
assistans och handlaggare som hanterar utbetalningar.

att sdkerstilla att medarbetare far kompetensutveckling inom omrade for valfardsbrott, fusk och
oegentligheter.

att starka uppfoljning avseende kontroller och incidenter med koppling till valfardsbrott.

Kommunstyrelsen
att formalisera prioriterade atgarder pa kommunoévergripande niva inom arbetet fér att motverka
valfardsbrott.

Kommunstyrelsen och socialndmnden
att etablera samverkansstrukturer inom kommunkoncernen for fragor rérande valfardsbrott.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantrdde 25 januari 2024 att éverldmna upprdttad rapport till
kommunstyrelsen och socialndmnden med énskan om separata svar — efter samordning med
kommunkansliet — senast den 5 sept 2024. Revisorerna Idmnar rekommendationen att risken fér
vdlfdrdsbrottslighet behéver beaktas i samtliga némnders och bolags riskanalyser infér uppréttandet
av interna kontrollplaner.

Forstudie kring behov och insatser for barn och unga i riskzonen

Syftet med forstudien ar att lyfta fram kunskapsunderlag kring barn och unga i riskzonen i Kalmar
kommun. Utifran forstudien kan revisionen komma att genomféra férdjupade granskningar riktade
mot ett eller flera verksamhetsomraden, samt hur dessa samverkar. Forstudien har fokuserat pa
socialnamndens, utbildningsnamndens samt kultur- och fritidsnamndens verksamheter. De viktigaste
iakttagelserna foljer nedan.

Beddmning

Forstudien pekar pa att det saknas en samlad analys och prioritering av insatser utifran
kunskapsunderlag. Det finns inte ett sammanhangande och kommunévergripande strategiskt arbete
med tydlig riktning/prioritering utifran analys och koppling till de kunskapsunderlag som finns.

Flickors halsa ar samre an pojkars. Undersdkningar av flickors sjalvupplevda halsa, visar att flickor
mar samre an pojkar, har hogre skolfranvaro i arskurs 8-9 och har en 6ver tid stérre 6kning géllande
anvandningen av narkotika och alkohol.

Placerade barn ar ett sarskilt utvecklings- och insatsomrade for socialtjansten. Socialndmnden har
inte uppnatt sina mal géllande placeringar avseende i den ungas natverk och med rekrytering av
familjehem.

Antalet orosanmalningar 6kar samtidigt som det finns ont om handlaggare. Av statistik framgar att
antalet orosanmalningar dkar i Kalmar.
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Rekommendationer for fortsatta granskningar

Samverkan mellan berérda namnder utifran malsattningar, analys och uppfdljning.

Arbetet mot krdnkande behandling i grundskolan, med fokus pa flickor.

Forebyggande och halsoframjande arbete inom skola, socialtjanst samt kultur- och fritidsverksamhet,
med fokus pa flickor.

Socialndmndens arbete med placeringar av barn och unga.

Socialnamndens arbete med orosanmalningar.

Revisorerna behandlade férstudien den 12 oktober 2023, och den ligger till grund fér fortsatt
granskning under 2024.

Forstudie mark- och exploatering

Forstudiens syfte ar att identifiera risker och eventuellt behov av en fordjupad granskning. De
fragestallningar forstudien ska besvara géller kommunens organisation av mark- och
exploateringsverksamheten, befintliga styrdokument, kommunens markberedskap ut och befintliga
analyser av markbehov.

Bedémning

Slutsatsen ar att det finns dokumenterad ansvarsférdelning pa 6vergripande niva. Det pagar ett
arbete med att dokumentera floden inom exploateringsprocessen, som implementeras successivt i
projektverktyget efter hand. Nagon bedémning gar inte Iamna om detta i sin helhet.

Kommunen har beslutat om riktlinjer fér markanvisning och exploateringsavtal i enlighet med lagkrav
och SKR:s rekommendationer. Riktlinjerna sager dock valdigt lite om vad som ska utgdéra grund for
tilldelning av mark. Det leder till att det kan finnas en risk kopplat till likvardighet och transparens
kring hur tilldelning av mark gar till. Eftersom mark- och exploateringssatsningar innebar stora
ekonomiska atagande ser vi ekonomiska risker kopplade till brister i uppféljning och utvardering.

Revisorerna behandlade férstudien den 14 december 2023, varefter den ligger till grund for eventuellt
vidare granskningar.

Forstudie av arbetet mot otillaten paverkan

Forstudiens syfte ar att beddma behovet av en fordjupad granskning inom omradet otillaten
paverkan. Det fragor forstudien ska belysa galler rutiner finns for hantering av otillaten paverkan
inom riskutsatta verksamheter och huruvida det sker undersdkningar av férekomsten av otillaten
paverkan.

Beddémning

Forstudiens resultat visar att otillaten paverkan inte ar ett begrepp som férekommer i sin helhet i
styrdokumenten.

Kommunstyrelsen har inte identifierat vilka verksamheter som ar sarskilt riskutsatta och tar inte del
av sammanstallningar och analyser som berdr det systematiska arbetsmiljéarbetet, till exempel
utifran krankningsanmalningar och handelser som berér hot och vald.

De riskanalyser revisorerna har tagit del av fran de fem olika verksamheterna avser framfor allt hot
och vald, men inte trakasserier, skadegorelser och korruption. Pa verksamhetsniva framgar att olika
delar som beror otillaten paverkan lyfts pa arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal.
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Rekommendationer

Revisorerna ser behov av fortydligande avseende arbetsgivaransvaret och vilka sdkerhetsfragor som
kommunen respektive partiorganisationerna ansvarar for. Vidare behovs fortydligande kring
agerande vid misstdnkta och konstaterade fall av otillaten paverkan. Revisionen rekommenderas att
kommunicera resultaten av forstudien till kommunstyrelsen och fortsatt bevaka att rutiner och
uppfoljning inom omradet utvecklas enligt de uppgifter som lamnats.

Revisorerna beslutade vid sitt sammantrdde i december 2023 att 6verldmna upprdttad rapport till
kommunstyrelsen och med 6nskan om redovisning av planerade datgdrder for att férebygga och
uppmdrksamma otilldten pdverkan, i syfte att folja upp atgédrderna. Vi énskar sdrskilt svar pd hur
kommunstyrelsen fortlépande sékerstdller att tiéinstepersoner och fértroendevalda far det st6d som
krdvs for att minimera risken fér otilldten paverkan. Ser kommunstyrelsen detta som ett
utvecklingsomrdde for att ytterligare minimera risken? Revisorerna énskar svar senast den 5
september 2024

Skrivelser
Revisorerna har under verksamhetsaret avgivit foljande skrivelser, som besvarats under 2023.

till Region Kalmar angdende gemensam granskning avseende uppfélining av mdl i Agenda 2030.
Samtliga lanets kommuner moter ju dessa, och i synnerhet kustkommunerna star in for
gemensamma utmaningar.

till kommundirektéren angdende notering i protokoll om fértroendevald revisors ndrvaro vid
ndmndssammantréde. Fragan samordnas med bedémning av hur narvaro av andra parter noteras.

till Kalmarhem angdende interna kontroller kopplade till risken for viélfdrdsbrott. | vilken grad
granskas folkbokforingsuppgifter vid hyreskontrakt?

Kalmar kommun 2024-04-18

Per Dahl Kristina Podolak-Andersson Dan Sandberg
Mats Nyblom Eva Lindstrém Kjell Biilow
Margreth Johansson Lennart Ohlsson Tomas Trossing
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Lekmannarevisorerna 2024-03-14

Till arsstamman i Kalmar Oland Airport AB
Organisationsnummer 556715-8117

Till fullméktige i Region Kalmar 1an och Kalmar
kommun

Granskningsrapport Kalmar Oland Airport 2023
Vi, av fullméktige i Region Kalmar l1&an och Kalmar kommun utsedda lekmannarevisorer, har
granskat Kalmar Oland Airport AB:s verksamhet for ar 2023.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolagsordning,
agardirektiv samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och Region Kalmar lans samt Kalmar kommuns revisionsreglemente,
samt utifran bolagsordning och av arsstamman faststallda dgardirektiv. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behdévs for att ge rimlig grund for bedémning
och prévning.

Vi beddmer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt.

Vi bedémer att bolagets interna kontroll till storsta del har varit tillracklig.

Vi aberopar bifogad rapport 6ver basgranskning 2023.

Lekmannarevisorerna Kalmar den 14:e mars 2024

Klaus Leidecker Dan Sandberg

Bilaga: Rapport basgranskning Kalmar Oland Airport AB



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Sofia Engdahl 2024-04-22 KS 2024/0306
Kommunfullmiktige

Revisionsberattelse for 2023, revisorernas
granskning av arsredovisningen 2023,
granskning av god ekonomisk hushallning 2023
samt revisorernas utvarderingsberattelse och
arsrapport 2023

Forslag till beslut

Kommunfullmiktige beviljar ansvarsfrihet for kommunstyrelsen, nimnderna
och de gemensamma nimnderna for 6verférmyndarverksamheten och
hjilpmedelsverksamheten samt de enskilda ledamoterna 1 dessa organ for
rikenskapsaret 2023.

Kommunfullmiktige uppmirksammar kommunstyrelsen och berérda nimnder
pa de Ovriga rekommendationer som ges i revisionsberittelsen for 2023.

Bakgrund

Kommunens revisorer har redovisat sin revisionsberittelse for rikenskapsaret
2023. Av revisionsberittelsen framgar att revisionen tillstyrker att
kommunfullmiktige beviljar ansvarsfrihet f6r kommunstyrelsen, nimnderna
och de gemensamma nimnderna for hjalpmedelsverksamheten och
overférmyndarverksamheten for rikenskapsaret 2023 samt att
arsredovisningen for 2023 godkinns.

Utifran revisionsberittelsen foreslar kommunfullmaktiges presidium att
kommunfullmiktige beviljar ansvarsfrihet f6r kommunstyrelsen, nimnderna
och de gemensamma nimnderna for hjilpmedelsverksamheten och
overférmyndarverksamheten och de enskilda ledaméterna 1 dessa organ for
rikenskapsaret 2023.

Kommunledningskontoret s

Adress Box 611, 391 26 Kalmar | Besok Ostra Sjdgatan 18
Tel 010-352 00 00 vx | sofia.engdahl@kalmar.se * Ka I mar kom mun
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Elisabeth Heimark Sjogren
Kommunfullmiktiges ordférande
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