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1.1

1.2

Mal

Bakgrund och projektidé

Bakgrund

Syftet med behandlingen ar att anvanda Al-baserad tal-till-text-teknik for att omvandla inspelat
tal fran moéten, samtal eller intervjuer till text. Texten kan darefter bearbetas i enlighet med
behov, exempelvis anpassas efter mall eller malgrupp. Detta gors for att effektivisera
dokumentation, minska administrativt arbete och frigéra tid for klientnara insatser inom
socialtjansten.

Bakgrunden till den planerade behandlingen ar att socialtjansten star infér 6kade krav pa okad
tillganglighet, férebyggande arbete och en kunskapsbaserad verksamhet samtidigt som det
finns svarigheter att behalla och rekrytera kompetent personal.

Enligt nationella’ utredningar lagger socialsekreterare en stor del av sin arbetstid pa
administration, vilket begransar tiden for direkt klientarbete. Genom att inféra Al tal-till-text kan
administrativt tidskravande moment inom dokumentationen automatiseras. Sparad tid kan
omsattas till andra sysslor och darigenom bidrar till omstéllning mot mer férebyggande arbete.
Arbetet ar darav en mdjliggorare for vissa forflyttningar som lyfts inom ramen fér den nya
socialtjanstlagen.

Projektidé
Projektet bidrar till en effektiv och lattillganglig socialtjanst genom att inféra Al-baserad tal-till-
text-teknik som minskar administrativ bdrdan och frigér tid for klientnara arbete.

Syftet med projektet ar att automatisera dokumentation och bearbetning av text fran samtal
och méten, vilket leder till:

e Minskad tid fér administration
o Hogre kvalitet och rattssakerhet i dokumentationen
e Okad tillganglighet

Genom digitalisering och automatisering skapar projektet forutsattningar for att
socialsekreterare kan fokusera pa det sociala arbetet, i stallet fér administration.

Projektmal
Specifika projektmal:

e Implementera Al-l6sningen tal till text for socialforvaltningen.

e Sékerstalla att 16sningen fungerar for olika samtalstyper (utredning, uppféljning och
informationssamtal).

e Ta fram tydliga och anvandarvanligt rutiner och arbetsmaterial som gér det mdjligt att
genomféra samtal med stdd av Al I6sningen pa ett rattssakert, enhetligt och korrekt satt.

Tabellen nedan visar projektets effektmal, det vill saga vilka langsiktiga férandringar och
forbattringar som projektet ska bidra till. Varje mal ar kopplat till en beskrivning av énskad
effekt samt hur den ska matas och féljas upp. Syftet ar att skapa en tydlig koppling mellan
projektets insatser och den nytta som uppnas for verksamheten och malgruppen.

" https://lwww.regeringen.se/rapporter/2017/12/barnets-och-ungdomens-reform--forslag-for-en-hallbar-
framtid/
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Effektmal

Beskrivning

Uppfoljningsmatt

Minskad dokumentationstid

Al tal-till-text minskar
dokumentationstiden genom att
automatiskt omvandla tal fran
moten, samtal och intervjuer till
text. Det innebéar att
medarbetare slipper skriva
manuella anteckningar.

Antal transkriberingar, ej
aterbesatta tjanster,
utredningstid.

Okad kvalitet i samtal

| samtal kan fokus ligga pa
samtalet och métet med
klienten da inte behovet att féra
I6pande anteckningar under
pagaende samtal finns.

Nationell
brukarundersdkningen.

Farre samtal med tva
deltagande socialsekreterare

De samtal som halls av tva
socialsekreterare med
anledning av att en haller i
motet och den andre antecknar
kan minska.

Uppskattat.

Attraktiv arbetsgivare

Genom att arbetsgivaren satsar
pa moderna digitala verktyg
och minskar administrationen,
gor arbetsplatsen mer attraktiv
for bade nuvarande och
framtida medarbetare.

Urval av fragor (HME),
Overtidsmatt.

Minskade kostnader for
Oversattning

Minskat behov av externa
Oversattningsbolag (galler for
de sprak som ar
kvalitetsgodkanda av
leverantoren)

Kostnad for 6versattning
av utredning i forhallande
till foregaende period.

1.3 Avgransningar

Inférandet av Al tal-till-text skapar forutsattningar for effektivare processer och frigor tid for
klientnara arbete. Daremot ar det chefernas ansvar att sidkerstalla att forandringarna

implementeras i praktiken.

Det innebar att projektet levererar teknik, utbildning och stédmaterial, for att maojliggora
verktyget i det dagliga arbetet. Narmaste chef ansvarar for att nya arbetssatt och rutiner

anvands.

Projektet ansvarar for att folja upp indikatorer kopplat till malsattningar.

Projektet omfattar inte langsiktig forvaltning eller organisatoriska beslut om arbetsmetoder —
dessa hanteras efter projektets avslut inom ordinarie strukturer.

Avgransningen sakerstaller att projektet fokuserar pa teknisk implementering och
forberedelser, medan verksamheten tar ansvar for att realisera nyttan genom férandrat

arbetssatt.
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1.4 Mottagare och godkannandekriterier

Leveransobjekt Mottagare, leverans Mottagare, éverlamning

Affarsavtal och PUB avtal
med leverantor

Styrgruppen Projektledare

Forutsattningar for inférande
hos Vo BoF
(Konsekvensbeddémning,
riskanalys, KLASSA)

Styrgruppen Projektledare

Verktyget tillgangligt for
anvandning inom Barn och
Familj

Projektledare Arbetsgruppen

Forutsattningar for inférande
hos VO
Funktionsnedsattning
(Konsekvensbeddmning,
riskanalys, KLASSA)

Styrgruppen Projektledare

Verktyget tillgangligt for
anvandning inom beddma
behov funktionsnedsattning
vuxen och barn.

Styrgruppen Projektledare

Forutsattningar for inférande
hos Vo Vuxen
(Konsekvensbeddmning,
riskanalys, KLASSA)

Styrgruppen Projektledare

Verktyget tillgangligt for
anvandning inom bedéma
behov vuxen.

Styrgruppen Projektledare

Aterkoppling och justeringar
pa funktioner,
anvandargranssnitt m.m.

Leverantor Projektledare

Godkannande av
slutleverans och utvardering

Styrgruppen Ledningsgruppen

socialférvaltningen

Leverans:

Projektgruppen fardigstaller och levererar Al tal-till-text-ldsningen enligt kravspecifikation.
Leveransen omfattar systemet, dokumentation och utbildningsmaterial.

Godkannande:

Ledningsgruppen socialférvaltning, bekraftar att dverlamningen ar komplett och att alla
nddvandiga resurser och rutiner finns pa plats. Godkannandet dokumenteras enligt Kalmar
kommuns antagna projektmodell, PPS (BP7).

Tidsplan och kostnader

Projektet foljer en 6vergripande tidplan som sakerstaller att alla viktiga moment genomfors i
ratt ordning och att projektet kan leverera enligt uppsatta mal. Tidplanen ar anpassad och
bygger pa erfarenheter fran liknande interna projekt. Tidplanen ar grovt uppskattad och kan
justeras utifran projektets forutsattningar och eventuella hinder. Genom att férlanga
utruliningen till Q4 sakerstalls att alla anvandare far tillracklig utbildning och att eventuella
problem kan hanteras innan projektet avslutas.
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Tidsplan — gant schema

Projektstart (D
Urval av enhet (pilo... [ ]
Tilldelning av Al-ve... [ ]
Utbildning av pilota... (]
Insamling av feedbac... [ ]
Analys av resultat -

Aktivitet

Beslut om justeringa... [ ]
Tillgang for alla in... [ ]
Successiv implemente...
Utbildning av samtli...

Lépande support och ...

Slutrapport och &ver...

jan. 2026 apr. 2026 juli 2026 okt. 2026 jan. 2027

Projektstart Urval av enhet (pilot) Tilldelning av Al-verkt Utbildning av pilotanviandare
) P 9 y9 gavp
Insamling av feedback Analys av resultat Beslut om justeringar Tillgang for alla inom BoF
9 y J 9 gang
[ Successivimplementering [l Utbildning av samtliga anvéndare [l Lépande support och uppfélining

I Slutrapport och éverlamning

e Projektstart: januari 2026 (Q1)
Uppstartsfas: februari-mars 2026 (Q1)
o Urval av enhet (pilotfas)
o Tilldelning av tillgang till verktyget Al tal-till-text
o Utbildning av anvandare
o Insamling av feedback och justeringar (kontinuerligt)
Utvardering och beslut: maj 2026 (Q2)
o Analys av resultat
o Beslut om eventuella justeringar
o Alla inom BoF har tillgang till verktyget
Full utrullning: augusti—december 2026 (Q3-Q4)
o Successivimplementering i hela organisationen
o Utbildning av samtliga anvandare
o Lépande support och uppféljning
Projektavslut och slutrapport: december 2026 (Q4)

De kostnader som redovisas i tabellen ar uppskattade och ska ses som ungefarliga. Beloppen
kan komma att justeras under projektets gang i takt med att férutsattningar klargérs och mer
exakt information blir tillgénglig. | projektet finns dven en mer detaljerad och tydlig nyttokalkyl
som redovisas separat och kompletterar denna éversikt.

Kostnader
Arbetspaket/Kalkylpost Timmar Kostnad
Licenskostnader (egen finansiering) 275 000
Licenskostnader (central finansiering) 703 200
Intern tid styrgrupp 8 28 000
Intern tid projektledning 180 82 800
Intern tid projektgrupp 360 169 200
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Intern tid arbetsgrupp 450 180 000
Intern tid utbildning 300 105 000
Summa 1449 230

2.1 Milstolpar, beslutspunkter

Foljande milstolpar (MS) och beslutspunkter (BP) ar definierade

Datum MS BP | Beskrivning

BP1 | Starta projekt - Projektdirektiv, effektmal, ramar for
projektet samt utse projektledare

BP2 | Inled planeringen - Godkann forstudien, bestam ramar for
planering

BP3 | Godkann planeringen - Godkann projektplan

MS1 | BP4 | Starta genomférande - Klar att starta genomférandet

MS2 | BP5 | Avstamning — Fortsatt enligt plan. Kommer behéva ha flera
BP5

MS3 | BP6 | Leverera resultat — Bérja anvanda resultat

BP7 | Godkanna overlamningen — Godkann dverlamningen och
ldmna ifran till verksamhet

BP8 | Sting projektet — Godkann slutrapport

2.2 Projektmalets prioritering

Prioritering 0,5 | Resultat 0,2 | Tidpunkt 0,3 | Kostnad

3  Forutsattningar och beroenden

3.1 Forutsattningar
Projektet utgar fran féljande forutsattningar som ligger till grund for projektplanen:

Tekniska forutsattningar

o Tillgang till en Al-baserad tal-till-text-lésning som uppfyller krav pa informationssakerhet
och GDPR.

e Stabil IT-infrastruktur med majlighet att hantera ljudfiler och textdata.

Resursmassiga forutsattningar

e Projektgrupp med kompetens inom digital teknik/Al, verksamhetsutveckling och
juridik/dataskydd.

e Tillgang till verktyg dar Idsningen kan testas innan fullskalig implementering.

e Budget fér licenser, utbildning och teknisk support.
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4

4.1

Organisation

Beslut

Ledning

Forankring

Produktion

Besiallare Projekiagare

Styrgrupp

Projektledning

Delprojekt f arbetsgrupp/ projekimedarbetare

Delprojekt / arbetsgrupp / projekimedarbetare

Beredningsgrupp

Roll

Namn

Bestallare

Projektagare

Resursagare

Styrgrupp

Beredningsgrupp

Projektledning

Processledare

Kommunikation

Arbetsgrupp BoF

Arbetsgrupp Funk

Arbetsgrupp
Vuxen

Ovriga
kontaktpersoner

Stod till
féréandringsledning
for EC

Facklig
samverkan

Lépande information pa centralsamverkan

Ansvar och befogenhet

Styrgrupp
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4.2

4.21

Ansvar och uppgifter:
e Tar strategiska beslut och foljer upp projektets effektmal.
o Sdkerstaller resurser och prioriteringar.
o Godkanner projektplan, budget och storre férandringar.
e Hanterar risker och ser till att projektet ligger i linje med kommunens digitaliseringsstrategi.

e Beslutspunkter med relevans fér ekonomi och/eller forandrade arbetssatt skickas for
beredning i ledningens genomgang.

Sammansattning:
e Projektagare (t.ex. férvaltningschef).
e Representant fran EC fran berdrda verksamheter.
e Projektledare deltar som féredragande.
e Representanter for IT, juridik och verksamhetsutveckling.
e Representant fran fackliga féretradare.

Projektledare
Ansvar och uppgifter:
o Leder projektet operativt och sékerstaller att tidplan, budget och leveranser féljs.
o Koordinerar arbetsgruppen och fungerar som lank till styrgruppen.
e Tar fram projektplan, riskanalys och rapporterar status.
o Sakerstaller att utbildning, teknisk integration och dataskydd genomférs enligt plan.
e Hanterar intressenter och kommunikation inom férvaltningen.

Kompetenskrav:
o Erfarenhet av projektmetodik (t.ex. PPS).
o Forstaelse for Al-teknik och socialtjanstens processer.
e Formaga att driva férandringsarbete och hantera juridiska fragor (GDPR).

Arbetsgrupp
Ansvar och uppgifter:
o Utfor det praktiska arbetet i projektet, t.ex.:
o Testav Al-Idsningen (transkribering, integration).
o Framtagning av rutiner fér medgivande.
o Utbildning och stéd till handlaggare.
e Bidrar med verksamhetskunskap och sakerstaller att I16sningen fungerar i processer for att
bedéma behov.

Sammansattning:
e Representanter fran verksamhetsomraden.
e Superusers.
o Digitaliseringsledare vid behov.
e Juridiskt stéd vid behov.

Resursbehov

Resurser, kompetens:

Foljande kompetens ska finnas i projektet. Ingen enskild medarbetare forvantas ha all kunskap
men tillsammans sakerstéller funktionerna nédvandig kompetens (som beskrivs nedan).

Projektledning och férdndringsledning
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e Formaga att driva digitaliseringsprojekt med tydliga mal, tidplan och styrgruppsbeslut.
e Kompetens i forandringsledning for att hantera kulturféréandringar och skapa acceptans
hos personalen.

IT- och systemintegration
e Kunskap om integration av Al-tjanster med befintliga verksamhetssystem.
e Forstaelse for APl.er, molnlésningar och sakerhetsarkitektur.

Dataskydd och juridik

e Kompetens inom GDPR, informationssakerhet och hantering av kansliga personuppgifter.
e Formaga att utforma rutiner for samtycke, gallring och manuell granskning.

e Kompetens for juridisk vagledning

Al och sprakmodeller

e Grundlaggande forstaelse for hur tal-till-text-teknik fungerar (transkribering, NLP,
sammanfattning).

e Formaga att bedéma kvalitet och risker i Al-genererade texter.

Verksamhetskunskap
¢ Insikt i socialtjanstens processer och dokumentationskrav.
o FOrmaga att anpassa arbetssatt utifran dnskade effekter som Al-ldsningen mojliggor.

Kommunikation

o FOrmaga att skapa kommunikationsplan for projektet, inklusive malgrupper, budskap och
kanaler.

e Formulera och kvalitetssakra budskap om projektets syfte, mal och nytta.

e Planera och genomféra informationsspridning.

e Stddja projektgruppen med klarsprak och tillganglighetsanpassning i allt material.

Utbildning och anvandarstod

o Kompetens att ta fram utbildningsmaterial och genomfdra workshops for berérda
socialsekreterare

e  Stod for superusers som kan ge I6pande hjalp i verksamheten

4.2.2 Resurser, utrustning mm

Enheter for inspelning
e Datorer med mikrofoner.
o Mojlighet att spela in samtal med flera deltagare, inklusive funktion fér att separera talare.

Programvara och integration

Ett Al-baserat system som kan:

e Spelain samtal.

e Transkribera tal till text.

e Gora 6nskade behandlingar av text, t.ex. sammanfatta texten automatiskt.

Kompetens och organisatoriska resurser

e Projektledning och projektgrupp for inforande och anpassning av systemet.

e Utbildning av personal i anvandning av verktyget och hantering av inspelningar.
e Superusers for [0pande stdd och felsokning.
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5

5.1

5.2

5.3

5.4

Arbetsformer

Projektet genomfors enligt Kalmar kommuns antagna projektmodellen, PPS.

Kravdialog och andringshantering

Kravdialog gentemot leverantor sker systematiskt och I6pande. Projektledare ansvarar for
dialogen gentemot leverantor.

Leverans och dverlamning

Leverans:

Ledningsgruppen socialférvaltning, granskar leveransen. Godkédnnande sker nar I6sningen
uppfyller funktionella krav, sékerhetskrav och anvandarvanlighet enligt projektplanen.
Overldmning:

Efter godkand leverans dverldmnas systemet till férvaltning/verksamheten enligt Kalmar
kommuns samverkansmodell. Detta inkluderar éverlamning av dokumentation och
instruktioner.

Uppfdljning och larande

Kontinuerligt och stegvis larande

e Inférandet bor ske i etapper: pilot, utvardering och sedan breddinférande. Varje steg ska
inkludera reflektion och justering av arbetssatt.

e Natverk for larande mellan enheter for att dela erfarenheter och basta praxis.

Praktisk kompetensutveckling
e Utbildning ska vara hands-on med fokus pa:
o Inspelning och transkribering.
o Justering av sammanfattningar.
e Exempel: Utbildningsmaterial som beskriver steg-for-steg-processen for att anvanda Al-
verktyget.

Forstaelse for juridik och etik

e En grundlaggande forstaelse for GDPR, informationssakerhet och medgivanderutiner.

e En grundlaggande forstaelse av Al och risker vid anvandning av Al for grupper som ingar i
arbetet.

o Dialogbaserad vagledning via IMY:s regulatoriska sandlada &r ett viktigt inslag for att
hantera grazonsfragor.

Informationsspridning

Informationsspridningen i projektet Al tal-till-text syftar till att sakerstalla att berérda parter far
ratt information i ratt tid, samt att projektets framdrift och status. Foér detta projekt kommer vi
anvanda framtagna kommunikationsplan for Kalmar kommun.

Kommunikatorers roll i projektplanen for Al tal-till-text ar att sakerstalla tydlig, korrekt och
malgruppsanpassad information genom hela projektet.

Ansvarar for att:

e Tafram och genomféra kommunikationsplanen.

e Formulera och sprida budskap om projektets syfte, framsteg och resultat till olika
malgrupper, bade internt och externt.

e Stotta projektgruppen med klarsprak och anpassning av information, exempelvis
utbildningsmaterial och instruktioner.
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Kalmar kommun

<2026-01-13>
Utgava: <1.2>

e Sakerstalla att all kommunikation foljer organisationens riktlinjer for sprak, tillganglighet
och informationssakerhet.
e Fodlja upp och utvardera kommunikationsinsatsernas effekt.

Kommunikatoren ar en nyckelperson for att skapa forstaelse, engagemang och acceptans for
Al tal-till-text i organisationen.

Risker

Samtliga risker dokumenteras I6pande i dokumentet riskanalys. Se bilaga riskanalys med
handlingsplan.

Utgavehistorik
Projektplanen betraktas som ett levande dokument. Alla forandringar, justeringar och tilldgg
dokumenteras I6pande i tabellen Utgavehistorik for att sdkerstélla sparbarhet och transparens
genom hela projektets gang.

Utgava Datum Kommentar

0.1 2025-12-17 | Utkast projektplan till LG (beslutsunderlag)

0.2 2025-12-18 | Rev: Organisations skiss — beredningsgrupp

2025-12-18 | Rev: Ansvar for beredningsgruppen

1.0 2026-01-13 | Godkannande av projektplanen — Styrgruppsmote

1.1 2026-01-16 | Rev. Kostnadstabell (egen + central finansiering)

1.2 2026-02-09 | Rev. Kostnadstabell (egen + central finansiering)
Bilagor

<Lista dokumentets bilagor. Dokument som definieras som bilagor ingar i dokumentet i
motsats till referenser som endast utgér underlag.>

Nr Dokumentnamn Dokumentbeteckning/Id
Nyttoanalys
Konsekvensbeddmning
Riskanalys
Referenser

< Lista dokument som ska ses som referenser. Listan kan dven innehalla personer eller
organisationer som kan ge information.>

Nr

Dokumentnamn, dokumentbeteckning/Id Utgava, datum
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