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Projektplan 
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Planen är en överenskommelse mellan beställare och projektägare Anna Hasselbom Trofast 
och projektledare Edin Dzananovic om projektets åtagande. 
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1 Mål 

1.1 Bakgrund och projektidé 
Bakgrund 
Syftet med behandlingen är att använda AI-baserad tal-till-text-teknik för att omvandla inspelat 
tal från möten, samtal eller intervjuer till text. Texten kan därefter bearbetas i enlighet med 
behov, exempelvis anpassas efter mall eller målgrupp. Detta görs för att effektivisera 
dokumentation, minska administrativt arbete och frigöra tid för klientnära insatser inom 
socialtjänsten.  

 
Bakgrunden till den planerade behandlingen är att socialtjänsten står inför ökade krav på ökad 
tillgänglighet, förebyggande arbete och en kunskapsbaserad verksamhet samtidigt som det 
finns svårigheter att behålla och rekrytera kompetent personal.  

 
Enligt nationella1 utredningar lägger socialsekreterare en stor del av sin arbetstid på 
administration, vilket begränsar tiden för direkt klientarbete. Genom att införa AI tal-till-text kan 
administrativt tidskrävande moment inom dokumentationen automatiseras. Sparad tid kan 
omsättas till andra sysslor och därigenom bidrar till omställning mot mer förebyggande arbete. 
Arbetet är därav en möjliggörare för vissa förflyttningar som lyfts inom ramen för den nya 
socialtjänstlagen. 
 
Projektidé 
Projektet bidrar till en effektiv och lättillgänglig socialtjänst genom att införa AI-baserad tal-till-
text-teknik som minskar administrativ bördan och frigör tid för klientnära arbete. 
 
Syftet med projektet är att automatisera dokumentation och bearbetning av text från samtal 
och möten, vilket leder till: 
 
• Minskad tid för administration  
• Högre kvalitet och rättssäkerhet i dokumentationen 
• Ökad tillgänglighet  
 
Genom digitalisering och automatisering skapar projektet förutsättningar för att 
socialsekreterare kan fokusera på det sociala arbetet, i stället för administration. 
 

1.2 Projektmål 
Specifika projektmål: 

• Implementera AI-lösningen tal till text för socialförvaltningen. 
• Säkerställa att lösningen fungerar för olika samtalstyper (utredning, uppföljning och 

informationssamtal). 
• Ta fram tydliga och användarvänligt rutiner och arbetsmaterial som gör det möjligt att 

genomföra samtal med stöd av AI lösningen på ett rättssäkert, enhetligt och korrekt sätt. 

Tabellen nedan visar projektets effektmål, det vill säga vilka långsiktiga förändringar och 
förbättringar som projektet ska bidra till. Varje mål är kopplat till en beskrivning av önskad 
effekt samt hur den ska mätas och följas upp. Syftet är att skapa en tydlig koppling mellan 
projektets insatser och den nytta som uppnås för verksamheten och målgruppen. 

 
1 https://www.regeringen.se/rapporter/2017/12/barnets-och-ungdomens-reform--forslag-for-en-hallbar-
framtid/ 
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Effektmål Beskrivning Uppföljningsmått 

Minskad dokumentationstid AI tal-till-text minskar 
dokumentationstiden genom att 
automatiskt omvandla tal från 
möten, samtal och intervjuer till 
text. Det innebär att 
medarbetare slipper skriva 
manuella anteckningar. 

Antal transkriberingar, ej 
återbesatta tjänster, 
utredningstid. 

Ökad kvalitet i samtal I samtal kan fokus ligga på 
samtalet och mötet med 
klienten då inte behovet att föra 
löpande anteckningar under 
pågående samtal finns. 

Nationell 
brukarundersökningen. 

Färre samtal med två 
deltagande socialsekreterare 

De samtal som hålls av två 
socialsekreterare med 
anledning av att en håller i 
mötet och den andre antecknar 
kan minska.  

Uppskattat. 

Attraktiv arbetsgivare Genom att arbetsgivaren satsar 
på moderna digitala verktyg 
och minskar administrationen, 
gör arbetsplatsen mer attraktiv 
för både nuvarande och 
framtida medarbetare. 

Urval av frågor (HME), 
övertidsmått. 

Minskade kostnader för 
översättning  

Minskat behov av externa 
översättningsbolag (gäller för 
de språk som är 
kvalitetsgodkända av 
leverantören)  

Kostnad för översättning 
av utredning i förhållande 
till föregående period. 

1.3 Avgränsningar 
Införandet av AI tal-till-text skapar förutsättningar för effektivare processer och frigör tid för 
klientnära arbete. Däremot är det chefernas ansvar att säkerställa att förändringarna 
implementeras i praktiken. 
 
Det innebär att projektet levererar teknik, utbildning och stödmaterial, för att möjliggöra 
verktyget i det dagliga arbetet. Närmaste chef ansvarar för att nya arbetssätt och rutiner 
används. 
 
Projektet ansvarar för att följa upp indikatorer kopplat till målsättningar. 
  
Projektet omfattar inte långsiktig förvaltning eller organisatoriska beslut om arbetsmetoder – 
dessa hanteras efter projektets avslut inom ordinarie strukturer. 
 
Avgränsningen säkerställer att projektet fokuserar på teknisk implementering och 
förberedelser, medan verksamheten tar ansvar för att realisera nyttan genom förändrat 
arbetssätt. 
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1.4 Mottagare och godkännandekriterier 
 

Leveransobjekt Mottagare, leverans Mottagare, överlämning 

Affärsavtal och PUB avtal 
med leverantör 

Styrgruppen Projektledare 

Förutsättningar för införande 
hos Vo BoF 
(Konsekvensbedömning, 
riskanalys, KLASSA) 

Styrgruppen Projektledare 

Verktyget tillgängligt för 
användning inom Barn och 
Familj 

Projektledare Arbetsgruppen 

Förutsättningar för införande 
hos VO 
Funktionsnedsättning 
(Konsekvensbedömning, 
riskanalys, KLASSA) 

Styrgruppen Projektledare 

Verktyget tillgängligt för 
användning inom bedöma 
behov funktionsnedsättning 
vuxen och barn. 

Styrgruppen Projektledare 

Förutsättningar för införande 
hos Vo Vuxen 
(Konsekvensbedömning, 
riskanalys, KLASSA) 

Styrgruppen Projektledare 

Verktyget tillgängligt för 
användning inom bedöma 
behov vuxen. 

Styrgruppen Projektledare 

Återkoppling och justeringar 
på funktioner, 
användargränssnitt m.m.  

Leverantör Projektledare 

Godkännande av 
slutleverans och utvärdering 

Styrgruppen Ledningsgruppen 
socialförvaltningen 

 
Leverans: 
Projektgruppen färdigställer och levererar AI tal-till-text-lösningen enligt kravspecifikation. 
Leveransen omfattar systemet, dokumentation och utbildningsmaterial. 
Godkännande: 
Ledningsgruppen socialförvaltning, bekräftar att överlämningen är komplett och att alla 
nödvändiga resurser och rutiner finns på plats. Godkännandet dokumenteras enligt Kalmar 
kommuns antagna projektmodell, PPS (BP7). 

2 Tidsplan och kostnader 
Projektet följer en övergripande tidplan som säkerställer att alla viktiga moment genomförs i 
rätt ordning och att projektet kan leverera enligt uppsatta mål. Tidplanen är anpassad och 
bygger på erfarenheter från liknande interna projekt. Tidplanen är grovt uppskattad och kan 
justeras utifrån projektets förutsättningar och eventuella hinder. Genom att förlänga 
utrullningen till Q4 säkerställs att alla användare får tillräcklig utbildning och att eventuella 
problem kan hanteras innan projektet avslutas. 
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Tidsplan – gant schema 
 

 
 
• Projektstart: januari 2026 (Q1) 
• Uppstartsfas: februari–mars 2026 (Q1)  

o Urval av enhet (pilotfas) 
o Tilldelning av tillgång till verktyget AI tal-till-text 
o Utbildning av användare 
o Insamling av feedback och justeringar (kontinuerligt) 

• Utvärdering och beslut: maj 2026 (Q2)  
o Analys av resultat 
o Beslut om eventuella justeringar  
o Alla inom BoF har tillgång till verktyget 

• Full utrullning: augusti–december 2026 (Q3–Q4)  
o Successiv implementering i hela organisationen 
o Utbildning av samtliga användare 
o Löpande support och uppföljning 

• Projektavslut och slutrapport: december 2026 (Q4) 
 

De kostnader som redovisas i tabellen är uppskattade och ska ses som ungefärliga. Beloppen 
kan komma att justeras under projektets gång i takt med att förutsättningar klargörs och mer 
exakt information blir tillgänglig. I projektet finns även en mer detaljerad och tydlig nyttokalkyl 
som redovisas separat och kompletterar denna översikt. 

 
 

Kostnader 
Arbetspaket/Kalkylpost Timmar Kostnad 

Licenskostnader (egen finansiering)  275 000 

Licenskostnader (central finansiering)   703 200 

Intern tid styrgrupp 8 28 000 

Intern tid projektledning 180 82 800 

Intern tid projektgrupp 360 169 200 



Projektplan,   
<AI tal till text>   <2026-01-13> 
<Edin Dzananovic>  Utgåva: <1.2> 
   

 

   
  
Filnamn: Projektplan (UTAN NAMN) - AI tal till text.docx  
Mall från PPS - en del av TietoEVRY (ME016, 5.0.1)  Sida: 7 (12) 

 

Intern tid arbetsgrupp 450 180 000 

Intern tid utbildning 300  105 000 

Summa  1 449 230 
 

2.1 Milstolpar, beslutspunkter 
 
Följande milstolpar (MS) och beslutspunkter (BP) är definierade 

Datum MS BP Beskrivning 
  BP1 Starta projekt - Projektdirektiv, effektmål, ramar för 

projektet samt utse projektledare 

  BP2 Inled planeringen - Godkänn förstudien, bestäm ramar för 
planering 

  BP3 Godkänn planeringen - Godkänn projektplan 

 MS1 BP4 Starta genomförande - Klar att starta genomförandet 

 MS2 BP5 Avstämning – Fortsätt enligt plan. Kommer behöva ha flera 
BP5 

 MS3 BP6 Leverera resultat – Börja använda resultat 

  BP7 Godkänna överlämningen – Godkänn överlämningen och 
lämna ifrån till verksamhet 

  BP8 Stäng projektet – Godkänn slutrapport 
 

2.2 Projektmålets prioritering  
 
Prioritering 0,5 Resultat 0,2 Tidpunkt 0,3 Kostnad  

 
 
 3 Förutsättningar och beroenden 

3.1 Förutsättningar 
 

Projektet utgår från följande förutsättningar som ligger till grund för projektplanen: 
 
Tekniska förutsättningar 
• Tillgång till en AI-baserad tal-till-text-lösning som uppfyller krav på informationssäkerhet 

och GDPR. 
• Stabil IT-infrastruktur med möjlighet att hantera ljudfiler och textdata. 
 
Resursmässiga förutsättningar 
• Projektgrupp med kompetens inom digital teknik/AI, verksamhetsutveckling och 

juridik/dataskydd. 
• Tillgång till verktyg där lösningen kan testas innan fullskalig implementering. 
• Budget för licenser, utbildning och teknisk support. 
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4 Organisation 

 
 

Roll Namn 

Beställare  

Projektägare  

Resursägare  

Styrgrupp  

Beredningsgrupp  

Projektledning  

Processledare  

Kommunikation  

Arbetsgrupp BoF  

Arbetsgrupp Funk  

Arbetsgrupp 
Vuxen 

 

Övriga 
kontaktpersoner 

 

Stöd till 
förändringsledning 
för EC 

 

Facklig 
samverkan 

Löpande information på centralsamverkan 

4.1 Ansvar och befogenhet 
 
Styrgrupp 
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Ansvar och uppgifter: 
• Tar strategiska beslut och följer upp projektets effektmål. 
• Säkerställer resurser och prioriteringar. 
• Godkänner projektplan, budget och större förändringar. 
• Hanterar risker och ser till att projektet ligger i linje med kommunens digitaliseringsstrategi. 
• Beslutspunkter med relevans för ekonomi och/eller förändrade arbetssätt skickas för 

beredning i ledningens genomgång. 
 
Sammansättning: 

• Projektägare (t.ex. förvaltningschef). 
• Representant från EC från berörda verksamheter. 
• Projektledare deltar som föredragande. 
• Representanter för IT, juridik och verksamhetsutveckling. 
• Representant från fackliga företrädare. 
 
 
Projektledare 

Ansvar och uppgifter: 
• Leder projektet operativt och säkerställer att tidplan, budget och leveranser följs. 
• Koordinerar arbetsgruppen och fungerar som länk till styrgruppen. 
• Tar fram projektplan, riskanalys och rapporterar status. 
• Säkerställer att utbildning, teknisk integration och dataskydd genomförs enligt plan. 
• Hanterar intressenter och kommunikation inom förvaltningen.  

 
Kompetenskrav: 

• Erfarenhet av projektmetodik (t.ex. PPS). 
• Förståelse för AI-teknik och socialtjänstens processer. 
• Förmåga att driva förändringsarbete och hantera juridiska frågor (GDPR). 
 
 
Arbetsgrupp 

Ansvar och uppgifter: 
• Utför det praktiska arbetet i projektet, t.ex.:  

o Test av AI-lösningen (transkribering, integration). 
o Framtagning av rutiner för medgivande.  
o Utbildning och stöd till handläggare. 

• Bidrar med verksamhetskunskap och säkerställer att lösningen fungerar i processer för att 
bedöma behov. 
 
Sammansättning: 

• Representanter från verksamhetsområden.  
• Superusers. 
• Digitaliseringsledare vid behov. 
• Juridiskt stöd vid behov. 

4.2 Resursbehov  

4.2.1 Resurser, kompetens: 
 
Följande kompetens ska finnas i projektet. Ingen enskild medarbetare förväntas ha all kunskap 
men tillsammans säkerställer funktionerna nödvändig kompetens (som beskrivs nedan). 
 
Projektledning och förändringsledning 
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• Förmåga att driva digitaliseringsprojekt med tydliga mål, tidplan och styrgruppsbeslut. 
• Kompetens i förändringsledning för att hantera kulturförändringar och skapa acceptans 

hos personalen. 
 
IT- och systemintegration 
• Kunskap om integration av AI-tjänster med befintliga verksamhetssystem. 
• Förståelse för API:er, molnlösningar och säkerhetsarkitektur. 
 
Dataskydd och juridik 
• Kompetens inom GDPR, informationssäkerhet och hantering av känsliga personuppgifter. 
• Förmåga att utforma rutiner för samtycke, gallring och manuell granskning. 
• Kompetens för juridisk vägledning 

 
AI och språkmodeller 
• Grundläggande förståelse för hur tal-till-text-teknik fungerar (transkribering, NLP, 

sammanfattning). 
• Förmåga att bedöma kvalitet och risker i AI-genererade texter. 
 
Verksamhetskunskap 
• Insikt i socialtjänstens processer och dokumentationskrav. 
• Förmåga att anpassa arbetssätt utifrån önskade effekter som AI-lösningen möjliggör. 

 
Kommunikation 
• Förmåga att skapa kommunikationsplan för projektet, inklusive målgrupper, budskap och 

kanaler. 
• Formulera och kvalitetssäkra budskap om projektets syfte, mål och nytta.  
• Planera och genomföra informationsspridning.  
• Stödja projektgruppen med klarspråk och tillgänglighetsanpassning i allt material. 
 
Utbildning och användarstöd 
• Kompetens att ta fram utbildningsmaterial och genomföra workshops för berörda 

socialsekreterare 
• Stöd för superusers som kan ge löpande hjälp i verksamheten 

 

4.2.2 Resurser, utrustning mm 
 
Enheter för inspelning 
• Datorer med mikrofoner. 
• Möjlighet att spela in samtal med flera deltagare, inklusive funktion för att separera talare. 
 
Programvara och integration 
Ett AI-baserat system som kan:  
• Spela in samtal. 
• Transkribera tal till text. 
• Göra önskade behandlingar av text, t.ex. sammanfatta texten automatiskt. 
 
Kompetens och organisatoriska resurser 
• Projektledning och projektgrupp för införande och anpassning av systemet. 
• Utbildning av personal i användning av verktyget och hantering av inspelningar. 
• Superusers för löpande stöd och felsökning. 
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5 Arbetsformer 
Projektet genomförs enligt Kalmar kommuns antagna projektmodellen, PPS. 

5.1 Kravdialog och ändringshantering 
Kravdialog gentemot leverantör sker systematiskt och löpande. Projektledare ansvarar för 
dialogen gentemot leverantör. 

5.2 Leverans och överlämning  
Leverans: 
Ledningsgruppen socialförvaltning, granskar leveransen. Godkännande sker när lösningen 
uppfyller funktionella krav, säkerhetskrav och användarvänlighet enligt projektplanen. 
Överlämning: 
Efter godkänd leverans överlämnas systemet till förvaltning/verksamheten enligt Kalmar 
kommuns samverkansmodell. Detta inkluderar överlämning av dokumentation och 
instruktioner.   

5.3 Uppföljning och lärande 
Kontinuerligt och stegvis lärande 
• Införandet bör ske i etapper: pilot, utvärdering och sedan breddinförande. Varje steg ska 

inkludera reflektion och justering av arbetssätt.  
• Nätverk för lärande mellan enheter för att dela erfarenheter och bästa praxis.  
 
Praktisk kompetensutveckling 
• Utbildning ska vara hands-on med fokus på:  

o Inspelning och transkribering. 
o Justering av sammanfattningar. 

• Exempel: Utbildningsmaterial som beskriver steg-för-steg-processen för att använda AI-
verktyget. 

 
Förståelse för juridik och etik  
• En grundläggande förståelse för GDPR, informationssäkerhet och medgivanderutiner. 
• En grundläggande förståelse av AI och risker vid användning av AI för grupper som ingår i 

arbetet. 
• Dialogbaserad vägledning via IMY:s regulatoriska sandlåda är ett viktigt inslag för att 

hantera gråzonsfrågor. 
 

5.4 Informationsspridning 
Informationsspridningen i projektet AI tal-till-text syftar till att säkerställa att berörda parter får 
rätt information i rätt tid, samt att projektets framdrift och status. För detta projekt kommer vi 
använda framtagna kommunikationsplan för Kalmar kommun. 
 
Kommunikatörers roll i projektplanen för AI tal-till-text är att säkerställa tydlig, korrekt och 
målgruppsanpassad information genom hela projektet.  
 
Ansvarar för att: 
• Ta fram och genomföra kommunikationsplanen. 
• Formulera och sprida budskap om projektets syfte, framsteg och resultat till olika 

målgrupper, både internt och externt. 
• Stötta projektgruppen med klarspråk och anpassning av information, exempelvis 

utbildningsmaterial och instruktioner. 
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• Säkerställa att all kommunikation följer organisationens riktlinjer för språk, tillgänglighet 
och informationssäkerhet. 

• Följa upp och utvärdera kommunikationsinsatsernas effekt. 
 
Kommunikatören är en nyckelperson för att skapa förståelse, engagemang och acceptans för 
AI tal-till-text i organisationen. 

6 Risker 
 
Samtliga risker dokumenteras löpande i dokumentet riskanalys. Se bilaga riskanalys med 
handlingsplan. 

Utgåvehistorik  
Projektplanen betraktas som ett levande dokument. Alla förändringar, justeringar och tillägg 
dokumenteras löpande i tabellen Utgåvehistorik för att säkerställa spårbarhet och transparens 
genom hela projektets gång. 
 

Utgåva Datum Kommentar 

0.1 2025-12-17 Utkast projektplan till LG (beslutsunderlag) 

0.2 2025-12-18 Rev: Organisations skiss – beredningsgrupp  
 

 2025-12-18 Rev: Ansvar för beredningsgruppen 

1.0 2026-01-13 Godkännande av projektplanen – Styrgruppsmöte 

1.1 2026-01-16 Rev. Kostnadstabell (egen + central finansiering) 

1.2 2026-02-09 Rev. Kostnadstabell (egen + central finansiering) 

Bilagor 
<Lista dokumentets bilagor. Dokument som definieras som bilagor ingår i dokumentet i 
motsats till referenser som endast utgör underlag.> 
 

Nr Dokumentnamn Dokumentbeteckning/Id 

 Nyttoanalys  

 Konsekvensbedömning  

 Riskanalys  

Referenser 
< Lista dokument som ska ses som referenser. Listan kan även innehålla personer eller 
organisationer som kan ge information.> 
 

Nr Dokumentnamn, dokumentbeteckning/Id Utgåva, datum 
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