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Kommunfullmiktige beslutar att anta forslag pa destinationsstrategi for
Kalmar kommun.

Bakgrund

Hosten 2021 presenterade regeringen en ny nationell besoksnaringsstrategi —
”Strategi f6r hallbar turism och vixande besoksniring”. Med strategin vill
regeringen skapa langsiktiga forutsittningar for en hallbar och vixande
besoksndring som har en sjilvklar roll som export-, jobb- och
integrationsmotor 1 Sverige.

Region Kalmar lin har tagit fram ”Kalmar lins beséksniringsstrategi mot
20307, som bygger pa den nationella strategin.

I Kalmar kommuns verksamhetsplan f6r 2023 gavs uppdraget att ta fram en
lokal besoksniringsstrategi (destinationsstrategi).

Arbetet som genomforts av Destination Kalmar har pagitt sedan i mars 2023
och inkluderat faserna omvirldsanalys och trender, kartliggning av Kalmars
forutsittningar, genomforande av en involverande idéprocess samt utveckling
av sjalva destinationsstrategin. Destinationsstrategin kommer att vara ett
gemensamt styrdokument och ramverk for alla destinationens aktérer —
Destination Kalmar, niringslivet, civilsamhillet, Kalmar kommun och andra
offentliga aktorer.

Styrelsen 1 Destination Kalmar stillde sig den 9 november 2023 bakom
forslaget pa destinationsstrategi och dérefter har strategin sints pa remiss till
nimnder och bolagsstyrelser samt Region Kalmar lin och Kalmar City
Samverkan AB. Efter remisstiden har remissvaren hanterats och redovisats i en
remissvarsredogorelse (bifogas). Den 15 februari 2024 godkinde styrelsen i
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Destination Kalmar hanteringen av remissvaren och en uppdatering av
destinationsstrategin har genomforts och skickas nu vidare for antagande av
kommunfullmaktige.

Sylvia Nylin Ulrick Hultman
VD Destination Kalmar VD Kalmar Kommunbolag
Bilagor
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2. Redogorelse 6ver remissvar
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Destinationsstrategt
Kalmar

Destinationsstrategi Kalmar ar ett gemensamt styrdokument och ramverk
for alla destinationens aktorer - Destination Kalmar, naringslivet, civilsamhallet,
Kalmar kommun och andra offentliga aktorer. Tillsammans utvecklar vi
Kalmar som en hallbar, attraktiv och konkurrenskraftig destination.
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Inledning

Vilkommen att ta del av Destinationsstrategi Kalmar. Den ar vart gemensamma verktyg for att utveckla
Kalmar som en upplevelserik plats.

Vi ar manga som tillsammans utvecklar Kalmar som destination och plats. Det ar darfor manga som pa olika satt
har bidragit till strategin - Destination Kalmar, néringslivet, civilsamhaéllet och flera andra offentliga aktorer.

Destinationsstrategi Kalmar omfattar hela Kalmar kommun och tar sin utgdngspunkt i att skapa en attraktiv
plats aret runt for saval invanare som besokare. Den ar ett styrdokument och ett ramverk for destinationens
aktorer och vart gemensamma arbete med att stirka Kalmars konkurrenskraft. Destination Kalmars roll ar
attleda destinationsutvecklingen sd att strategins innehall kan bli verklighet - och for att vi ska na framgang
maste destinationens intressenter vara involverade i utvecklingsarbetet.

Turism och besoksnaring bidrar till 16sningen pa manga av dagens samhallsutmaningar och till en hallbar
utveckling. Manniskor méts, vilket 0kar var forstaelse och respekt for varandra och for olika kulturer. Vi far
ocksa storre forstaelse for platserna vi besoker och ser hur viktigt det ar att gora medvetna val for att varna
om var planet. Med turism foljer ofta ett storre utbud av kultur, néjen och shopping samt battre infrastruktur
och samhallsservice. Det bidrar till en attraktiv och levande plats for invanare, besokare, foretag och investerare.

Destinationsstrategi Kalmar har flera utgangspunkter. En av dem ar Kalmars unika foérutsattningar:

det historiska Kalmar, det vattenndra laget och det stora utbudet av genuina natur- och kulturupplevelser
som finns i staden, i tatorterna och pa landsbygden. En annan utgdngspunkt ar de férandringar vi ser i
omvarlden om vad framtidens besokare kan komma att efterfraga.

Strategin ska ocksa bygga vidare pa det som Kalmar har lyckats med de senaste 20 aren. Kalmar har haft en
mycket stark utveckling som beséksdestination och vi ska ta vara pa den kunskap och kompetens som har
byggts upp ndr vi nu tar nasta steg for att utveckla Kalmar.

[ Destinationsstrategi Kalmar beskriver vi en malbild och tre strategiska mal for Kalmars aktorer att ta sikte
mot. Vi pekar ocksd ut fyra portar, det vill sdga fyra tematiska omraden dar Kalmar har ett starkt utbud och
extra stora majligheter. For att vi ska nd malbilden och kunna utveckla portarna pa ratt satt behéver vi tillsam-
mans bemadstra sju nycklar, det vill sdga sju strategiska kompetenser. Varje aktor har sin roll i arbetet och hur
rollerna ser ut beskrivs i strategins sista del.

Stort tack till alla kloka personer som har utmanat och bidragit med insikter och idéer under den breda dialog-
process som vi har bedrivit under 2023. Nu ser vi fram emot att ga fran ord till handling!

- Wi~
Sylvia Nylin
vd, Destination Kalmar AB

Kalmar, oktober 2023




Om processen

Destinationsstrategi Kalmar har tagits fram av Destination Kalmar AB pa uppdrag av Kalmar kommun.

Om Destination Kalmar AB

Destination Kalmar ar Kalmar kommuns destinationsbolag och har uppdraget att driva en aktiv och hallbar
destinationsutveckling, som bidrar till att hela Kalmar ar en attraktiv plats aret runt for saval invanare som
besokare. Bolaget ansvarar ocksa for platsvarumarket Kalmar och for att marknadsféra Kalmar som destina-
tion, med dess unika historia, kulturbebyggelse, vackra landsbygd och kustmilj6, i samverkan med naringslivet
och Kalmar kommun. [ uppdraget ingar aven att utveckla Kalmar som métes- och evenemangsdestination,
erbjuda attraktiva arenamajligheter, utveckla Kalmars vardskap och besoksservice samt att bedriva verksam-
het i Kalmar Gasthamn. Bolaget ska ocks3, i samverkan med Statens fastighetsverk, ansvara for och utveckla
verksamheten pa Kalmar Slott.

Om processledarna

Foretaget Tendensor ar specialiserat pd platsers utveckling och attraktivitet. Kunderna representerar allt fran
regioner och kommuner till innovationsmiljoer, kluster och fastighetsbolag. Tendensors signum ar kreativa
och 6ppna utvecklingsprocesser som ofta inkluderar manga aktorer fran alla sektorer. Tendensor drivs av Per
Ekman, som ocksa har varit processledare for Destinationsstrategi Kalmar. Till sin hjélp har han haft Laila Gib-
son, som har en gedigen bakgrund inom besoksnaring, marknadsforing, destinationsutveckling och process-
och projektledning.

Processens faser
Processen har pagatt under perioden mars till september 2023 och har inkluderat foljande faser:

Omvirldsanalys och trender.

Det finns en rad skeenden i var omvérld som paverkar Kalmars forutsattningar att vidareutvecklas som plats
och besoksdestination. Vi har darfor kartlagt och bedomt trender och tendenser utifran ett Kalmarperspektiv.
Utgangspunkten har varit de trender som beskrivs i den regionala besoksnaringsstrategin®.

Kartldggning av Kalmars forutsattningar.

For att strategin ska grundas pa Kalmars sarskilda forutsattningar har vi gjort en analys av Kalmars styrkor
och svagheter som plats och besoksdestination. Kartlaggningen har gjorts utifran tre perspektiv: platsen,
upplevelserna och aktdrerna.

En involverande idéprocess.

Vi har genomfort en bred idéprocess, dar olika intressenter har bidragit med kompetens och idéer.
Destinationsstrategi Kalmar ar darmed forankrad hos personer och organisationer som kan och vill
paverka Kalmars utveckling.

Under perioden april-maj 2023 arrangerades dtta workshoppar som tillsammans engagerade cirka 150 personer.
Tva av dessa var sa kallade Master Workshops och fokuserade pa Kalmars 6vergripande mojligheter pa lang
sikt. Som komplement holls tematiska workshoppar med fokus pa kultur och historia, naturupplevelser,
moten samt platsutveckling. Det arrangerades ocksa en workshop med Destination Kalmars personal och en
workshop om samverkan med aktérer i nirregionen, dir bland annat Oland och Glasriket deltog. Allménheten
fick mojlighet att medverka via en digital enkét, dar drygt 110 personer tog chansen att ge sin syn pa Kalmar
och framtiden.

" Besdksnéaringsstrategi 2030 (Strategi for Kalmar lan som besdksdestination mot 2030)
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Utveckling av destinationsstrategin.

Strategins nyckelidéer formades av Destination Kalmars ledningsgrupp med stod av processledarna.

Den preliminara strategin presenterades darefter for de personer som har varit med i dialogprocessen samt
for Destination Kalmars styrelse. Utifran deras aterkoppling har strategin sedan finslipats. Den slutgiltiga
strategin beslutas i kommunfullméktige i Kalmar kommun.

NAGRA BEGREPP

KALMAR
Nér ordet Kalmar anvands avses hela Kalmar kommun som geografiskt omrade.

DESTINATION

Ur besokarens perspektiv ar en destination malet for en resa och regionens samlade utbud spelar darfor
en viktig roll, kommungranser ar inte sarskilt relevanta. Kalmar ar ofta en del av en stérre reseupplevelse.
Eftersom Destinationsstrategi Kalmar har en helhetssyn pa Kalmars attraktivitet, for saval besokare som
invanare, anvander vi istallet ordet plats pa flera stéllen.

DESTINATIONSUTVECKLING

Destinationsutveckling handlar om att med gemensamma krafter gora destinationen tillgdnglig och
attraktiv. Ett val fungerande system behdver formas som bestar av aktiviteter, attraktioner, boenden,
matstéllen, service, information och transporter. Destinationsutvecklingen tar sin utgangspunkt i insikter
om maénniskors drivkrafter.

PLATS

Begreppet plats skiljer sig ndgot fran begreppet destination eftersom det anldgger en helhetssyn pa en
geografiskt avgransad yta. Platsen ses inte bara som en slutdestination for resan, utan som en lokalisering
som ger manniskor identitet och sammanhang. N&r vi anvander ordet plats kan vi béattre ta hansyn till saval
bescékare som invanare och féretag/investeringar.

PLATSUTVECKLING

Att utveckla platser innebér att forutsattningarna for en hallbar utveckling satts i fokus liksom platsens
estetik och funktion. Platsutveckling kan aga rum saval i stadskarnan, i centralorten och i tatorterna som
pa landsbygden. Det &r viktigt att aktivt involvera invanare och andra intressentgrupper.

BESOKSNARING

Besoksnaringen &r alla de foretag och aktorer som har nagon del av sin forsaljning till turister. Turism &r
viktigt for manga branscher och besoksnaringen omfattar ssmmanlagt elva branscher: handel, boende,
restaurang, vagtransporter, flyg, resebyraer, kultur, uthyrning/hyrbil, sport och fritid, farja/fartyg samt tag2.

TURISM

Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning
for kortare tid &an ett ar for fritid, affarer eller andra syften. Det handlar helt enkelt om forflyttad konsumtion.

HALLBAR TURISM

En hallbar besoksnaring tar ansvar for turismens nuvarande och framtida ekonomiska, sociala och
miljomassiga paverkan genom att utga fran besékarens, féretagens, miljons och lokalsamhéllets behov.
Sa lyder Visit Swedens och Tillvéxtverkets gemensamma definition av hallbar besoksnaring, som grundar
sig pa FN:s globala mal for hallbar utveckling. Hallbar turism handlar om att sékerstalla meningsfulla och
ansvarsfulla upplevelser for resenarerna och att 6ka deras medvetenhet om hallbarhetsfragor.

2 Tillvaxtverket: Kunskapsbank for turism och besoksnéring




Hallbar turism och besoksnaring

Turism, resor och upplevelsekonsumtion har av flera skil en stor paverkan pa samhille och milj6é och
det behovs darfor ett langsiktigt och medvetet utvecklingsarbete. Det finns ocksa en allt storre forvintan
fran besokare och invanare pa hallbara upplevelser, maltider och resor.

Efterfragan pa unika och autentiska upplevelser dkar. Det kravs innovationsformaga hos svensk besoksnéring
for att klara en saddan forandrad forvantansbild. Pandemin accelererade manga férandringar som redan var pa
vag. Om Kalmar vill kunna attrahera den medvetna resenéren?® behovs svar pa fragan hur vi ska bidra till ett
fossilfritt samhélle och en hallbar framtid.

Hallbar turism

Destinationsstrategi Kalmar och det fortsatta arbetet med destinationsutveckling utgar fran Global Sustainable
Tourism Councils (GSTC) globala standard* for hallbar turism. Den harmonierar med Agenda 2030 och de globala
malen for hallbar utveckling. Sammanfattningsvis handlar det om att maximera de sociala och ekonomiska for-
delarna for samhallet, stodja det kulturhistoriska arvet och minska de negativa effekterna pa miljon.
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Den 25 september 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030, en universell agenda for hallbar
utveckling som innehéller 17 globala mal som ska uppnas till ar 2030.

Turism ses ocksd alltmer som en katalysator for attraktivitet. Genom att utveckla upplevelserika och attraktiva
platser skapar vi varden for manniskor som bor pa platsen och ¢kar var formaga att attrahera inflyttare.

[ Destinationsstrategi Kalmar anlagger vi just ett sddant helhetsperspektiv; att det ar Kalmars samlade att-
raktivitet som ar malet. Idag pratar man alltmer om regenerativ turism®, som handlar om att skapa hallbar
utveckling i lokalsamhallet med turism som ett verktyg. Turismen bidrar till lokalbefolkningens livskvalitet
samtidigt som den &r starkt kopplad till ekosystemens halsa. Besokarna ska lamna en béttre plats efter sig
nar de dker hem dn den plats de fann nar de kom hit.

3 Malgrupp definierad av Visit Sweden
4 Global Sustainable Tourism Council (GSTC): Criteria, Standards, Certifications
5 Regenerative travel, CBI, Ministry of Foreign Affairs




Turismen leder till ett 6kat foretagande och till nya arbetstillfallen. Den mojliggor ocksa levande stader och
landsbygder med ett aktivt civilsamhalle och en viaxande besoksnaring. Med ratt forutsattningar kan naringen
vaxa annu mer.

I Kalmar kommun har besoksnaringsfragor satts hogt pa agendan under lang tid och det finns en forstaelse
for att besoksnadringen bidrar med stora varden. Destinationsstrategi Kalmar visar hur Kalmar kan fortsatta
den positiva resan med fornyad energi. Utvecklingen ska ske pa ett hallbart sitt i linje med de hallbarhetsmal
som Kalmar kommun har satt upp, miljdmassigt, socialt och ekonomiskt. Kalmar ska vara en kommun for alla,
oavsett etnicitet, konsidentitet, konsuttryck eller sexuell 1aggning. Kommunen ar ocksa en del av innovations-
programmet Viable Cities och har undertecknat Klimatkontrakt 2030°.

Hallbar besoksnaring

Besoksndringen ar idag en basnaring och den snabbast vaxande naringen i Sverige. Exportvardet har mer &dn
tredubblats sedan dr 2000. Cirka 200 000 personer ar sysselsatta inom naringen och for ménga ar den vigen
in pa arbetsmarknaden och till egen forsorjning’.

Ar 2021 uppgick den totala turismkonsumtionen i Sverige till 249 miljarder kronor. Den storsta delen,
192 miljarder kronor, kom fran den inhemska turismen, det vill siga svenskars egen turismkonsumtion i Sverige.
Resterande 57 miljarder var konsumtion fran utlandska besokare®.

6 Klimatneutrala Kalmar 2030
7 Visita: Branschfakta
8 Tillvaxtverket: Fakta om Svensk Turism 2021
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Omvarld och nulage

I den hir delen av destinationsstrategin beskriver vi de strategiska forutsittningarna for Kalmar som
besoksdestination och som en upplevelserik plats for besokare och invanare. Det gor vi genom en
kartlidggning av omvirldstrender och genom att analysera Kalmars styrkor och svagheter. Sist men
inte minst pekar vi ut en serie mojligheter som Kalmar bor fanga.

Omvarldstrender

Destinationsstrategi Kalmar baseras pa insikter om vad som sKker i var omvirld och faktorer som kan
paverka Kalmars mojlighet att utvecklas som en attraktiv besoksdestination.

I samband med att den regionala besoksnaringsstrategin togs fram identifierades sju trender som ar relevanta
for var region och darmed aven for Kalmar. Vi har utgatt fran dessa trender, vidareutvecklat dem och komplet-
terat med ytterligare tre trender.

» OKkat fokus pa det hallbara.
De allt storre klimatutmaningarna och en, pa sikt, 6kande turism innebdr att arbetet med langsiktig
héallbarhet blir en allt stérre och viktigare del av destinationsutvecklingsarbetet. Aven om miljén ofta star i
fokus, sa ar det framat ocksa viktigt att det skapas forutsattningar for lonsamhet hos foretagen (ekonomisk
hallbarhet) och att det skapas platser diar manniskor trivs, mar bra, kan traffas, kanna sig trygga samt bo
och verka dret runt (social hallbarhet).

» Vixande meningsskapare i livet.
I takt med att en allt storre del av var konsumtion laggs pa upplevelser ser vi att vara forvantningar pa
dessa upplevelser okar. Dagens resendrer nojer sig inte langre med att vara passiva betraktare, utan soker
interaktiva upplevelser och berattelser som engagerar. Manga soker ocksa transformativa upplevelser, det
vill sdga upplevelser som handlar om personlig utveckling och att bli en battre version av sig sjalv tack vare
en djupare forstaelse for andra kulturer, seder och bruk.

Behovet av aterhdmtning och vila ar fortsatt starkt i en allt mer snabbrorlig och hektisk vardag. En vardag
dar tillgangen till kvalitetstid och djupare umgéange minskar, bidrar ocksa till en fortsatt efterfragan pa
meningsfulla upplevelser som for oss samman. Efterfragan pa naturupplevelser 6kar, inte bara som
avkoppling utan ocksa som adrenalinkalla.

» Okad makt fér den som dger kunddata.
Det blir allt vanligare med individanpassade upplevelser och manga konsumenttrender visar pa en alltmer
personligt anpassad kdpprocess. For att fa basta majliga upplevelse och tillgang till appar och tjanster som
forenklar och forhojer vara liv, fortsatter vi att dela med oss av var personliga data, trots hojda roster kring
problematiken med integritet.

De som erbjuder en héllbar upplevelse med ett hogt kundvarde kommer att vinna slaget om konsumenten.
For destinationer blir det allt svarare att 4ga kundkontakten och det giller att forhalla sig till nya spelregler
och hitta nya tekniska l6sningar for att fa tillgang till besoksdata fran de stora aktorerna.

» Okade férvantningar pa anpassad kundresa och upplevelse.
Manniskor blir erbjudna allt battre mobila verktyg for att kunna gora vad de vill, hur de vill, nar de vill, dar
de ar. Mobilen ar vart nya hem, vi bar den alltid med oss, med nastan allt vi behéver. Artificiell Intelligens (AI)
gor det mojligt att analysera stora mangder kunddata och kommer vara ett verktyg for att individualisera
kundresan och upplevelsen. Virtual Reality (VR) och Augmented Reality (AR) skapar nya mojligheter att
testa och forstarka upplevelser. Sarskilt AR har stor potential som en forstarkare av den fysiska upplevelsen
genom informationslager eller rorligt material som levandegor statiska objekt. Avgérande ar att allt fungerar
somldst, ingen har tdlamod med teknikstrul.
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Hallbara transporter blir viktigare.

De kommande 10 dren kommer behovet av klimatsmarta transportsatt 6ka. I takt med utvecklingen pa
omradet sa héller, vid sidan av traditionellt miljévanliga transportsatt som taget, aven bilen och flyget pa att
bli allt mer miljovanliga alternativ. Flygplan som drivs av biobransle, vatgas och el kan bidra till ett mer hall-
bart resande. Elektrifieringen gar i rask takt och enligt prognoser fran internationella Energiradet férvantas
forsaljningen av elbilar globalt 6ka kraftigt mot 2030.

Nar lonsamheten utmanas: automatisering och digitalisering.

Mycket talar for att framtiden kommer vara alltmer automatiserad. Vi kan se hur manga fysiska

och kognitiva tjanster automatiseras i hogt tempo och hur maskiner kan lara sig genom att sjilva iaktta
mansklig interaktion, i saval fysiska som digitala arbetsfloden. Stora delar av kundresan, fran bestallning
till betalning, haller pa att automatiseras, och vi ser hur Al anvands i allt storre utstrackning i kundservice i
form av chatbots och rostassistenter. Analyser av arbetsmarknaden och utsikterna for automation visar att
mot ar 2030 star mer 4n 50 procent av de arbetsuppgifter som finns i dagens jobb infor risken att férsvinna
iniden "automatiserade sektorn”.

Digitala mdéjligheter ger fler och nya bes6kare.

Mot 2030 kommer den tekniska utvecklingen bidra till att gora det mojligt att i allt storre utstrackning besoka
platser och evenemang digitalt oavsett var vi befinner oss i varlden och oavsett storleken pa var reskassa.
Framtidens evenemang kommer troligtvis i storre utstrackning att vara hybrida. Alltmer vana anvandare
och en digital upplevelseindustri i medvind baddar for nya affarsmodeller dar vi blir allt skickligare pa att
skilja mellan vad som blir bast fysiskt och vad som har fordelar digitalt.

Pandemin och en orolig omvirld har gett nya perspektiv och vanor.
Mer lokalt och inhemskt resande. Det finns en tydlig hemestertrend och manga har upptackt nya resmal
narmare hemmet.

Mer hdllbart resande. Det finns en vilja att resa gronare och mer ansvarsfullt, inte bara av hansyn till klimatet
utan &dven till de lokalsamhallen man beséker.

Mer utomhusaktiviteter. Smittspridningen och den sociala distanseringen innebar att vi vistades mer utom-
hus. Det har forstarkt en redan stark outdoortrend och banat vag for fler utomhusbaserade aktiviteter.

Forskjutning mot mindre destinationer. Turismen i storstader och pa stora etablerade besoksmal har minskat,
till fordel for mindre destinationer som framstar som trygga och hallbara.

Besoksnidringen har stora kompetensbehov.

Pandemin fick allvarliga effekter for beséksnéringen, inte minst for hotell, restauranger, evenemang och
researrangorer. 25 procent av arbetstillfillena férsvann och aterhdmtningen forsvaras av att manga har
sokt sig till andra naringsgrenar®. Soktrycket till gymnasiala och eftergymnasiala turismutbildningar har
ocksad minskat. Det finns sammantaget ett stort kompetensbehov som haller tillbaka naringslivets utveck-
ling och som maste adresseras bade nationellt och lokalt.

Kort och medellang sikt: Inflation, lagkonjunktur och valutafordel.

Destinationsstrategi Kalmar har ett langt tidsperspektiv och ska pa sa sétt 6verbrygga kommande hog-
och lagkonjunkturer. Under aren 2023-2025 forvantas ekonomisk nedgéng i vastvarlden, vilket i basta fall
innebér en mjuklandning och i sdmsta fall en recession. Lagg dartill inflation, inflationsoro och en svensk
krona som star 1agt i kurs. Den ldga kronkursen kan innebdra att Sverige 6kar i popularitet for utlandska
besokare och att fler svenskar valjer att semestra hemma.

9 Tillvaxtanalys: Besoksnaringen i pandemins spar
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Kalmar idag

Kalmar har tydliga kvaliteter och de spelar en viktig roll fér vigvalen i Destinationsstrategi Kalmar.
Har ger vi en dversiktlig tolkning av Kalmar utifran tre dimensioner.

Platsen - Kalmars fysiska, geografiska resurser och kvaliteter.

Upplevelserna - Kalmars utbud av attraktioner, aktiviteter, evenemang och annat som gar att konsumera
och uppleva.

Aktorerna - Kalmar som samspelt destination med alla de aktorer inom naringsliv, civilsamhalle och offentlig
sektor som bygger den.

Platsen - styrkor

» En historisk stad och kulturmiljéer fran manga olika epoker.
Kalmar Slott, 1600-talsbebyggelsen, stadsmuren och rika historiska lamningar utgér en réd trad
i Kalmarupplevelsen.

» Vatten- och havsnira miljoer.
Kalmarsund, Systrastrommen och andra vattendrag skapar en attraktiv och vacker miljo. Vattnet ger ocksa
maojlighet till batliv, fiske, paddling och andra vattenaktiviteter.

» Spannande kombinationer av stad och natur samt olika kulturlandskap.
Kalmar ar enkelt att besoka med relativt korta avstdnd i och utanfor staden.

» Mittien upplevelserik narregion.
Kalmar har madjlighet att vara navet och utgangspunkten for besok till narliggande destinationer som till
exempel Oland, Glasriket, Astrid Lindgrens Virld samt det omgivande skogs- och kustlandskapet.

» Fordelaktigt klimat med manga soltimmar.
Kalmar och den omgivande narregionen har ett behagligt klimat och ses av manga nationella besokare som
ett solsdkert alternativ.

» Stark attraktivitet som livsmiljo.
Kalmar rankas hogt som livsmiljé av dem som lever och bor i Kalmar. En stor andel av invanarna kan tanka
sig att rekommendera Kalmar till andra och méanga upplever att Kalmar har utvecklats positivt 6ver tid*°.

Platsen - svagheter

» Avstand till storre marknader i Sverige och utlandet.
Kalmar ligger relativt langt fran Sveriges mest titbefolkade regioner och dven fran utlandsmarknader.
Infrastrukturen till viktiga marknader behover forbéttras.

» En bilburen destination och brister i kollektivtrafiken.
Manga besokare anlander till Kalmar med bil eller buss vilket kan innebara ett stort klimatavtryck.
Kollektivtrafiken ar inte anpassad till besokarnas behov och det kan uppfattas som komplicerat att resa
kollektivt i Kalmar och narregionen.

10 SCB:s medborgarundersokning




»

»

En stadskirna som kiampar for en ekonomiskt hallbar handel.
Kvarnholmen spelar en viktig roll for Kalmar som upplevelsestad. Handeln i stadskdrnan utmanas av bland
annat forandrade kopvanor, e-handel och externa handelsplatser.

Kapacitetsbrist - hotell, konferenslokaler och arenor.
En fortsatt volymokning av besokare, evenemang och moten halls tillbaka av en begransad kapacitet av hotell-
rum, flexibla och moderna konferenslokaler samt arenor for konserter och andra kulturevenemang.

Upplevelserna - styrkor

»

»

»

»

»

Ett utbud som kan att locka intressebaserade malgrupper.
En lang rad intressen kan tillgodoses for den aktiva besdkaren och sarskilt starkt ar utbudet inom konst, kultur
och historia. I samverkan med narregionen erbjuds ocksa vandring, cykling, paddling, flora och fauna med mera.

Stort [1Jbud av vilbesokta evenemang inom bade kultur och idrott.
Kalmars mdnga kultur- och idrottsevenemang ar viktiga reseanledningar fér besokare och bidrar till en upp-
levelserik livsmiljo for invanare.

Spdnnande historiska och kulturella miljoer.
Kalmar har en rik historia som ar synlig i stads- och naturmiljon och som formar en stark identitet for Kalmar
som besoksdestination.

Goda matupplevelser med manga kaféer, restauranger och gardsbutiker.
Kalmar har ett rikt utbud av matstéllen, vilket gynnar bade besokare och Kalmarbor. Samtidigt finns det en
utvecklingspotential for kulinariska upplevelser med lokalproducerade livsmedel som utgangspunkt.

En trygg och barnvinlig plats.
Inte minst besokare fran storstadsomraden och internationella besokare upplever att Kalmar och narregionen
ar en trygg och saker plats for hela familjen.

Upplevelserna - svagheter

»

»

»

»

Brist pa paketerade och tillgiangliggjorda upplevelser.
For den som enkelt vill hitta natur- eller kulturupplevelser dr utbudet begransat, speciellt utanfér hogsasong.

Sparsam anvandning av digital teknik for att forstirka upplevelser.
Anvandningen av digitala hjalpmedel som lyfter besoksupplevelsen &r dn sa lange relativt outvecklad i Kalmar.

Lagt nyttjande av kultur och éverraskande moment i utemiljoer.
Kultur, konst, musik, dans och teater finns visserligen i Kalmar, men spelar inte en framtrddande roll i formandet
av besoksupplevelsen.

Avsaknad av unika matupplevelser som kan utgora reseanledningar.
Vad ska man passa pd att smaka ndr man ar i Kalmar? Det &r inte helt tydligt idag. Det rader ocksa en brist pa
restauranger i det 6vre kvalitetssegmentet och med unika gastronomiska upplevelser.
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Aktorerna - styrkor

»

»

»

»

»

En samlad kompetens om turism, bes6ksnaring och dess mdjligheter.
Det finns en bred och etablerad kunskap om turism och besoksnaring hos savil offentliga som privata
aktorer, bade i Kalmar och narregionen.

Stolta invanare med ett gott viardskap.
Kalmarborna ser positivt pa turism och ar engagerade i Kalmars utveckling.

Modiga aktorer med framatanda.
De senaste decenniernas positiva utveckling har skapat en tilltro och ett mod. Samtidigt rader det en viss
aterhallsamhet i upplevelseproduktion och kulturliv.

Ett fortroendefullt samarbete runt Kalmars evenemang.
Evenemangen engagerar savil foreningar som néringslivet. Aven Kalmars och narregionens invanare sluter
upp och deltar aktivt.

Linnéuniversitetet med dess forskare, studenter och évrig personal.
Universitetets narvaro i Kalmar innebdr ett inflode av kreativitet och kunskap, en mer levande stadskarna
och en potential for fler moten i Kalmar.

En uppskattad och popular destination bland besékare.
Kalmar &r en valkand och uppskattad plats hos svenskarna i allmdnhet. Mdnga har positiva minnesbilder
fran sin vistelse i Kalmar och den omgivande regionen.

Aktorerna - svagheter

»

»

»

Brist pa arenor for niatverkande och samverkan mellan besoksniringens aktorer.
Det finns potential att utveckla en mer strukturerad destinationssamverkan i Kalmar, som involverar
aktorerna i gemensamma mal och strategier.

En viss forsiktighet och dterhallsamhet i platsutveckling och kulturliv.
Kalmar vardesatts for sina historiska miljoer och sin smaskaliga och trygga livsmiljo, men manga efter-
fragar ocksa ett mer experimenterande kulturliv och storre djarvhet och mod.

Begrinsad kunskap om malgrupper.
Det finns mycket kvantitativ data om malgrupper och preferenser, men det saknas utvecklade arbetsséatt
for att ta vara pa besokarnas idéer om hur plats- och besoksupplevelsen kan forbattras.

" Kantar Sifo: Positionering Kalmar I&n 2020, Framrostad som Arets sommarstad, Reseguiden (2015-2018).
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Mojligheter att fanga

Utifran omvirlds- och nulidgesanalysen samt resultatet av dialogprocessen pekar vi ut en rad strategiska
mojligheter for Kalmar. De spelar en sérskild roll for Kalmar som en hallbar, attraktiv och konkurrens-
kraftig besoksdestination och som en upplevelserik plats att bo och leva pa.

Maoijligheterna aterspeglas i Destinationsstrategi Kalmars malbild, portar, nycklar och rollférdelning,
De grupperas utifran platsen, upplevelserna och aktérerna.

Platsen

Nyttja Kalmars geografiska lidge och axla rollen som nav i en upplevelserik nirregion.

Kalmar kan i storre utstrackning an idag ta rollen som nav i ndrregionens upplevelseutbud. Fér manga besokare ar
Kalmarvistelsen en del av en samlad reseupplevelse. Potentialen i det regionala samarbetet ar inte fullt utvecklad.

Forstark bilden av Kalmar som en historisk och kulturell stad.

Aven om besékarna inte alltid har ett utpraglat kulturellt huvudsyfte med resan, sa spelar upplevelsen av
Kalmar som en historisk och kulturell plats stor roll for helhetsintrycket. Den skapar atmosfar, ger en dkthets-
kansla och skapar stolthet bland invanarna.

Ta vara pa nérheten till vattnet i och runt Kalmar.

Vattnet spelar en stor roll for Kalmarupplevelsen och ger saval besokare som invanare majlighet till rekreation
och aktiviteter. Arbetet med att tillgdngliggora vattnet ar redan paborjat och formandet av strak, motesplatser
och bryggor ar en bra bérjan. Sarskild potential finns runt Kvarnholmen och i att skapa fler vattenbaserade
upplevelser och aktiviteter. Kanske till och med landmarken.

Klara hogt stillda krav pa hallbarhet.

Kalmar ska vara klimatneutralt 2030 och ett aktivt forandringsarbete kravs fér att lyckas. Turism, resor och
upplevelsekonsumtion ar ofta belastande fér miljon och kan innebéra en klimatpaverkan. Den sociala och
ekonomiska hallbarheten ska ocksa beaktas sa att Kalmar utvecklas pa ett satt som starker platsens attraktivitet
och gor den dn mer motstandskraftig infor framtiden.

Upplevelserna

Mot 6kad forvintan pa vil fungerande och tillgingliga destinationer.

Det kan vara svart for Kalmars besokare att hitta ratt och att hitta passande, val paketerade upplevelser i ratt
tid och pa ratt sprak. Det kan paverka bilden av Kalmar och leda till missade chanser for sdval besokare som
ndringsliv. Digitalisering, paketerade erbjudanden, information i det offentliga rummet och ett mer utvecklat
vardskap ar viktiga pusselbitar for en forbattrad tillgdnglighet.

Gor Kalmar mer overraskande och kreativt.

Att Kalmar som samlad destination behover vaga mer, lyfts fram av flera som har deltagit i processen. Det finns
en 6nskan om att destinationen ska vara mer kreativ for att 6verraska besokare och invanare och sla dem med
héapnad. Det kan gélla allt fran matupplevelser och kulturevenemang till utformande av strak och métesplatser.
En del menar ocksa att Kalmar skulle vinna pa mer spektakuldra inslag dn vad som finns idag. Det kan till
exempel vara ett koncepthotell som i sig dr en destination, nyskapande arkitektur eller en installation eller

ett konstverk i vattenmiljo.

Ta vara pa mojligheterna med ny teknik.

Kalmars historia och upplevelseutbud kan goras mer intressevackande och fangslande genom digital teknik
och digital storytelling. I takt med att nya maojligheter véaxer fram behover de utforskas och inforlivas i Kalmars
verktygslada, som ett sitt att forstarka besoksupplevelser och skapa en mer lattillganglig plats.
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Mot det 6kande intresset for autentiska upplevelser med stor delaktighet.

Dagens och morgondagens besokare kommer att undvika massproducerade besoksmal och passivt betraktande.
De soker snarare efter unika upplevelser dar de sjadlva kan bidra eller skapa. Det finns dessutom en 6kad vilja
att komma narmare den lokala kulturen och platsens invanare. Kalmar har allt att vinna pa att mota en 6kad
efterfragan pa autentiska upplevelser, intresset for att komma narmare Kalmarborna och 6nskan att vara med
och skapa sin egen upplevelse.

Fanga mdéjligheten med moten som ett strategiskt verktyg for samhallsutveckling.

Kalmar har behov av fler besokare aret runt och moten ar ett medel for att uppna detta. Méten kan ocksa bidra
till att profilera Kalmar som ett kunskapsnav och skapa varden for naringslivet, Linnéuniversitetet, Kalmar
kommun, Region Kalmar ldn och andra organisationer. Genom bred samverkan kan méten anvandas for att
skapa langsiktiga positiva effekter.

Aktorerna

Ta vara pa viljan att bli en mer samspelt beséksdestination med fortroendefulla relationer.

Destinationer som ar val samordnade och dar aktérerna arbetar fortroendefullt mot gemensamma mal
utvecklas ofta positivt. I Kalmar finns viljan att arbeta tétare tillsammans och det finns gemensamma idéer
om hur Kalmar kan bli mer upplevelserikt, hallbart och lattillgangligt. Destination Kalmar dr den aktor som
har uppdraget att axla destinationsledarskapet och verka for ett malinriktat samarbete mellan naringsliv,
civilsamhalle och offentliga aktorer.

Stirk entreprenorskapet och fanga affarsmoéjligheter som 6ppnas.

Det finns ett behov av fler besoksnaringsforetag i Kalmar, savél i staden och tatorterna som pa landsbygden.
Det kan tillgodoses genom okat nyforetagande eller om befintliga féretag utvecklar sin verksamhet. Det ar
ocksa viktigt att gora Kalmar attraktivt for nationella och internationella aktorer. Sist men inte minst behéver
existerande foretag i Kalmar tillgéng till kapital och kompetens for att vixa och utvecklas.

Bygg pa de positiva erfarenheter och det momentum som Kalmar upplever.

Det har gatt bra for Kalmar de senaste 20 aren, som plats och som besoksdestination. Det ar vardefullt att
bygga vidare pa det momentum vi upplever och den positiva tilltro som finns till Kalmars utveckling. En mer
utvecklad destinationsledning och destinationssamverkan kan bidra till det. Det ar ocksa viktigt att kommunicera
de framgangar vi skordar.

Forsta Kalmars besokare och invanare béttre och anvind insikterna till destinationsutveckling.

Ju mer vi vet om hur besékaren upplever sin vistelse, desto battre mojlighet har vi att utveckla bra upplevelser
och mota manniskors drommar och behov. Vi har dessutom battre chans att ratta till det som inte fungerar.
Redan idag finns tillgang till data om Kalmars besokare och besoksnaring, men vi behover utveckla ett mer
systematiskt larande. I praktiken innebar det att anvanda kunskap och insikter for att forbattra och idé-
utveckla tillsammans.







Strategins fyra delar

Destinationsstrategin baseras pa Kalmars forutsattningar att utvecklas som en hallbar och
attraktiv plats for upplevelser. Den tar hinsyn till omvérldsfériandringar, forandrade beteenden
och férvantningar hos ménniskor idag och i framtiden.

Strategin ar den roda traden i samarbetet mellan Destination Kalmar, néringslivet, civilsamhallet och
ovriga offentliga aktorer. Den ar formulerad utifran fyra fragor.

Varfor? Malbild, strategiska mal och malgrupper.

Malbilden visar ett framtida 6nskat tillstand att arbeta mot. De strategiska malen har ett tydligt hallbarhets-
fokus och satter Kalmars 6vergripande attraktivitet hogt pa agendan.

Vad? Fyra portar.

Portarna visar de tematiska omrdden dar Kalmar bor utveckla sitt samlade erbjudande som besoks-
destination. Inom respektive port pekar vi ut konkreta utvecklingsmajligheter.

Hur? Sju nycklar.

For att nd malbilden och for att forma de fyra portarna behovs sju strategiska kompetenser.
Dessa kompetenser, nycklar, behover Kalmars aktorer bemastra tillsammans.

Vem? En samspelt destination.

Ett fortroendefullt samarbete och tydliga roller ar en forutséttning for Kalmars fortsatta utveckling
och for strategins genomforande. Vikten av destinationssamverkan och rollfordelning klargors.




Varfor?

Malbild, strategiska mal
och malgrupper

Malbild

Vi tecknar en bild av den framtid som Destinationsstrategi Kalmar tar sikte mot. Det 6nskade framtida
tillstindet ligger i linje med Kalmar kommuns intentioner och viktiga regionala och nationella styr-
dokument som inverkar pa Kalmars utveckling.

“Kalmar dr en av Nordens mest hdllbara och attraktiva platser att uppleva, savdl for besékare som for invdnare.
Upplevelsen av Kalmar prdglas av en unik kombination av historia, natur- och kulturupplevelser samt minnesrika
evenemang och maéten. Vdra besékare fdr ett oférglomligt personligt vilkomnande. En vistelse i Kalmar ger kunskap
och inspiration om hur man reser och konsumerar pd ett hdllbart scitt samt vad ansvarsfullt resande innebdr.”

Strategiska mal

Utifran malbilden har vi formulerat tre strategiska mal.

#1 Ett hallbart Kalmar

Det forsta strategiska malet handlar om hallbar turism och destinationsutveckling. I Kalmar ser vi turism och
besoksndring som en potentiell katalysator och en utvecklingsarena for en storre systemomvandling. Besoks-
ndringens foretag behover, precis som foretag i andra sektorer, arbeta med ett hallbart resursutnyttjande och
med cirkuldra affirsmodeller; [1]

Det maste finnas en kritisk massa av verksamheter inom turism och beséksnaring som erbjuder hallbara
produkter och upplevelser. Det ska vara latt for invanare och besokare att géra hallbara val och vi maste visa
omsorg och ansvar for besoksmalet sa att det inte forstors eller utarmas.

Tecken pa framgang

Vi mater i vilken grad Kalmar uppfyller standarden for hallbar turism. Standarden utvecklas och forvaltas av
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) och innehaller kriterier inom fyra omraden.

» Hallbar forvaltning.
» Socioekonomiska effekter.
» Kulturella effekter.

» Miljokonsekvenser.
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#2 Ettlevande Kalmar - aret om

Det andra strategiska malet tecknar bilden av ett framtida Kalmar som vardesatts hogt for sin attraktivitet aret
om. Upplevelserna lockar besokare under alla delar av aret, skapar en stimulerande livsmiljo for invanarna
och skapar forutsattningar for ett hallbart och Ionsamt naringsliv.

Tecken pa framgang

» Antal besokare under perioden september till maj.
» Inflyttning till Kalmar kommun.

» Invanarnas upplevelse av Kalmar som livsmilj6*2

» Invanarnas uppfattning om beséksnaringen®?.

#3 En oforglomlig upplevelse av Kalmar

Det tredje strategiska malet ar att skapa en dkta och minnesvard upplevelse av platsen Kalmar. Oavsett rese-
anledning ska vara besokare fa med sig oforglomliga upplevelser. Den historiska staden Kalmar utgor kiarnan
i upplevelsen och ar svar att kopiera for andra platser i Sverige, sarskilt i kombination med andra upplevelser
och ett vardskap i varldsklass. Den historiska staden och det goda vardskapet ska kdnnas nar man besoker en
attraktion, en butik, ett hotell eller en restaurang.

Tecken pa framgang
» Bilden av Kalmar - lokalt och i omvarlden'*.
» Besokarens upplevelse av Kalmar?®.

» Turismekonomisk omsattning.

12 SCB:s medborgarundersokning

3 Region Kalmar I&n: Turismundersokning

4 Matningar av kannedom och attityder

5 Resvaneundersokningar samt kvalitativa undersékningar




Malgrupper

I den hir delen av strategin beskriver vi de 6vergripande malgrupper som Kalmar vinder sig till.
Nar vi vet vem vi vill attrahera kan vi bittre utforma efterfragade upplevelser och erbjudanden och
marknadsfora Kalmar pa ett effektivt sitt.

Invanare och potentiella invanare

Kalmar kommun har héllbar utveckling och befolkningstillvaxt som mal och det samlade destinationsarbetet
ska bidra till det malet. Kalmarborna &r en viktig malgrupp och genom att involvera dem i destinationens
utveckling vill vi satta fokus pa deras upplevelse av en attraktiv och upplevelserik livsmiljo. Invanarna ar
viktiga ambassadorer, oavsett om det galler att locka hit besokare eller nya invanare.

Aven potentiella invanare, inte minst studenter och kompetent arbetskraft, ar en malgrupp for Kalmar som
helhet och for Kalmars alla arbetsgivare. Om méanniskor som besoker eller studerar i Kalmar far en positiv bild
okar sannolikheten for att de kan tdnka sig att stanna eller flytta hit.

Investeringar och foretagsetableringar

For att Kalmar ska utvecklas som besoksdestination krévs investeringar och féretagsetableringar i alla delar
av besoksnaringen. Det handlar om hotell, aktivitetsarrangorer och en rad andra nyckelomraden som behover
forstarkas. Det ligger i destinationsledningens roll att identifiera behov och maéjligheter, gap i beséksnaringens
ekosystem, for att tillsammans med Kalmar kommun eller andra aktérer s6ka och inspirera ldmpliga investerare.
Kalmar har dven behov av etableringar inom andra omraden som industri, e-handel och foretagstjanster. Destinations-
utvecklingens roll blir har att bidra till en attraktiv livsmiljo som kan attrahera kompetent arbetskratft.

Kalmar vialkomnar varmt alla besokare, men for att fa en tydlig riktning for utvecklingsinsatser valjer vi, i linje
med Visit Swedens inriktning, att fokusera pa Den medvetna' aren’® Det dr en grupp som kan bidra till
okad lonsambhet i besoksnaringen och till en hallbar utveckling i vid bemarkelse.

De medvetna valjer upplevelser som bidrar till den personliga utvecklingen och uppskattar besoks-
destinationer dar de kan komma nara invanarna och den lokala kulturen.

Typiska kdnnetecken for den medvetna

» Upplever helst lokala initiativ (aktiviteter, restauranger, boende och affarer som drivs av lokala aktorer).
» Undviker 6verfulla platser.

» Reser utanfor destinationens hogsésong.

» Reser mer sdllan, men stannar langre tid.

» Besoker helst en region dar hallbarhet prioriteras.

» Bor girna miljocertifierat eller dar det finns ett genomgéaende miljotank.

» Ater lokalproducerad och ekologisk mat.

» Vill kunna cykla eller ta promenader.

» Vill kunna resa hallbart.

» Anvander girna kollektivtrafik.

6 Malgrupp definierad av Visit Sweden
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Moten och evenemang

For saval moten som evenemang behdver vi fortsatta att utveckla var formaga att varva och vara en professionell
samarbetspartner med ett vardskap i varldsklass. Nar det galler moten ar malgruppen lokala vardorganisa-
tioner samt nationella och internationella organisationer som arrangerar méten och konferenser och soker
efter en attraktiv plats for sitt mote. P4 samma satt ar arrangorer av idrottsevenemang, kulturevenemang och
konserter en malgrupp.

Nya vaxande malgrupper

I takt med att samhalle, arbetsliv och resmonster forandras skapas nya malgrupper med nya behov. En grupp
som har blivit vanligare efter pandemin ar distansarbetare och globala nomader. Det handlar om personer
som soker sig till platser dar de kan arbeta och samtidigt uppleva platsens natur och kultur under en begransad
period. Aven det som kallas workation vixer; det vill sdga att kombinera jobb och semester. Dessa grupper kan
behova sarskilda miljoer och sarskilda I6sningar for boende.
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Vad?

Fyra portar till
Kalmars upplevelser

Det strategiska arbetet med att utveckla Kalmar bor koncentreras till fyra portar. Varje port bildar viktiga
reseanledningar och tillsammans bygger portarna Kalmars sarskilda karaktir som besoksdestination.

De fyra portarna behover utvecklas av aktérerna'” i samverkan - och kan bli dn starkare om utbud och upp-
levelser i narregionen involveras. Malsattningen &r att alla aktdrer inom naringsliv, civilsamhalle och offentlig
sektor i Kalmar ska kdnna sig hemma i en eller flera av portarna.

Porten Det historiska och kulturella Kalmar har en sarstéllning gentemot de dvriga. Kalmars historia spelar en
viktig roll for besoksupplevelsen ocksa i de 6vriga tre portarna.

De fyra portarna speglar bade dagens Kalmar med sitt rika utbud och framtidens Kalmar som har dnnu fler
reseanledningar. I foljande avsnitt presenteras varje port tillsammans med forslag pa utvecklingsinsatser som
kan starka portens attraktionskraft och utvecklingspotential.

#1 Det historiska och kulturella Kalmar

Kalmar har spelat en viktig roll i Nordens historia och sparen av det forgangna ar tydliga i dagens
Kalmarmiljoer: slottet, stadsmuren, 1600-talsbebyggelsen och de rika lamningarna fran medeltiden
och andra epoker som finns i savil stadskidrnan och Gamla stan som pa landsbygden. I Ostersjon nira
Kalmar ligger dessutom Regalskeppet Kronan vil bevarat.

Det historiska Kalmar attraherar bade den som ar djupt intresserad av historiska platser och en bredare
publik som vill uppleva en plats dar historiens vingslag ar narvarande.

Porten omfattar ocksd Kalmars kulturupplevelser. Har lyfter vi fram Kalmars rika kulturliv med all konst,
musik och teater som skapas och erbjuds av Kalmar konstmuseum, Kalmar lans museum, Kalmar Slott,
Lansmusiken i Kalmar lan och manga andra. Kulturevenemangen och utstallningarna ar viktiga reseanledningar.

Kulturen ar dessutom en nyckel till ett mer 6verraskande och kreativt Kalmar, som kommer bade besokare
och invanare till del. Det handlar om upplevelser for alla sinnen och kultur som aktivt anvands for att levande-
gora utemiljoer, motesplatser och strak i stadsmiljon och pa landsbygden.

7 Aktdrer inom ndringsliv, civilsamhalle och offentlig sektor som bidrar till eller &r en del av besoksndringen.
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De goda forutsattningarna
Porten Det historiska och kulturella Kalmar bor utvecklas med utgangspunkt i de unika resurser Kalmar har.

» Kalmar Slott, stadsmuren, Kalmar Domkyrka och 1600-talsbebyggelsen.

» Rika historiska ldamningar i landskapet.

» Eninarbetad kinnedom om Kalmar som historisk stad hos den svenska befolkningen.
» Enlokal vilja att ta vara pa kulturen som kraft for att géra Kalmar mer upplevelserikt.

» Kalmars starka och kompetenta kulturutévare och kulturinstitutioner.

Véagen framat

Skapa kulturella reseanledningar som 6verraskar och moter en efterfragan hos valda malgrupper.

Manniskor ar beredda att valja Kalmar for att uppleva kultur. Det har bland annat Krusenstiernska teatern
visat med sina sommarforestallningar och Kalmar Slott med sina lyskraftiga sdsongsutstallningar. Kultur-
upplevelsen arrangeras ofta av en enstaka aktor, men behover i storre utstrackning an idag paketeras och
marknadsforas av aktorerna i samverkan. Kalmar behover ocksa locka fler arrangdrer som utvecklar
storre kulturevenemang.

Forstark upplevelsen av Kalmar genom anvindningen av kultur.

Konst, musik och andra konstnarliga uttrycksformer kan spela en stor roll for att levandegéra Kalmar, saval i
stadskarnan och titorterna som pa landsbygden. Besokare och invanare kan fa en rikare och mer sinnlig
upplevelse nar det finns mer kultur i det offentliga rummet. Kulturen ger en mojlighet att 6verraska och
berdra vara sinnen.

Anvand digital teknik for att gora Kalmars historia mer intresseviackande och tillginglig.

Aldrig forr har tekniken for att levandegora Kalmars historia varit sa enkel och tillganglig. Landskapet forandras fort,
men det hindrar inte att Kalmar testar och utvarderar ett 6kat anvandande av upplevelseforstarkande teknik.

Associera platsvarumarket Kalmar dnnu tydligare med historia och kultur.

Kalmar véljs av besokare, inflyttare och investerare av en rad olika orsaker. Var samlade attraktivitet som
en kustnara, trygg och upplevelserik plats &r en stor tillgdng. Kalmar behover konsekvent och uthalligt odla
sin sarart och bygga ett varumarke som ar sirskiljande fran andra platser med liknande forutsattningar.
Dar spelar det historiska och kulturella Kalmar en sérskild roll. Det handlar om Kalmars sjél och sérart

och om det som &r svarkopierat foér andra platser.

Verka for ett rikt kulturliv i Kalmar som ger mdjlighet till kreativt skapande.

Det lokala kulturlivet har stor betydelse for invanare och kulturutévare samt for Kalmars samlade utveckling
som en kreativ och innovativ plats. Att skapa arenor och en grogrund for att fler ska vilja skapa och forma
upplevelser dr bra bade for platsen Kalmar och for invanare och besokare.
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#2 Naturupplevelser i Kalmarregionen

Manga som besoker Kalmar gor det med en forvintan om aktiva naturupplevelser under sin vistelse.
Det kan handla om vandring, cykling och paddling eller om att besoka lantgardar och gardsbutiker.
Forutsattningarna ar fantastiska, vilket ocksa skapar varden for invanare i och runt Kalmar. Virt att notera
ar att naturupplevelserna finns savil i Kalmar kommun som i Kalmars nérregion: pa Oland, i Glasriket
och liangs kusten, bade norrut och sdderut. For besokaren spelar administrativa granser ingen roll.

Ur besokarens perspektiv ar porten Naturupplevelser i Kalmarregionen fortfarande outvecklad. En titt pa kartor
over cykel- och vandringsleder vittnar om ett tunt utbud och att det dnnu inte finns ett utvecklat utbud av upplevel-
ser, infrastruktur och service for att gora till exempel leder tillgangliga och attraktiva for besokare. For att fullt ut ta
vara pa Kalmarregionens majligheter att erbjuda naturupplevelser behovs bland annat ett starkt entreprenorskap.

De goda forutsattningarna

» Det finns bra grundforutsattningar for aktiva naturupplevelser i och runt Kalmar: Kalmarsund och sjoar,
Oppna landskap och skog. Kalmarsundsleden utgor en stomme.

» Det finns ett rikt kulturlandskap med historiska lamningar som ger majlighet till sinnliga upplevelser och
berattelser under aktiviteten.

» Inarregionen finns bland annat Oland och Glasriket, som erbjuder ett rikt utbud av natur- och kulturupplevelser:

» Manniskor efterfragar aktiva och lattillgdngliga naturupplevelser, som till exempel vandring, paddling och cykling.

Véagen framat

Stark besoksnaringen pa landsbygden.

Det behovs fler entreprenorer som erbjuder aktiva naturupplevelser i och runt Kalmar. Det galler allt fran aktivitets-
arrangorer, transportorer och gardsbutiker till stimulerande kulturupplevelser. For att kunna lyfta behéver
aktdrerna ges ett sammanhang, kompetensutveckling och draghjalp i produktutveckling och marknadsféring.

Utveckla lattillgingliga leder och paketerade upplevelser.

Lattillgangliga leder med hog kvalitet ar avgorande. Bra leder kdnnetecknas av vacker och spektakuldr natur och
en lattillgdnglig start- och malpunkt, helst med anslutning till Kollektivtrafik. Det ska finnas tydlig uppmarkning
och information om avstand och vaderstreck och sist men inte minst bor det finnas boende och maltidsupplevelser
i anslutning till leden. Produktutvecklingen bor darfor fokuseras pa att forma service, maltider, kulturupplevelser
och vardskap utmed lederna.

Hjdlp besokaren att vilja ritt.

Det finns ett stort varde i att kunna vilja en utflykt som passar de egna preferenserna. For manga spelar trygghet
en viktig roll, medan andra vill ha en fysisk utmaning. For besdkare som bara stannar en kort period ar det viktigt
att kunna anvinda tiden maximalt. Vad ar sarskilt vart att uppleva?

Anvind historieberittande, lokal mat och kultur for att forstiarka naturupplevelsen.

Natur- och kulturturism &r inte tva skilda varldar utan verkar i symbios. En vistelse utmed till exempel Kalmarsunds-
leden kan goras mer stimulerande genom historiska beréttelser, besok pa gastvanliga lantgardar och maltids-
upplevelser som baseras pa lokalt mathantverk.

Nérregionens utbud av upplevelser bor vara en naturlig del av Kalmars erbjudande.

For manga besokare dr Kalmar en del av en samlad reseupplevelse i ndrregionen. Att Kalmar kan erbjuda ett samlat
regionalt utbud av natur- och kulturupplevelser gor totalerbjudandet starkare. Det ar darfor naturligt att Kalmar
lyfter aven narregionens upplevelseutbud. Det ar 6nskvart att samarbeta titare med narliggande destinationer.
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#3 Kreativa moten i Kalmar

Den tredje porten till Kalmar som besdksdestination och plats dr méten, konferenser och kongresser.
Moten har en roll i Kalmars destinationsstrategi da de attraherar besoékare till Kalmar aret om. De skapar
dessutom fler varden for Kalmar. Méten ar katalysatorer for innovation och skapar lyskraft runt Kalmars
ndringsliv och profilomraden. De bidrar ocksa till att investeringar och talanger attraheras till Kalmar.

Synen pa méten som resurs for platsutveckling ar i snabb utveckling och i fokus star kortsiktiga och langsiktiga
effekter’® som motet skapar for samhaéllet och platsen dar det arrangeras. Bidrar motet till ny kunskap som
kommer platsens aktorer till godo? Uppmuntrar métet till ett hallbart beteende for motesdeltagarna? Gynnar
motet lokalsamhallet ekonomiskt, socialt och ekonomiskt? Hallbara méten och positiva effekter for sjilva
motet och for Kalmar bor vara vigledande for Kreativa moten i Kalmar.

Sammantaget ar moten en viktig strategisk utvecklingsmojlighet for Kalmar. Resan ar paborjad av Destination
Kalmar genom en sa kallad Convention Bureau'® som aktivt varvar moéten, utvecklar och marknadsfor Kalmar
som motesdestination.

For att utveckla Kalmar till en attraktiv motesdestination behovs ett fortsatt samlat utvecklingsarbete, dar
kompetensen inom till exempel motesradgivning och métesdesign behover starkas. Det galler for motes-
arrangorer, hotell- och konferensanldggningar samt for dem som erbjuder upplevelser, aktiviteter och service
runt motena. For att Kalmar ska kunna vixa som motesdestination behovs ocksd investeringar i hotell-
och moteskapacitet.

De goda forutsattningarna

» En attraktiv, historisk och kulturell stad med en upplevelserik narregion.

» Hogt satta héllbarhetsmal. Det finns en efterfragan pa hallbara konferenser och moéten.

» Korta avstand i och runt Kalmar. Snabba transporter for dem som anldnder med tag eller flyg.
» Narvaro av Linnéuniversitetet, myndigheter och sjukhus, vilket ger ett stort behov av méten.
» Kapacitet for mindre och medelstora moten? med god narhet till natur och kultur.

» Kunskapsfilt som till exempel e-hélsa, e-handel, besoksnaring och vattenfragor.

Véagen framat

Skapa en bred medvetenhet om méten som strategisk mojlighet for Kalmar.

En Convention Bureau finns pa plats och arbetet med att forma ett samarbete runt fler och battre méten pagar.
En forutsattning for att lyckas fullt ut ar att naringsliv och offentliga aktorer blir medvetna om vardet av moten
och att det finns en uttalad viljeforklaring att bygga Kalmar som moétesdestination.

Anvind méten for att skapa lyskraft.

Kalmar har tagit en position som beséksmal for en bred nationell och delvis internationell publik, men kdnne-
domen om Kalmar som stad for innovation, féretagande och kunskapsjobb ar i skymundan. Moten kan bidra
till Kalmarbilden genom att synliggdra innovation och foretagande. En sarskilt intressant mojlighet ar att
Kalmars aktorer skapar egna profilerande konferenser inom omraden dér vi har spetskompetens.

'8 Inom motesindustrin pratar man om legacy och impact.

9 En Convention Bureau ar en icke-vinstdrivande organisation som med hjalp av nationella eller internationella méten och evenemang bidrar till utvecklingen
och marknadsféringen av en plats. Arrangdren av ett mote eller evenemang erbjuds neutralt och kostnadsfritt stod. (Definition enligt SNCVB)

20 Den ultimata kapaciteten for méten i Kalmar dr mellan 50 och 600 deltagare.
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Utveckla méteskompetensen.

En minnesvard motesupplevelse for alla inblandade ar en framgangsfaktor for Kalmar som motesdestination.
Kvalitet behovs i motesdesign, logistik, vardskap, moteslokaler, maltider och service. Deltagarna ska dessutom
fa en oforglomlig upplevelse av Kalmar och allt vi har att erbjuda. For att lyckas kravs gott vardskap, kompetens
och en ndra samverkan mellan aktorerna.

Stark kapaciteten och utbudet.

Idag finns forutsattningar att arrangera mindre och medelstora méten i Kalmar. Kalmarsalen &r en viktig
resurs for moten, men det saknas anldggningar som kan hantera stora moten dar kraven ar hoga pa flera
och flexibla métesrum samt storre kapacitet for luncher och middagar. Aven hotellkapaciteten sétter
begransningar. Om métesdestinationen Kalmar ska kunna attrahera stoérre méten kravs investeringar

i motes- och hotellkapacitet.

Satt hoga hallbarhetskrav.

Dagens medvetna moétesarrangorer och deltagare har forvantningar pa hallbart resande och hallbar
konsumtion. Kalmar behover darfor 6ka kompetensen kring hallbara moten och hjalpa séval arrangorer som
deltagare att gora hallbara val. Kompetensen behover ocksé utvecklas inom det som Kkallas regenerativa moéten,
det vill sdga moten som lamnar platsen i ett battre skick &n innan métet. Det kan vara en del i arbetet med
langsiktiga positiva effekter.
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#4 Evenemangsstaden Kalmar

De senaste 20 aren har Kalmar utvecklats till en av Sveriges mest omtyckta besoksdestinationer.
Evenemangen har spelat en viktig roll for framgangsresan och har ocksa bidragit till det upplevelserika
och attraktiva Kalmar vi har idag. I destinationsstrategin lyfter vi fram evenemangen som en fortsatt
viktig ingrediens i den samlade destinationsutvecklingen.

Flera av Kalmars idrotts- och kulturevenemang ar starka reseanledningar och precis som moten ar evene-
mang mojliga att arrangera aret runt. For att ta vara pa evenemangens fortsatta potential finns redan idag
en evenemangsstrategi och val utvecklad lokal kompetens.

De goda forutsattningarna

» Det finns en upparbetad formaga att genomfora valbesokta och omtyckta evenemang.
» Det finns lokala arrangdrer med kompetens och erfarenhet av evenemangsproduktion.
» I Kalmar finns ett mycket gott samarbete.

» Kalmar har en stark portf6lj av aterkommande och lovordade evenemang som konserter, revyer,
teaterforestallningar och idrottsevenemang.

» Det finns ett brett engagemang hos invanare, naringsliv och foreningar, bide som medskapare och besokare.

» Kalmars attraktionskraft och fysiska forutsattningar lampar sig vl for manga typer av evenemang,

Vagen framat

Fortsatt utveckla evenemangsportfoljen.

Kalmar ska erbjuda ett brett, spinnande och mangfacetterat utbud av hallbara evenemang spritt 6ver hela aret.
Kalmars evenemangsstrategi och Destinationsstrategi Kalmar ar vagledande for prioriteringen. Kalmar ska
erbjuda allt fran lokala evenemang till nationella och internationella evenemang som ger Kalmar lyskraft.

Stark service, infrastruktur och arenor.

[ Kalmar ska det vara enkelt att genomfora olika typer av evenemang, tack vare ett gott samarbete med tydliga
strukturer och roller. Det bor finnas god tillganglighet och funktionella I6sningar for att mojliggora attraktiva,
hallbara och trygga evenemang. For att utveckla Kalmars roll som evenemangsstad behover vi dven fler och
battre anpassade arenor for musik och annan kultur. Evenemangen och deras positiva turismekonomiska
effekter bor kunna motivera att investeringar gors i utvidgad kapacitet och infrastruktur.

Gor Kalmars evenemang hallbara.

Kraven och forvantningarna pa hallbara evenemang okar, bade fran besokare och arrangérer. Redan idag
arbetar Kalmars aktorer tillsammans for att utveckla trygga och sékra evenemang, exempelvis medverkar
polis, raddningstjanst, socialférvaltning och frivilligorganisationer. Destination Kalmar och Kalmar kommun
ska fortsétta att utveckla férutsattningarna och vaxla upp kraven for socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt
héllbara evenemang, [1]

Oka attraktiviteten som evenemangsstad.

Det rader en stark konkurrens om roterande evenemang och artistbokningar, sarskilt under sommaren.
Kalmar ar idag en attraktiv plats att arrangera evenemang pa och malet ar att ytterligare 6ka attraktiviteten.
Har spelar faktorer som vardskap, servicenivg, tillgang till arenor och Kalmars karaktar som plats en viktig roll.
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Bo, ata, gora, shoppa och resa

De fyra portarna som har presenterats dr vigledande for Kalmars destinationsutveckling. De bor vara fére-
mal for ett gransoverskridande samarbete och for kreativ plats- och upplevelseutveckling. Gemensamt for de
fyra portarna ar att de har utvecklingsméjligheter inom de fem kategorierna bo, dta, gora, shoppa och resa.

Bo - en plats for att sova eller en boendeupplevelse?

Hotellkapaciteten kommer att 6ka de ndrmaste dren om de planerade hotellinvesteringarna fullfoljs. Det ar ett
valkommet tillskott for att klara toppar under sommaren och for att kunna konkurrera om stérre evenemang och
moten under andra delar av aret. Det finns ocksa potential for fler unika boenden och andra kategorier av boenden.
Kalmar saknar till exempel ett destinationshotell, det vill saga ett hotell som ar en vasentlig del av resans mal.

Konkreta utvecklingsbehov:

» Sakerstall att Kalmars hotellkapacitet utvecklas i takt med efterfragan.
» Verka for fler unika boenden och destinationshotell.
» Stark utbudet av boendeméjligheter for besokare pa Kalmars landsbygd.

» Stark utbudet av campingplatser och stillplatser for husbilar.

Ata - méltider och smakupplevelser

Efterfragan pa genuina och hallbara maltider 6kar och det ar viktigt att Kalmar kan méta besokarnas for-
vantningar. Det finns utrymme for storre variation och fler gastronomiska upplevelser samt for att lyfta fram
maten som ett regionalt kulturarv.

I nuldget ar det inte tydligt vad Kalmars bestkare "bara maste uppleva” nar de val ar har. Det narproducerade
och de typiskt regionala matupplevelserna bor spela en storre roll i Kalmars utbud dn vad de gor idag, och det
galler bade i stadskarnan och i samband med natur- och kulturupplevelser pa landsbygden.

Konkreta utvecklingsbehov:
» Verka for en storre variation i Kalmars maltidsutbud.
» Mobtintresset for lokalt mathantverk och ndrproducerad mat.

» Stark utbudet av maltider for besokaren pa landsbygden.

» Skapa férutséttningar for gastronomiska upplevelser som blir reseanledningar.

Gora - aktiviteter for invanare och besokare

Intresset for aktiva och sociala upplevelser ékar; bade pa fritiden och vid besok pa en ny plats. Det kan handla om
friluftsaktiviteter men ocksa om larande, kulturella och skapande aktiviteter eller evenemang for hela familjen.

Kalmars besoksnaring ar visserligen valutvecklad, men det behdovs fler aktorer som vill arrangera och erbjuda
aktiviteter for olika storlekar pa grupper, saval i staden och tatorterna som pa landsbygden. Att framja ett 6kat
foretagande och en aktiv produktutveckling ar darfor viktigt for Kalmar. Speciellt vattenbaserade och vatten-
ndra aktiviteter finns det potential att utveckla for att fullt ut ta vara pa Kalmars attraktiva lage.

Konkreta utvecklingsbehov:

» Stark utbudet av saker att gora i Kalmar och verka for att fler vill erbjuda aktiviteter.
» Rikta sarskild uppmarksamhet mot vattennéra aktiviteter.

» Kombinera aktiva upplevelser med inslag av kultur och historia.
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Shoppa - handelns roll for ett upplevelserikt och valbesokt Kalmar

Kalmar &r idag en attraktiv och popular handelsstad. Det hoga forsaljningsindex?! som kommunen har vittnar
om att besokare attraheras fran ett stort regionalt upptagningsomrade. Ikea, Hansa City och Giraffen ar viktiga
dragare liksom Kalmars stadskarna. Konsumenternas forandrade kopbeteende gor att all handel paverkas.

De senaste arens utmaningar har drivit pa allt storre konkurrens fran e-handel.

Den fysiska handeln behover darfor utvecklas med fler 6verraskande upplevelser for att bilda tydliga besoks-
anledningar. Det géller alla Kalmars handelsomraden men framfor allt stadskarnan som bygger sin attraktions-
kraft pa en kombination av handel, historia, kultur och arkitektur. Stadskarnan har allt att vinna pa att utveckla
tydliga strak for handeln och pa att det finns en bra blandning av butiker; kaféer; restauranger; hotell, upplevelser,
bostader och arbetsplatser som kan dra nytta av varandra.

Kalmars stadskdrna behoéver utvecklas som en 6verraskande, historisk miljé med goda moétesplatser och
diversifierade verksamheter. Shopping ar inte ensamt en tillracklig anledning for att besoka stadskéarnan.
Fler unika butiker skulle gynna beséksupplevelsen i stadskarnan.

Konkreta utvecklingsbehov:

» Skapa tydliga besoksanledningar for att attrahera méanniskor.
» Efterstrava en diversifierad stadskarna dar shopping blandas med kultur och aktiviteter.
» Forma métesplatser dar méanniskor vill vistas tillsammans.

» Utveckla fortroendefulla samarbetsformer mellan berérda aktorer.

Resa - hallbara och enkla transporter

Att det ar enkelt att ta sig hit ar en forutséttning for att nationella och internationella besékare ska vilja
Kalmar. Tillganglighet med tag- och flygforbindelser ar viktigt for dem som inte kommer med bil eller buss.
Transporter ar miljobelastande och ett aktivt omstallningsarbete kravs for alla transportslag. Det ar ocksa
onskvart att fler invanare och besokare véljer att resa kollektivt. Det ska vara enkelt att viaxla mellan cykel, tag,
buss och andra fairdmedel. Det ska ocksa vara en trygg upplevelse att resa i och runt Kalmar, vid knutpunkter
och i kollektivtrafik.

Konkreta utvecklingsbehov:

» Oka antalet laddstationer, d3 antalet elbilar blir allt fler.

» Stark maojligheten att besdka Kalmar och nérregionen genom kollektivtrafik.

» Anpassa kollektivtrafiken till besokarens behov.

» Maijliggor for besokare att kunna vaxla mellan tag, buss, cykel och andra fardmedel.
» Sakerstdll en trygg upplevelse vid resor i Kalmar och besok vid knutpunkter.

» Sakerstdll att Kalmar har goda tagférbindelser nationellt och internationellt.

» Sakerstall att Kalmar har goda flygforbindelser nationellt och internationellt.

21 Handelns Utredningsinstitut: Handelsfakta 2022
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Hur?

Sju nycklar for Kalmars
plats- och destinationsutveckling

For att utveckla Kalmar till en &nnu mer upplevelserik och attraktiv plats for besékare och invanare
introduceras hir sju nycklar. De utgor strategiska kompetenser som aktdérerna, det vill siga nirings-
livet, civilsamhallet och den offentliga sektorn, behdver utveckla tillsammans.

De sju nycklarna ar valda utifran Destinationsstrategi Kalmars malbild och de forutsattningar Kalmar har idag.
De svarar ocksa mot de krav och forvantningar som finns hos dagens och morgondagens besokare och invanare.

For att omsétta de sju nycklarna till praktisk handling behéver varje aktor utforska fragan: “Inom vilken nyckel
kan vi bidra med idéer och kunnande?”. Nycklarna bor ocksa vara foremal for kreativa diskussioner om vad vi
tillsammans kan géra med respektive nyckel.

#1 Forma och gestalta platser!
#2 Gor det enkelt!

#3 Valkomna varmt!

#4 Fanga digitala majligheter!
#5 Bygg varumarket Kalmar!
#6 Gor det tillsammans!

#7 Lar och forandra!

#1 Forma och gestalta platser!

Den forsta nyckeln handlar om att forma de rum, strak och intryck som tillsammans skapar en
oforglomlig upplevelse av Kalmar.

Kalmars utemiljoer; bade i staden och pa landsbygden, har stor inverkan pa méanniskors upplevelse av Kalmar.
Det galler saval for personer som gastar Kalmar och vill uppleva atmosfaren, som for personer som bor i
Kalmar dar platsupplevelsen spelar en viktig roll for trygghet och livskvalitet i vardagen. Kalmar kommun,
Destination Kalmar, néringslivet, civilsamhallet och invdnarna boér alla vara delaktiga i utformningen av
Kalmars rum, moétesplatser och strak. Det handlar om att skapa tillgiangliga, sociala och attraktiva platser,
med utgangspunkt i Kalmars sarskilda kvaliteter.

Tillampa nyckeln i praktiken

Gestalta platser med ett helhetsperspektiv.

Platser utvecklas bast nar méanniskor som vistas pa platsen dagligen ar med och paverkar eller formar den.

Det innebdr att Kalmars invanare, i storre utstrackning an idag, bor ha majlighet att bidra med idéer; synpunkter
och 6nskemal om sin livsmiljo. Det finns ocksa tva andra grupper som relevanta i detta sammanhang. Den forsta
gruppen dr besokarna, som soker tillgidngliga upplevelser och moten med invanare men saknar lokalkdnnedom.
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Den andra gruppen ar naringslivet och mer specifikt besoksnaringsforetagen som behéver involveras i plats-
utvecklingen, sa att de ges utrymme for att driva sina verksamheter professionellt och ge sina kunder
oforglomliga upplevelser.

Anvind fyra kvaliteter for att utveckla Kalmars miljoer och platser.

Nar Kalmars platser utvecklas bor vi ta hdnsyn till fyra kvaliteter, som alla bidrar till att platsen uppskattas av
manniskor och fungerar sa val som det ar tankt. De fyra kvaliteterna kan tjdna som underlag for de aktorer
som vill forma en levande och vil fungerande plats - fér invanare och besokare och for naringslivet i allmanhet
och besoksnaringen i synnerhet.

» Entillganglig plats.
En plats som ar latt att ta sig till och latt att ta sig runt pa. Den dr sammankopplad med omgivningen och
omvarlden, fysiskt och digitalt.

» Ensocial plats.
En plats dar méanniskor mots och som bjuder in till att vistas en langre stund pa. Den ska ocksa uppmuntra
till nya moten och koppla samman besokare och invanare.

» En aktiv plats.
En plats som uppmuntrar till att géra nagot aktivt; skapande, rorelse och larande. Aktiviteterna som utfors
pa platsen ska fungera vél tillsammans.

» En attraktiv plats.
En inbjudande och visuellt tilltalande plats med en egen identitet, dar vyer, siktlinjer och strak ar trivsam-
ma och vackra.

GoOr vattnet i Kalmar tillgidngligt.

En av Kalmars mest attraktiva resurser dr vattnet: Kalmarsund, Systrastrémmen, sjoar och vattendrag runt
om i hela kommunen. Vattnet bidrar till vackra platser och mannisKkor vistas girna lange pa platser dar vattnet
ar nara, bade for utsikt och for rekreation och aktiviteter. Nar vi i Kalmar formar och gestaltar vara platser bor
vattnet ges sarskilt utrymme. Det finns ocksa mojlighet att nyttja vattnet for kulturella installationer, konstverk
och fontaner.

#2 GOr det enkelt!

Besokaren ska fa en bekvim ankomst och vistelse i Kalmar. Det ska vara enkelt att hitta det basta
Kalmar kan erbjuda utifran egna intressen och forutsiattningar.

Det kan ibland vara krangligare an vi tror att komma som besokare till en ny plats. Det kan vara svart att
hitta vigen och det 4r inte alltid man vet vad man ska passa p4 att se. Aven for invanare finns det utmaningar
med att hitta ut och att hitta ratt bland evenemang, natur- och kulturupplevelser. Om Kalmar kan géras mer
tillgdngligt skapas en battre helhetsupplevelse for bade besokare och invanare och det bidrar ocksa till fler
besokare pa Kalmars besoksmal och attraktioner. For att lyckas behover vi skapa paketerade upplevelser
som passar olika grupper och som kommuniceras tydligt.

Tillampa nyckeln i praktiken

Gor Kalmars upplevelseutbud Littillgangligt.

Gor det enkelt for manniskor att valja aktiviteter utifran intresse och egna forutsattningar. Det kan handla om
naturbaserade aktiviteter dar information om svarighetsgrad och service ar viktiga komponenter. Det kan
ocksa handla om att erbjuda kulturupplevelser utan att trosklarna ar for hoga.

Hjalp méanniskor att hitta ut och hitta ratt.

Se till att strak, leder och cykelvagar ar enkla att hitta. Det innebar tydlig skyltning och vigledning bade i det
offentliga rummet och digitalt. Utforma leder sa att det finns kulturupplevelser, historieberattande och service
langs vagen.
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Mot behoven hos personer med funktionsvariationer.

En betydande andel av Sveriges befolkning har nagon form av funktionsvariation. I den hér gruppen ater-
finns exempelvis personer som anvander rullstol, har nedsatt horsel eller nedsatt syn. I takt med att dldre
blir alltmer aktiva kan gruppen som har sarskilda behov bli storre. Kalmars upplevelseutbud och beséksmal
behover utformas sa att de ar tillgangliga for personer med funktionsvariationer. Kompetens och bemétande
ar ocksa viktiga komponenter for god tillganglighet.

Ta bort sprakbarriérer.

Internationella besokare upplever det enkelt och tryggt om information finns tillganglig pa ett sprak de forstar.
Det kan handla om menyer pa restauranger;, skyltning eller annan besoksservice. Det handlar ocksa om behovet
av sprakkunskaper hos personal som moter besokare. Al-tjanster kan spela en storre roll for versattning och
dialog i en néra framtid.

Vaga rekommendera och prioritera.

Vad ar det du inte far missa nar du ar i Kalmar? Vad ska du smaka? Vad ska du se? En besokare som vistas
hadr en kortare period vill kanske hinna uppleva det som verkligen ar dkta och typiskt for just Kalmar.
Vad kan vi rekommendera bortom det sjalvklara?

#3 Valkomna varmt!

Kalmar ska ge ett varmt vilkomnande till besékare och uppméarksamma och tillgodose deras behov
och 6nskningar samt 6vertriffa deras forvantningar. Vi vill ocksa kunna ge besokare méjlighet att lara
kdnna Kalmarborna.

Det personliga motet ar ofta det som gor skillnaden for besokaren. Ett gott bemotande tillfor varme och en
kansla av att vara vilkommen. Gasten har ocksa ofta dnskemal, behov och fragor som enkelt kan avhjédlpas
med stod av en person som kdnner platsen val och kan ge en personligt anpassad rekommendation. Det finns
en utbredd trotthet pa massturism och pa besoksdestinationer som inte ger en narkontakt med ménniskor
som bor pa platsen. Kalmar kan undvika det misstaget genom att erbjuda upplevelsen av lokal kultur och lokala
matupplevelser och genom att koppla samman invanare och besokare nar sa ar majligt.

Tillampa nyckeln i praktiken

Skapa positiva moten mellan besokare och invanare.

Intresset for att uppleva den lokala kulturen 6kar hos besokare, inte minst hos internationella gaster. Métet med
lokalbefolkningen och deras vardag kan ge en kinsla av en mer dkta och genuin upplevelse. Sddana positiva
moten mellan invanare och besokare kan till exempel skapas genom evenemang och aktiviteter som attraherar
bada grupperna och genom att invanare aktivt engageras som vardar eller ambassadorer.

Stark viardskapet hos alla som kommer i kontakt med besékare.

Medvetenheten om ett samlat gott vardskap ska vara hog hos alla som kommer i kontakt med ménniskor som
vill uppleva Kalmar. Vi bor verka for en vilja och en formaga att rekommendera och hjdlpa varandra. For att
lyckas med det kravs att aktorerna och deras medarbetare far kompetens om Kalmars utbud av upplevelser
samt praktiska verktyg for att kunna ge ett gott bemoétande och hjalpa besokare att hitta ratt.

Ta vara pa Kalmarbornas positiva syn pa turism.

Efter en lang positiv utveckling har manga i Kalmar en kénsla av framgang och det finns en stolthet dver att
manga vill besoka Kalmar. Invanarna ar positiva till turism?? och Kalmar tillhér de kommuner i lanet dar flest
upplever att turism bidrar till livskvaliteten. En forutsattning for att invanarna dven framat ska vara positivt
instéllda till turism ar att den utvecklas pa ett hallbart satt.

22 Region Kalmar lan: Turismundersékning
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#4 Fanga digitala mojligheter!

Digitalisering kan bidra till en engagerande dialog med ménniskor - innan, under och efter Kalmar-
vistelsen. Den kan ocksa bidra till att lyfta sjilva upplevelsen av Kalmar.

Fa branscher, organisationer och foretag ar opaverkade av digitaliseringen och for den som omfamnar mojlig-
heterna skapas ett forsprang. For Kalmars del kan digitaliseringen bidra till en 6verraskande och engagerande
upplevelse. Digitaliseringen innebar ocksa mojligheter till starkare relationer med besokare och invanare.

Tillampa nyckeln i praktiken

Bygg relationer med besokare.

Sociala medier innebar en majlighet att skapa ett intresse for Kalmar som unikt beséksmal. Det kraver
kreativitet, kunnande och uthallighet. I den digitala varlden kan vi ocksa kommunicera direkt med de
intressebaserade malgrupper som vi vill attrahera.

Gor Kalmars utbud av upplevelser attraktivt och littillgangligt.

Manniskor vill enkelt hitta och vélja ut de upplevelser som passar just dem. Utbud som inte ar tillgangligt
eller bokningsbart online ar svart att hitta och kommer inte att na en storre publik.

Forhoj upplevelsen av Kalmar genom digitala hjalpmedel.

Aldrig forr har tekniken for att levandegora Kalmars upplevelseutbud varit sa enkel och tillganglig. Det kan till
exempel handla om att berattelser gors tillgangliga genom QR-koder pa utvalda platser eller att VR och AR anvands
for att forstarka upplevelsen. Potentialen med digital teknik &r relevant inom alla delar av Kalmars upplevelseutbud.

Utforska majligheter som ny teknik fér med sig.

Kalmars aktérer behover experimentera med ny teknik och se vad som uppskattas av besékare. Det som
fungerar kan skalas upp och tillimpas brett. Det finns &ven teknik som kan bidra till destinationsutvecklingen
pa andra satt, exempelvis Al som kan anvéandas for att forsta och dra slutsatser av besoksmonster.

#5 Bygg platsvarumarket Kalmar!

Positionera Kalmar tydligare och skapa en tilltro och stolthet till Kalmar hos invanare och lokala aktérer.

Bilden av Kalmar, i betydelsen av hur méanniskor i och utanfor Kalmar uppfattar var plats, kommer att paverka
var samlade formaga att attrahera besokare, inflyttare och investeringar. Det finns anledning att systematiskt och
medvetet utveckla, varda och tillvarata Kalmarbilden, saval hos invanare och lokala aktorer som i omvarlden.

Tillampa nyckeln i praktiken

Positionera Kalmar tydligare

For att varda och utveckla Kalmarbilden kravs ett systematiskt, medvetet och langsiktigt utvecklings- och
kommunikationsarbete. Vaga lita pa att vi har en stark upplevelse att leverera. Forma trovardiga och intresse-
vackande berattelser som ar i linje med platsvarumarkets strategi. Lat Kalmar som kulturell och historisk stad
sta i fokus, oavsett om det handlar om naturupplevelser, evenemang eller moten. Kalmar ska ocksa signalera
framtid, innovation och kreativitet. Det handlar helt enkelt om att fanga Kalmars sjal.

Skapa en tilltro till Kalmar hos invanare och lokala aktorer.

Vi bor verka for att den kdnsla som idag finns hos invanare i Kalmar behalls och forstarks; att Kalmar utvecklas
positivt och att vi alla vinner pa att attrahera besokare. Uppmuntra engagemang och delaktighet hos Kalmar-
borna och ett gott vardskap.

Marknadsfér arligt, modigt och kreativt.

For att skapa en bred kinnedom och ett positivt intresse for Kalmar behovs kreativitet, mod och uthallighet.
Vaga ga utanfor ramarna, 6verraska och bryt mot foraldrade forvantningar. Utforska nya metoder och angreppsitt.
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#6 GOr det tillsammans!

Kalmarbor, besdksniring, civilsamhiille och offentliga aktérer formar Kalmarupplevelsen tillsammans.
Vi tanker bort grianser och jobbar titt med néirregionens aktérer. Besokaren ar granslos.

En nyckel till fortsatt utveckling ar att aktorerna kan jobba fortroendefullt tillsammans. Det géller ocksa
samspelet med var narregion. Forst da kan vi sitta besokares och Kalmarbors upplevelser i fokus och hjalpa
varandra framat.

Tillampa nyckeln i praktiken

Utveckla en bred destinationssamverkan.

Kalmar ska vara en samspelt besoksdestination dar vi jobbar tillsammans med den gemensamma framtids-
resan. Destinationsstrategi Kalmar med dess malbild, portar och nycklar bildar en réd trad.

Produktutveckla och marknadsfor i samverkan.

Kalmars aktorer bor, mer dn idag, arbeta tillsammans for utveckla idéer som kan bli nya produkter och
attraktioner. Det samlade utbudet ska vara kreativt och dverraska besokare och invanare. Alla aktorer
som har kontaktytor mot bes6kare kan marknadsfora varandras erbjudanden.

Se Kalmar som en del i en samlad upplevelse av var narregion.

For bade besokare och invanare ar narregionens utbud av natur- och kulturupplevelser ett viktigt komplement
till Kalmar. Det finns potential till ett storre utbyte och samarbete med narregionens néringsliv och destinations-
organisationer. Bdde genom att marknadsfora varandras utbud och nar det galler paketering.

#7 Lar och forandra!

Vi lir oss stiandigt nytt om besokare och invianare och om hur Kalmar upplevs. Insikterna vi skaffar
delar vi i ndtverk och anvinder som grund for forbattringar och vidareutveckling.

Kalmar ska méta framtiden med innovativa, kreativa och modiga idéer. For att lyckas med det behéver vi en
nyfikenhet pa fragan hur vi kan skapa en starkare besoksupplevelse. Vi behover ocksa omvarldsspana, lara
och idéutveckla tillsammans.

Tillampa nyckeln i praktiken

Spana, tolka och dra slutsatser pa skeenden i en forianderlig varld.

Pandemin visade att férutsittningarna fér arbetsliv, niringsliv och resande snabbt kan férandras. Aven om alla
forandringar inte ar drastiska sd kan de aktorer som reagerar snabbt pa forandringar skapa vardefulla forsprang.
I Kalmar behéver vi omvérldsbevaka och dra slutsatser tillsammans. Vi behéver testa och experimentera med
insatser som ligger i framkant for att se vad som fungerar bra.

Liar om Kalmars besokare och deras upplevelse och beteende.

Det finns redan idag relativt mycket data om beséksstrommar och om ekonomiska effekter av méten, evene-
mang och annan turism. Tillforlitligheten i statistiken dr under kontinuerlig utveckling. Vi behdver samla in,
tolka och anvanda den informationen aktivt. Siffrorna behover ocksa kompletteras med kvalitativ information
direkt fran besokare.

Stark foretagens omvirldskunskap, kompetens och flexibilitet.

Manga foretag och entreprendrer lever i en vardag som gor det svart att lyfta blicken och omvarldsbevaka.
De kan darfor dra direkt nytta av destinationssamverkan med ett aktivt och larande informationsutbyte.

I manga fall maste ny kompetens och innovationsférmaga till. Da kan féretagen behéva matchas aktivt med
det regionala utbildnings- och innovationssystemet.
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Lar i framgang och motgang.

Det finns manga goda skal att regelbundet samla Kalmars aktorer for att dra slutsatser om hur saker och ting
utvecklas 6ver tid. Det kan handla om aret som gatt, om specifika evenemang och méten eller om sarskilda
platsers funktionalitet och attraktivitet. Genom att skapa ett fortroendefullt klimat for konstruktiv dialog kan
vi lara av det som sker och hitta idéer och initiativ som leder oss framat.
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Vem?

En samspelt destination

For att vi ska na de uppsatta malen behovs en vilutvecklad destinationssamverkan
dar vi har en gemensam fiardriktning.

En samspelt plats

En fortroendefull destinationssamverkan ar grunden for att vi ska kunna 6ka Kalmars attraktionskraft och
synlighet, bade nationellt och internationellt. Det dr da vi kan dra nytta av de resurser och kompetenser som
finns hos de olika aktoérerna. Nar vi samordnar insatserna kan vi ocksa 6ka kvaliteten pa besoksupplevelsen
och stirka Kalmars varumaérke.

Tillsammans kan vi sdtta den samlade upplevelsen av Kalmar i fokus. Vi kan hitta méjligheter att forma
vardskapet och utbudet samtidigt som vi starker hallbarheten och tillgangligheten. Det finns ocksa en tydlig
koppling mellan destinationsutveckling och landsbygdsutveckling i Kalmar kommun. Om fler beséksnarings-
foretag startar pa landsbygden starker det Kalmar som destination for natur- och kulturturism. For den enskilde
foretagaren finns det flera varden, till exempel vid produktutveckling. Ju béttre arenor for samverkan som
finns, desto storre sannolikhet att kreativa och val paketerade erbjudanden kommer till stdnd.

Partnerskapet kompletteras med bred
destinationssamverkan

Redan idag finns Partnership by Kalmar som ligger till grund for samfinansiering och dialog med naringslivet.
Partnerskapet behover kompletteras med bredare kontaktytor mot besoksnaringen i syfte att

» involvera aktorerna i destinationens 6vergripande mal och strategi

» verka for produktutveckling i samverkan mellan aktérerna

» matcha aktdrerna med innovationsstddssystem och med kompetensutveckling
» fafler att vilja starta och driva foretag i besoksnaringen

» ldra av det som sker och soka mojligheter till utveckling.

Arenor for dialog och samverkan

Det finns ett behov av att fortsitta involvera aktorer fran alla sektorer i en gemensam dialog om Kalmars utveck-
ling som plats och bes6ksdestination. Det forsta steget ar redan taget d Destinationsstrategi Kalmar har tagits
fram i ndra samverkan med en rad intressenter. Nasta steg blir att pa ett strukturerat och systematiskt sétt skapa
arenor for dialog och samverkan. Det kan goras genom moten eller i dialoger med enskilda foretag. Forutom
dialoger kring konkreta satsningar kan ett antal nyckelfrdgor anvandas som grund for standiga forbattringar
och insikter vid den fortsatta destinationsutvecklingen.

» Hur kan vi utveckla Kalmar till en mer upplevelserik och attraktiv plats for besokare och invanare?
» Vilka slutsatser kan vi dra av forandringar vi ser i manniskors resmonster och upplevelsekonsumtion?

» Hur kan vi jobba béttre tillsammans for 6kad 16nsamhet och for en battre besdksupplevelse av Kalmar?
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Aktorernas roller

I denna del beskriver vi aktorernas roller i destinationsutvecklingen.

Destination Kalmars roll

Destination Kalmar AB ska ta ett tydligt destinationsledarskap och skapa arenor for dialog och samverkan samt
folja upp arbetet med att utveckla en hallbar turism och besoksnaring. En viktig del i destinationsledarskapet ar
att omvarldsspana och bidra med kunskap och kompetens inom omraden som &r relevanta for destinationens
utveckling. Destination Kalmar ska ocksa utveckla Kalmars vardskap, utveckla och forvalta platsvarumarket
Kalmar och marknadsfora destinationen pé ett modigt och kreativt sétt. Avgorande for framgang ar att desti-
nationens intressenter dr involverade i utvecklingsarbetet.

Kalmar Citys roll

Kalmars stadskarna har en unik, historisk karaktar och spelar en central roll for den samlade besoksupplevelsen,
bade for besokare och Kalmarbor. Kalmar City Samverkan AB samlar handel, restauranger och kaféer, hotell,
fastighetsagare och andra verksamheter samt offentliga aktorer for samverkan kring utvecklingen av en att-
raktiv och levande stadskarna. En central utmaning ar att skapa forutsattningar foér en 16nsam handel och for
andra servicendringar i stadskdrnan.

Naringslivets och besdksnaringens roll

En foretagare ansvarar for sin egen verksamhets basta, utifran egna mal och ambitioner. Darutdver finns
mojlighet att bidra till Kalmars destinationsutveckling och till platsvarumérket Kalmar genom att

» ge gasten ett varmt vilkomnande och ett vardskap i varldsklass
» driva och utveckla verksamheten pa att héllbart sétt
» produkt- och affarsutveckla, giarna tillsammans med kompletterande aktorer

» marknadsfora och rekommendera andra upplevelser och aktérer utdver det egna utbudet,
for att hjdlpa gasten att uppleva mer och hitta ratt

» deltaidialoger om hur Kalmar kan vidareutvecklas som hallbar och attraktiv plats

» genom medlemskap i Partnership by Kalmar stédja utveckling och finansiering av
destinationsgemensamma insatser.

Kalmar kommuns roll

Kalmar kommun har en rad verksamhetsomraden som ar grundlaggande for Kalmars mojligheter att utvecklas
som destination och det ar darfor kritiskt med en bred forstaelse for turism och destinationsutveckling i
organisationen. For respektive roll nedan dterges ocksa hur besokarens och besoksnéringens perspektiv kan
tas om hand.

» Samhallsplanering
Att tydligt lyfta in turism och besoksnaring i 6versiktsplanering och samhallsutveckling. Ett besokar-
perspektiv handlar ofta om tillganglighet och att upplevelsekonsumtion ska ges plats.

» Platsutveckling; landsbygd, lokalsamhdillen, stadskdrna och handel
Platsutveckling av lokalsamhallen, stadskdrnan och 6vriga handelsomraden kan tillsammans med narings-
livets och civilsamhallets initiativ forma en upplevelserik vistelse, ett I[onsamt naringsliv och en hallbar
utveckling for alla.
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» Stod till kultur och féreningsliv
Skapa forutsattningar for kulturaktorer och foreningsliv att skapa en meningsfull, lustfylld
och halsoframjande fritid for kommunens invanare.

» Tillhandahalla god kommunal service
Ge en god kommunal service som paverkar besoksupplevelsen, till exempel genom att erbjuda rastplatser,
vatten- och sophantering, cykel- och vandringsleder och stéllplatser for husbilar.

» Etableringsframjande
Att attrahera och mojliggora foretagsetableringar inom bestksnaringen som stiarker det samlade utbudet
i Kalmar. Det gors genom framforhallning i samhéllsplanering och genom ett aktivt etableringsframjande
arbete. Via exempelvis Kalmar Science Park finns en arena och motesplats for innovation och utveckling.

» Myndighetsutévning
Att sakerstélla att lagar och regler for besoksnaringen efterlevs, till exempel serveringstillstand, bygglov,
brandtillsyn och miljétillsyn. En hog serviceniva i handlaggning och tillstandsgivning ar viktigt for
besoksnaringen som ofta ar smaskalig och kéanslig for avbrott.

Civilsamhallets roll

Civilsamhallet ar en viktig aktor, som representerar invanarnas intressen och engagemang i samhalls-
utvecklingen. Féreningslivet skapar sammanhang for sina medlemmar och driver utveckling inom flera
omraden som &r av vikt for Kalmars utveckling. Alla eldsjilar i foreningar, byalag och samhallsforeningar ar
avgorande for att skapa platser att trivas p3, idrotts- och kulturevenemang och en rad andra aktiviteter som
berikar var livsmiljo.

Foreningslivet bidrar till exempel till Kalmars utveckling genom att vara arrangor eller medarrangor vid
evenemang eller lokal vard for ett mote. Det baddar for langsiktighet, bade genom att ge mojlighet att skapa
arligen aterkommande evenemang och genom att lokalsamhallet gynnas av evenemangens positiva effekter.
Foreningslivet stiller ocksa upp med volontarer vid evenemang och konserter. Med ratt forutsattningar blir
volontdrerna goda ambassadorer for saval evenemanget som platsen. Féreningarna, i sin tur, far kompetens-
utveckling, bra majligheter att varva nya medlemmar och ett ekonomiskt tillskott till organisationen.

I kommunen finns ocksé byalag och samhallsféreningar som pa olika satt bidrar till lokal platsutveckling.

Akademins roll - Linnéuniversitetet

Linneuniversitetets vision ar Vi sdtter kunskap i rérelse for en hdllbar samhdllsutveckling och universitetets
kunskapsmiljo for hallbar turism syftar till att inspirera och stodja tvarvetenskapliga insatser i samband med
turismens omvandling mot hallbarhet. Insatserna ar kopplade till de komplexa utmaningar som erkanns av
internationella institutioner och svenska myndigheter.

En samverkan med Linnéuniversitetet och andra universitet kan bidra till destinationsutveckling genom att generera
kunskap, frdmja utbildning och kompetensutveckling, skapa samarbeten, stimulera innovationer och framja
hallbarhet. Genom att ta vara pa akademins expertis kan vi utveckla var konkurrenskraft. En nara samverkan
kan stimulera kontakter mellan praktiker, forskare, larare och studenter. Exempel pa omraden for samverkan ar
moten, konferenser, gastforelasningar, att erbjuda praktikplatser, uppsatser, studiebesok och projekt.
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Hanvisningar och lankar

Destinationsstrategi Kalmar hinger tiatt samman med flera andra styrdokument, strategier och
program som finns i Kalmar kommun. I manga fall ger dessa dokument en kompletterande och
fordjupande bild av det som namns i destinationsstrategin. Nedan listas ett urval av dokumenten.

Kalmar kommun

» Vision 2025 - Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla &nnu battre
» Kalmar kommuns verksamhetsplan med budget

» Kalmar kommuns 6versiktsplan

» Klimatneutrala Kalmar 2030

» Mobilitetsstrategi i Kalmar (beslutas hosten 2023)

» Program for friluftsliv i Kalmar kommun

Regionalt (Kalmar ldn)

» Regional utvecklingsstrategi for Kalmar lan 2030

» Besoksndringsstrategi 2030. Strategi fér Kalmar lan som beséksdestination mot 2030
» Kultur att vdxa i. Kulturplan Kalmar ldn 2023-2024

» Turismundersokning 2023 (Invanares attityder till turism)

Nationellt (Sverige)

» Strategi for hallbar turism och vixande besoksnaring
» Tillvaxtverket: Verktyg och certifiering av hallbar turism
» Resai Sverige 2022

» Svensk Turism: Prioriteringar for hallbar turism och konkurrenskraftig besoksnaring

Internationellt

» Agenda 2030 - Globala mal for héllbar utveckling
» GSTC - Global standard for hallbar turism

» Barnkonventionen
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Fotnoter med lankar

1.
2.
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21
22.

Besoksnaringsstrategi 2030 (Strategi for Kalmar lan som besoksdestination mot 2030)

Tillvaxtverket: Kunskapsbank for turism och beséksnaring

Malgrupp definierad av Visit Sweden

Global Sustainable Tourism Council (GSTC): Criteria, Standards, Certifications

Regenerative travel, CBI, Ministry of Foreign Affairs

Klimatneutrala Kalmar 2030

Visita: Branschfakta

Tillvaxtverket: Fakta om Svensk Turism 2021

Tillvaxtanalys: Besoksnadringen i pandemins spar

SCB:s medborgarundersékning

Kantar Sifo: Positionering Kalmar lan 2020, Framréstad som Arets sommarstad, Reseguiden (2015-2018).
SCB:s medborgarundersékning

Region Kalmar lan: Turismundersokning

Matningar av kinnedom och attityder

Resvaneundersokningar samt kvalitativa undersékningar

Malgrupp definierad av Visit Sweden

Aktorer inom naringsliv, civilsamhalle och offentlig sektor som bidrar till eller ar en del av beséksnaringen.
Inom métesindustrin pratar man om legacy och impact.

En Convention Bureau ar en icke-vinstdrivande organisation som med hjalp av nationella eller internationella
moten och evenemang bidrar till utvecklingen och marknadsféringen av en plats. Arrangoren av ett mote eller
evenemang erbjuds neutralt och kostnadsfritt stod. (Definition enligt SNCVB)

Den ultimata kapaciteten for moten i Kalmar ar mellan 50 och 600 deltagare.
Handelns Utredningsinstitut: Handelsfakta 2022

Region Kalmar lan: Turismundersokning
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Remiss utskickad

r/yttrande

Atgiird

20231116 Kalmar kommuns namnder och Se respektive svar nedan.
bolag
20231116 Kalmar City 2024-01-17 | Styrelsen i Kalmar City Samverkan AB stér sig Il att vara en del av att det fortsatta gemensamma arbetet. Ingen atgard
20231116 Region Kalmar lan 2024-02:02 | Region Kalmar lan ser att strategin har relevanta kopplingar tillden av Region Kalmar lan 2023-en Viandrar och anvand  begrepp som Visit Sweden: Den medvetna resendren.
Kalmr listar pa s et h det andra Ett levande Kalmar - Arelom,slammermyckelvalmed Strategin pekar ut en riktning for hur vi vill Kalmars bor sk K
f ar lin, dar hallbar utveckling 3r en mlen ar ill maj. i i rategin. Nar den behover eller
Under rubriken Mojlig! 182 pd's 14 it med kan utveck! vilket &r och ger mojligheter for omarbets vgors av hur inge den i relevant  orhlande t relevanta omvirdsfaktorr som pveriar
utveckiing, Strategin dr ramverk for alla aktorer som bidrar til
Som en av fyra portar levelser namns ch Region Kalmar [an ser positivt pa att man i
i a ingen pé landsbygden i
Region Kalmar lan saknar inom vilken tid Kalmar ska galla.
20: Den benamning som Vi d &r Den medvetna Resenéren.
Landsbygdsnamnden 2023-12-08 tagit delav o bakom forslaget tll trategi och kommer inte avge nagot Ingen atgard
yitrande i dvrigt.
Kalmar Oland Airport 2023-12-19 Airport Ingen atgard
Vi vl 3ven pitala vikten av ett fortsatt nara samarbete mellan Destination Kalmar och flygplatsen nar strategin ska omvaldas til aktiviteter och mal, allt or att sakerstalla
att flveplatsen och kapar dr for boende. niringsliv och besdkare.
Servicenamnden 20231221 1 positivt p ‘och ambitionen om ett levande Kalmar ret om. Nar DK atgarder eller
Forslaget till Destinationssrategi pekar pd vikten av en fortsatt utveckiing av evenemangsstrategin,starktservice och infastruktur. Kommer viat sakerstalla att dessa finns med i kalkylr och budgetering och foljer sedvaniiga processer
Detar att med dven i den initiala kalkylen for att skapa enop 52 och sker inom ramen
forutsattningar for servicenamnden att hantera sina dtaganden. for i
servicenamnden vill ocksa podngtera vikten finns dtid och vid har utvecklats for P
for att skapa forutsattningar i namndens planering avseende tanster som bestil Detta i en opx hanteras. De
budget och resurser. Det finns ocksa en dnskan om strkt tydlighet det stodet fran deltari i eller andra berdda aktorer som berdrs av DK:s och b
terstallande efter genomférda evenemang. Kommer att bjudas in i olika arbegtsgrupper.
Nar strategin ar beslutad och handlingsplan skapas ska berdrda planering.
Kalmar Vatten 2023-12-29 | synpunkter frén Kalmar Vatten AB (Med hanvisnine till var det star i remissen) De allminna och sprakiiga synpunkterna ses over i strategin
Inga synpunkter pa foreslagen strategi.
Guriga allména synpunkter men forslaget)
+5e over skrminglordiBld p sdan 12, under rubriken *Upplevelserna — styrkor’,di det  nulige tdr: Etutbud som kan at locka ntressebaserade milgrupper.
«Bra med bred g och fram.
“Braatt 4 och vikten av ett lingsiktigt av utveckling av stadskarnan.
«Viss tveksamhet til uttrycket “Mobilen &r vart nya hem”. Trots att upplevelsen hos manga ar denna, inget faktum.
Utbildningsnamnden 2024-01-02 har 4 forslag, o Ingen atgard
Kultur- och fritidsnamnden 20240103 baseras pa o K hallbar och pp Den tar hansyn a Ingen atgard
g och  framiden. Srategina den s rin  samarbetet mellsn Destination Kamar, niringsivet,
ciisamhalet och ouriga offentiga addrer,
4 for saval Kultur- och 21
Kalmar ska allages moighet il et akivt och meningsfullt ktur-och fritidsv. Med fokus ptlganglighet, méngfald och trygghetska Kamar ko bil e av veriges bista
Kultur- och fritidskommuner.
Kultur- och frtidsnamnden stallr sig bakom strategin och anser att det dr ett bra material. Sarskilt viktigt ar att strategin inbegriper hela Kalmar kommun och syftar tll en
attraktiv plats dret om. Namnden ser ktorer for Beslut:
Kultur- och kommun.
Samhalsbyggnadsnamnden 2024-02-01 i Langsiktiga forslag som s mandat och
Det i viktigt for strategins framgang att lingsiktiga beslut och budgetfragor bereds och | Detar processer inom kommunen. Nr strategin ar beslutad kommer DK att fortsitta
god tid och, | isamarbete med arbeta utifrén nuvarande uppdrag och agardirektiv. Strategin ger en fardriktning p vad som bor
Namnden 1 tagande, ska drivas vidare med strategin med dess olika prioriteras. Fokusligger pa med for att
tliningstaganden och Stgirder.Det gile ocks king ver som i yiterst anvari o at genomiarasrategin- ram allt mellan Kamar kommun, Desintion | utveckla Komars upplevelser.
Kalmar och externa aktérer. sétt tilsammans med av blir hallbar
Dessutom vore det till fordel om strategiska i i lampliga fall mal. Att sténdigt folja (mal 1). Nar det galler samarbetet med dvriga kommunkoncernen finns redan i dag ett val upparbetat
6r att kunna vidta nya atg; i trategisk: r en viktig del i det vidare arbetet samarbete inom m 4den, emedan det kan i dra. Strategin innehaller en mabild
som ar nedbruten olja upp dem. som
d Z det till Destination Kalmar som svar p& il as fram kommer utifrén nuldget tilsammans med de delar av kommunen och regionen
Kalmer. som jobbar regionen nar det galler
Protokollsanteckning och i Viser dver om ordval tydlighetens
Kajsa Hedin (M), Thomas Ostling (M), Svante Erlandsson (M), Hakan Heiding (D) & en o skull
Vi anser att strategin lyfter styrkor pa akom den isjdlva
"baserzd"l & gin bl svarlast. Vilka P ute efter att
Kalmar ska ha? Fundera innan ni tar beslut om d -
Vatten- och miljonamnden 20240119 | Vatten-och vision, aren frén Viit Sweden pa en biir allt storre
mlbild. Det ar mycket Kalmar vérderar en hallbar destination och néring hogt. Vatten och och i ledr il
vill dock betona att en h ottna och stora behov av hallet FN:s globala stller hela g mot " Culress héHhar(" s for at den bioluts majoritet av Kalmars bestkare ar
varlden infor, snarare n i 6kade forvantningar och krav frén besokare. For en ekologisk hallbarhet 3r kraftigt ilburna. Milgruppen vi transportslag & i utan
minskade utslapp frén alla sektorer ett méste for att né Parisavtalets mél om en 1,5 grader till 21001 I tid.Det | drivmedlet. Hur vi kommer en b
finns varken boende, besokare eller afférer pé en dod planet,
att Destir tar stéllning f ] urism Council,
hallbar 8 med o och mindre Kimataviryck. (*becoming aplace where Iarge experiences come
ith "). Vatten- och uppmuntrar for
Kalmar som destination enligt densamma.
Namnden dr ocksé positiv tllatt den medvetne bestkaren pekas malgrupp. Det ar ett ligger i linje
med en hallbar utveckling. Kriterierna r Visit Sweden och for den Skaren. Alla punkter utom en har
i mot Vi nella Vatten- och a8
att punkten "vill hellre aka tag an fiyg” ersatts av "vill kunna resa hllbart” och énskar dessutom se fler idéer och frslag om hur den medvetne bestkaren ska
Tockas till Kal resamed tsg kunna vara en tillimpning 4 en hagre andel av denna typ av
besskare.
Nar det galler forslaget att bverraskningar och kreativa idéer ska fa stérre utrymme i Kalmar vill namnden foresla att de utformas sa att manniskors DK planerar att borja arbeta pa ett mer mot inges aktorer och ambiti
och attityc utmanas. Vidare roll for plats hallbara vilket blir
Iyfts upp. Konsumtion av upplevelser ér i efter natur- och kulturvirden hellre &n produktkonsumtion. "grén” destinat sagt en utmaningen inom
Vatten- och mer av faktisk nesukmnngen Strategin har inte immupal sigihur eta kan utvecklas d3 dels kommunen har en
Korkreta nsatsr och kontakte med externa ktoer. Vaten- och efterlyser en an mer fokuserar pa nyligen antagen i, dels att detta ar frégor med inom
attoka o kopplat ill Viser dver
om gng och cykel
Den storsta negativa d i Ve porter, strategin.
i reser till och fra det i viktigt att hela arbetar aktivt for vtrycket
(rin transportr. Kamar kommu har mala & fordelning
mellan hallbara, dvs gang, cykel och att styra mot. Har beh inom hela med
faktiska och potentiella besokare om hur de kan resa till och frén Kalmar pa mest Det inga i utbildning av
4 att varje aktor kan ressitt att na sin malpunkt p. hallbara transp med

gang och cykel, dar inte minst det sistnamnda har stor potential inte minst for "hemester” och “svemester”.

Nar det gller for .

frastruktur, transporter

Konkreta atgarder for att uppna miljokriterna i GSTC och bvriga relevanta styrdokument hanteras i en

, ikass for farj mellan Kalmar och Atgarder hos de for DK. gin. Utifran mal 11
har stor drivmedel, ‘och Kalmar gasth: I strategin om ett Hallbart Kalmar, sa kommer vi fter en nulagesan\ys utifrén GSTC kritererier satt

tankning av fartyg med miljobransle, séval fritidsbatar som fartyg bor ocksa inkluderas. Hur riske aren iGsTC
Kkrit

Ci namns malet Ett Begreppet ar delvis kant men kan med fordel forklaras narmare i

strategin, . irkulira omfattar i férsta hand alla verksamheter som mdjliggdr att dela, hyra, lana, byta, skinka samt lappa

och laga produkter och tjanster. | andra hand endel anvinder cirkuléra material, produkter och processer.

strategin saknar ett minska Kopplat il it forsag e sk mafigheer

sllbara foretradare inom i pusha och i fore i hd dra att folja i
deras spar. £ ] invanare och linjart "slit och slang konsumtion’” till mer cirkulér konsumtion
[ iverktyg liknande.

Det ar aven viktigt att Kalmar chansen bjudain gors for att minska tex genom En gin ar att oka kraven

Kallsortering pé stan, fornybart drivmedel inom kollektivtrafiken och 53 vidare, moten som DK a nlverads. Kunskap och spiraton 1 urigaakerer i ocks e del av rbetet. Vi
haller bland att 3

4 4 Det giller savil

Vatten- och miljsnamnden vill under "Evenemangsstaden Kalmar” trycka p vikten av att
s

igar eller bolag inom och for evenemang som de som ordnas av externa aktdrer. En checkdista for hallbara

g \_evenemang_220505.pdf ( ) finns att ta stod i. Checklistan bor fa ett starkare genomslag genom att gras obligatorisk i
planering av evenemang och ocks3 genom att foljas upp efter genomfort evenemang s attlirdomar kan tas tllvara och sakra upp att exempelvis

standigt Kompletts att mer hallbara ska liggas pa att
méjliggora hallbara transporter”.

strategin beskiver at det bildats en s kallad Convention bureau, en

som ” genom It erbijuda stod. g rad kring ha P och frin métena da
sannolikt har 03 ki som motena er od olats.

Vatten- och mil i g supp Kring regenerativ turism (sidan 6) och (sidan 29). Begreppet

regenerativ anvands o inom

turism kan det forkiaras som en naring som inte tar utan nar. Turismen och skapa, ge naring it den 4att den bir den blir

mer livskraftig efter ett besok an innan. | strategin

i mjligt
regenerati i ipl utvirdering av tgarder dar alla tre aspekterna av hallbarheten, miljomassig, social och

ekonomisk, ingar med lika delar.

Vatten ar en bristvara i vir detkan finnas

vatten som ar

undersoka mojlig nyttja sa
till besskare, sarskilt  torrperioder, om sparsam

men inte ar tjanligt for 8

Hanteras inom ramen for var handlingsplan




Kkriterier dar

darfor pa barn som malgrupp och tag chansen tildialog med barn och unga for att de ska fa majlighet att uttrycka sina asikter och bl lyssnade pa
P tal om variation och inkludering ber vi er ven att se dver fotona i dokumentet. De ar vackra och visar upp fina inslag fran Kalmar kommun men de visar inte pa en

Namnden s nig 4 betydelse for att Tyrgghet, sakerhet och il
plats. Det saknas skrivningar om betydelsen av Kalmar som en trygg och saker stad att bo, vistas och verka i, vilket. for en p ska uppfyllas. Iz kan den ockss texsomvi
bade for invanare och besokare. En att namna inledningsvis r att soker sig till som kan uppl K urett giortvi d4 den filmats och rullstol
sakerhetsperspektiv och att vi kunnat visa den pa t ex aldreboenden.
praglas av en tilro til A\ , VR, AR, QR-koder och Al. Det & naturligt utifrén
arai et ar 8 grupper i takt med utvecklingen riskerar att hamna ett
utanforskap. Det kan handla om aldre personer, p och personer i hushall med Isg inkomst. De digitala mojligheterna
' ifrén oli behov och frén 3 ut beharskar eller har tllgang till mobila verktyg och liknande.
Ett fortsatt arbete utg fran mangfalden bland saval okare nar det gller bland Ider, kon, etnisk och kulturell bakgrund,
inte minst nar det galler att tilimpa nyckeln "#3 v it 4 och inkludering bidrar tillen
jamiik och trygg stad och kan aven resultera i nya affarsmojligheter for naringslivet om man nar uttll en bredare malgrupp.
Enligt FN:s k omb: fritid, lek och rek d till barnets dlder och ratt att delta  det kulturella och konstnérliga| Fotona kommer att ses over.
Tivet i i har potential att ha stor inverkan pa b igheter att fa liksom paverkan pé barns ivsmiljé i stort, Tank

méngfald av manniskor. Barn, aldre, P uttandsk
i - och tra ala forvaltningar och bolag att stgarder som bidrar til
for en hallbar noteras for
insatser och resultat. Namnden ser blir och av Nord: 4
Beslut
Vatten- och milg forsiag sverlimnar det Kalmar som vatten- och

miljonamndens svar pé Destinationsstrategi Kalmar.
Reservation

Ellinor Troli (M), Patrik Olsen (M) och Kerstin Edvinsson (KD) reserverar sig skriftigen mot beslutet tll forman for eget forslag:

"1 kommunens yttrande ar det nte fullstandigt Klart vilka punkter som bor inkluderas i Destinationsstrategi Kalmar, eller vad som kan betraktas som
“onddiga kommentarer. Annars ar yttrandet éver lag ok. Men meningar som "det finns varken boende, besokare eller affarer pa en dod planet”, hor inte
hemma i denna typ av dokument.

Med g yrkar "Det finns varken boende, bestkare eller affarer pa en déd planet," ska
tas bort.”

Protokollsanteckning

Martin Westling (MP) redovisar en protokollsanteckning enligt foljande:

tillstora tillyttrande, men staller sig frégande huruvida Destinationsstrategins
mél att nd “medvetna besskare” rimmar med att man " fyglinjer” for att fa ht dessa
besokare. Fiyg ar inte utan tyvarr nagot de av 0ss som betalar skatt i Kalmar kommun och Region
Kalmar an far erfara ér efter dr.

gora att alla turister, 54 kallat medvetna resenarer. Battre vore att man istallet arbetar for att de
manniskor som vill a sg hit, gor det med kiimatsmarta 03 varken elflyg eller inbland biobransle pa ett hd

omfattning av flyget, maste destinationsstrategin tydliggora att vi bor arbeta for att vara resender istalet fardas med

Detta ir en forut 030"




1)

Destination Kalmar AB

Utdrag ur protokoll f6rt vid styrelsemote den 15 februari 2024

§7 Beslutsarende — Remiss Destinationsstrategi Kalmar
Handlingar

En sammanstillning av remissvaren samt ett forslag pa hur de ska hanteras har i
torvag skickats till styrelsens ledamoter.

Bakgrund

Vid styrelsemétet 2023-11-09 stillde sig Destination Kalmars styrelse bakom
torslaget till Destinationsstrategi Kalmar och skickade den pa remiss 1 Kalmar
kommunkoncern samt till Kalmar City och Region Kalmar lan.

Ovetliggning

Sylvia redogér f6r de remissvar som har kommit in och ger ett forslag pa hur
de ska hanteras. Flera bra kommentarer har kommit in och ndgra andringar
kommer att goras 1 strategin medan ndgra kommentarer i stillet tas vidare till
handlingsplaner och den operativa verksamheten.

Excelfilen kommer att ga med som bilaga 1 den fortsatta beslutsprocessen.

Beslut

Styrelsen beslutar att godkdnna de féreslagna dndringarna i Destinationsstrategi
Kalmar.

Den uppdaterade versionen av Destinationsstrategi Kalmar kommer att
presenteras for kommunstyrelsens arbetsutskott, kommunstyrelsen och
slutligen beslutas i kommunfullmiktige.

Sekreterare Lisa Gefvert

Justerat Lasse Johansson Micael Foghagen
ordférande

Ritt utdraget intygar
Sylvia Nylin
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