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Socialnamnden

Rapport extern revision 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Kalmar kommun har ett kommungemensamt kvalitetslednings- och miljoled-
ningssystem som dr ISO certifierade enligt ISO 9001 respektive ISO 14001.
Varje ar sker intern- och externrevision av detta system. Externrevisionen syf-
tar till att sikerstalla att det kommungemensamma ledningssystemet underhalls,
uppdateras och ér effektivt for att mota verksamhetens mal.

Eftersom certifikatet giller kommunen som helhet innebir det att vissa mer
overgripande avvikelser och forbittringsforslag som identifieras i externrevis-
ionen beror alla verksamheter oavsett var de identifieras.

I externrevisionen 2020 noterades tva allvarliga avvikelser. For att certifikatet
ska fornyas krivs att korrigerande atgarder har vidtagits innan nista externre-
vision dr slutférd. Annars maste en ny certifieringsrevision genomforas.

I bilaga finns en presentation som innehaller en sammanfattande bild av ex-
ternrevisionens resultat.

Kerstin Lagerlund Cecilia Frid
Verksamhetsstrateg Socialchef
Bilagor
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Externrevision 2020

: : « En oberoende granskning och
-~ ~ beddmning av hur organisationen

uppfyller krav | standard

En slags hjalp att kontrollera
"geografisk position”
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Resultat for Kalmar kommun

Tva allvarliga avvikelser

Elva mindre allvarliga
avvikelser




Allvarlig avvikelse 1

Hantering av interna brister och forbattringar

—— Avvikelsehantering

Kunskapen om hur och nar avvikelsesystemet Tyck till
ska anvandas ar bristfallig pa flera enheter och
forvaltningar.
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Allvarlig avvikelse 2

Processbeskrivning

—— Processer

Processorienterat arbetssatt ar inte fullt ut implementerat.

Revisorerna framfor att Socialforvaltningens modell bor kunna
anvandas kommunovergripande.
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Mindre allvarliga avvikelser

Kvalitets- och miljopolicy ar ofullstandiga

—— Ledning

Varken kvalitetspolicy eller miljépolicyn bedoms
innehalla ramverk for att satta nagra mal, ataganden att

uppfylla relevanta krav eller ataganden att standigt
forbattra ledningssystemet
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Socialforvaltningen

— Positiva iakttagelser

* God utveckling och fordjupning av det processorienterade arbetssattet som
resulterat i:
e Tydlighet och ordnad struktur
« Okat fokus pa brukarnas behov, dnskemal och inflytande
» Effektivitetsvinster

* Engagerad och kompetent personal
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Socialforvaltningen

— Forbattringsforslag

* Definiera och kartlagg stodprocesser

* En tydligare systematisk och riktad omvarldsbevakning

» Utga aven fran positiva miljoaspekter som ar relevanta i processerna

» Sakerstall att alla medarbetare forstar vikten av att rapportera och
dokumentera avvikelser

* Fira framgangar pa alla nivaer for att synliggdra er positiva utveckling ‘,
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