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Socialnamnden

Medarbetarenkat 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

I arbetsmilj6lagen finns regler om skyldigheter f6r arbetsgivare och andra
skyddsansvariga att f6rebygga ohilsa och olycksfall i arbetet. Det finns
ocksa regler om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, till exempel
regler om skyddsombudens verksamhet.

Arbetsmiljon omfattar alla faktorer och férhallanden i arbetet:

o tekniska

o fysiska

e arbetsorganisatoriska

e sociala

e arbetets innehaill

For att undersoka den psykosociala arbetsmiljon har Kalmar kommun anvint
sig av en medarbetarenkit som giller f6r samtliga férvaltningar, bolag och f61-

bund.

I oktober 2020 genomfordes den senaste undersékningen. Det huvudsakliga
syftet med medarbetarenkiten dr att kartligga, bedéma och étgirda forbatt-
ringsomraden i den psykosociala arbetsmiljon, férebygga riskfaktorer och ut-
veckla friskfaktorer. Enkiten ar saledes en del i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet och ska vara ett underlag f6r dialog.

Enkiten bestar av 15 frigor och 6 frageomraden

e Motivation

e Ledarskap

e Styrning

e Kommunikation och arbetsgemenskap

e Arbetsbelastning

e Delaktighet och mojlighet att paverka beslut
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I fraigeomradena Motivation, Ledarskap, och styrning ingar nio fragor anga-
ende hallbart medarbetarengagemang (HME) frin Sveriges kommuner och
landsting (SKR), som anvinds for att jimféra med andra.

Resultat
Enkaten 2020 skickades ut till 946 medarbetare vid Socialférvaltningen och
svarsfrekvensen blev 77,6 % (734 svarande). Ar 2019 svarade 85,3 % (811 sva-

rande).

Enkiten som skickades ut var mindre omfattande an tidigare dr och resultatet
ar darfor inte helt jimférbart med 2019 ars undersékning. Frageomradena och
de nio fragor som ir kopplande till HME 4r samma. De visade pa sma forind-
ringar jamfort med tidigare ar. Nagon tiondels forsamring for respektive om-
rade.

Motivation, Ledarskap, Styrning samt Kommunikation och arbetsgemenskap
ar de omraden som genererar hogst resultat. Medan arbetsbelastning samt del-
aktighet och maijlighet att paverka beslut far ligst resultat.

Varje verksamhetsomrade och enhet kommer att ga igenom sina resultat for att
identifiera forbittringsomraden. Forvaltningen som helhet kommer ha fokus
pa hallbart medarbetarengagemang vilket ingar i verksamhetsplanen for 2021.

Cecilia Frid
Socialchef
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Medarbetarenkaten 2020
Kalmar kommun

| Totalrapport-Socialforvaltningen

Svarsfrekvens

Total 77,6% (734 / 946)




Nojd medarbetarindex (NMI) - Faktorer

Diagrammet visar andel svar per hopslaget alternativ.

Socialférvaltningen

Motivation 14% I
Ledarskap 10%
Styrning 12%

Kommunikation och arbetsgemenskap 12%

Arbetsbelastning 16%
Delaktighet och majlighet att paverka beslut 17%
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Motivation

Diagrammet visar andel svar per hopslaget alternativ.

Socialférvaltningen

Mitt arbete k&nns meningsfullt 7%
Jag lar nytt och utvecklas i mitt arbete 19%
Jag ser fram emot att ga till arbetet 17%
0% 20|% 40|% 60‘% 80‘% 10(|)%

I 5+4 3 [ 2+1 Vet gj



Ledarskap

Diagrammet visar andel svar per hopslaget alternativ.

Socialférvaltningen

Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 14%

Min ndrmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 8%

Min ndrmaste chef ger mig forutséttningar att ta

ansvar i mitt arbete <
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Styrning

Diagrammet visar andel svar per hopslaget alternativ.

Socialférvaltningen

Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett

bra satt 23% %
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Kommunikation och arbetsgemenskap

Diagrammet visar andel svar per hopslaget alternativ.

Socialférvaltningen

Jag kan framféra kritik och patala brister som rér
mitt arbete/min arbetsplats utan radsla for negativa 16%
foljder

Jag vet vart jag kan vanda mig om jag skulle bli utsatt 79
for diskriminering, krénkningar eller trakasserier °
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Arbetsbelastning

Diagrammet visar andel svar per hopslaget alternativ.

Socialférvaltningen

Pa min arbetsplats har vi en bra arbetsférdelning 18% %
Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid 14%
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Delaktighet och mojlighet att paverka beslut

Diagrammet visar andel svar per hopslaget alternativ.

Socialférvaltningen

Min narmaste chef tar upp saker tillsammans med oss

medarbetare innan viktiga beslut fattas Lo y
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Nojd medarbetarindex (NMI) - Faktorer

Diagrammet visar medelvarde 1-5, dar 1 ar lagst och 5 ar hogst.

Motivation

Ledarskap

Styrning

Kommunikation och arbetsgemenskap

Arbetsbelastning

Delaktighet och majlighet att paverka beslut

| Socialférvaltningen




Motivation

Diagrammet visar medelvarde 1-5, dar 1 ar lagst och 5 ar hdgst.

Mitt arbete kdnns meningsfullt

Jag lar nytt och utvecklas i mitt arbete

Jag ser fram emot att ga till arbetet

| Socialférvaltningen




Ledarskap

Diagrammet visar medelvarde 1-5, dar 1 ar lagst och 5 ar hogst.

Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser— 4

Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare — 4.3

Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta_| 43
ansvar i mitt arbete ’
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Styrning

Diagrammet visar medelvarde 1-5, dar 1 ar lagst och 5 ar hogst.

Jag ar insatt i min arbetsplats mal—

Min arbetsplats mal féljs upp och utvérderas pa ett |
bra satt

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete —

4,3
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Kommunikation och arbetsgemenskap

Diagrammet visar medelvarde 1-5, dar 1 ar lagst och 5 ar hogst.

Jag trivs och kanner mig trygg i min arbetsgrupp — 4,2

Jag kan framféra kritik och patala brister som rér
mitt arbete/min arbetsplats utan radsla for negativa — 3,9
foljder

Jag vet vart jag kan vanda mig om jag skulle bli utsatt | a4
for diskriminering, krénkningar eller trakasserier ’
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Arbetsbelastning

Diagrammet visar medelvarde 1-5, dar 1 ar lagst och 5 ar hogst.

Pa min arbetsplats har vi en bra arbetsférdelning — 3,8

Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid — 3,9
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Delaktighet och mojlighet att paverka beslut

Diagrammet visar medelvarde 1-5, dar 1 ar lagst och 5 ar hogst.

Min ndrmaste chef tar upp saker tillsammans med oss

medarbetare innan viktiga beslut fattas | =

Socialférvaltningen



eNPS (Employee Net Promoter Score®)

Fragan besvaras pa en skala fran 0-10. Beroende pa vad respondenterna svarar delas de upp i tre kategorier:

0-6 = Kritiker
7-8 = Passiva
9-10 = Ambassadorer

Employee Net Promoter Score (eNPS) kan anta ett varde mellan -100 och 100.
Nyckeltalet raknas ut genom att ta andelen Ambassadoérer minus andelen Kritiker.

NPS = andelen “Ambassadoérer” (%) -andelen “Kritiker” (%)

Hur stor ar sannolikheten att du skulle rekommendera din arbetsplats till en van eller bekant?

ey

Namn Antal %
¥ Kritiker 188 26
Passiva 225 31
§ Ambassadorer 321 44
Total 734 100

eNPS (Employee Net Promoter Score®)
18
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