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Socialnämnden 

 
 
 

Entreprenaddrift personlig assistans 

Förslag till beslut 

Socialnämnden föreslår att kommunfullmäktige beslutar:  
 
Socialnämnden får, tillsammans med serviceförvaltningens upphandlingsenhet, 
upphandla och ta fram förfrågningsunderlag för att fortsatt överlåta kommu-
nens personliga assistansverksamhet på entreprenad. Kommunstyrelsens ar-
betsutskott fattar därefter tilldelningsbeslut och ger uppdrag om att teckna 
avtal med den entreprenör som vinner upphandlingen. 

Bakgrund 

Under 2015 utredde socialförvaltningen på socialnämndens uppdrag möjlighet-
erna till entreprenaddrift av kommunens personliga assistansverksamhet. Ut-
redningens slutsats och samlade bedömning ledde till beslut i socialnämnd och 
kommunfullmäktige att en verksamhetsövergång genom entreprenaddrift 
skulle ske. 
 
Utgångspunkten för entreprenaden var dels ekonomiska, för att åstadkomma 
besparingsåtgärder, dels att förutsättningarna för assistansanvändarens möjlig-
het till inflytande över sin assistans ökar. Detta då en privat utförare har bättre 
förutsättningar att möta assistansanvändarens krav och önskan om vem som 
ska anställas samt på vilket sätt assistansen ska utföras.  
 

Pågående entreprenad 
Efter upphandlingar som resulterade i att Humana Assistans AB blev Kalmar 
kommuns entreprenör för den personliga assistansen, trädde verksamhetsöver-
gången i kraft 2018-09-28. Avtalet är treårigt med förlängningsoption om ytter-
ligare ett (1) år. Förlängningsoptionen är påkallad och pågående avtal löper 
därmed till och med 2022-09-28. 
 
Kostnaderna för personlig assistans har efter entreprenadens start minskat med 
7,2 mkr på årsbasis. Kostnadsförändringarna grundar sig i minskade kostnader 
för jour, administration, arbetsledning samt avveckling av patrull för kortare 
insatser. 
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