TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Birgitta Jansson 2021-12-06 SN 2021/0725.03.02
0480-450940

Socialnamnden

Ansodkan om statsbidrag till personligt ombud
2022

Forslag till beslut

Socialndimnden godkinner redovisningen av verksamheten med personligt
ombud for ar 2021 samt beslutar att ans6ka om statsbidrag for verksamheten
med motsvarande tva heltidsanstillningar for ar 2022

Bakgrund

Kalmar kommun har bedrivit verksamhet med personligt ombud sedan ar
2001. Statsbidraget har ansokts och beviljats for samtliga ar. Under 2021 har
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Lansstyrelsen
Kalmar lan

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds in till
Léansstyrelsen Kalmar 1in

Statsbidrag avseende ar 2021

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Kalmar kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 834 39128 Kalmar

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Birgitta Jansson Familjerétt och personligt ombud

Namnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Socialndmnden mer) 0480-450940 birgitta.jans-
son(@kalmar.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 2,00

Antal Antal
kvinnor mén

Ange antalet personliga ombud
2,00

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Sjélvskadebeteende med Sofia Akerman 210204.

Raéttshaveristiskt beteende med Jakob Carlander 210205.

Krisstress — att hantera en pandemi med Giorgio Grossi 210203.

Samsjuklighet och komplexa behov inom socialpsykiatrin, flera foreldasare 210217.
Barns utsatthet pa nitet med Thomas Andersson 210323,

Sekundér traumatisering med Josefin Grinde 211028.

SHEDO PA TURNE - Att leva med — och komma ur — ett sjilvskadebeteende 211109.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

! Anges med tvé decimaler. Fér ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.
Processhandledning

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fétt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per &r.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 67 48
dédrav mellan 18 och 29 ar 15 17
darav mellan 30 och 49 &r 34 22
ddrav mellan 50 och 64 ar 13 8
dérav 65 ar och Gver 3
Antal nya klienter 34 15
déarav mellan 18 och 29 &rk 9 4
déarav mellan 30 och 49 &r 19 5
dédrav mellan 50 och 64 &r 3 5
dérav 65 &r och Gver 3 1
Antal avslutade Kklienter 28 33
dédrav mellan 18 och 29 &r 6 10
dérav mellan 30 och 49 &r 15 16
darav mellan 50 och 64 ar 6 6
ddrav 65 ar och 6ver 1 1
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Miin




Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r? vilka #r kinda for verksamheten. 14 2

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak

Ekonomi 54
Bostad 28
Sysselséttning 22
Struktur i vardagen 16
Bryta isolering 5
Relationsfragor 6
Existentiella fragor 5
Stéd i kontakten med myndighet 66
Stéd i kontakten med sjukvarden 30
Annan orsak 3
Om annan orsak, ange vilken.

Ansdkan om behandlingshem, stdd i att kontakta juridiskt
ombud samt kontakt med forsikringsbolag

Tendenser till fordndring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till forandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20217 I s fall, pa vilket satt?

Ne;.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad galler vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och séker stod av personligt ombud under 20217 I s fall, pa vilket satt?

? Inkluderar &ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som 4r hemmavarande hos klienten.




Unga med diagnoser inom autismspektrum. Det ér dubbelt s& maénga ny kvinnor som mén,




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

om det ar ko
3 av 12 kom-
muner)

Delvis (t.ex. Nej

l‘Ha\r ni under 2021 haft kG eller véntetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X

2 — 3 méanader

Om ja, uppskatta hur ldng vantetiden &r eller har varit i er kommun under 2021.

Ja

Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

och forsérjning.

Unga personer, ensamstiende med barn och personer i akut livssituation nér det géller boende

Om nej, ange varfor.

S. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som #r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening X
Stiftelse X
Aktiebolag X
Annan utforare X

Om annan utforare an kommunen, ange organisationens
namn




Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primérvard

Landstingets psykiatri

iR IR IRl Re

Ange vilka organisationer som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X

Attention, NSPH

Anhoérigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frén kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor.

i ledningsgruppen?

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter frin nedanstdende huvudman att delta

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja

Nej

Rutiner har upprattats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.




Sammanfatta uppmarksammade brister i friga om den enskildes méjligheter att f3 till-
gang till samhéllets utbud av vard, stod och service.

1. Bostadsforsorjning /hemldshet. Socialforvaltningen

Allt fler klienter blir hanvisade till personligt ombud - eller ringer/mailar sjilva- for att
fd hjélp med att soka och erhélla en ldgenhet. Det ér svért dven for personligt ombud
att lyckas med det uppdraget da kotiderna &r 1anga och kraven i viss mén har héjts.
Ménga hyresbolag kriver inkomster som mélgruppen inte har och i vissa fall krivs det
aven en borgensman. Méanga klienter tycker att registrerings- och ansékningsforfaran-
det &r kringligt.

Det saknas fortfarande boendelosningar i Kalmar for personer som blir avhysta fran sitt
boende eller akut hemlosa p.g.a. andra skil. Personliga ombud har vid upprepade till-
féllen da ordnat tillfélliga boendeldsningar pd grannkommunernas vandrarhem. Det
finns ingen skyldighet frén kommunen sida att bistd mélgruppen trots att de helt saknar
forméga och kvalifikationer att erhélla en bostad.

2. Tillgdnglighet pa Forsorjningsstéd. Socialférvaltningen

Det finns brister i tillgdngligheten vad géller ansdkan om forsérjningsstod, da det i
dagsléget bara finns en méjlig sokvig, dvs genom att ringa till en handliggare pa for-
sOrjningsstod pa deras telefontid som dr méndag-fredag k1 08.30-09-30. Det finns dven
brister i vad géller att erbjuda stod frén socialforvaltningens sida i att fylla i ansékan
och inhémta alla de dokument som maste bifogas ansokan for att den ska kunna hand-
ldggas, dé personer med psykisk funktionsnedséttning kan ha svért att klara detta. En
del personer som har en psykisk funktionsnedsittning har svérigheter i att ta initiativ
till ett telefonsamtal samt att forstd och komma ihég innehéllet i telefonsamtalet. Vissa
har dessutom somnstormingar, orsakade av sjukdom, som gor det svart att passa tele-
fontiden. Att man utékar antalet mojliga sokvigar och anpassar dessa s4 att &ven perso-

ner med olika typer av psykiska funktionsnedséttningar kan anséka om forsorjnings-
stod.

3. Telefon tid med l4kare. Primérvérden, Region Kalmar

Nir en person har en bokad telefontid med sin likare, intréffar det att likaren inte
ringer pd avtalad tid. Personen far ingen information om att likaren fatt forhinder och
nér ldkaren kan ténkas ringa istdllet, utan det hinder att 1ikaren ringer flera timmar se-
nare samma dag alternativt en annan dag. Situation orsakar stress hos personer som li-
der av en psykisk funktionsnedsttning. Det kan dessutom vara s att personen ifraga
befinner sig i en situation dér personen har svért att genomfGra samtalet om ldkaren
ringer pé en helt annan tid &n vad som var avtalat. Vissa personer har dessutom behov
av att ha en stodperson vid sin sida under samtalet. Risken #r da att personen inte kla-
rar att ta upp det den ville med sin ldkare, att personen har svart att forstd innehallet i
samtalet samt minnas vad som sagts.

4. Stodperson vid besdk. Region Kalmar.

Vid enstaka tillfallen hinder det att stodpersonen som patienten valt att ta med sig vid ett lakar-
besdk inom psykiatrin alternativt priméarvérden stings ute fran bescket. Detta kan tex ske ge-
nom att en ldkare ber stddpersonen ldmna rummet utan att ha tillfrigat patienten om den vill
det alternativt visar lékaren eller annan vardpersonal genom sitt bemétande att man ér negativt
instélld till och ifrégasitter att personen har med sig en stddperson.




Ge exempel pa dtgirder som har vidtagits for att komma tillritta med de brister som
har identifierats under éret.

1. Digital ans6kan om forsérjningsstdd r pa gang. Klienter kan ringa kontaktcenter vid andra
tillféllen &n under telefontiden. De kan da begéra att en handldggare ringer upp om det inte gar
att koppla fram till en ledig handldggare. P4 hemsidan finns ocksé en e-postadress till Kalmar
kommun som kan anvéndas for att komma i kontakt med férs6rjningsstod. Finns behov av stéd
och hjélp i samband med ans6kan om forsérjningsstdd sé bistar handliggaren med det.

2. Socialtjéansten upplever att alla har méjlighet att f3 en ligenhet i Kalmar kommun da det
finns tomma légenheter i vissa omréden. Avhysningen har gitt ner och socialtjénsten arbetar
for att klienter ska kunna behélla sina lagenheter. Négra sirskilda atgérder med anledning av
systembristen bedéms inte ndvindig.

3. Aterkoppling har 4nnu inte skett.

4. Aterkoppling har 4nnu inte skett.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
809 060 kr 2,00
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjénstledi ghet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
809 060 kr 2,00

Om verksamheten har haft firre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin péverkat er verksamhet med personliga ombud under 2021?
X Ja

Delvis
Nej
Kan inte bedoma




Om ja, eller delvis ange pa vilket sétt Coronapandemin har péverkat er verksamhet med

ersonliga ombud?

hjalp

Verksamheten for personligt ombud har fatt flera klienter som soker stéd och

stodinsatser till klienterna

X Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av

stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av

X Verksamheten for personliga ombud har stillt om och &ndrat sina arbetssitt
med klienterna genom t.ex. fler telefonkontakter

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

IAnnan foréndring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

hjélp.

9. Ovrigt

De personliga ombuden har fatt tdcka upp nir manga myndigheter har dragit ner pa stéd och

Synpunkter och 6vriga reflektioner p& verksamheten

Den 6kande digitaliseringen utgor i ménga fall ett hinder for mélgruppen. De personliga ombu-
den har fatt st6tta och hjélpa klienterna med nya problem som uppstatt si som t ex soka arbete.

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2021-12-21

Namnteckning Namnfortydligande
Roger Holmberg

Titel Tjénstestélle

Socialndmndens ordforande Socialndmnden

Telefon (inkl. riktnummer)
0480 — 45 00 00

E-postadress
roger.holmberg@kalmar.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar dérmed underskrift




Logga

ﬂ-‘i‘* Ifylld och underskriven blankett skickas till Sida
st foljande adress: 1(4)
+,

el Linsstyrelsen Lansstyrelsen Kalmar lin
33 Kalmar léin Lena Jenisch
Regeringsgatan 1
391 86 Kalmar

Ansdkan om statshidrag fér verksamhet med Personligt ombud

Uppgifter i ansokan avser de kriterier och forutsattningar for statsbidrag till verksamheter
med personligt ombud som anges i SFS 2013:522. Linsstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifrn bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjénsten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehéller ett antal frigor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka férutsittningar som ombudet/ombuden kommer att f3 i sitt arbete. Liénsstyrelsen

forutsitter att uppgifter, som limnas i ansckan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidraget har foregaende ar utgatt med 402 638 kr per &r foren heltid stjénst. Beloppet
Justeras av Socialstyrelsen utifrdn hur ménga ansékningar som inkommit.

Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. anséker om att anstéilla en pd heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. anséker om
medel for tvd som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade
medel kan komma att dterkrivas.

Sokande kommun

Kommunensnamn;
Kalmarkommun

Forvaltning:
Socialférvaltning

Postadress:
Box 834,391 28 Kalmar

Tfn: E-post:

0480450000 social@kalmar.se

Organisationsnummer:; Plus-eller bankgiro
212000-0746 244004

Ansokan avserar: 2022

Antal arsanstillningar

(heltid, ange i drsarbeten) | 2.00

Referens pa utbetalningen:
20125501

Nimnd som beslutat om ansdkan:
Socialnimnden

Ansdkan avseraven verksamhet i féljande kommun/kommuner




Kontaktperson

Befattning:
Enhetschef

Namn:
Birgitta Jansson

Postadress:
Socialférvaltningen, Box 834,391 28 Kalmar

Tfn: E-post:
0480450940 Birgitta.jansson@kalmar.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten

ar ny uppge nir kommunen berdknar att verksamheten kan paborjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Kommun

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
Kommunen, Férsikringskassan. Arbetsformedlingen, Regionens primérvard och Regionens psykiatri

Vilka andra myndigheteroch organisationer samverkarni med?
Stadsmissionen, kyrkor.

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med

maélgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

De personliga ombuden ska arbeta pa individ-, grupp- och samhéllsniva. De ska verka for att
den enskilde far tillgang till de insatser som den har behov av. De personliga ombuden ska
stotta den enskilde i mdtet med myndigheter och andra som den enskilde behtver ha kontakt
med for att forbittra sin livssituation. P4 gruppniva ska de personliga ombuden informera och
lotsa den enskilde i frigor om hur samhillet fungerar. De personliga ombuden ska informera
olika myndigheter och organisationer om sin verksamhet samt samarbeta med
brukarorganisationerna. Pa samhéllsniva ska ombuden uppmirksamma systembrister och




rapportera dem till ledningsgruppen. De personliga ombuden tar emot alla inom malgruppen.
Vid hégt infléde prioriteras akuta drenden, unga klienter och klienter med barn.
Verksamheten planerasi samband med gruppméten varannan vecka och vid planeringsdag.
Verksamheten dokumenteras bland annat i en verksamhetsbeskrivning. Arligen skrivs en
verksamhetsberittelse dir de personliga ombuden sammanstller vad de har genomfort under
aret pa individ-, grupp- och samhillsniva. Personblad upprittas for varje individ for
statistikens skull. Systembristema dokumenteras enligt sérskild rutin.




Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i friga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

De personliga ombuden har extern handledare som de trdffar en gdng per manad. Utbildning
och kompetensutveckling planeras infor varje verksamhetsar. Under aret gbrs kontinuerliga
beddmningar utifran det utbildningsutbud som erbjuds.

Uppféljning

Beskrivning av hur kommunen planerar att folja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Varje 4r sammanstills den statistik som tas in under 4ret. En brukarunderskning genomfors
under november ménad arligen. Statistik och brukarundersokning redovisas pa
ledningsgruppen i december.

Ort och datum
2021-12-21

Behorig foretridare forverksamheten Namnfortydligande och befattning
Roger Holmberg ordf socialndmnden
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