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Inledning

Utgangspunkten for verksamhetsplanen dr kommunfullméktiges ”Verksamhetsplan med
budget 2022 och ekonomisk planering 2023 - 2024 samt de utmaningar och prioriteringar
som socialnamnden har identifierat i analys- och kvalitetsarbete under aret och infor
kommande ars verksamhetsplanering.

Syftet med verksamhetsplanen &r att koppla ihop den korta verksamhetsstyrningen med den
langsiktiga visionen och strategin.

Socialndamndens verksamhet styrs huvudsakligen av aktuella lagar inom socialtjanstomradet.
Den regleras genom kommunfullméktiges reglemente till namnden. Namnden styrs utover
detta genom de madl och uppdrag som ges av kommunfullméktige, men ocksa av
kommunfullméktiges vision “Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla dannu battre”.

Utifran reglementet ansvarar socialndimnden for de uppgifter som kommunen har avseende;

e stod och service till personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar
samt hélso- och sjukvard inom detta verksamhetsomrade

¢ individ och familjeomsorg sdsom missbruks- och beroendevard, ekonomiskt bistdnd,
social barn- och ungdomsvard samt vald i ndra relationer

¢ mottagandet av ensamkommande barn
o familjeratt
e tillstdnd och tillsyn for alkohol, tobak och receptfria likemedel

Hur reglementets uppgifter ska fullgoras regleras framfor allt i nedan exemplifierade
lagstiftning.

I socialtjanstlagens portalparagraf dr foljande mal formulerade for socialtjanst:

Socialtjansten skall pa demokratins och solidaritetens grund framja ménniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i
samhallslivet. Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjélvbestimmanderitt och
integritet. Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

Socialtjanstlag (2001:453)

I "Lag om stod och service till vissa funktionshindrade” (LSS) preciseras foljande krav:

Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
sambhéllslivet for de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde far mojlighet
att leva som andra. Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berérda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde
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skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande 6ver insatser som
ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sédkras

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

I hilso- och sjukvardslagen &r foljande mal formulerade for ndimnden:

Malet for hilso- och sjukvarden &r en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla ménniskors lika varde och for den
enskilda mdnniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvard skall
ges foretrdde till varden. Hélso- och sjukvarden ska bedrivas sd att den uppfyller kraven pa
en god vard. Detta innebéar att den ska sarskilt vara av god kvalitet med en god hygienisk
standard och tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen, vara latt
tillganglig, bygga pa respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet, fraimja goda
kontakter mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen, tillgodose patientens behov
av kontinuitet och sdkerhet i varden.

Halso- och sjukvardslag (1982:763)

For att utfora det uppdrag som socialndmnden har via reglementet &r socialférvaltningen
uppdelad i fyra verksamhetsomraden enligt nedan organisationsskiss.

Socialndmnd

4

Forvaltningschef
Camilla Freedeke

Administrativa enheten

\. J
Kristina Appert
S
Tillstand het | Farvaltnir are, U are, Bemanningsservice,
s a”/ée” elen Ekonomer, Ekor atérer, Di i IT- e,
B — ateger, Verksamt ecklare, Anhérigkonsulent,
Sekreterare socialndmnd, Sekreterare socialt utskott,
Registrator, Fasﬁghgt och teknikenheten
. s J
L - m——— ( S i S W -~ e >

Verksamhetsomrade Bam och familj Verksamhetsomrade Funkfionsstod Vuxen

Verksamhetsomrade Halso- och sjukvard
Ann-Charlotte Hedstrom

Teresa Talic Trossma Camila Freedeke

Claes Wiridén

Mdjliggéra ett liv fritt fran niskbruk,
missbruk och beroende

Majliggora for kvinnor och man med

|[ ! \
I ! I
| ! I
I [ |
| ! |
l ! |
! ! : Tillgodose behov av halso- och }
: funktionsnedsattning att leva som sjukvard |

! I
: ! I
| ! I
1 [ |
l ! |
| ! I
1 | |
\ ! |

i ’
| I
| |
| |
| |
| |
| |
I Trygga, sakra och stédja barn och |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|

I
|
|
1
|
|
|
[
|
1
|
l
} |
ungas levnadsvillkor [ :
andra } U i B o
Sakra och fora fram barnets ratt | Vtre.da och bedoma ratt till ekonomiskt |
| bistand :
|
R . 1
Mo;llggor;xfutv:ckhng Zog bam och } Verka for att vixna med psykisk :
unga med funktionsnedsattning . I funkfionsnedsattning ska kunna leva |
| e —.. N 7 ~ s ! somandra |
- N T Em——_—_——————————— | |
H . |
| Mellankommunala verksamheter: | | O, . !
i' Familjeradgivning : | Mojllrggorarfor kvmncrgocheman aft |
v levairelationer fria fran vald |

Sydostjouren
Bamahus
ATV — Alternativ till vald

pETETY

2021-12-13 3



Socialndmndens vision, verksamhetsidé och mal

Socialndimnden har genom sitt reglemente ett madangfacetterat uppdrag. Med de
forutsdttningarna ligger det en utmaning i att skapa en gemensam malbild i och for
verksamheten. For att underlitta och starka det arbetet har ett visionshus arbetats fram. I
socialndmndens visionshus illustreras och tydliggors sambandet mellan fullmé&ktiges vision
och socialndmndens vision, uppdrag, mdl och virdegrund. Visionshuset syftar till att pa ett
lattoverskadligt sdtt skapa en gemensam bild av socialtjanstens uppdrag, vilket underlattar
bade styrningen och forstaelsen av socialndimndens verksamhet.

Socialforvaltningens visionshus

For att aktivt arbeta med fullmaktiges vision "Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla @annu béttre”
ar den integrerad i socialndamndens vision, verksamhetsidé, mal och vardegrund.

| taket beskrivs socialndmndens.
vision. Den &r var ledstjarna i det
dagliga arbetet.
Vad vill vi uﬂm&"
Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla annu bittre,
- ialla beslut och vigval. Varje dag. . L
Vart arbetssiitt Har méts de vi finns till for av en innovativ socialtjanst i framkant. uppg’:f:rszceii::;::g:: e

Vi utgdr alltid ifran de vi ar till for.

Vi tillgodoser deras behov genom att samhillet (reglemente).

-arbeta processo:ienterat =

- ta vara pd digitaliseringens Var i

mojligheter . uppg'ﬂ - . o

- folja véra resultat for att hela | ett Kalmar for alla finns socialforvaltningen for att frimja manniskors sociala och Socialnamndens mal ar
tiden bli battre. ekonomiska trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Vi stodjer byagstenama for hur vi ska

manniskors forméga att leva ett sjalvstandigt liv. fullgéra uppagiften och n&

visionen.
Vart ﬁl Kunskapsbaserad Individanpassad
1 ett Kalmar for alla

Vardegrunden beskriver hur vi
forhaller oss till de vi ar till for,

varandra och till uppgiften. Den
ska hela tiden genomsyra vart
arbetssatt.

Var v«'irdegru:ul

| ett Kalmar for alla méter vi dig med respekt och engagemang. Vi finns har for dig.

Socialforvaltningens processer

De uppgifter som socialndmnden har via reglementet verkstills genom tvd huvudprocesser.
Huvudprocesserna beskriver ddrmed verksamhetens syfte pd en hog niva. For att
huvudprocesserna ska fungera sa bra som mojligt behovs det ett antal stodprocesser. Styr-
och ledningsprocesserna styr och koordinerar huvud- och stodprocesserna.

Huvudprocesskartan nedan kompletterar organisationsskissen ovan genom att beskriva
vilka verksamheten finns till f6r och hur varde skapas for dessa grupper av individer.
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Kvinnar och nan som

behiver fa lva i
relationer i rdn vild

XN

Styr- och ledningsprocesser

Framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i illkor och aktiva i

Ge insatser i form av radgivning, omsorg, stid eller annan hjalp utan féregdende individuell behovsprivning

Filja upp att
insatsen uppnar
god kvalitet
Ge insatser i form av radgi
omsorg, vard, stod och ann
efter individuell behovspri

Utreda och bedéma Matcha behov

individens behov med ritt insats

Frimja ansvarsfull servering och forsilining av alkohol, tobak, e-cigaretter och receptfria likemedel

Informera, ge rid och stod samt Handligga anmilan/ansdkan om Genomfora tillsyn av servering och
utbilda ndringsidkare servering eller forsiljning forsdljning

Stodprocesser

Tihandahilla
okader

Huvudprocessen “Framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet ” har brutits ner i nio nedbrutna
huvudprocesser som utgdér kdarnan i socialndmndens uppdrag. I varje nedbruten
huvudprocess definieras vilka varden som styr respektive process mot att lyckas i sitt
uppdrag. Vdrdena tar alltid sin utgangspunkt i socialforvaltningens sex kvalitetsmal.
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Verksamhetsmal

Socialndmnden har for 2022 tilldelats 12 mal frdn fullméktige. Mdlen tydliggors i bilden
nedan:

Fokusomrade Fullmaktigemal

Ordning och reda i

. = Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
ekonomin

Ett erénare Kalmar Fossilbranslefria fordon och transporter
& * Minskat avfall

* Naringslivsranking (Insikt topp 10)
Hﬂ Ett vaxande = Attraktiv kommun att bo, véxa upp i och bescka
H

attraktivt Kalmar (topp tre)
* Agenda 2030 kommun (topp 10)

- * Hallbart medarbetarengagemang (topp tre)
°
ﬁ E':Lfe?::eti:lvc;r;e som * Minskat antal langtidssjukskrivna
e + Okat antal utrikesfédda medarbetare

Inom fokusomradet "Hog kvalitet i vélfdrden" har socialndmnden forutom de tre
fullméktigemdlen fatt ett uppdrag. Se nedan bild.

* E-halsokommun 2025

= Jamstalldhetssakrad verksamhet 2024

Uppdrag fran

Verksamhetsnara

politiken mal

Skapa en
avhopparverksamhet som
ska stGdja personer som vill
ldmna en kriminell
gruppering och borja om

livet tillsammans med en
rad olika myndigheter och
organisationer.

Fullméktigemadlet om upplevelsen av socialtjanstens stod; "I Kalmar ska upplevelsen av
socialtjanstens stod rankas bland de 30 basta i landet", kommer att métas genom den arliga
nationella brukarenkit som genomfors inom individ- och familjeomsorg samt inom insatser i
funktionshinderomsorg. For att uppna madlet arbetar verksamheterna med de sex langsiktiga
kvalitetsmdl som forvaltningen har haft de senast aren.
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De sex verksamhetsnira kvalitetsmadlen ér:
Kunskapsbaserad vard och omsorg

Vérd och omsorg ska baseras pd basta tillgdangliga kunskap och bygga pa bade vetenskap
och beprovad erfarenhet. Fokus &r implementering av evidensbaserade metoder och
systematiska arbetssatt och uppfoljning for att stiarka verksamhetens kompetens i att bedriva
en evidensbaserad praktik dédr den bésta tillgdngliga kunskapen, den professionelles expertis
och den berorda personens situation, erfarenhet och énskemal vags samman.

Siker vard och omsorg

Riskforebyggande verksamhet ska forhindra skador. Verksamheten ska ocksd préglas av
rdttssakerhet. Fokus dr réttssikerhet, brukar- och patientsdkerhet och att stdarka
verksamhetens riskbaserade tinkande.

Individanpassad vard och omsorg

Vérd och omsorg ska ges med respekt for individens specifika behov, férvantningar och
integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig. Fokus &r att bedriva en flexibel och
behovsstyrd vard och omsorg ddr den enskildes delaktighet och behov dr en barande del vid
bade bedomning, beslut, planering, genomférande och uppféljning. Fokus ska ocksa vara att
tillsammans med den enskilde anpassa och utforma insatser sa att de stiarker den enskildes
formaga att leva ett sjdlvstandigt liv.

Effektiv vard och omsorg

Vérd och omsorg ska utnyttja tillgéngliga resurser pa bista sitt for att uppna uppsatta mal.
Fokus dr hog kostnadseffektivitet genom att standigt forbattra och utveckla kvaliteten i véra
arbetssdtt samt ta vara pa digitaliseringens mojligheter.

Jamlik vard och omsorg

Vaérd och omsorg ska tillhandahdllas och fordelas pa lika villkor for alla. Fokus &r halsa pa
lika villkor och jamstilldhet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Tillganglig vard och omsorg

Vérd och omsorg ska vara tillgénglig och ges i rimlig tid. Ingen ska behova vanta oskilig tid
pa den vard eller omsorg som hon eller han har behov av. Fokus &r dndamalsenliga och
effektiva ledtider.

For 2022 har ndamndens nedbrutna huvudprocesser identifierat ett antal utvecklingsomrdden
for att kunna fokusera och prioritera mal- och utvecklingsarbetet. Utvecklingsomradena
samt indikatorer kopplas till det kvalitetsmal de framst berdr. Denna del av malarbetet
presenterades for ndmnden under november 2021. Utvecklingsomradena listas under
rubriken "Prioriteringar" nedan.

Verksamhetsplanens samtliga mal, utvecklingsomraden och indikatorer dterfinns samlade i
bilaga till detta dokument.
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Utmaningar och risker

I budgetunderlag 2022 har socialndmnden ringat in strategiskt viktiga fragor de kommande
aren.

Agenda 2030, mot en héllbar utveckling, innebér att dagens behov behover tillgodoses utan
att kommande generationers mojlighet att tillfredsstélla sina behov dventyras. Sverige och
Kalmar har en uttalad ambition om att vara ledande i genomférandet av agendan. Kalmar
har i detta, en utmaning i att véxa hdllbart och samtidigt forhindra och minska ojamlikheter.

Pandemins effekter och hur stora konsekvenser den far for global, nationell och lokal
utveckling ar fortsatt osdker. Overlag riskerar pandemin att forstirka redan befintlig
utsatthet sdsom délig ekonomi, valdsutsatthet och missbruk. Kostnader uppstér i dessa fall
som en sekunddr konsekvens av pandemin. Pandemin har ocksa satt ljuset pad eftersatta
behov i, och 6kade krav pd, den kommunala hélso- och sjukvarden. Det krdaver nodvandiga
omstéllningar.

Den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning dar fler behover
valfardstjanster, samtidigt som den arbetsféra befolkningen minskar, dr en stor utmaning. Pa
samma gang okar kraven pa vilfardstjanster nar invanarnas inkomster och kopkraft stiger.
Forvantningar pa fortsatt hojd kvalitet i vilfarden kommer inte att vara mojliga att infria
enbart genom att oka antalet anstdllda. Det kommer i stéllet att behova ske med hjdlp av nya
16sningar, samarbeten, forandrade arbetssétt och ny teknik.

Ekonomiska forutsattningar

Socialnamndens ekonomiska forutsattningar

Socialndmnden forvantar sig en fortsatt effektivisering pd ldng sikt genom ett allt storre
fokus pa forebyggande arbete samt arbetssitt och metoder som stdrker den enskildes
formagor och tillvaratar teknikens och digitaliseringens mdjligheter. Innan de positiva
effekterna faller ut kravs dock satsningar for att stdlla om verksamheten i denna riktning
samtidigt som krav och behov frédn de vi finns till f6r kontinuerligt behover tillgodoses.

Planerad utokning under 2022 inom funktionsnedséttning finns med en gruppbostad och
utokning av befintlig bostad, utokning av daglig verksamhet, boendestod, hilso- och
sjukvard och barn och unga. For ny verksamhet finns behov av utokning av enhetschef samt
utrustning till nya verksamheter. Nya medel kommer ocksa anviandas for utbyggnad av ny
valfardsteknik och digitala arbetsstt.

Socialndmnden ser tuffa utmaningar framover inom den sociala barn och ungdomsvarden.
Namnden &dskade medel inom individ- och familjeomsorg till framst forebyggande arbete
med tidiga insatser inom den sociala barn- och ungdomsvérden. *Kommunfullméktige har
beslutat om att avsitta tio miljoner for gemensamt forebyggandearbete med bersrda aktorer.
Dessa medel kan 6ver tid omfordelas till de ndmnder som samarbetar i forebyggandearbetet.
For att mota oron for unga i Kalmar planerar Socialforvaltningen ett uttkat samarbete med
skola och Regionens barn- och ungdomshilsa, for att 6ka mojligheterna att na fler barn och
ungdomar med samordnade och tidiga insatser.

De langsiktiga effekterna av pandemin kan pdverka flera av processerna under 2022 och
framét. Overlag riskerar pandemin att forstirka redan befintlig utsatthet sdsom dalig
ekonomi, valdsutsatthet och missbruk. Kostnader uppstar i dessa fall som en sekundér
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konsekvens av pandemin. Pandemin har ocksa satt ljuset pa eftersatta behov i och okade
krav pd den kommunala hélso- och sjukvarden, vilket krdver omstillning under
nédstkommande ar.

Budgetram for 2022

Kommunfullméktige har tilldelat socialndimnden en budgetram pd totalt 895,5 mnkr for
2022. Tabellen nedan visar forandringar i de ekonomiska forutsattningarna 2022 jamfort med
2021.

Socialndmnden tillférs 10,5 mnkr for att hantera utbyggnaden av verksamheterna for
personer med funktionsnedsattning. Enligt forslag i budgetpropositionen tillférs 72 tkr till
socialndmnden for att folja upp barns situation efter det att vard som har beslutats enligt
LVU ska upphora. Heldrseffekt av lonerevision tillférs budgetramen med 3,0 mnkr.

Kompensation for kostnadsokningar for de tjanster som socialndmnden koper externt ingér
med 2,1 mnkr for 2022.

Interna omfordelningsposter ingdr med -1,2 mnkr och bestdr av intern ramvaxling for IT-
verksamhet for rorlig del, delfinansiering av tjanst for samordning digitalisering samt
ramjustering for uppdrag om samordningsfordelar som flyttades fran 2021 till 2022.
Uppdrag om samordningsfordelar &r kopplat till forandrade arbetssétt ndr en del resor och
kurser med fysisk narvaro dvergdr till digitala moten och arbetsmetoder.

I utgangsldget har kommunstyrelsens driftbudgetram tillférts 10 mnkr for ett
trygghetspaket. Dessa medel kan enligt kommunfullméktiges verksamhetsplan over tid
omfordelas till andra ndmnder sdsom socialndimnden for insatser inom individ- och
familjeomsorgen,  kultur- och fritidsndimnden  for mobilt fritidsteam  eller
utbildningsndmnden och Sodermére kommundelsndimnd for insatser inom elevhilsa.
Beroende pa beslut kan delar av trygghetspaketet komma att tilldggas till socialndimndens
budgetram fo6r 2022, och finns déarfor inte inrdknat i tabellen nedan.

Farandringar 2022 jamfort med 2021

Budgetram 2021
Volymdkning inom funktionshinderomsorg
Barnets basta nar vard enl LVU upphdr (budgetprop 2021)

Ldnekompensation 2021 helarseffekt
Kompensation kostnadsokning vid kop av verksamhet (loneandel)

Summa forandringar driftburam, KF budget nov 2021

Uppdrag samordningsférdelar (kurser, logi, resor helarseffekt)
Intern ramvaxling for IT rorlig ram, volymforandr, dverfors t KS
Samordning digitalisering, en tjanst (50% ramjust fr namnderna)
Summa interna omfaérdelningar {(mellan forvaltningar)

Summa forandringar mellan 2021 och 2022

Budgetram 2022
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Prioriteringar

For att mota de utmaningar och risker som beskrivits ovan behover prioriteringar goras. De
prioriteringar som namnden identifierat beskrivs i detta avsnitt.

For att klara den demografiska utvecklingen och samhillets behov av omstéllning &r det
nodvéandigt att skapa strategiska och strukturella forutsittningar for det pa overgripande
nivd. Intressenters krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk hdllbarhet behtver métas.
Digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara. Behov behover métas med kunskap och fakta.

De tre centrala, overgripande och prioriterade utvecklingsomradena nedan overlappar
varandra och kan inte hanteras som isolerade fenomen. I tertialuppfoljningarna av
verksamhetsplanen kommer aktiviteter och forflyttningar inom dessa omrdden att beskrivas.

f
Strategiska och strukturella

forutsattningar

.

e Centrala utvecklingsomraden

En nidra och héllbar
socialtjanst

En socialtjanst
som utnyttjar
digitaliseringens
mdjligheter

En

kunskapsstyrd
socialtjanst

b FSrutsattningar for omstalining till god och néra vard J

Pa en verksamhetsndra nivd dr det prioriterat att socialndmndens verksamheter beviljar ratt
behov med ritt stod, ger stod som mojliggor utveckling och oberoende samt foljer upp och
fordandrar beslut mot ckad sjdlvstindighet. For att leva upp till det har varje nedbruten
huvudprocess identifierat vilka omraden som prioriterat behover utvecklas under
ndstkommande &r.

e Relationer fria fran vald

e Barn och fordldrar dr aktiva medskapare

e Barn som ir placerade ska ha det tryggt och sédkert

e Barn, unga och foréldrar ska fa stod i ett tidigare skede
e Barn ska ha ansvarstagande och samarbetande foraldrar

e Ritt utnyttjade resurser ska ge kostnadseffektiv korttidsverksamhet
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¢ Kompetens utifrdn basta tillgdangliga kunskap

e Delaktighet med genomforandeplaner

o Mojliggora sjalvstandighet utifran formdaga

e Beslut inom skilig tid

o Skilig vantetid till daglig verksamhet

e Brukare och klienter ska vara delaktiga och paverka pd olika nivaer
e Oka kunskap om intriffade vardskador for skad patientsidkerhet

e Stdrka analys, larande och utveckling for 6kad patientsdkerhet

o Tillforlitliga och sékra system och processer for ckad patientsdkerhet
e Sidker vard hidr och nu for 6kad patientsdkerhet

e Oka riskmedvetenhet och beredskap for okad patientsikerhet

I bilagan som &r en utskrift av maldelen i Hypergene beskrivs ovan prioriteringar i form av
utvecklingsomrdden med tillhorande indikatorer.

Likvardig resursfordelning

Socialndmnden stravar mot att utveckla en stérre medvetenhet om jamstalldhetsperspektivet
inom sitt uppdragsomrade. Arbetet behover utvecklas ytterligare for att sdkerstdlla att
gemensamma resurser fordelas pa ett rattvist satt mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar
samt att de insatser som gors leder till okad jamstdlldhet. Malsdttningen &r en
jamstalldhetssdkrad verksamhet.

Nar det géller en likvérdig resursfordelning kan vi i arbetet med kostnad per brukare (KPB),
se om resurser tillhandahdlls och fordelas pa lika villkor for kvinnor och mén, flickor och
pojkar i flera insatser. I KPB for 2020 kan man t. ex. se att inom processen Trygga, sdkra och
stodja barn och ungas levnadsvillkor, dr det nagot fler pojkar (52%) an flickor (48%) som far
insatser. Det &r heller ingen storre skillnad pa den genomsnittliga kostnaden for de insatser
som pojkar respektive flickor far. Dessa resultat tillsammans med andra behover analyseras
vidare i det fortsatta arbetet med verksamhetsplan 2022. Det finns ett behov av att samla in
mer fakta for att kunna analysera hur ndmndens resurser fordelas ur ett
jamstélldhetsperspektiv.
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Kvalitet i verksamheten

Kvalitet handlar om att tillgodose behov och infria forvantningar hos dem man finns till for
pa ett kostnadseffektivt sdtt, samtidigt som krav och intentioner i lagar och mal uppfylls. For

att bedriva ett framgangsrikt kvalitetsarbete bor man utga fran de varderingar som beskrivs i
bilden nedan.

Arbeta med processer Arbeta med sténdiga
forbattringar

Satt de vi finns
till fér i centrum

Skapa forutsattningar
for

delaktighet

Basera beslut pa fakta

Utveckla ett engagerat ledarskap

Harnstensmodellen fritt tolkad efter Bergman och Klefsjs, 2012

Verktyget for systematiskt kvalitetsarbete &r att ha ett ledningssystem for detta. Med hjélp av
det kan ledningen planera, leda, kontrollera, folja upp, utvdardera och forbittra
verksamheten. Ett ledningssystem kopplar ihop styrning med det vardagliga arbetet. Det &r
ett krav att socialndmnden har ett ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kalmar
kommun &r utover detta certifierade enligt ISO 9001 (kvalitet) och ISO 14001 (miljo).

Att ha 6verenskomna arbetssétt som skapar viarde for dem man finns till for &r centralt i allt
kvalitets- och forbéattringsarbete. Ledningssystemet behover darfor ta sin utgangspunkt i

varfor man som organisation finns till och beskriva det och forverkliga det med stod av
processer.

For att sdkerstdlla att arbetssatten foljs dr det viktigt att skapa ordning och reda, felsékra och
forbattra kritiska arbetsmoment, genomfora interna revisioner samt att infora systematik for
att snabbt kunna identifiera eventuella avvikelser eller fel. Néar ett sddant ledningssystem dr
en naturlig del i vardagsarbetet kan verksamheten kontinuerligt forbéttras mot hogre

kvalitet. Socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet realiseras enligt
nedan visualisering.

Forbattra

Hur arbetar vimed alt

systematiskt forbittra
7 for att na vision och mal?
4

- Formulera problemet
Al

- Folj upp Atgardera
Testa nya atgarder

Hur jobbar vi for att na vision och n‘;”
mal? I
@ I
\ - Jobba utifrén framtagna y 3/
\e processer y 24
\ - Rapportera avvikeiser y o Il
\ - Taemot synpunkter och y 7
\ Klagomal 4 4
J ’I
Y 4
y & Q\Tb 1/
y o
P o s
< \Q; e
anY 57
o 3 ’
2 @
Snis qleu,e _a®
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Personal

Kompetensforsoérjning

Den demografiska utvecklingen innebar ckad konkurrens om utbildad personal samtidigt
som antalet personer i arbetsfor alder avtar. Det gor att kompetensforsorjning och utveckling
av effektivare arbetssdtt dr viktiga fokus under det kommande decenniet. En viktig
forutsattning for att na framgang i att mota forandrade krav och nya behov &r att ha agila
arbetssdtt och genom att vara en attraktiv arbetsgivare. Genom att vara en attraktiv
arbetsgivare 6kar chanserna att behalla kompetent personal och locka till sig ny.

Socialforvaltningen har ambitionen och malséttningen att vara en innovativ och inspirerande
arbetsplats enligt nedan visuella forklaringsmodell.

Vara en innovativ och
inspirerande arbetsplats

Fldédesorientering och

akta kundfokus [ X X
Alltid utgéa fran de vi ar
till for och se oss sjalva

utifran och in.

Utvecklande ledarskap

‘# Narvarande ledare som inspirerar,
stodjer och bygger upp
medarbetare

Medarbetarstyrt standigt forbattringsarbete
Stodja och skapa forutsattningar for med- Uz

arbetare att arbeta med standiga forbattringar. kfy‘

Tillhandahalla metodstod och metodstodjare.
Gora det enkelt och intressant att folja resultat.

Kunskapsbaserad verksamhet
Stodja och skapa forutsattningar for medarbetare
att arbeta utifrdn en evidensbaserad praktik.

Standigt larande och kompetensutveckling

For att kunna verka i en innovativ och kunskapsbaserad socialtjanst behtver medarbetare
motas av struktur, stod och inspiration till att standigt ldra nytt, stdlla om och utveckla nya
arbetssitt. Det stiller stora krav pa en arbetsgivare att skapa forutsdttningar for att uppna
detta.

I de centralt utpekade utvecklingsomradena och de aktiviteter vi behtver arbeta med under
det kommande aret, dr detta identifierat som prioriterade omraden under 2022. (se ovan
under avsnitt Prioriteringar).

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare och ett av mélen for att leva upp
till det dr att Kalmars index for Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska vara topp tre i
jamforelse med vdra jimforelsekommuner Karlskrona, Kristianstad, Vi&xjo, Halmstad,
Skovde och Varberg. Socialndmnden moter mdlet med strdvan om att vara en innovativ och
inspirerande arbetsplats.
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Personalrorligheten paverkas stindigt av att vara verksamheter Okar och minskar i
omfattning. Nedan tabell askadliggér den nuvarande personalstrukturen inom
socialférvaltningen.

Ett antal nya verksamheter kommer att starta under 2022. Utskningen innebér nyrekrytering
av ca 20 medarbetare. Det innebér ocksa att fler chefer kommer att behva rekryteras.

Personalstruktur, tillsvidareanstillda (inkl vilande)

Kvinnor Kvinnor
------
Arsarbetare 1008,9 257,38 1022,6
O i

sysselsittningsgrad, %

Medelalder

46,3 44,9 48 45,2 45 459
Personaloms&ttning i %
inkl pensioner

Pensionsavgangar

Den 1 januari 2020 dndrades lagen om anstillningsskydd, LAS. Andringen innebar bland
annat att anstéllda har ratt att ha kvar sin anstillning till 68 &r jamfort med tidigare 67 ar.
Fran den 1 januari 2023 kommer dldersgransen hojas pa nytt till 69 &r.

Forandringen kan innebdra att fler medarbetare véljer att arbeta lingre och i sa fall skjuts
stora avgangar pa framtiden. Mellan 2022 och 2028 forvintas, enligt prognosen, 169 personer
gdr i pension med pensionsadlder 65 dr. Viljer nagra av dessa att arbeta ldngre sprids
avgangarna over flera dr. Om pensionsdldern i stéllet &r 68 ar under motsvarande period &r
det 102 personer som gdr i pension. Pensionsavgangar under 2022 krédver inga sarskilda
atgarder eller forberedelser.

Pensionsprognos, pensionsdlder 65 dr
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Pensionsprognos, pensionsdlder 68 ar
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For 2021 och 2022 har socialférvaltningen och kommunen i sin helhet som madl att arligen
minska antalet langtidssjukskrivna. I oktober 2020 hade 66 medarbetare en sjukperiod som
var langre dn 59 dagar medan det i oktober 2021 var 50 medarbetare som var
langtidssjukskrivna. Malet uppfylldes sdledes 2021 och for 2022 ska alltsa sjukfranvaron
minska ytterligare.
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Driftbudget

DOriftbudget

tkr

ader b =
Lednings- och stodprocesser samt servering o forsiljin av alkohol. tobz 182 488| 173 958| -8530| 185852 177 322 -3 364
— inkl resurser att Fordela till processerna efter verkstillda besha
Barn och Familj -20591| 217 884 197 293| -20591| 214 636| 194 045 3248
— Gemensamt barn och Familj -10E53 23275 18 E16] -10659 230z 15 353
— Trvgga, sidkra och stodja ungas levnadsvillkor -3 361 135629 126 268 -3361 133351 123 930
- S3kra och fora fram barnets ritt 1] 4040 4040 1] 33953 3935
- Mojliggora utveckling hos barn och unga med funktionsnedsattning -571 45340 45 363 -571 45 313 47 747
Yuzen -27294| 242421 215127| -27163| 236 026| 208 857 6270
- Gemensamt Yuxen -1500 16581 14 731 -1800 16 263 4 463
— Ma&ijliggara et liv fritt fran riskbruk, missbruk och beroende -635 35601 34 96E) -635 35038 34401
— VYerka For att vuxna med psykisk funktionsnedsittning ska kunna leva -13354 134850 114 B3| -198z23 123463 105 6401
- Utreda och bedoma ratt till ekonomiskt bistand -4 305 53956 43051 -4 305 23573 45 674
- Maijliggara Far kvinnor o man att leva i relationer fria fran vald u] 1433 1433 Ju] 1673 1673
Halso- och sjukward 0o 17330 17330 of 17047 17047 283
- Tillgodose beohov av hilso- och sjukvard ] 17 330 17 330 o 17 047 17 047
Funktionsstad vuxen -14 893| 306 672 291773| -14918| 298 596| 283 678 810
— Gemensamt funktionsstid vuxen ] 13838 13535 a 13433 13435
— Maojliggara Far kvinnor o man med funktionsnedsSttning att leva som = -4 533 286834 271941 -14318) 273038 264 130
Summa -71308| 966 735| 895487| -71208| 952 157| 880 943| 14 538

Forandring mellan budget 2021 och 2022 bestér av tillforda medel f6r volymférandring inom
funktionsnedsattning, tillskott for barnets basta nédr vard enligt LVU upphor, helarseffekt
lonekompensation 2021 samt kompensation for kopta tjanster. Ramminskning sker for
volymokning IT-verksamheten, delfinansiering tjanst samordning digitalisering samt
uppdrag samordningsfordelar.

I planeringen for volymokning inom LSS finns nya platser inom bostad, boendestdd, platser
inom daglig verksamhet, nya beslut om personlig assistans, och insatser fér barn och
ungdom samt inom hilso- och sjukvarden. For ny verksamhet finns behov av utokning av
enhetschef och utrustning for nya verksamheter. Medel kopplat till nya krav pd utrustning
till hygienrutiner &r ocksd inplanerat. Utokning av budgetram fér volymokning inom LSS,
10,5 mnkr, &r lagd under lednings- och stodprocesser for att sedan fordelas till de processer
dér beslutad volymokning sker.

Lonekompensation heldrseffekt och kompensation for kopta tjanster fordelas till respektive
process. Organisatoriska fordndringar mellan verksamhetsomrdde finns ndr det galler
forandring Sydostjouren, Barnahus, Alternativ till védld, Familjerddgivning samt Gppen
verksamhet Valen. Fordelning bruttokostnader och intdkter kommer att fordndras nér
detaljbudget &r klar.

2021-12-13 16



Nedan finns procentuell foérdelning av budgetram mellan de olika verksamhetsomradena.

Budget per verksamhetsomrade

Lednings- och stodprocesser
B Barn och familj
W Wuxen

Hilso- och sjukvard

Funktionsstdd vuxen

Investeringsbhudget

Den investeringsbudget som beslutats av kommunfullméktige uppgdr till 1 400 tkr, och &r
samma som budget 2021. Den innehaller till storsta del investeringar i inventarier, utrustning
och anpassningar i forvaltningens befintliga och nya verksamheter. Oversyn pagér kring

uppgradering av interna larm.

Investeringsbudget 2022 2021
tkr Budget | Budget |Skillnad

Inventarier 1400 1400 0
1400 1400 1]

Socialndmnden gor inga egna investeringar i exempelvis nybyggnationer av lokaler eller
bostdder, utan hyr av serviceforvaltningen, Kalmarhem eller privata fastighetsagare.

Bilagor
Bilaga 1: Malbilaga VP 2022
Bilaga 2: Plan 2022 LSS och SoL
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Malbilaga fran
Hypergene

Verksamhetsplan 2022

Socialnamnd




Detta &r en utskrift frdn Hypergene. Hypergene d&r kommunens digitala verktyg for
beslutsstod och verksamhetsstyrning. Utskriften dr den del av verksamhetsplanen som ror
malstyrningen. Den &r indelad i fokusomraden, langsiktiga mal och arsmal. Dessa far
namnden tilldelade sig fran fullméktige. De &r antingen tagna av namnden som de ér, eller
nedbrutna och verksamhetsanpassade.

Det ldngsiktiga mdl som handlar om Socialtjanstens stod har socialndimnden brutit ner i sex
kvalitetsmdl. Under dessa kvalitetsmal har prioriterade utvecklingsomrdden identifierats.

For att folja och folja upp hur det gar inom varje utvecklings-omrade har indikatorer
kopplats till utvecklingsomradena. Det finns dven ett antal indikatorer som ar direkt
kopplade till kvalitetsmédlen. Indikatorerna presenteras endast pd rubrikniva i denna bilaga.
For mer information om vad indikatorn riktar in sig mot hanvisas till den PowerPoint
presentation som nimnden tog del av den 30 november och sedan fick utskickad.
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FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet pa bade lang och kort sikt. God ekonomisk hushdllning har bade ett finansiellt
perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

Langsiktigt mal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt.

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE
KALMAR

Kalmar ska fortsédtta vara en av Sveriges mest hdllbara kommuner och ett féredéome inom
miljoomradet.
Langsiktigt mal - Fordon och transporter

Kommunkoncernens egna fordon och inkdpta transporter ska vara fossilbranslefria 2023.

Langsiktigt mal - Avfallet

Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent fran 2018 till 2025.

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE
ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en vixande och attraktiv kommun. Det &r en forutsédtining for att vara med i
kampen om framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Langsiktigt mal - Naringslivsranking SKR

Kalmar ska vara topp tio i SKR:s ndringslivsranking (Insikt)

Namndsmal: Serveringstillstdnd som en del av foretagsklimatet

En bra kommunal service praglas av effektivitet, tillganglighet och kunskap om
foretagandets villkor. Processen Framja ansvarsfull servering och forséljning av alkohol,
tobak, e-cigaretter och receptfria likemedel bidrar till ett gott foretagsklimat néar det galler
kommunens service inom myndighetsomradet serveringstillstand.
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Indikatorer
SOC - NKI for serveringstillstand

SOC - Beslut om serveringstillstind inom fem arbetsdagar

Langsiktigt mal - Attraktiv kommun

Kalmar ska vara topp tre att besoka, att vixa upp, bo och éldras i, i jamforelse med véra
jamforelsekommuner; Karlskrona, Kristianstad, Vaxjo, Halmstad, Skovde och Varberg.

Namndsmal: Ansvarsfull servering och forsalining av alkohol, tobak, e-
cigaretter och receptfria lakemedel

Folkhélsan ska framjas och skadeverkningar av alkohol, tobak och narkotika ska begransa,
genom ansvarsfull servering och forsiljning av alkohol, tobak, e-cigaretter och receptfria
lakemedel.

Indikatorer
SOC - Krogrelaterat vald ska inte 6ka
SOC - Minimerad férsiljning av illegal tobak

Arsmal 2022 - Agenda 2030
Vi ska vara topp 10 bland landets kommuner i Dagens Samhilles Agenda 2030-ranking.

Uppdrag - Avhopparverksamhet

Skapa en avhopparverksamhet som ska stodja personer som vill limna en kriminell
gruppering och borja om i livet tillsammans med en rad olika myndigheter och
organisationer.

FOKUSOMRADE - HOG KVALITET |
VALFARDEN

I Kalmar ska allas liv prédglas av trygghet, kvalitet, tillgdanglighet och delaktighet. Invénare i
Kalmar ska kdnna sig trygga med att kommunens vélfardsverksamheter alltid finns nir
enskilda behover den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Langsiktigt mal - Socialtjanstens stod

I Kalmar ska upplevelsen av socialtjanstens stod rankas bland de 30 bésta i landet.

Namndsmal: Kunskapsbaserad vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och bygga pa
bade vetenskap och beproévad erfarenhet.

Fokus dr implementering av evidensbaserade metoder och systematiska arbetssatt och
uppfoljning for att starka verksamhetens kompetens i att bedriva en evidensbaserad praktik
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dér den bésta tillgéngliga kunskapen, den professionelles expertis och den berérda
personens situation, erfarenhet och 6nskemal vags samman.

Indikatorer

SOC - Kompetens utifran bésta tillgéngliga kunskap

SOC - Réttssdkra uppfoljningar av 6ppna insatser

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete Implementering av IBIC i vara stodinsatser

SOC - Blivande adoptivforaldrar &r ndjda med utbildning

Utvecklingsomrade: Mojliggora sjalvstandighet utifran forméaga

Vi ska erbjuda individanpassat stod och bemé&tande som utgdr fran behov och tar tillvara
individens intresse och formdga att hitta sin vdg mot sjdlvstandighet.

Indikatorer

SOC - Bedomning av behov med evidensbaserad metod

SOC - Mal i vardplan/uppdrag samt insats utgar fran bedomda behov

SOC - Stod for att 6ka egenforsorjning - boendestdd / mobilt team

SOC - Aktualisering som leder till insats

SOC - Individens behov i centrum styr vért arbete - Etablerat arbetssitt IBIC i bedomning av behov
SOC - Behov av meningsfull sysselsittning tillgodoses i hogre utstrackning med 6ppna insatser
SOC - Okad kvalitet i boendestsd

SOC - Minskad skuldséttning hos unga vuxna

SOC - Stod for okad egenforsorjning - ek bist

Utvecklingsomrade: Oka kunskaper om intraffade vardskador fér 6kad
patientsakerhet

Syftar till att 6ka kunskapen om férekomst av oénskade héndelser, skador och vardskador
samt vilka konsekvenser de haft for patienterna. Ger underlag till analys av bakomliggande

orsaker pa systemniva och forbédttrar dérmed mojligheterna att stdrka det forebyggande
arbetet samt f6lja utvecklingen av patientsidkerhet.

Indikatorer

SOC - Okad kunskap om vardskador genom digitalt avvikelsesystem

SOC - Okad kunskap om vardskador genom process for utredning av handelser
SOC - Okad kunskap om patientsikerhet

Utvecklingsomrade: Starka analys, larande och utveckling for 6kad
patientsakerhet

Syftar till att stimulera kunskapsutveckling genom datainsamling, analys, aterkoppling och
larande. Oka systemforstéelsen om bakomliggande orsaker till vardskador, hur vardens
kvalitet och patientsdkerhet kan utvecklas samt stiarka det organisatoriska minnet inom
hilso- och sjukvérden.

Indikator

SOC - Stérka analys, larande och utveckling genom arshjul for patientsédkerhet
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Utvecklingsomrade: Anvanda kompetens utifran basta tillgangliga kunskap

For att kunna ge ett stod som stédrker individens sjdlvstandighet, formaga och utveckling ska
medarbetare utgd fran och anvéanda bésta tillgangliga kunskap i det pedagogiska ramverket

Indikatorer
SOC - Implementering pedagogiskt ramverk - kartldggning av behov

SOC - Implementering av pedagogiskt ramverk - kompetenshojande insats

Namndsmal: Saker vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska vara séker. Riskférebyggande verksamhet ska
forhindra skador. Verksamheten ska ocksa préglas av rattssakerhet.

Fokus ér rdttssdkerhet, brukar- och patientsdkerhet och att stdarka verksamhetens
riskbaserade tinkande.

Indikatorer

SOC - Siker och sjédlvstandig lidkemedelshantering genom tkat antal likemedelsrobotar
SOC - Riskanalys i samband med genomférandeplan

SOC - Barnets bdsta har beaktats vid domslut

Utvecklingsomrade: Barn som ar placerade ska ha det tryggt och sakert
Vi ska sédkra att placerade barn far den vard och omsorg de har ratt till

Indikatorer

SOC - Placeringar som avbrutits oplanerat - familjehem
SOC - Placeringar som avbrutits oplanerat - HVB

SOC - Vardnadsoverflyttningar

SOC - Placerade barns hilsa

SOC - Placerade barn vet sina réttigheter

Utvecklingsomrade: Tillforlitliga och sékra system och processer for 6kad
patientsakerhet

Syftar till att mota forandringarna i hilso- och sjukvarden genom dndamaélsenliga processer
med fokus pd patientens vdg genom varden. Skapa en sdker, ssmmanhallen, tillganglig och
jamlik vard dér patientsdkerheten stirks genom att minska oonskade variationer. Skapa
forutsattningar till foljsamhet av rekommenderade rutiner och processer.

Indikatorer
SOC - Tillforlitliga och sdkra system och processer genom kartlagd HSL-process

SOC - Tillforlitliga och sékra system och processer genom forum for systematiskt
patientsékerhetsarbete

Utvecklingsomrade: Saker vard har och nu for 6kad patientsakerhet

Syftar till att skapa en sdker och ndra vard i det dagliga patientsdkerhetsarbetet. Att skapa en
god sédkerhetskultur med arbetssétt som underléttar for ett gemensamt agerande och
samordning. Genom teamarbete, sdkra 6verlimningar och enkla kommunikationsvégar
kring tillstand, omstdndigheter samt risker skapa en sdker vard hér och nu.
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Indikator
SOC - Okad samordning och planering med delaktiga och medskapande patienter och nérstdende

Namndsmal: Individanpassad vard och omsorg

Socialndamndens vard och omsorg ska ges med respekt for individens specifika behov,
forvantningar och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.

Fokus ér att bedriva en flexibel och behovsstyrd vard och omsorg dir den enskildes
delaktighet och behov &r en barande del vid bdde bedomning, beslut, planering,
genomforande och uppfoljning. Fokus ska ocksa vara att tillsammans med den enskilde
anpassa och utforma insatser sa att de stdrker den enskildes forméga att leva ett sjdlvstandigt
liv.

Utvecklingsomrade: Delaktighet
Brukare och klienter ska vara delaktiga och paverka pa olika nivder

Indikatorer

SOC - Genomforandeplanen beskriver hur individen varit delaktighet i planering av sitt stod.
SOC - Upplevelse av stod fradn socialtjansten &dr god

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete Implementering av IBIC i vara stodinsatser
SOC - Jamstélld verksamhet

SOC - Bidra till oppenhet och kunskap genom informationsinsatser

SOC - Upplevelse av stod i insats missbruk

Utvecklingsomrade: Barn och foraldrar ar aktiva medskapare
Vi ska utveckla arbetet med att gora barn och foraldrar delaktiga genom hela processen

Indikatorer

SOC - Delaktighet i genomforandeplanering

SOC - Upplevelse av stod fran socialtjansten &r god
SOC - Barnets bdsta har beaktats

SOC - Fordldrar upplever att de kan péverka stodet

Utvecklingsomrade: Delaktighet med genomférandeplaner

Vi har genomforandeplaner som bygger pa uppdrag och kartldggning dédr individen dr
delaktig. Genomforandeplanen &r ett arbetsverktyg att nd individens mal. Individen
paverkar hur stodet ges i sin genomférandeplan.

Indikatorer

SOC - Genomfsrandeplanen &r aktuell

SOC - Genomforandeplanen beskriver aktiviteter utifran individens mal.

SOC - Genomforandeplanen beskriver hur individen varit delaktighet i planering av sitt stod.
SOC - Utveckling av digitala arbetssétt
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Namndsmal: Effektiv vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska utnyttja tillgéngliga resurser pa bésta sétt for att
uppnd uppsatta mal.

Fokus dr hog kostnadseffektivitet genom att stindigt forbéttra och utveckla kvaliteten i vara
arbetssdtt samt ta vara pa digitaliseringens mojligheter.

Indikatorer

SOC - Dygnskostnad bostad med sdrskild service

SOC - Dygnskostnad boendestod

SOC - Kostnad for placeringar

SOC - Volymutveckling - Behov inom soc's ansvarsomr. matchas m dndamalsenl. stod

SOC - Kostnad for externa placeringar

Utvecklingsomrade: Barn ska ha ansvarstagande och samarbetande foraldrar

Vi ska utveckla och forfina arbetet med samarbetssamtal for att barn ska f& ansvarstagande
och samarbetande fordldrar.

Indikatorer
SOC - Samarbetssamtal ska 6ka och snabbupplysningar minska
SOC - Informationssamtal ska leda till samarbetssamtal

SOC - Samarbetssamtal padborjas snabbt

Utvecklingsomrade: Réatt utnyttjade resurser ska ge kostnadseffektiv
korttidsverksamhet

Vi ska arbeta pa ett kostnadseffektivt sitt sa att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for den
enskilde

Indikatorer
SOC - Kostnad per nédrvarodygn pa korttidsvistelse ska minska

SOC - Totalkostnad intern korttidsvistelse ska minska

Utvecklingsomrade: Mojliggora sjalvstandighet utifran formaga

Vi ska erbjuda individanpassat stod och bemotande som utgdr fran behov och tar tillvara
individens intresse och formaga att hitta sin vdg mot sjalvstandighet.

Indikatorer

SOC - Okat antal som gar till en mer sjalvstindig DV

SOC - Okat antal som gér till en mer sjilvstandig sysselsittning SoL
SOC - Brukarundersokning funk - Trygghet

SOC - Verkstillighetstid antal dagar frén beslut till insats

SOC - Insatser som motsvarar behov

SOC - Volymutveckling - Behov inom soc's ansvarsomr. matchas m d&ndamalsenl. stod
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Namndsmal: Jamlik vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska tillhandahallas och férdelas pa lika villkor for alla.
Fokus &r hilsa pa lika villkor och jamstdlldhet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Indikator
SOC - Jamstilld verksamhet

Utvecklingsomrade: Relationer fria fran vald

Utvecklingsomradet ska leda till att vi, som steg ett, utvecklar kompetensen inom alla
processer sa att alla ges forutsdttningar att leva i relationer fria fran vald.

Indikatorer

SOC - Sikerstdlla kompetens géllande vald i nédra relation

SOC - Na fler valdsutsatta

SOC - Na fler valdsutovare

SOC - Bidra till sppenhet och kunskap genom informationsinsatser
SOC - Utveckling av digitala arbetssatt

SOC - I hogre grad Identifiera valdsutsatthet

Utvecklingsomrade: Oka riskmedvetenhet och beredskap for 6kad
patientsakerhet

Syftar till att 6ka riskmedvetenheten dar analys av scenarier dkar forutsittningarna for god
beredskap och framfoérhallning. Identifiera och analysera risker med den organisatoriska
uppdelningen av Kalmar kommuns hélso- och sjukvard. Sakerstilla att hilso- och
sjukvardsverksamheten klaras med god patientsdkerhet genom att
patientsdkerhetsperspektivet finns med i planering, konsekvensanalys samt
prioriteringsbeslut.

Indikator
SOC - God vard och omsorg genom samordning av SOC och OMS hilso- och sjukvérd

Namndsmal: Tillganglig vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska vara tillgénglig och ges i rimlig tid. Ingen ska behova
vdnta oskdlig tid pa den vard eller omsorg som hon eller han har behov av.

Fokus &r dandamalsenliga och effektiva ledtider.

Indikatorer

SOC - Skilig utredningstid

SOC - Verkstillighetstid antal dagar fran beslut till insats
SOC - Utveckling av digitala arbetssitt
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Utvecklingsomrade: Barn, unga och foraldrar ska fa stod i ett tidigare skede
Vi ska arbeta forebyggande och med tidiga insatser genom att tka var tillganglighet

Indikatorer

SOC - Insats inom skiilig tid

SOC - Fler far stod gm forédldraskapsstodgrupper

SOC - Upplevelse av stod utan ind. behovsprovning

SOC - Ungdomar kénner trygghet

SOC - Barn och unga vet var man kan fa stod

SOC - Barn i riskzon far stod for att forhindra brottslighet, drogmissbruk och riskbeteende
SOC - Battre tillgang till tidiga insatser for barn

Utvecklingsomrade: Beslut inom skalig tid

Vi utreder varje individs behov s& enkelt snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssdkerheten eftersitts. Den som ansoker om stdd ska fa beslut inom skalig tid

Indikatorer
SOC - Skélig utredningstid
SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete - Etablerat arbetsatt IBIC i bedomning av behov

Utvecklingsomrade: Skalig vantetid till daglig verksamhet

Kartlaggning sker sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt. Vantetiden f6r en
plats inom daglig verksamhet ska forkortas

Indikatorer

SOC - Skilig vantetid

SOC - Meningsfull DV/sysselsittning - farre avbrott

SOC - Brukarundersokning - DV/sysselsattning uppfattas som viktig
SOC - Dygnskostnad daglig verksamhet

Langsiktigt mal - e-halsokommun

Kalmar ska bli arets e-hilsokommun ar 2025.

Langsiktigt mal - Jamstéalldhetssakrad verksamhet

Kommunkoncernens verksamhet ska vara jamstédlldhetssdkrad ar 2024, vilket innebér att alla
verksamheter sikerstiller att alla kvinnor och mén, flickor och pojkar, oavsett bakgrund och
tillhorighet ges:

e Likvérdig service och bemdtande
e Likvdrdig myndighetsutovning
e Likvérdig resursfordelning

e Jamstilld fordelning av makt och inflytande

2021-12-08 9



FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME
SOM ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare.
Arsmal 2022 - HME-index

Kalmar kommuns HME-index (Hallbart Medarbetarengagemang) ska vara topp tre i
jamforelse med vara jamforelsekommuner; Karlskrona, Kristianstad, Véxjo, Halmstad,
Skovde och Varberg.

Arsmal 2022 - Langtidssjukskrivning

Antal ldngtidssjukskrivna medarbetare ska minska.

Arsmal 2022 - Utrikesfodda medarbetare

Andelen utrikesfodda medarbetare i kommunen ska 6ka for att na ett balanstal mellan 0,8
och 1,0.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA
MAL OCH AKTIVITETER

Socialndmndens centrala utvecklingsomraden

En nara och hallbar socialtjanst

En kunskapsbaserad socialtjanst

En socialtjdnst som utnyttjar digitaliseringens maojligheter

For att klara den demografiska utvecklingen och samhadllets behov av omstéllning &r det
nddvéndigt att skapa strategiska och strukturella forutsattningar for det pa overgripande
niva. Intressenters krav pa social, miljomassig och ekonomisk héllbarhet ska moétas.
Digitaliseringens mdjligheter ska tas tillvara. Behov ska métas med kunskap och fakta.

De tre centrala utvecklingsomrddena dverlappar varandra och kan inte hanteras som
isolerade fenomen.
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Plan 2022 funktionsnedsattning -LSS och SolL

Bilaga 2

Plan

2022

Antal personer per insats/ verkstallda Dec Dec Sep

beslut 2019 2020 2021

Boendestdd SolL 278 285 295
Personlig assistans SFB 111 1111 108
Personlig assistans LSS 35 35 36
Ledsagarservice LSS 47 35 33
Kontaktperson LSS 169 158 163
Avldsarservice LSS 12 10 9
Livsforing i 6vr SolL 7 5 4
Korttidsvistelse LSS 71 65 60
Korttidstillsyn LSS 35 35 32
Bostad barn o ungdom LSS 3 4 4
Bostad vuxna LSS 313 316 317
Sarskilt boende Sol 69 69 69
Daglig verksamhet LSS 366 374 381
Dagverksamhet SolL 94 97 85

3-bil3.xlsx

+10

+3

+8

+10

2021-12-13



	3-tj
	3-bil1
	3-bil2
	3-bil3
	Blad1


