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Socialnamnden

Manadsrapport efter november 2021

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att godkidnna den ekonomiska manadsrapporten.

Bakgrund

Prognosen for socialnimnden efter november visar ett 6verskott med +18,2
mnkr. Kostnader har minskat nér verksamheterna fortsatt arbeta for att minska
smittspridning, och en del ny verksamhet har blivit forskjuten. Verksamheten
har inte gatt tillbaka till det normallige som prognostiserats tidigare under hos-
ten. Det mirks ekonomiskt sett framfor allt inom daglig verksamhet dir Gver-
skottet blivit stérre dn berdknat. Pandemin har medfort att en del nya arbetssitt
anvinds vilket ocksé paverkar kostnaderna positivt.

Okade kostnader finns kopplade till pandemin fér personal, smittskyddsutrust-
ning och vaccinationer, men inte i samma omfattning som tidigare. Stor osa-
kerhet rader kring vilka effekter pandemin far pa socialnimndens verksamheter
pa lingre sikt.

Arbetet med processorienterat syn- och arbetssitt for att fa 6kat fokus pa indi-
videns behov i centrum, flédesorientering samt medarbetarstyrt stindigt for-
bittringsarbete medfor positiva effekter pa kvalitet och ekonomi inom flera

processer.)

Yvonne Sandin Camilla Freedeke
Foérvaltningsekonom Tt socialchef
Bilaga:

Manadsrapport 202111

Socialforvaltningen Verksamhetschef och handlaggar 5 & a Kalmar kommun
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Manadsrapport efter november 2021

Prognosen for socialndmnden efter november visar ett 6verskott med +18,2 mnkr. Kostnader
har minskat ndr verksamheterna fortsatt arbeta for att minska smittspridning, och en del ny
verksambhet har blivit forskjuten. Verksamheten har inte gatt tillbaka till det normalldge som
prognostiserats tidigare under hosten. Det mirks ekonomiskt sett framfor allt inom daglig
verksamhet ddr overskottet blivit storre dn berdknat. Pandemin har medfort att en del nya
arbetssitt anvinds vilket ocksd paverkar kostnaderna positivt. Okade kostnader finns
kopplade till pandemin for personal, smittskyddsutrustning och vaccinationer, men inte i
samma omfattning som tidigare. Stor osédkerhet rdder kring vilka effekter pandemin far pa
socialndmndens verksamheter pa ldngre sikt.

Arbetet med processorienterat syn- och arbetssitt for att fa okat fokus pa individens behov i
centrum, flddesorientering samt medarbetarstyrt standigt forbattringsarbete medfor positiva
effekter pad kvalitet och ekonomi inom flera processer.

Prognos driftredovisning

Inom lednings- och stodfunktioner prognostiseras ett 6verskott med +17,5 mnkr jamfort med
budget. Overskottet har tkat bland annat p4 grund av att en del insatser inte kommit igdng
som berdknat under hosten, vilket dr en fortsatt effekt av pandemin. Trots att flera
gruppbostdder startat under de senaste dren finns en brist pa gruppbostdder, och det finns
flera beslut som véntar pa att verkstillas. Overskott fér ny verksamhet finns sedan forra aret,
da efterfragan minskade pa grund av pandemin.

Atersskning av retroaktiv ersittning fran Migrationsverket for vissa LSS-insatser har beviljats
i storre omfattning &n foregdende dr. Dessa intdkter ser ut att minska nésta ar, dd flera insatser
har avslutats. Overskott finns fortsatt fér utbildningsbudget nir utbildning genomférs i digital
form eller flyttas fram pa grund av pandemin. Kostnaderna for namnd har blivit ldgre nar
sammantrdde skett digitalt under stor del av dret. Reducerade avgifter inom tillstindsenheten
medfor negativ budgetavvikelse, dock ndgot mindre &n tidigare prognostiserat.

Verksamhetsomrddet barn och familj prognostiserar ett underskott med -4,1 mnkr.
Prognostiserat underskott inom processen Trygga, sdkra och stodja barn och ungas
levnadsvillkor bestar av underskott for familjehem, bade interna och konsulentstodda
eftersom antalet placeringar i familjehem har fortsatt 6ka under aret. For att mota oron for
unga i Kalmar planerar Socialférvaltningen ett utokat samarbete med skola och Regionens
barn- och ungdomshilsa for att cka mojligheterna att na fler barn och ungdomar med
samordnade och tidiga insatser. Detta &r en utveckling av det projekt som startade i
inledningen av 2021 pa tva skolor. Prognosen for verksamheten for ensamkommande
ungdomar har forbattrats, och visar nu 6verskott, nér intidkter for extraordinéra kostnader och
LVU-liknande skil har beviljats av Migrationsverket. Overskottet finns inom processen
mojliggora utveckling hos barn och unga med funktionsnedséttning samt inom processen
sakra och fora fram barnets ritt.

Inom funktionsstod vuxen har prognostiserat dverskott okat till +5,4 mnkr. Behovet av
vikarier har varit mindre, fraimst inom daglig verksamhet, nidr verksamheterna stillt om for
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att minska smittspridning. Under hosten har verksamheterna borjar dterga till normalldge,
men atergangen har inte skett sd snabbt som tidigare berdknat. Kostnader finns fortfarande
for personal och utrustning kopplat till pandemin, men i mindre omfattning &n tidigare.

Halso- och sjukvérd prognostiserar en negativ avvikelse med -2,6 mnkr. Avvikelsen bestar av
kostnader for hyrsjukskoterskor under en begransad period pa grund av personalomséttning,
personalkostnader for varens och hostens vaccinationer, vikariekostnader kopplat till
pandemin samt kostnader for utbyte och uppgradering av hjalpmedel.

Verksamhetsomrdde vuxen prognostiserar ett overskott med +2,0 mnkr. Inom processen
verka for vuxna med psykisk funktionsnedséttning prognostiseras ett overskott nér
verksamheterna stéllt om for att minska smittspridning. Samtidigt finns en del kostnader
relaterade till pandemin for vikarier och smittskyddsdtgérder. Processen utreda och bedéma
ratt till ekonomiskt bistdnd visar ett dverskott. Kostnaden for det ekonomiska bistdndet har
okat under aret, men 6verskott finns pa personalkostnader da man valt att inte tillsdtta en del
vakanser. Hogre kostnader for bistandet kan kopplas till att personers behov av bidrag nu
kvarstar under lingre tid. Bedomningen &r att detta beror pad begrdnsningar i
arbetsmarknadsatgdrder och i foretags instillning att ta emot personer under pandemin.
Omstéllning pa AF paverkar ocksa socialférvaltningens grupper negativt da manga av dessa
ar i behov av stod fran AF for att komma vidare. En viss 6kning av antalet hushall méarks
kopplat till inflyttning. Inom mojliggora ett liv fritt fran riskbruk, missbruk och beroende finns
ett underskott kopplat till kostnader for externa placeringar. Processen méjliggora for kvinnor
och mén att leva i relationer fria fran vald visar ett mindre underskott.

Driftredovizsning. tkr 2021
Budget Prognos Ayvikelse
Yerkzamhet

LEDNINGS- O STODFUNKTIONER 71265 h3 765 17 500
BARN o FAMIL.J 192 026 196 176 -4 150
F 13 653 13 653 0
125105 130 6685 -5 550
41019 3769 250
43 249 48 099 1150
IF1 776 366 326 5 450
18 587 18 787 -200
353189 347 539 5 E50
17 259 19 859 -2 600
17 259 19 859 -2 600
YLUXEN 228 624 226 624 2 000
Gemensamt Yuxen 14 203 13 453 a0
ett liv Fritt Fr riskbruk., mi riik. o beroende 35203 36 503 -1300
izk F 130 364 128 164 2200
47 496 46 896 GO0
1358 1608 -250
880 950 862 750 18 200
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Socialnamnden

Verksamhetsplan med internbudget 2022

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att anta forslaget till verksamhetsplan med intern-
budget for 2022.

Bakgrund

Socialnimnden faststiller arligen en verksamhetsplan med internbudget. Den
ar utformad utifrain en kommungemensam mall och omfattar socialnimndens
mal, utmaningar och prioriteringar, kvalitet, personal och ekonomiska forut-

sattningar.

Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Tt socialchef
Bilagor

Socialnimndens verksamhetsplan med internbudget 2022
Bilaga 1 Malbilaga fran Hypergene 2022
Bilaga 2 Plan 2022 Funk — LSS och SoL.
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Inledning

Utgangspunkten for verksamhetsplanen dr kommunfullméktiges ”Verksamhetsplan med
budget 2022 och ekonomisk planering 2023 - 2024 samt de utmaningar och prioriteringar
som socialnamnden har identifierat i analys- och kvalitetsarbete under aret och infor
kommande ars verksamhetsplanering.

Syftet med verksamhetsplanen &r att koppla ihop den korta verksamhetsstyrningen med den
langsiktiga visionen och strategin.

Socialndamndens verksamhet styrs huvudsakligen av aktuella lagar inom socialtjanstomradet.
Den regleras genom kommunfullméktiges reglemente till namnden. Namnden styrs utover
detta genom de madl och uppdrag som ges av kommunfullméktige, men ocksa av
kommunfullméktiges vision “Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla dannu battre”.

Utifran reglementet ansvarar socialndimnden for de uppgifter som kommunen har avseende;

e stod och service till personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar
samt hélso- och sjukvard inom detta verksamhetsomrade

¢ individ och familjeomsorg sdsom missbruks- och beroendevard, ekonomiskt bistdnd,
social barn- och ungdomsvard samt vald i ndra relationer

¢ mottagandet av ensamkommande barn
o familjeratt
e tillstdnd och tillsyn for alkohol, tobak och receptfria likemedel

Hur reglementets uppgifter ska fullgoras regleras framfor allt i nedan exemplifierade
lagstiftning.

I socialtjanstlagens portalparagraf dr foljande mal formulerade for socialtjanst:

Socialtjansten skall pa demokratins och solidaritetens grund framja ménniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i
samhallslivet. Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjélvbestimmanderitt och
integritet. Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

Socialtjanstlag (2001:453)

I "Lag om stod och service till vissa funktionshindrade” (LSS) preciseras foljande krav:

Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
sambhéllslivet for de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde far mojlighet
att leva som andra. Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berérda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde
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skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande 6ver insatser som
ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sédkras

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

I hilso- och sjukvardslagen &r foljande mal formulerade for ndimnden:

Malet for hilso- och sjukvarden &r en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla ménniskors lika varde och for den
enskilda mdnniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvard skall
ges foretrdde till varden. Hélso- och sjukvarden ska bedrivas sd att den uppfyller kraven pa
en god vard. Detta innebéar att den ska sarskilt vara av god kvalitet med en god hygienisk
standard och tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen, vara latt
tillganglig, bygga pa respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet, fraimja goda
kontakter mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen, tillgodose patientens behov
av kontinuitet och sdkerhet i varden.

Halso- och sjukvardslag (1982:763)

For att utfora det uppdrag som socialndmnden har via reglementet &r socialférvaltningen
uppdelad i fyra verksamhetsomraden enligt nedan organisationsskiss.

Socialndmnd

4

Forvaltningschef
Camilla Freedeke

Administrativa enheten

\. J
Kristina Appert
S
Tillstand het | Farvaltnir are, U are, Bemanningsservice,
s a”/ée” elen Ekonomer, Ekor atérer, Di i IT- e,
B — ateger, Verksamt ecklare, Anhérigkonsulent,
Sekreterare socialndmnd, Sekreterare socialt utskott,
Registrator, Fasﬁghgt och teknikenheten
. s J
L - m——— ( S i S W -~ e >

Verksamhetsomrade Bam och familj Verksamhetsomrade Funkfionsstod Vuxen

Verksamhetsomrade Halso- och sjukvard
Ann-Charlotte Hedstrom

Teresa Talic Trossma Camila Freedeke

Claes Wiridén

Mdjliggéra ett liv fritt fran niskbruk,
missbruk och beroende

Majliggora for kvinnor och man med
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Sakra och fora fram barnets ratt | Vtre.da och bedoma ratt till ekonomiskt |
| bistand :
|
R . 1
Mo;llggor;xfutv:ckhng Zog bam och } Verka for att vixna med psykisk :
unga med funktionsnedsattning . I funkfionsnedsattning ska kunna leva |
| e —.. N 7 ~ s ! somandra |
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| Mellankommunala verksamheter: | | O, . !
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v levairelationer fria fran vald |

Sydostjouren
Bamahus
ATV — Alternativ till vald

pETETY
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Socialndmndens vision, verksamhetsidé och mal

Socialndimnden har genom sitt reglemente ett madangfacetterat uppdrag. Med de
forutsdttningarna ligger det en utmaning i att skapa en gemensam malbild i och for
verksamheten. For att underlitta och starka det arbetet har ett visionshus arbetats fram. I
socialndmndens visionshus illustreras och tydliggors sambandet mellan fullmé&ktiges vision
och socialndmndens vision, uppdrag, mdl och virdegrund. Visionshuset syftar till att pa ett
lattoverskadligt sdtt skapa en gemensam bild av socialtjanstens uppdrag, vilket underlattar
bade styrningen och forstaelsen av socialndimndens verksamhet.

Socialforvaltningens visionshus

For att aktivt arbeta med fullmaktiges vision "Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla @annu béttre”
ar den integrerad i socialndamndens vision, verksamhetsidé, mal och vardegrund.

| taket beskrivs socialndmndens.
vision. Den &r var ledstjarna i det
dagliga arbetet.
Vad vill vi uﬂm&"
Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla annu bittre,
- ialla beslut och vigval. Varje dag. . L
Vart arbetssiitt Har méts de vi finns till for av en innovativ socialtjanst i framkant. uppg’:f:rszceii::;::g:: e

Vi utgdr alltid ifran de vi ar till for.

Vi tillgodoser deras behov genom att samhillet (reglemente).

-arbeta processo:ienterat =

- ta vara pd digitaliseringens Var i

mojligheter . uppg'ﬂ - . o

- folja véra resultat for att hela | ett Kalmar for alla finns socialforvaltningen for att frimja manniskors sociala och Socialnamndens mal ar
tiden bli battre. ekonomiska trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Vi stodjer byagstenama for hur vi ska

manniskors forméga att leva ett sjalvstandigt liv. fullgéra uppagiften och n&

visionen.
Vart ﬁl Kunskapsbaserad Individanpassad
1 ett Kalmar for alla

Vardegrunden beskriver hur vi
forhaller oss till de vi ar till for,

varandra och till uppgiften. Den
ska hela tiden genomsyra vart
arbetssatt.

Var v«'irdegru:ul

| ett Kalmar for alla méter vi dig med respekt och engagemang. Vi finns har for dig.

Socialforvaltningens processer

De uppgifter som socialndmnden har via reglementet verkstills genom tvd huvudprocesser.
Huvudprocesserna beskriver ddrmed verksamhetens syfte pd en hog niva. For att
huvudprocesserna ska fungera sa bra som mojligt behovs det ett antal stodprocesser. Styr-
och ledningsprocesserna styr och koordinerar huvud- och stodprocesserna.

Huvudprocesskartan nedan kompletterar organisationsskissen ovan genom att beskriva
vilka verksamheten finns till f6r och hur varde skapas for dessa grupper av individer.
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Kvinnar och nan som

behiver fa lva i
relationer i rdn vild

XN

Styr- och ledningsprocesser

Framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i illkor och aktiva i

Ge insatser i form av radgivning, omsorg, stid eller annan hjalp utan féregdende individuell behovsprivning

Filja upp att
insatsen uppnar
god kvalitet
Ge insatser i form av radgi
omsorg, vard, stod och ann
efter individuell behovspri

Utreda och bedéma Matcha behov

individens behov med ritt insats

Frimja ansvarsfull servering och forsilining av alkohol, tobak, e-cigaretter och receptfria likemedel

Informera, ge rid och stod samt Handligga anmilan/ansdkan om Genomfora tillsyn av servering och
utbilda ndringsidkare servering eller forsiljning forsdljning

Stodprocesser

Tihandahilla
okader

Huvudprocessen “Framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet ” har brutits ner i nio nedbrutna
huvudprocesser som utgdér kdarnan i socialndmndens uppdrag. I varje nedbruten
huvudprocess definieras vilka varden som styr respektive process mot att lyckas i sitt
uppdrag. Vdrdena tar alltid sin utgangspunkt i socialforvaltningens sex kvalitetsmal.
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Verksamhetsmal

Socialndmnden har for 2022 tilldelats 12 mal frdn fullméktige. Mdlen tydliggors i bilden
nedan:

Fokusomrade Fullmaktigemal

Ordning och reda i

. = Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
ekonomin

Ett erénare Kalmar Fossilbranslefria fordon och transporter
& * Minskat avfall

* Naringslivsranking (Insikt topp 10)
Hﬂ Ett vaxande = Attraktiv kommun att bo, véxa upp i och bescka
H

attraktivt Kalmar (topp tre)
* Agenda 2030 kommun (topp 10)

- * Hallbart medarbetarengagemang (topp tre)
°
ﬁ E':Lfe?::eti:lvc;r;e som * Minskat antal langtidssjukskrivna
e + Okat antal utrikesfédda medarbetare

Inom fokusomradet "Hog kvalitet i vélfdrden" har socialndmnden forutom de tre
fullméktigemdlen fatt ett uppdrag. Se nedan bild.

* E-halsokommun 2025

= Jamstalldhetssakrad verksamhet 2024

Uppdrag fran

Verksamhetsnara

politiken mal

Skapa en
avhopparverksamhet som
ska stGdja personer som vill
ldmna en kriminell
gruppering och borja om

livet tillsammans med en
rad olika myndigheter och
organisationer.

Fullméktigemadlet om upplevelsen av socialtjanstens stod; "I Kalmar ska upplevelsen av
socialtjanstens stod rankas bland de 30 basta i landet", kommer att métas genom den arliga
nationella brukarenkit som genomfors inom individ- och familjeomsorg samt inom insatser i
funktionshinderomsorg. For att uppna madlet arbetar verksamheterna med de sex langsiktiga
kvalitetsmdl som forvaltningen har haft de senast aren.
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De sex verksamhetsnira kvalitetsmadlen ér:
Kunskapsbaserad vard och omsorg

Vérd och omsorg ska baseras pd basta tillgdangliga kunskap och bygga pa bade vetenskap
och beprovad erfarenhet. Fokus &r implementering av evidensbaserade metoder och
systematiska arbetssatt och uppfoljning for att stiarka verksamhetens kompetens i att bedriva
en evidensbaserad praktik dédr den bésta tillgdngliga kunskapen, den professionelles expertis
och den berorda personens situation, erfarenhet och énskemal vags samman.

Siker vard och omsorg

Riskforebyggande verksamhet ska forhindra skador. Verksamheten ska ocksd préglas av
rdttssakerhet. Fokus dr réttssikerhet, brukar- och patientsdkerhet och att stdarka
verksamhetens riskbaserade tinkande.

Individanpassad vard och omsorg

Vérd och omsorg ska ges med respekt for individens specifika behov, férvantningar och
integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig. Fokus &r att bedriva en flexibel och
behovsstyrd vard och omsorg ddr den enskildes delaktighet och behov dr en barande del vid
bade bedomning, beslut, planering, genomférande och uppféljning. Fokus ska ocksa vara att
tillsammans med den enskilde anpassa och utforma insatser sa att de stiarker den enskildes
formaga att leva ett sjdlvstandigt liv.

Effektiv vard och omsorg

Vérd och omsorg ska utnyttja tillgéngliga resurser pa bista sitt for att uppna uppsatta mal.
Fokus dr hog kostnadseffektivitet genom att standigt forbattra och utveckla kvaliteten i véra
arbetssdtt samt ta vara pa digitaliseringens mojligheter.

Jamlik vard och omsorg

Vaérd och omsorg ska tillhandahdllas och fordelas pa lika villkor for alla. Fokus &r halsa pa
lika villkor och jamstilldhet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Tillganglig vard och omsorg

Vérd och omsorg ska vara tillgénglig och ges i rimlig tid. Ingen ska behova vanta oskilig tid
pa den vard eller omsorg som hon eller han har behov av. Fokus &r dndamalsenliga och
effektiva ledtider.

For 2022 har ndamndens nedbrutna huvudprocesser identifierat ett antal utvecklingsomrdden
for att kunna fokusera och prioritera mal- och utvecklingsarbetet. Utvecklingsomradena
samt indikatorer kopplas till det kvalitetsmal de framst berdr. Denna del av malarbetet
presenterades for ndmnden under november 2021. Utvecklingsomradena listas under
rubriken "Prioriteringar" nedan.

Verksamhetsplanens samtliga mal, utvecklingsomraden och indikatorer dterfinns samlade i
bilaga till detta dokument.
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Utmaningar och risker

I budgetunderlag 2022 har socialndmnden ringat in strategiskt viktiga fragor de kommande
aren.

Agenda 2030, mot en héllbar utveckling, innebér att dagens behov behover tillgodoses utan
att kommande generationers mojlighet att tillfredsstélla sina behov dventyras. Sverige och
Kalmar har en uttalad ambition om att vara ledande i genomférandet av agendan. Kalmar
har i detta, en utmaning i att véxa hdllbart och samtidigt forhindra och minska ojamlikheter.

Pandemins effekter och hur stora konsekvenser den far for global, nationell och lokal
utveckling ar fortsatt osdker. Overlag riskerar pandemin att forstirka redan befintlig
utsatthet sdsom délig ekonomi, valdsutsatthet och missbruk. Kostnader uppstér i dessa fall
som en sekunddr konsekvens av pandemin. Pandemin har ocksa satt ljuset pad eftersatta
behov i, och 6kade krav pd, den kommunala hélso- och sjukvarden. Det krdaver nodvandiga
omstéllningar.

Den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning dar fler behover
valfardstjanster, samtidigt som den arbetsféra befolkningen minskar, dr en stor utmaning. Pa
samma gang okar kraven pa vilfardstjanster nar invanarnas inkomster och kopkraft stiger.
Forvantningar pa fortsatt hojd kvalitet i vilfarden kommer inte att vara mojliga att infria
enbart genom att oka antalet anstdllda. Det kommer i stéllet att behova ske med hjdlp av nya
16sningar, samarbeten, forandrade arbetssétt och ny teknik.

Ekonomiska forutsattningar

Socialnamndens ekonomiska forutsattningar

Socialndmnden forvantar sig en fortsatt effektivisering pd ldng sikt genom ett allt storre
fokus pa forebyggande arbete samt arbetssitt och metoder som stdrker den enskildes
formagor och tillvaratar teknikens och digitaliseringens mdjligheter. Innan de positiva
effekterna faller ut kravs dock satsningar for att stdlla om verksamheten i denna riktning
samtidigt som krav och behov frédn de vi finns till f6r kontinuerligt behover tillgodoses.

Planerad utokning under 2022 inom funktionsnedséttning finns med en gruppbostad och
utokning av befintlig bostad, utokning av daglig verksamhet, boendestod, hilso- och
sjukvard och barn och unga. For ny verksamhet finns behov av utokning av enhetschef samt
utrustning till nya verksamheter. Nya medel kommer ocksa anviandas for utbyggnad av ny
valfardsteknik och digitala arbetsstt.

Socialndmnden ser tuffa utmaningar framover inom den sociala barn och ungdomsvarden.
Namnden &dskade medel inom individ- och familjeomsorg till framst forebyggande arbete
med tidiga insatser inom den sociala barn- och ungdomsvérden. *Kommunfullméktige har
beslutat om att avsitta tio miljoner for gemensamt forebyggandearbete med bersrda aktorer.
Dessa medel kan 6ver tid omfordelas till de ndmnder som samarbetar i forebyggandearbetet.
For att mota oron for unga i Kalmar planerar Socialforvaltningen ett uttkat samarbete med
skola och Regionens barn- och ungdomshilsa, for att 6ka mojligheterna att na fler barn och
ungdomar med samordnade och tidiga insatser.

De langsiktiga effekterna av pandemin kan pdverka flera av processerna under 2022 och
framét. Overlag riskerar pandemin att forstirka redan befintlig utsatthet sdsom dalig
ekonomi, valdsutsatthet och missbruk. Kostnader uppstar i dessa fall som en sekundér
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konsekvens av pandemin. Pandemin har ocksa satt ljuset pa eftersatta behov i och okade
krav pd den kommunala hélso- och sjukvarden, vilket krdver omstillning under
nédstkommande ar.

Budgetram for 2022

Kommunfullméktige har tilldelat socialndimnden en budgetram pd totalt 895,5 mnkr for
2022. Tabellen nedan visar forandringar i de ekonomiska forutsattningarna 2022 jamfort med
2021.

Socialndmnden tillférs 10,5 mnkr for att hantera utbyggnaden av verksamheterna for
personer med funktionsnedsattning. Enligt forslag i budgetpropositionen tillférs 72 tkr till
socialndmnden for att folja upp barns situation efter det att vard som har beslutats enligt
LVU ska upphora. Heldrseffekt av lonerevision tillférs budgetramen med 3,0 mnkr.

Kompensation for kostnadsokningar for de tjanster som socialndmnden koper externt ingér
med 2,1 mnkr for 2022.

Interna omfordelningsposter ingdr med -1,2 mnkr och bestdr av intern ramvaxling for IT-
verksamhet for rorlig del, delfinansiering av tjanst for samordning digitalisering samt
ramjustering for uppdrag om samordningsfordelar som flyttades fran 2021 till 2022.
Uppdrag om samordningsfordelar &r kopplat till forandrade arbetssétt ndr en del resor och
kurser med fysisk narvaro dvergdr till digitala moten och arbetsmetoder.

I utgangsldget har kommunstyrelsens driftbudgetram tillférts 10 mnkr for ett
trygghetspaket. Dessa medel kan enligt kommunfullméktiges verksamhetsplan over tid
omfordelas till andra ndmnder sdsom socialndimnden for insatser inom individ- och
familjeomsorgen,  kultur- och fritidsndimnden  for mobilt fritidsteam  eller
utbildningsndmnden och Sodermére kommundelsndimnd for insatser inom elevhilsa.
Beroende pa beslut kan delar av trygghetspaketet komma att tilldggas till socialndimndens
budgetram fo6r 2022, och finns déarfor inte inrdknat i tabellen nedan.

Farandringar 2022 jamfort med 2021

Budgetram 2021
Volymdkning inom funktionshinderomsorg
Barnets basta nar vard enl LVU upphdr (budgetprop 2021)

Ldnekompensation 2021 helarseffekt
Kompensation kostnadsokning vid kop av verksamhet (loneandel)

Summa forandringar driftburam, KF budget nov 2021

Uppdrag samordningsférdelar (kurser, logi, resor helarseffekt)
Intern ramvaxling for IT rorlig ram, volymforandr, dverfors t KS
Samordning digitalisering, en tjanst (50% ramjust fr namnderna)
Summa interna omfaérdelningar {(mellan forvaltningar)

Summa forandringar mellan 2021 och 2022

Budgetram 2022
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Prioriteringar

For att mota de utmaningar och risker som beskrivits ovan behover prioriteringar goras. De
prioriteringar som namnden identifierat beskrivs i detta avsnitt.

For att klara den demografiska utvecklingen och samhillets behov av omstéllning &r det
nodvéandigt att skapa strategiska och strukturella forutsittningar for det pa overgripande
nivd. Intressenters krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk hdllbarhet behtver métas.
Digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara. Behov behover métas med kunskap och fakta.

De tre centrala, overgripande och prioriterade utvecklingsomradena nedan overlappar
varandra och kan inte hanteras som isolerade fenomen. I tertialuppfoljningarna av
verksamhetsplanen kommer aktiviteter och forflyttningar inom dessa omrdden att beskrivas.

f
Strategiska och strukturella

forutsattningar

.

e Centrala utvecklingsomraden

En nidra och héllbar
socialtjanst

En socialtjanst
som utnyttjar
digitaliseringens
mdjligheter

En

kunskapsstyrd
socialtjanst

b FSrutsattningar for omstalining till god och néra vard J

Pa en verksamhetsndra nivd dr det prioriterat att socialndmndens verksamheter beviljar ratt
behov med ritt stod, ger stod som mojliggor utveckling och oberoende samt foljer upp och
fordandrar beslut mot ckad sjdlvstindighet. For att leva upp till det har varje nedbruten
huvudprocess identifierat vilka omraden som prioriterat behover utvecklas under
ndstkommande &r.

e Relationer fria fran vald

e Barn och fordldrar dr aktiva medskapare

e Barn som ir placerade ska ha det tryggt och sédkert

e Barn, unga och foréldrar ska fa stod i ett tidigare skede
e Barn ska ha ansvarstagande och samarbetande foraldrar

e Ritt utnyttjade resurser ska ge kostnadseffektiv korttidsverksamhet
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¢ Kompetens utifrdn basta tillgdangliga kunskap

e Delaktighet med genomforandeplaner

o Mojliggora sjalvstandighet utifran formdaga

e Beslut inom skilig tid

o Skilig vantetid till daglig verksamhet

e Brukare och klienter ska vara delaktiga och paverka pd olika nivaer
e Oka kunskap om intriffade vardskador for skad patientsidkerhet

e Stdrka analys, larande och utveckling for 6kad patientsdkerhet

o Tillforlitliga och sékra system och processer for ckad patientsdkerhet
e Sidker vard hidr och nu for 6kad patientsdkerhet

e Oka riskmedvetenhet och beredskap for okad patientsikerhet

I bilagan som &r en utskrift av maldelen i Hypergene beskrivs ovan prioriteringar i form av
utvecklingsomrdden med tillhorande indikatorer.

Likvardig resursfordelning

Socialndmnden stravar mot att utveckla en stérre medvetenhet om jamstalldhetsperspektivet
inom sitt uppdragsomrade. Arbetet behover utvecklas ytterligare for att sdkerstdlla att
gemensamma resurser fordelas pa ett rattvist satt mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar
samt att de insatser som gors leder till okad jamstdlldhet. Malsdttningen &r en
jamstalldhetssdkrad verksamhet.

Nar det géller en likvérdig resursfordelning kan vi i arbetet med kostnad per brukare (KPB),
se om resurser tillhandahdlls och fordelas pa lika villkor for kvinnor och mén, flickor och
pojkar i flera insatser. I KPB for 2020 kan man t. ex. se att inom processen Trygga, sdkra och
stodja barn och ungas levnadsvillkor, dr det nagot fler pojkar (52%) an flickor (48%) som far
insatser. Det &r heller ingen storre skillnad pa den genomsnittliga kostnaden for de insatser
som pojkar respektive flickor far. Dessa resultat tillsammans med andra behover analyseras
vidare i det fortsatta arbetet med verksamhetsplan 2022. Det finns ett behov av att samla in
mer fakta for att kunna analysera hur ndmndens resurser fordelas ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

2021-12-13 11



Kvalitet i verksamheten

Kvalitet handlar om att tillgodose behov och infria forvantningar hos dem man finns till for
pa ett kostnadseffektivt sdtt, samtidigt som krav och intentioner i lagar och mal uppfylls. For

att bedriva ett framgangsrikt kvalitetsarbete bor man utga fran de varderingar som beskrivs i
bilden nedan.

Arbeta med processer Arbeta med sténdiga
forbattringar

Satt de vi finns
till fér i centrum

Skapa forutsattningar
for

delaktighet

Basera beslut pa fakta

Utveckla ett engagerat ledarskap

Harnstensmodellen fritt tolkad efter Bergman och Klefsjs, 2012

Verktyget for systematiskt kvalitetsarbete &r att ha ett ledningssystem for detta. Med hjélp av
det kan ledningen planera, leda, kontrollera, folja upp, utvdardera och forbittra
verksamheten. Ett ledningssystem kopplar ihop styrning med det vardagliga arbetet. Det &r
ett krav att socialndmnden har ett ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kalmar
kommun &r utover detta certifierade enligt ISO 9001 (kvalitet) och ISO 14001 (miljo).

Att ha 6verenskomna arbetssétt som skapar viarde for dem man finns till for &r centralt i allt
kvalitets- och forbéattringsarbete. Ledningssystemet behover darfor ta sin utgangspunkt i

varfor man som organisation finns till och beskriva det och forverkliga det med stod av
processer.

For att sdkerstdlla att arbetssatten foljs dr det viktigt att skapa ordning och reda, felsékra och
forbattra kritiska arbetsmoment, genomfora interna revisioner samt att infora systematik for
att snabbt kunna identifiera eventuella avvikelser eller fel. Néar ett sddant ledningssystem dr
en naturlig del i vardagsarbetet kan verksamheten kontinuerligt forbéttras mot hogre

kvalitet. Socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet realiseras enligt
nedan visualisering.

Forbattra

Hur arbetar vimed alt

systematiskt forbittra
7 for att na vision och mal?
4

- Formulera problemet
Al

- Folj upp Atgardera
Testa nya atgarder

Hur jobbar vi for att na vision och n‘;”
mal? I
@ I
\ - Jobba utifrén framtagna y 3/
\e processer y 24
\ - Rapportera avvikeiser y o Il
\ - Taemot synpunkter och y 7
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Personal

Kompetensforsoérjning

Den demografiska utvecklingen innebar ckad konkurrens om utbildad personal samtidigt
som antalet personer i arbetsfor alder avtar. Det gor att kompetensforsorjning och utveckling
av effektivare arbetssdtt dr viktiga fokus under det kommande decenniet. En viktig
forutsattning for att na framgang i att mota forandrade krav och nya behov &r att ha agila
arbetssdtt och genom att vara en attraktiv arbetsgivare. Genom att vara en attraktiv
arbetsgivare 6kar chanserna att behalla kompetent personal och locka till sig ny.

Socialforvaltningen har ambitionen och malséttningen att vara en innovativ och inspirerande
arbetsplats enligt nedan visuella forklaringsmodell.

Vara en innovativ och
inspirerande arbetsplats

Fldédesorientering och

akta kundfokus [ X X
Alltid utgéa fran de vi ar
till for och se oss sjalva

utifran och in.

Utvecklande ledarskap

‘# Narvarande ledare som inspirerar,
stodjer och bygger upp
medarbetare

Medarbetarstyrt standigt forbattringsarbete
Stodja och skapa forutsattningar for med- Uz

arbetare att arbeta med standiga forbattringar. kfy‘

Tillhandahalla metodstod och metodstodjare.
Gora det enkelt och intressant att folja resultat.

Kunskapsbaserad verksamhet
Stodja och skapa forutsattningar for medarbetare
att arbeta utifrdn en evidensbaserad praktik.

Standigt larande och kompetensutveckling

For att kunna verka i en innovativ och kunskapsbaserad socialtjanst behtver medarbetare
motas av struktur, stod och inspiration till att standigt ldra nytt, stdlla om och utveckla nya
arbetssitt. Det stiller stora krav pa en arbetsgivare att skapa forutsdttningar for att uppna
detta.

I de centralt utpekade utvecklingsomradena och de aktiviteter vi behtver arbeta med under
det kommande aret, dr detta identifierat som prioriterade omraden under 2022. (se ovan
under avsnitt Prioriteringar).

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare och ett av mélen for att leva upp
till det dr att Kalmars index for Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska vara topp tre i
jamforelse med vdra jimforelsekommuner Karlskrona, Kristianstad, Vi&xjo, Halmstad,
Skovde och Varberg. Socialndmnden moter mdlet med strdvan om att vara en innovativ och
inspirerande arbetsplats.
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Personalrorligheten paverkas stindigt av att vara verksamheter Okar och minskar i
omfattning. Nedan tabell askadliggér den nuvarande personalstrukturen inom
socialférvaltningen.

Ett antal nya verksamheter kommer att starta under 2022. Utskningen innebér nyrekrytering
av ca 20 medarbetare. Det innebér ocksa att fler chefer kommer att behva rekryteras.

Personalstruktur, tillsvidareanstillda (inkl vilande)

Kvinnor Kvinnor
------
Arsarbetare 1008,9 257,38 1022,6
O i

sysselsittningsgrad, %

Medelalder

46,3 44,9 48 45,2 45 459
Personaloms&ttning i %
inkl pensioner

Pensionsavgangar

Den 1 januari 2020 dndrades lagen om anstillningsskydd, LAS. Andringen innebar bland
annat att anstéllda har ratt att ha kvar sin anstillning till 68 &r jamfort med tidigare 67 ar.
Fran den 1 januari 2023 kommer dldersgransen hojas pa nytt till 69 &r.

Forandringen kan innebdra att fler medarbetare véljer att arbeta lingre och i sa fall skjuts
stora avgangar pa framtiden. Mellan 2022 och 2028 forvintas, enligt prognosen, 169 personer
gdr i pension med pensionsadlder 65 dr. Viljer nagra av dessa att arbeta ldngre sprids
avgangarna over flera dr. Om pensionsdldern i stéllet &r 68 ar under motsvarande period &r
det 102 personer som gdr i pension. Pensionsavgangar under 2022 krédver inga sarskilda
atgarder eller forberedelser.

Pensionsprognos, pensionsdlder 65 dr
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Pensionsprognos, pensionsdlder 68 ar
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For 2021 och 2022 har socialférvaltningen och kommunen i sin helhet som madl att arligen
minska antalet langtidssjukskrivna. I oktober 2020 hade 66 medarbetare en sjukperiod som
var langre dn 59 dagar medan det i oktober 2021 var 50 medarbetare som var
langtidssjukskrivna. Malet uppfylldes sdledes 2021 och for 2022 ska alltsa sjukfranvaron
minska ytterligare.
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Driftbudget

DOriftbudget

tkr

ader b =
Lednings- och stodprocesser samt servering o forsiljin av alkohol. tobz 182 488| 173 958| -8530| 185852 177 322 -3 364
— inkl resurser att Fordela till processerna efter verkstillda besha
Barn och Familj -20591| 217 884 197 293| -20591| 214 636| 194 045 3248
— Gemensamt barn och Familj -10E53 23275 18 E16] -10659 230z 15 353
— Trvgga, sidkra och stodja ungas levnadsvillkor -3 361 135629 126 268 -3361 133351 123 930
- S3kra och fora fram barnets ritt 1] 4040 4040 1] 33953 3935
- Mojliggora utveckling hos barn och unga med funktionsnedsattning -571 45340 45 363 -571 45 313 47 747
Yuzen -27294| 242421 215127| -27163| 236 026| 208 857 6270
- Gemensamt Yuxen -1500 16581 14 731 -1800 16 263 4 463
— Ma&ijliggara et liv fritt fran riskbruk, missbruk och beroende -635 35601 34 96E) -635 35038 34401
— VYerka For att vuxna med psykisk funktionsnedsittning ska kunna leva -13354 134850 114 B3| -198z23 123463 105 6401
- Utreda och bedoma ratt till ekonomiskt bistand -4 305 53956 43051 -4 305 23573 45 674
- Maijliggara Far kvinnor o man att leva i relationer fria fran vald u] 1433 1433 Ju] 1673 1673
Halso- och sjukward 0o 17330 17330 of 17047 17047 283
- Tillgodose beohov av hilso- och sjukvard ] 17 330 17 330 o 17 047 17 047
Funktionsstad vuxen -14 893| 306 672 291773| -14918| 298 596| 283 678 810
— Gemensamt funktionsstid vuxen ] 13838 13535 a 13433 13435
— Maojliggara Far kvinnor o man med funktionsnedsSttning att leva som = -4 533 286834 271941 -14318) 273038 264 130
Summa -71308| 966 735| 895487| -71208| 952 157| 880 943| 14 538

Forandring mellan budget 2021 och 2022 bestér av tillforda medel f6r volymférandring inom
funktionsnedsattning, tillskott for barnets basta nédr vard enligt LVU upphor, helarseffekt
lonekompensation 2021 samt kompensation for kopta tjanster. Ramminskning sker for
volymokning IT-verksamheten, delfinansiering tjanst samordning digitalisering samt
uppdrag samordningsfordelar.

I planeringen for volymokning inom LSS finns nya platser inom bostad, boendestdd, platser
inom daglig verksamhet, nya beslut om personlig assistans, och insatser fér barn och
ungdom samt inom hilso- och sjukvarden. For ny verksamhet finns behov av utokning av
enhetschef och utrustning for nya verksamheter. Medel kopplat till nya krav pd utrustning
till hygienrutiner &r ocksd inplanerat. Utokning av budgetram fér volymokning inom LSS,
10,5 mnkr, &r lagd under lednings- och stodprocesser for att sedan fordelas till de processer
dér beslutad volymokning sker.

Lonekompensation heldrseffekt och kompensation for kopta tjanster fordelas till respektive
process. Organisatoriska fordndringar mellan verksamhetsomrdde finns ndr det galler
forandring Sydostjouren, Barnahus, Alternativ till védld, Familjerddgivning samt Gppen
verksamhet Valen. Fordelning bruttokostnader och intdkter kommer att fordndras nér
detaljbudget &r klar.
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Nedan finns procentuell foérdelning av budgetram mellan de olika verksamhetsomradena.

Budget per verksamhetsomrade

Lednings- och stodprocesser
B Barn och familj
W Wuxen

Hilso- och sjukvard

Funktionsstdd vuxen

Investeringsbhudget

Den investeringsbudget som beslutats av kommunfullméktige uppgdr till 1 400 tkr, och &r
samma som budget 2021. Den innehaller till storsta del investeringar i inventarier, utrustning
och anpassningar i forvaltningens befintliga och nya verksamheter. Oversyn pagér kring

uppgradering av interna larm.

Investeringsbudget 2022 2021
tkr Budget | Budget |Skillnad

Inventarier 1400 1400 0
1400 1400 1]

Socialndmnden gor inga egna investeringar i exempelvis nybyggnationer av lokaler eller
bostdder, utan hyr av serviceforvaltningen, Kalmarhem eller privata fastighetsagare.

Bilagor
Bilaga 1: Malbilaga VP 2022
Bilaga 2: Plan 2022 LSS och SoL
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Malbilaga fran
Hypergene

Verksamhetsplan 2022

Socialnamnd




Detta &r en utskrift frdn Hypergene. Hypergene d&r kommunens digitala verktyg for
beslutsstod och verksamhetsstyrning. Utskriften dr den del av verksamhetsplanen som ror
malstyrningen. Den &r indelad i fokusomraden, langsiktiga mal och arsmal. Dessa far
namnden tilldelade sig fran fullméktige. De &r antingen tagna av namnden som de ér, eller
nedbrutna och verksamhetsanpassade.

Det ldngsiktiga mdl som handlar om Socialtjanstens stod har socialndimnden brutit ner i sex
kvalitetsmdl. Under dessa kvalitetsmal har prioriterade utvecklingsomrdden identifierats.

For att folja och folja upp hur det gar inom varje utvecklings-omrade har indikatorer
kopplats till utvecklingsomradena. Det finns dven ett antal indikatorer som ar direkt
kopplade till kvalitetsmédlen. Indikatorerna presenteras endast pd rubrikniva i denna bilaga.
For mer information om vad indikatorn riktar in sig mot hanvisas till den PowerPoint
presentation som nimnden tog del av den 30 november och sedan fick utskickad.
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FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet pa bade lang och kort sikt. God ekonomisk hushdllning har bade ett finansiellt
perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

Langsiktigt mal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt.

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE
KALMAR

Kalmar ska fortsédtta vara en av Sveriges mest hdllbara kommuner och ett féredéome inom
miljoomradet.
Langsiktigt mal - Fordon och transporter

Kommunkoncernens egna fordon och inkdpta transporter ska vara fossilbranslefria 2023.

Langsiktigt mal - Avfallet

Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent fran 2018 till 2025.

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE
ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en vixande och attraktiv kommun. Det &r en forutsédtining for att vara med i
kampen om framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Langsiktigt mal - Naringslivsranking SKR

Kalmar ska vara topp tio i SKR:s ndringslivsranking (Insikt)

Namndsmal: Serveringstillstdnd som en del av foretagsklimatet

En bra kommunal service praglas av effektivitet, tillganglighet och kunskap om
foretagandets villkor. Processen Framja ansvarsfull servering och forséljning av alkohol,
tobak, e-cigaretter och receptfria likemedel bidrar till ett gott foretagsklimat néar det galler
kommunens service inom myndighetsomradet serveringstillstand.
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Indikatorer
SOC - NKI for serveringstillstand

SOC - Beslut om serveringstillstind inom fem arbetsdagar

Langsiktigt mal - Attraktiv kommun

Kalmar ska vara topp tre att besoka, att vixa upp, bo och éldras i, i jamforelse med véra
jamforelsekommuner; Karlskrona, Kristianstad, Vaxjo, Halmstad, Skovde och Varberg.

Namndsmal: Ansvarsfull servering och forsalining av alkohol, tobak, e-
cigaretter och receptfria lakemedel

Folkhélsan ska framjas och skadeverkningar av alkohol, tobak och narkotika ska begransa,
genom ansvarsfull servering och forsiljning av alkohol, tobak, e-cigaretter och receptfria
lakemedel.

Indikatorer
SOC - Krogrelaterat vald ska inte 6ka
SOC - Minimerad férsiljning av illegal tobak

Arsmal 2022 - Agenda 2030
Vi ska vara topp 10 bland landets kommuner i Dagens Samhilles Agenda 2030-ranking.

Uppdrag - Avhopparverksamhet

Skapa en avhopparverksamhet som ska stodja personer som vill limna en kriminell
gruppering och borja om i livet tillsammans med en rad olika myndigheter och
organisationer.

FOKUSOMRADE - HOG KVALITET |
VALFARDEN

I Kalmar ska allas liv prédglas av trygghet, kvalitet, tillgdanglighet och delaktighet. Invénare i
Kalmar ska kdnna sig trygga med att kommunens vélfardsverksamheter alltid finns nir
enskilda behover den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Langsiktigt mal - Socialtjanstens stod

I Kalmar ska upplevelsen av socialtjanstens stod rankas bland de 30 bésta i landet.

Namndsmal: Kunskapsbaserad vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och bygga pa
bade vetenskap och beproévad erfarenhet.

Fokus dr implementering av evidensbaserade metoder och systematiska arbetssatt och
uppfoljning for att starka verksamhetens kompetens i att bedriva en evidensbaserad praktik
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dér den bésta tillgéngliga kunskapen, den professionelles expertis och den berérda
personens situation, erfarenhet och 6nskemal vags samman.

Indikatorer

SOC - Kompetens utifran bésta tillgéngliga kunskap

SOC - Réttssdkra uppfoljningar av 6ppna insatser

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete Implementering av IBIC i vara stodinsatser

SOC - Blivande adoptivforaldrar &r ndjda med utbildning

Utvecklingsomrade: Mojliggora sjalvstandighet utifran forméaga

Vi ska erbjuda individanpassat stod och bemé&tande som utgdr fran behov och tar tillvara
individens intresse och formdga att hitta sin vdg mot sjdlvstandighet.

Indikatorer

SOC - Bedomning av behov med evidensbaserad metod

SOC - Mal i vardplan/uppdrag samt insats utgar fran bedomda behov

SOC - Stod for att 6ka egenforsorjning - boendestdd / mobilt team

SOC - Aktualisering som leder till insats

SOC - Individens behov i centrum styr vért arbete - Etablerat arbetssitt IBIC i bedomning av behov
SOC - Behov av meningsfull sysselsittning tillgodoses i hogre utstrackning med 6ppna insatser
SOC - Okad kvalitet i boendestsd

SOC - Minskad skuldséttning hos unga vuxna

SOC - Stod for okad egenforsorjning - ek bist

Utvecklingsomrade: Oka kunskaper om intraffade vardskador fér 6kad
patientsakerhet

Syftar till att 6ka kunskapen om férekomst av oénskade héndelser, skador och vardskador
samt vilka konsekvenser de haft for patienterna. Ger underlag till analys av bakomliggande

orsaker pa systemniva och forbédttrar dérmed mojligheterna att stdrka det forebyggande
arbetet samt f6lja utvecklingen av patientsidkerhet.

Indikatorer

SOC - Okad kunskap om vardskador genom digitalt avvikelsesystem

SOC - Okad kunskap om vardskador genom process for utredning av handelser
SOC - Okad kunskap om patientsikerhet

Utvecklingsomrade: Starka analys, larande och utveckling for 6kad
patientsakerhet

Syftar till att stimulera kunskapsutveckling genom datainsamling, analys, aterkoppling och
larande. Oka systemforstéelsen om bakomliggande orsaker till vardskador, hur vardens
kvalitet och patientsdkerhet kan utvecklas samt stiarka det organisatoriska minnet inom
hilso- och sjukvérden.

Indikator

SOC - Stérka analys, larande och utveckling genom arshjul for patientsédkerhet
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Utvecklingsomrade: Anvanda kompetens utifran basta tillgangliga kunskap

For att kunna ge ett stod som stédrker individens sjdlvstandighet, formaga och utveckling ska
medarbetare utgd fran och anvéanda bésta tillgangliga kunskap i det pedagogiska ramverket

Indikatorer
SOC - Implementering pedagogiskt ramverk - kartldggning av behov

SOC - Implementering av pedagogiskt ramverk - kompetenshojande insats

Namndsmal: Saker vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska vara séker. Riskférebyggande verksamhet ska
forhindra skador. Verksamheten ska ocksa préglas av rattssakerhet.

Fokus ér rdttssdkerhet, brukar- och patientsdkerhet och att stdarka verksamhetens
riskbaserade tinkande.

Indikatorer

SOC - Siker och sjédlvstandig lidkemedelshantering genom tkat antal likemedelsrobotar
SOC - Riskanalys i samband med genomférandeplan

SOC - Barnets bdsta har beaktats vid domslut

Utvecklingsomrade: Barn som ar placerade ska ha det tryggt och sakert
Vi ska sédkra att placerade barn far den vard och omsorg de har ratt till

Indikatorer

SOC - Placeringar som avbrutits oplanerat - familjehem
SOC - Placeringar som avbrutits oplanerat - HVB

SOC - Vardnadsoverflyttningar

SOC - Placerade barns hilsa

SOC - Placerade barn vet sina réttigheter

Utvecklingsomrade: Tillforlitliga och sékra system och processer for 6kad
patientsakerhet

Syftar till att mota forandringarna i hilso- och sjukvarden genom dndamaélsenliga processer
med fokus pd patientens vdg genom varden. Skapa en sdker, ssmmanhallen, tillganglig och
jamlik vard dér patientsdkerheten stirks genom att minska oonskade variationer. Skapa
forutsattningar till foljsamhet av rekommenderade rutiner och processer.

Indikatorer
SOC - Tillforlitliga och sdkra system och processer genom kartlagd HSL-process

SOC - Tillforlitliga och sékra system och processer genom forum for systematiskt
patientsékerhetsarbete

Utvecklingsomrade: Saker vard har och nu for 6kad patientsakerhet

Syftar till att skapa en sdker och ndra vard i det dagliga patientsdkerhetsarbetet. Att skapa en
god sédkerhetskultur med arbetssétt som underléttar for ett gemensamt agerande och
samordning. Genom teamarbete, sdkra 6verlimningar och enkla kommunikationsvégar
kring tillstand, omstdndigheter samt risker skapa en sdker vard hér och nu.
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Indikator
SOC - Okad samordning och planering med delaktiga och medskapande patienter och nérstdende

Namndsmal: Individanpassad vard och omsorg

Socialndamndens vard och omsorg ska ges med respekt for individens specifika behov,
forvantningar och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.

Fokus ér att bedriva en flexibel och behovsstyrd vard och omsorg dir den enskildes
delaktighet och behov &r en barande del vid bdde bedomning, beslut, planering,
genomforande och uppfoljning. Fokus ska ocksa vara att tillsammans med den enskilde
anpassa och utforma insatser sa att de stdrker den enskildes forméga att leva ett sjdlvstandigt
liv.

Utvecklingsomrade: Delaktighet
Brukare och klienter ska vara delaktiga och paverka pa olika nivder

Indikatorer

SOC - Genomforandeplanen beskriver hur individen varit delaktighet i planering av sitt stod.
SOC - Upplevelse av stod fradn socialtjansten &dr god

SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete Implementering av IBIC i vara stodinsatser
SOC - Jamstélld verksamhet

SOC - Bidra till oppenhet och kunskap genom informationsinsatser

SOC - Upplevelse av stod i insats missbruk

Utvecklingsomrade: Barn och foraldrar ar aktiva medskapare
Vi ska utveckla arbetet med att gora barn och foraldrar delaktiga genom hela processen

Indikatorer

SOC - Delaktighet i genomforandeplanering

SOC - Upplevelse av stod fran socialtjansten &r god
SOC - Barnets bdsta har beaktats

SOC - Fordldrar upplever att de kan péverka stodet

Utvecklingsomrade: Delaktighet med genomférandeplaner

Vi har genomforandeplaner som bygger pa uppdrag och kartldggning dédr individen dr
delaktig. Genomforandeplanen &r ett arbetsverktyg att nd individens mal. Individen
paverkar hur stodet ges i sin genomférandeplan.

Indikatorer

SOC - Genomfsrandeplanen &r aktuell

SOC - Genomforandeplanen beskriver aktiviteter utifran individens mal.

SOC - Genomforandeplanen beskriver hur individen varit delaktighet i planering av sitt stod.
SOC - Utveckling av digitala arbetssétt
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Namndsmal: Effektiv vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska utnyttja tillgéngliga resurser pa bésta sétt for att
uppnd uppsatta mal.

Fokus dr hog kostnadseffektivitet genom att stindigt forbéttra och utveckla kvaliteten i vara
arbetssdtt samt ta vara pa digitaliseringens mojligheter.

Indikatorer

SOC - Dygnskostnad bostad med sdrskild service

SOC - Dygnskostnad boendestod

SOC - Kostnad for placeringar

SOC - Volymutveckling - Behov inom soc's ansvarsomr. matchas m dndamalsenl. stod

SOC - Kostnad for externa placeringar

Utvecklingsomrade: Barn ska ha ansvarstagande och samarbetande foraldrar

Vi ska utveckla och forfina arbetet med samarbetssamtal for att barn ska f& ansvarstagande
och samarbetande fordldrar.

Indikatorer
SOC - Samarbetssamtal ska 6ka och snabbupplysningar minska
SOC - Informationssamtal ska leda till samarbetssamtal

SOC - Samarbetssamtal padborjas snabbt

Utvecklingsomrade: Réatt utnyttjade resurser ska ge kostnadseffektiv
korttidsverksamhet

Vi ska arbeta pa ett kostnadseffektivt sitt sa att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for den
enskilde

Indikatorer
SOC - Kostnad per nédrvarodygn pa korttidsvistelse ska minska

SOC - Totalkostnad intern korttidsvistelse ska minska

Utvecklingsomrade: Mojliggora sjalvstandighet utifran formaga

Vi ska erbjuda individanpassat stod och bemotande som utgdr fran behov och tar tillvara
individens intresse och formaga att hitta sin vdg mot sjalvstandighet.

Indikatorer

SOC - Okat antal som gar till en mer sjalvstindig DV

SOC - Okat antal som gér till en mer sjilvstandig sysselsittning SoL
SOC - Brukarundersokning funk - Trygghet

SOC - Verkstillighetstid antal dagar frén beslut till insats

SOC - Insatser som motsvarar behov

SOC - Volymutveckling - Behov inom soc's ansvarsomr. matchas m d&ndamalsenl. stod
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Namndsmal: Jamlik vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska tillhandahallas och férdelas pa lika villkor for alla.
Fokus &r hilsa pa lika villkor och jamstdlldhet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Indikator
SOC - Jamstilld verksamhet

Utvecklingsomrade: Relationer fria fran vald

Utvecklingsomradet ska leda till att vi, som steg ett, utvecklar kompetensen inom alla
processer sa att alla ges forutsdttningar att leva i relationer fria fran vald.

Indikatorer

SOC - Sikerstdlla kompetens géllande vald i nédra relation

SOC - Na fler valdsutsatta

SOC - Na fler valdsutovare

SOC - Bidra till sppenhet och kunskap genom informationsinsatser
SOC - Utveckling av digitala arbetssatt

SOC - I hogre grad Identifiera valdsutsatthet

Utvecklingsomrade: Oka riskmedvetenhet och beredskap for 6kad
patientsakerhet

Syftar till att 6ka riskmedvetenheten dar analys av scenarier dkar forutsittningarna for god
beredskap och framfoérhallning. Identifiera och analysera risker med den organisatoriska
uppdelningen av Kalmar kommuns hélso- och sjukvard. Sakerstilla att hilso- och
sjukvardsverksamheten klaras med god patientsdkerhet genom att
patientsdkerhetsperspektivet finns med i planering, konsekvensanalys samt
prioriteringsbeslut.

Indikator
SOC - God vard och omsorg genom samordning av SOC och OMS hilso- och sjukvérd

Namndsmal: Tillganglig vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska vara tillgénglig och ges i rimlig tid. Ingen ska behova
vdnta oskdlig tid pa den vard eller omsorg som hon eller han har behov av.

Fokus &r dandamalsenliga och effektiva ledtider.

Indikatorer

SOC - Skilig utredningstid

SOC - Verkstillighetstid antal dagar fran beslut till insats
SOC - Utveckling av digitala arbetssitt
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Utvecklingsomrade: Barn, unga och foraldrar ska fa stod i ett tidigare skede
Vi ska arbeta forebyggande och med tidiga insatser genom att tka var tillganglighet

Indikatorer

SOC - Insats inom skiilig tid

SOC - Fler far stod gm forédldraskapsstodgrupper

SOC - Upplevelse av stod utan ind. behovsprovning

SOC - Ungdomar kénner trygghet

SOC - Barn och unga vet var man kan fa stod

SOC - Barn i riskzon far stod for att forhindra brottslighet, drogmissbruk och riskbeteende
SOC - Battre tillgang till tidiga insatser for barn

Utvecklingsomrade: Beslut inom skalig tid

Vi utreder varje individs behov s& enkelt snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssdkerheten eftersitts. Den som ansoker om stdd ska fa beslut inom skalig tid

Indikatorer
SOC - Skélig utredningstid
SOC - Individens behov i centrum styr vart arbete - Etablerat arbetsatt IBIC i bedomning av behov

Utvecklingsomrade: Skalig vantetid till daglig verksamhet

Kartlaggning sker sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt. Vantetiden f6r en
plats inom daglig verksamhet ska forkortas

Indikatorer

SOC - Skilig vantetid

SOC - Meningsfull DV/sysselsittning - farre avbrott

SOC - Brukarundersokning - DV/sysselsattning uppfattas som viktig
SOC - Dygnskostnad daglig verksamhet

Langsiktigt mal - e-halsokommun

Kalmar ska bli arets e-hilsokommun ar 2025.

Langsiktigt mal - Jamstéalldhetssakrad verksamhet

Kommunkoncernens verksamhet ska vara jamstédlldhetssdkrad ar 2024, vilket innebér att alla
verksamheter sikerstiller att alla kvinnor och mén, flickor och pojkar, oavsett bakgrund och
tillhorighet ges:

e Likvérdig service och bemdtande
e Likvdrdig myndighetsutovning
e Likvérdig resursfordelning

e Jamstilld fordelning av makt och inflytande
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FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME
SOM ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare.
Arsmal 2022 - HME-index

Kalmar kommuns HME-index (Hallbart Medarbetarengagemang) ska vara topp tre i
jamforelse med vara jamforelsekommuner; Karlskrona, Kristianstad, Véxjo, Halmstad,
Skovde och Varberg.

Arsmal 2022 - Langtidssjukskrivning

Antal ldngtidssjukskrivna medarbetare ska minska.

Arsmal 2022 - Utrikesfodda medarbetare

Andelen utrikesfodda medarbetare i kommunen ska 6ka for att na ett balanstal mellan 0,8
och 1,0.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA
MAL OCH AKTIVITETER

Socialndmndens centrala utvecklingsomraden

En nara och hallbar socialtjanst

En kunskapsbaserad socialtjanst

En socialtjdnst som utnyttjar digitaliseringens maojligheter

For att klara den demografiska utvecklingen och samhadllets behov av omstéllning &r det
nddvéndigt att skapa strategiska och strukturella forutsattningar for det pa overgripande
niva. Intressenters krav pa social, miljomassig och ekonomisk héllbarhet ska moétas.
Digitaliseringens mdjligheter ska tas tillvara. Behov ska métas med kunskap och fakta.

De tre centrala utvecklingsomrddena dverlappar varandra och kan inte hanteras som
isolerade fenomen.
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Plan 2022 funktionsnedsattning -LSS och SolL

Bilaga 2

Plan

2022

Antal personer per insats/ verkstallda Dec Dec Sep

beslut 2019 2020 2021

Boendestdd SolL 278 285 295
Personlig assistans SFB 111 1111 108
Personlig assistans LSS 35 35 36
Ledsagarservice LSS 47 35 33
Kontaktperson LSS 169 158 163
Avldsarservice LSS 12 10 9
Livsforing i 6vr SolL 7 5 4
Korttidsvistelse LSS 71 65 60
Korttidstillsyn LSS 35 35 32
Bostad barn o ungdom LSS 3 4 4
Bostad vuxna LSS 313 316 317
Sarskilt boende Sol 69 69 69
Daglig verksamhet LSS 366 374 381
Dagverksamhet SolL 94 97 85

3-bil3.xlsx

+10

+3

+8

+10
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Socialnamnden

Intern kontrollplan 2022

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att anta intern kontrollplan 2022.

Bakgrund

Varje nimnd ska enligt kommunens reglemente arligen ta fram en intern kon-
trollplan. Syftet med planen ar att identifiera och bedéma risker som kan pa-
verka verksamheten samt verksamheternas ekonomiska resultat.

Forutom 1 internkontrollplanen sker uppféljning av socialnimndens identifie-
rade risker enligt det ramverk som faststillts avseende ledningssystemet for
kvalitet. Det innebir att risker f6ljs upp 1 verksamhetsplanens maldel, i det sys-
tematiska uppfoljningsarbetet av arbetsmiljo, brandskydd och egenkontroller, i
intern- och externrevisionerna, i de drliga uppféljningarna som sker fér varje
kartlagd process etc. For att undvika dubbelarbete finns endast de risker som
inte hanteras 1 ovan beskrivna uppfoljningar med 1 internkontrollplanen, vilket i
huvudsak ir risker i stédprocesserna.

Socialndimnden har infér verksamhetsplanens faststillande varit delaktig i att
identifiera risker i verksamheterna.

Identifiering och bedémning av risker har dven skett i kommungemensamma
forum.

For varje risk har ett risktal tagits fram som bygger pa bedémning av sannolik-
het och konsekvens. Risktal som 6verstiger 9 eller dir konsekvenserna bedéms
till 4 har kontrollmoment som ska f6ljas upp under aret.

Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Tf socialchef

5 + a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Socialforvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Besok Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | Carina.Bjorkman@kalmar.se
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Intern kontroll 2022

Fas: Intern kontroll 2022 - Inmatning Rapportperiod: 2022-01-01 Organisation:
Socialndmnd

Forutom i internkontrollplanen sker uppfoljning av socialndimndens identifierade
risker enligt det ramverk som faststéllts avseende ledningssystemet for kvalitet.
Det innebar att risker f6ljs upp i verksamhetsplanens maldel, i det systematiska
uppfoljningsarbetet av arbetsmiljo, brandskydd och egenkontroller, i intern- och
externrevisionerna, i de arliga uppfoljningarna som sker for varje kartlagd
process etc. For att undvika dubbelarbete finns endast de risker som inte hanteras
i ovan beskrivna uppfoljningar med i internkontrollplanen, vilket i huvudsak &r
risker i stodprocesserna.

LEDNINGSPROCESSER

Faststalla mal och fordela resurser

Risk for brister vid framtagande av statistik

Det finns risk att tillforlitliga statistiska uppgifter inte tas fram vilket kan f& konsekvenser for
verksamheten. Kan bl a leda till felaktigheter i beslutsunderlag

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten bedoms mycket liten att risken intrédffar dd framtagen statistik analyseras och
kontrolleras av olika funktioner i organisationen.

Konsekvensen bedoms stor om risken skulle intréffa. Det skulle kunna leda till att
verksamheten inte bedrivs effektivt och andamadlsenligt och att beslut fattas pa felaktiga
grunder.

Risk for brister vid framtagande av budget och uppféljning

Det finns risk att budget inte tas fram och/eller f6ljs upp pa ett korrekt stt.
Socialforvaltningen har identifierat 9 huvudprocesser och det &r viktigt att alla inblandade
foljer den upprittade budgetprocessen.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Camilla Freedeke 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Ea Kalmar kommun




Sannolikheten bedéms som liten att risken intréffar, da det finns tydliga rutiner bade for
uppréttande av internbudget men &ven for uppfoljning.

Konsekvensen bedoms stor om risken skulle intréffa. Det skulle kunna leda till att
verksamhetens planering och maluppfyllelse blir svarare att uppfylla.

Risk for brister vid hantering av mal och uppdrag

Det finns risk for att malarbetet inte foljer faststélld process.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten bedoms mycket liten att risken intrédffar dd rutiner och processer for
malarbetet &r tydliga och vil inarbetade. Socialforvaltningen foljer socialstyrelsens
foreskrifter giallande systematiskt kvalitetsarbete.

Konsekvensen beddms som stor om risken skulle intréffa. Det skulle kunna leda till att
socialndmndens lagkrav inte uppfylls.

Risk for brister i omvarldsbevakning

Det finns risk for bristande omvéarldsbevakning samt felbedomning av olika
omvaérldsfaktorer.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Omviérldsrisk Camilla Freedeke 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten bedoms mycket liten att risken intrédffar da varje verksamhetsomrade
kontinuerligt bevakar sitt omrade. Dessutom sker kontinuerlig lagbevakning av
forvaltningssekreterare och resultatet redovisas varje tertial vid ledningens genomgang.

Konsekvensen bedoms stor om risken skulle intréffa. Det skulle bl a kunna leda till att
socialndmnden inte hinner stilla om resurser och verksamhet vid forandringar i
verksamheterna.

Organisera, leda och folja upp
verksamheten

Risk for ineffektiv och kostsam administration

Kommungemensamma stodprocesser dr inte kartlagda eller designade efter intressenters
krav, onskemal eller behov. Det medfor risker inom savil legalt som ekonomiskt omrade.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 9 3 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten att resurser utnyttjas ineffektivt dr stor eftersom kommunovergripande
kartldggning inte gjorts av stodprocesserna. Konsekvenserna bedéms som stora eftersom
ineffektiv administration kan medfora hinder i ledningen och styrningen av



huvudprocesserna vilket riskerar fa negativ paverkan gentemot ndamndens intressenter. Det
innebdr dven risk for ckade kostnader.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Fortsdtta Socialforvaltningen = Kristina Appert Folja planen ang
kartlaggningen fortsatter att hur de
inom kartliagga identifierade
socialférvaltningen resterande stodprocesserna
identifierade ska kartldggas.
stodprocesser.
HUVUDPROCESSER

Bedriva samhallsskydd och
sakerhetsarbete

Risk for att vi inte foljer handlingsplan vid varmebdlja och héga temperaturer

Hoga temperaturer medfor risk for brukares/klienters hélsa i socialforvaltningens olika
boendeformer. Viktigt att uppréttad handlingsplan efterfoljs.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 8 2 4
Kommentar:

Sannolikheten bedéms som liten dd handlingsplan tagits fram och implementerats i
verksamheterna.

Konsekvensen bedoms som mycket stor d& brukares hélsa paverkas om inte atgarder
vidtagits enligt handlingsplanen

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Handlingsplan Kontrollera att Kristina Appert Uppfoljning efter ~Genomgang av
for hoga handlingsplan tertial 1 och 2. handlingsplan
temperaturer efterfoljs

Svara for vard, omsorg och sociala
tjanster

e Ansvara for individ- och familjeomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning
Identifiering av risker inom socialférvaltningens huvudprocesser.

Risker i socialforvaltningens huvudprocesser och nedbrutna processer identifieras och {oljs
upp systematiskt i respektive process samt i verksamhetsplanens maldel.



Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 3 1 3

Kommentar:

Sannolikheten for att identifierade risker inte f6ljs upp i socialférvaltningens huvudprocesser
och nedbrutna processer bedoms som mycket liten eftersom uppfoljningsarbetet sker
systematiskt. Uppfoljning av verksamhetsplan sker varje tertial och processerna foljs upp en
gang per dr. Dessutom sker systematisk uppfoljning av egenkontroller.

Konsekvensen bedoms som stor ifall risker inte f6ljs upp.

STODPROCESSER

Hantera ekonomi

Risk - Boendes tillgangar inte hanteras pa ratt satt

Det finns risk att det forekommer stold och forskingring av brukares egna tillgangar.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att tillgdngar inte hanteras pa rétt siatt bedoms som liten dd det finns
upprattad rutin for detta.

Konsekvensen bedoms som stor om inte rutinen f6ljs och kan leda till ekonomisk skada for
de boende men dven fortroendeskada for kommunen.

Kontroll av statsbidrag

Risk finns att socialforvaltningen missar att soka statsbidrag for sin verksamhet. Det kan leda
till forlorade intakter.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Camilla Freedeke 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedoms som liten da rutin &r framtagen som tydliggor ansvarsfordelning dver
att bevaka, soka och rapportera statsbidrag. Konsekvensen bedéms som stor om
statsbidragsansokningar inte sker vilket kan leda till uteblivna intdkter men dven
fortroendeskada for kommunen

Risk for brister i hantering av attest och firmatecknare

Det finns risk for att attest sker i strid mot reglementet for verifikationer avseende javs- och
integritetsreglerna. Det finns risk for att utbetalningar attesteras av fel person pa grund av att
attestforteckningarna inte &r uppdaterade och kommunicerade med systemforvaltarna for
ekonomisystem och verksamhetssystem. Det finns en risk for att kontrakt/avtal skrivs pa av
andra &n firmatecknare for Kalmar kommun

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens



Risk i finansiell Kristina Appert 9 3 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten att risken intraffar bedoms som stor eftersom det &r manga personer som
hanterar verifikationer och fakturor och avtal.

Konsekvensen om risken intriaffar bedoms som stor da detta kan leda till fortroendeskada
eller ekonomisk skada fér kommunen

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Attestforteckning  Kontrollera att Kristina Appert En gang per Kontroll att
attestforteckning tertial attestforteckning
dr uppdaterad av ar komplett och
ndamnd. aktuell genom att
jamfora
excelforteckning

med redovisade
dndringar i
delegationsparm
till socialndmnd.

Risk for brister i hantering av leverantorsfakturor

Risk kan finnas att kostnader inte redovisas enligt gdllande kodplan, att representation,
kurser, och resor inte har korrekt dokumentation avseende syfte, deltagande och program.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 12 4 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten att risken intrdffar bedoms som mycket stor eftersom kommunen far en stor
méngd leverantorsfakturor som hanteras av ett stort antal personer.

Konsekvensen om risken intréffar bedoms bli stor eftersom detta kan leda till
fortroendeskada, att redovisning inte foljer god redovisningssed samt felaktig offentlig
statistik.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Forfallna fakturor ~ Kontrollera att det ~ Kristina Varje Kontrollera via
inte finns nagra Appert manad fakturahanteringssystemet
forfallna fakturor den 10e i manaden att
vid manadsbryt. inga fakturor forfallit till

betalning

Kontroll av Kontroll av Kristina En gang Stickprov av 10

leverantorsfakturor leverantdrsfakturor Appert per tertial leverantorsfakturor i

i Procapita som hanteras i procapita

procapita, bl a om
leverantor har F-
skattsedel, har ratt
attestant samt att
fakturor innehaller



andra lagmassiga
krav som finns pa
en utstilld faktura.

Representation, Kontrollera att Kristina En gédng Stickprov frén

kurser och resor syfte och deltagare =~ Appert per tertial leverantorsreskontran.
dr angivet pa Ska omfatta 20 fakturor
underlaget till per tertial. Kontrollera
fakturorna enligt baskonto for
faststalld rutin representation, resor och

kurser.

Firmatecknare Kontrollera att Kristina Tertial 3 I diariet soka fram minst 5
underskrift av Appert av arets ingdngna avtal
arets
avtal/kontrakt

eller liknande
dokument dr
underskrivna av
korrekt
firmatecknare for
socialnamnden.

Risk for brister i redovisningen

Det finns risk for felkonteringar géllande periodisering, motparter, kontoslag, drift och
investeringskostnader. Det finns ocksa risk for brister i réttelser som inte kan harledas samt
balanskonton som inte stims av regelbundet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten att risken skulle intréffa bedoms som liten eftersom réttelse av fel och 16pande
redovisning hanteras av ett fatal personer pa socialforvaltningen.

Konsekvensen om risken intriaffar bedoms som stor eftersom detta kan leda till att beslut
fattas pa felaktiga grunder samt att kommunen bryter mot géllande lagstiftning.

Risk for brister i hantering av kundfakturering

Det finns risk att fakturering inte sker i ratt tid eller inte alls. Risk finns att forsystemen inte
har uppdaterade register avseende kunder och beslutade taxor eller avtal.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten for att det finns brister i hanteringen av kundfakturering bedoms som liten da
det ar ett fatal tjanstepersoner som hanterar rutinen. Sannolikheten att risken skulle intriffa
dr storst vid strofakturering ddr inget forsystem initierar faktureringen utan den initieras av
en tjansteperson.

Konsekvensen beddms bli stor om risken intriffar eftersom felaktig fakturering leder till
okad administration i form av kreditfakturor och att fortroendet f6r kommunen skadas.
Kommun kan ocksa forlora intdkter och likviditeten kan paverkas



Risk for brister i hanteringen av mervardesskatt

Det finns risk att kommunens hantering och redovisning av mervardesskatt ar felaktig.
Momslagstiftningen dr komplicerad vilket 6kar risken for fel. Storsta risken for felaktig
momsredovisning finns avseende hyrbilsfakturor och representationsfakturor samt vid
strofakturering av kundfakturor.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten att risken skulle intrdaffa bedoms som liten eftersom kommunen har bra
system och rutiner for detta.

Konsekvensen om risken skulle intrédffa bedoms bli stor och leda till skada for verksamheten.
Felaktig redovisning av mervardesskatt kan ge upphov till skattetilldigg och fortroendeskada
for kommunen.

Risk for brister i hantering av kontanter eller motsvarande stoldbegarliga vardeféremal

Det finns risk att kontanter eller andra stoldbegdrliga foremal inte hanteras enligt géllande
rutiner och riktlinjer. Det finns ocksa risk att forteckningen 6ver handkassorna eller andra
stoldbegarliga foremal inte dr aktuell och handkassorna/féremalen darmed forsvinner.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 8 2 4
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten att risken intriaffar bedoms som liten eftersom kommunen har bra rutiner och
riktlinjer som foljs.

Konsekvensen om detta skulle intréffa bedoms som mycket stor eftersom det kan skada
fortroendet for kommunens verksamhet.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Kontrollmoment Kristina Appert

Kontroll av Kassakontroll av Kristina Appert  En gang per ar Kontrollrdkning

handkassor handkassor. av att kvitton och
Kontroll av kontanter
ansvarig for stimmer med
handkassan och utkvitterat

kontroll av

utbetalningsadress.

belopp. Kontroll
mot forteckning
over
kassaansvariga
samt kontroll i
ekonomisystemet



Hantera arenden och dokument

Risk for att diarieféring och gallring inte sker enligt gallande lagstiftning

Risk for att diarieforing inte sker enligt géllande lagstiftning eftersom det &r ménga
tjanstepersoner som dr mottagare och avsandare av inkommande och utgdende post.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att inkommen post eller andra drenden och skrivelser inte diarieférs bedoms
som liten. Socialforvaltningen har rutiner f6r hur posthantering ska ske och hur inkomna
handlingar och uppdrag ska registreras. Utbildning av bertrda tjanstepersoner som mottar
post sker kontinuerligt. Antalet tjanstepersoner som hanterar diariet och kan utbilda och
informera chefer och handldggare i organisationen har utokats vilket gor att sannolikheten &r
liten.

Konsekvensen om socialforvaltningen bryter mot lagen bedéms som stor och kan leda till
allvarlig fortroendeskada for kommunen. Det &r ocksd allvarligt om dokument som ska
diarieforas/besvaras inte aterfinns

Risk for felaktig hantering av inkommande arenden och dokument

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att inkommande handlingar speciellt frdn domstolar hanteras felaktigt &r stor
da dessa inkommer pa olika sidtt och dr médnga i antal. Finns rutiner for hanteringen men det
finns &nd4 en risk for felaktigheter utifran den méanskliga faktorn.

Konsekvensen om ett drende inte behandlas eller besvaras bedoms som allvarlig da detta
kan leda till konsekvenser for den enskilde men kan dven innebéra fortroendeskada for
kommunen.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll av Genomgéng och Kristina Appert =~ Genomgang av Ansvarig
inkommande uppdatering av rutin en gang arbetsgrupp
domar rutinen sd att per tertial uppdaterar rutin
ansvarsfordelningen
fortydligas.

Informera och kommunicera

Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot

Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot eftersom informationsflodet dr
hogt och informationskanalerna manga.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Kristina Appert 9 3 3



Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som hog da informationsflodet dr hogt och
informationskanalerna manga.

Konsekvensen om detta skulle intréffa bedoms som allvarlig dd paverkan pa verksamheten
kan bli stor beroende pa vad informationen

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Tillampa Stodprocessen "Informera Kristina Tertial 3 Uppfoljning av
stodprocessen effektivt och vélriktat" har  Appert processen.

kartlagts. Kontroll sker
ifall kommunikation och
information sker enligt
processen.

Risk for att information ar felaktig

Det finns risk for att informationen &r felaktig, inte uppdaterad, bristféllig eller kan
misstolkas. Kommunen hanterar och tar emot mycket information vilket medfor en risk for
felaktigheter. Det finns ocksa flera informationskanaler in och ut vilket gor det svarare att fa
kontroll 6ver hela informationsflodet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som liten dd kvalitetssdkring av den
information som ldmnas gors. Det svara dr den kommunikation som inte gar via
kommunikationsenheten dar kontroll inte &r majlig.

Konsekvensen kan bli allvarlig och leda till fértroendeskada for kommunen

Leverera IT-stod

Risk for att IT-system inte stodjer verksamheten

Risk for att IT-system inte stodjer anvandarna och ddrmed verksamheten. Detta kan innebéra
att arbetsuppgifter inte kan utforas pa ett optimalt sitt tex att anvandare inte hittar
information som han/hon soéker

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som mycket liten. Anledningen &r att
socialforvaltningen tagit fram en process som anvénds vid inférandet av nya digitala
arbetssatt. Dessutom jackar den processen in i den kommungemensamma
samverkansmodellen som ska anvidndas vid infoérandet av alla nya IT-stod.

Konsekvenserna bedoms ha stor paverkan da det kan orsaka ineffektivitet i
administrationsarbetet samt felhantering. Det kan ocksa bli kostsamt om IT-system é&r
ineffektiva.



Risk for att det finns oklarheter i befogenheter och ansvar gallande IT-system

Risk for oklarheter i befogenheter och ansvar gillande IT-system. Systemforvaltning av IT-
system ligger i vissa fall ute pd enheterna som anvénder/har kopt in systemen. Oklarheter
kan dd uppstd om vilka befogenheter systemforvaltaren respektive kommunens IT-
avdelning har och vem som &r ansvarig for vad.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som liten. Anledningen &r att kommunen
infort samverkansmodell dér roller och befogenheter har tydliggjorts. Modellen kommer att
vara helt implementerad under borjan av 2022.

Konsekvenserna bedéms ha stor paverkan dé oklarheter i befogenhet och ansvar kan orsaka
ineffektivitet i administrationsarbetet samt felhantering.

Risk for att system képs ute i verksamheter urtan IT:s kdnnedom

System for samma hantering kan finnas i flera av kommunens verksamheter vilket innebér
en onodig kostnad. Informationssékerhet, drift och underhall av systemet beaktas ej vid
inforskaffandet

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 2 1 2
Kommentar:

Sannolikheten att inforskaffande sker utan IT-enhetens medverkan bedoms som mycket liten
da IT-enheten infort samverkansmodell som dven bestdr av en instyrningsprocess for att
minska denna risk.

Konsekvensen bedoms leda till begransad skada pa verksamheten
Risk for felaktiga behdrigheter i system

Felaktig behorighet i IT-system riskerar att leda till sekretessbrott och
personuppgiftsincidenter samt andra 6vertréddelser av befogenheter.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att medarbetare har felaktiga behorigheter i IT-system bedéms som stor.
Framfor allt &r risken stor ndr medarbetare slutar eller byter tjanst.

Konsekvensen bedoms som allvarlig da det kan leda till lagbrott och dvertradelser av
befogenheter.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvari  Frekven Metod
g s

Kontrollmomen Kristina

t Appert

Kontroll av Varje system kontrolleras Kristina ~Engdng Genomgang av samtliga

behorigheter enligt kommungemensam Appert per ar system i
informationssédkerhetspolicy drendehanteringssysteme
. Riktlinje upprittas for t - Draftit.



behorighetstilldelning i véra

verksamhetssystem Stickprov 20 st for

efterfoljs. kontroll av medarbetares
behorighet i
verksamhetssystemen

Rekrytera, utveckla och avveckla
personal

Risk for att kommunen inte kan sékerstélla personalférsérjning med réatt kompetens

Det finns risk att kommunen inte kan rekrytera personal eller behdlla personal med ratt
kompetens. Flera yrkesgrupper inom valfardssektorn &r bristyrken och befolkningen i
arbetsfor alder minskar i relation till barn och &ldre. Kommunen maste vara en attraktiv
arbetsgivare samt arbeta for att kommunens verksamheter &r i standig forandring for att
kunna mota nya lagstadgade krav. Kompetensutveckling av personalen ska ske i den
utstrackning som behovs for att klara yrkesrollen nu och i framtiden

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten bedoms under dret som liten da socialforvaltningen hittills kunnat rekrytera
bade baspersonal och handldggare. Det dr dock nagot svarare att rekrytera enhetschefer.

Konsekvenserna om vi inte klarar att sékerstilla personalforsorjningen bedéms ha en
allvarlig paverkan pd verksamheterna.

Risk for brister i hantering av 16n

Personalkostnader utgdr den andelsmaissigt storsta delen av kommunens kostnader, cirka
80%. Processer fran anstéllning till utbetald 16n innefattar flera steg beroende av den
maénskliga faktorn. I de fall processerna inte foljs eller blivit fordldrade kan detta generera fel
vid Ioneutbetalningar eller fa stor paverkan for den anstillde eller arbetsgivaren. Det finns
risk att frdnvaro sdsom sjukfranvaro, semester och foradldraledighet inte rapporteras som det
ska. Det finns ocksa risk att redovisningen av l6nen blir fel.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att Ionehanteringen skulle bli felaktig bedoms som stor dd manga moment
kraver handpdlaggning och det finns risk for fel beroende pa den ménskliga faktorn.

Konsekvensen beddms bli allvarlig da detta kan paverka kommunens fortroende samt i vissa
fall den anstélldes ekonomi. En felaktig hantering kan leda till att fel 16n utbetalas och att
beslut fattas pa felaktiga grunder.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll av Kontroll av att Kristina Appert  En gang per Chefer kontrollerar
utbetalningar utbetalning sker manad l6neutbetalningarna i
till rétt personer personalrapport 8 i
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Hypergene i samband
med
budgetuppfoljning och
verifierar det i
uppfoljningsunderlaget

Stodja och utveckla den
demokratiska processen

Risk for att lagar och rutiner inte féljs i den demokratiska processen

Det finns risk for att lagar och rutiner inte f6ljs i den demokratiska processen. Kommunen
har rutiner som ska f6ljas for att administrera namnder och styrelsers verksamhet samt att
det finns lagar att folja. Om dessa inte dr kdnda eller inte f6ljs i verksamheten finns risk for
att fel gors. Risk finns att protokollen utformas pa ett otydligt sétt och att tveksamheter
uppstdr om vad som har beslutats

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att rutiner och lagar inom den demokratiska processen inte f6ljs bedoms som
liten dd rutinerna &r kdnda och vél inarbetade. Uppfdljning av att rutiner och lagar f6ljs gors
ocksa inom internrevisionen. Kvalitetssdkring av kallelser och protokoll gors innan
publicering.

Konsekvensen om kommunen skulle brista i denna del kan leda till allvarlig fortroendeskada
samt att verksamheten arbetar med fel saker.

Risk for att delegationsbeslut inte rapporteras

Det finns risk for att delegationsbeslut inte aterrapporteras enligt antagen
delegationsordning

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 4 2 2
Kommentar:

Sannolikheten for att detta skulle intrdffa bedoms som liten da verksamheten dr vl
medveten om vilka beslut den har behorighet att ta delegation pad. Skadan som skulle kunna
uppkomma om detta intrdffade bedoms som begransad da nimnden inte har mojlighet att
aterkalla beslutet men har maojlighet att aterkalla den givna beslutanderéatten.

Konsekvensen skulle vara att nimnden inte har kinnedom om att beslutet tagits.

Tillhandahalla lokaler

Risk for orationell hantering av lokaler

Det finns risk for att samordningsvinsterna uteblir och hanteringen av lokaler inte blir
optimal da lokalhantering sker av andra dn fastighetsforvaltarna.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
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Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten att detta intraffar bedoms som liten da det finns kommungemensamt forum
for forvaltningar att informera och uppdatera varandra om lokalbehoven. Konsekvensen
bedoms som allvarlig da& kostnadseffektivitet och samordningsvinster uteblir

Tillhandahalla varor och tjanster

Risk for att inkop inte sker enligt avtal

Det finns risk for att inkop inte sker enligt de ramavtal som kommunen tecknat. Det finns
brister i det systemstod som anvands for att samla alla tecknade avtal. Bestillningsportalen
Proceedo har dnnu inte inforts i alla kommunens verksamheter da det finns vissa brister som
dnnu inte har atgardats.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att ramavtalen inte f6ljs, bedoms som stor da inkdp skots av flera personer pa
forvaltningen och ddrmed okar risken av att avtalen inte &r kdnda. Konsekvensen om
kommunen inte foljer avtal, sdger upp dem i tid eller forldnger dem beddms ha stor
paverkan pd verksamheten och kan leda till fortroendeskada och ekonomisk skada

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll av Avtalsdatabas Kristina Appert Efter varje tertial. I de fall avtal
fakturor mot skickas till Inyett. finns och inkop
avtal Kontroll av inte skett i
fakturor mot enlighet med
avtal detta kontaktas

ansvarig chef.

Risk for mutor, jav och ogentligheter

Kalmar kommun har antagit riktlinjer mot mutor och jav samt tillhérande handlingsplan
som en del i ett aktivt forebyggande arbete. Det finns risk for att dessa inte foljs. For att
ytterligare forebygga oegentligheter ska varje nimnd bedéma risken f6r mutor, jav och
oegentligheter inom sin verksamhet. Ett aktivt, forebyggande arbete mot korruption i
kommunal verksamhet skyddar medborgarna mot sloseri och ineffektivitet. Medborgarnas
fortroende for kommunen fordrar att de anstéllda och fortroendevalda inte paverkas av
ovidkommande 6nskemal, mutbrott, favorisering av en enskild leverantor eller
ovidkommande hénsyn i tjansteutdvningen.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som stor da kommunen har en omfattande
verksamhet, hanterar manga inkdp och har manga anstéllda. Konsekvensen anses bli
allvarlig eftersom det skulle innebdra enorma forluster i sdvél kapital och anseende om detta
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skulle intriffa. Det dr l4tt att skada fortroendet for en verksamhet men modosamt och
tidsodande att bygga upp igen.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Arlig genomgang Paminnelse till Kristina Appert En gang per ar Paminnelse i
av riktlinje alla chefer om manadsbrev till
arlig genomgang enhetschefer
av riktlinjen. samt i ec arshjul.

Risk att direktupphandling inte sker

Det finns risk for att direktupphandling inte gors enligt gdllande lagkrav. Lagens krav &r inte
kdnda hos alla som gor inkop. Det finns ocksa risk att de direktupphandlingar som gors inte
redovisas till upphandlingsenheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att reglerna for direktupphandling inte f6ljs bedéms som stor da det &r ménga
personer som gor inkop och kunskapen om géllande lagstiftning varierar. Sannolikheten att
genomford direktupphandling inte redovisas till upphandlingsenheten bedoms ocksd som
stor dd dessa rutiner inte alltid dr kdnda i verksamheten samt pa grund av den ménskliga
faktorn.

Konsekvensen om direktupphandling inte sker eller redovisas bedoms som allvarlig d& detta
kan leda till ekonomisk skada for kommunen samt fértroendeskada

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll om Leverantorsfakturor Kristina En gang per &r  Underlag tas fram
direktupphandling kontrolleras for att ~ Appert for att kontrollera
har skett se om rutin for att
direktupphandling direktupphandling
har foljts. skett enligt rutin.
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TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Kristina Appert 2021-12-03 SN 2021/0248.03.01
0480-45 09 50

Socialnamnden

Beslutsattestanter och ersattare for 2022

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att utse beslutsattestanter och ersittare samt
beloppsgrinser enligt forteckning att gilla under 2022.

2. Uppdra at férvaltningsekonomen att vid personal- och verksamhets-
forindringar under aret gora I6pande dndringar i beslutsattestantfor-

teckningen.
3. Utse forvaltningsekonomen till socialnimndens kassakontrollant for
2022.
Bakgrund

Socialndimnden ska enligt kommunens attestreglemente, Kommunfullmaktige
§ 255 beslut 2000-12-18, utse beslutsattestanter och ersittare samt ange om-
fattningen av uppdragen.

Uppdraget att vara beslutsattestant limnas till namngivna personer enligt bi-
fogad bilaga. Om en ny beslutsattestant under 16pande verksamhetsar ersitter
en av nuvarande beslutattestanter pa samma befattning, f6ljer attestritten med
till den nya tjanstepersonen utan sarskilt beslut. Férandringen redovisas 16-
pande i delegationspirmen.

Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Tt socialchef
Bilagor

Beslutsattestanter socialférvaltningen 2022

5 + a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Socialforvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Besok Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | Carina.Bjorkman@kalmar.se



Faststalld av

VERKSAMHETSHANDBOK

Dokumentansvarig Faststalld
Socialnimnden Kristina Appert
Reviderad
- Andrad: 220101

Beslutsattestanter SOCIALFORVALTNINGEN 2022
Ansvar Benimning Beslu ant ondi Besl At Beluppsg;z;
201x Socialnimnden Camilla Freedeke Kristina Appert 15 000

Ann-Charlotte Hedstrom

Teresa Tolic Trossmo

Malin Hogert

Claes Wiridén
2010 Gemensamma stédfunktioner och verksamheter
20100000  Gemensamt Camilla Freedeke Kristina Appert 15 000
2010019X  Gemensamt Camilla Freedeke Kristina Appert 15 000
20100200  Administrativa enheten Kristina Appert Camilla Freedeke 10 000
20100201  Administrativa enheten/ verksamhetsutveckling Kristina Appert Camilla Freedeke 1 000
20100202 Administrativa enheten/ 1T Kristina Appert Niklas Stanggren 1 000
20100210  Fastighet - och teknikenheten, lokaler Niklas Stanggren Kristina Appert 1000
20100211  Fastighet- och teknikenheten, transp Anders Hagstedt Niklas Stanggren 1000
20100300  Personaladministration/utbildning Kristina Appert Camilla Freedeke 1 000
20100310  Enhet bemanningsservice, gemensamt Pernilla Andréasson Annelie Liljegren 1000
20100311 Bemanningsservice, poolen Pernilla Andréasson Annelie Liljegren 1000
2012 Verksamhetsomrade barn och familj
2012XX  Verksamhetsomrade barn och familj Ann-Charlotte Hedstrém  Teresa Tolic Trossmo

Camilla Freedeke
201 200 Gemensamt Vo2 Ann-Charlotte Hedstrém ~ Camilla Freedeke 5000
201200 10  Placeringar barn och familj Teresa Tolic Trossmo
201 200 20 Placeringar LSS barn
201201 Forebyggande och dppenvird, 201 Anneli Osterberg Andrea Freidenvall 1000
201201 00 Gemensamt Madeleine Hermansson
20120101 Ovr 6ppna insatser, Forebyggandeteam
20120102 Omradesarbete
201201 06 Ovr 6ppna insatser, familjecentralerna
201 201 07 Akuivitetsledare, Norrliden
201202 Boende o insatser barn o ungdom, 202 Andrea Freidenvall Madeleine Hermansson 1000
20120200 Gemensamt Anneli Osterberg
201 20201 Institutionsvard barn och ungdom, AQUARELLEN
20120203 Mobila teamet ungdom
20120204 Flyktingmott, Ensamkomm flyktingbarn gem
201205X ATV och Familjeradgivningen, 205 Helen Torstensson Elisabet Oskarsson 100
20120501 ATV
201205 04 Familieradgivningen
201206 Multiversum, 206 Christina Olsson Anneli Osterberg 1000
201206 00 Gemensamt Madeleine Hermansson
201 206 01 Ind. Behovspr éppenv barn och unga MULTIVERSUM
201207 Familjehuset o familjecentraler, 207 Madeleine Hermansson Anneli Osterberg
201207 00 Gemensamt Andrea Freidenvall
201207 02 Ind. Behovspr éppenv barn och unga FAMILJEHUSET
201208X Barnahus och Sydostjouren, 208 Elisabet Oskarsson Helene Torstensson 100
201208 01  Ovr 6ppna insatser, Barnahus Johnny Lesseur
20120802 Sydostjouren
201211 Barn och ungdom LSS, 211 Klara Idensjé Lena Andersson 1 000

201 211 00 Gemensamt

201 211 02 Stodfamilj LSS

20121106 Korttdsvistelse, LINDEBO
201211 07 Utredning L.SS barn

201 211 09 Ledsagarservice enl LSS

Pia Andersson




201212 Barn och ungdom LSS, 212 Pia Andersson Lena Andersson 1 000
201 21200 Gemensamt Klara Idensj6
20121201 Korttidsvistelse, SLOJDAREGATAN
20121202 Avldsarservice enl LSS
201 21205 Mobila teamet, barn LSS
20121209 Ledsagarservice enl LSS
201213 Barn och ungdom LSS, 213 Lena Andersson Pia Andersson 1000
201213 00 Gemensamt Klara Idensjé
20121302 Bost sirsk serv LSS barn o ungdom, VESTA
201 213 04 Kortudsvistelse, BJORKENASVAGEN
201 213 08 Personlig assistans enl LSS o SFB
20121309 Ledsagarservice/avldsarservice enl LSS
201251 Utredning barn och familj, 251 Maria Israelsson Thereze Lundborg 1000
201251 01 Gemensamt Linda Ulestedt
Terése Carlsson
201252 Utredning barn och familj, 252 Linda Ulestedt Thereze Lundborg 1000
20125201 Gemensamt Maria Israelsson
Terése Carlsson
201 253 Utredning barn och familj, 253 Terése Carlsson Linda Ulestedt 1 000
201 253 01 Gemensamt Thereze Lundborg
Maria Israelsson
201254 Mottagning barn och familj, 254 Thereze Lundborg Linda Ulestedt 1000
20125401 Gemensamt Terése Carlsson
201255 Familjeritt och personliga ombud, 255 Birgitta Jansson Paula Christofidi Cederqvist 1000
20125501 Personliga ombud Lisa Rosén
20125502 Familjeritt
20125503 Administratbrer
201256 Familjehemsenheten, 256 Paula Christofidi Birgitra Jansson 1000
201 256 00 Familjehemsvard barn o unga gem, team 1 Lisa Rosén
201256 01  Familjehemsvird barn 0 unga gem, team 2 Paula Chnistofidi Cedergvist
201256 02 Familjehemsvard barn och unga famhemsplac
201 256 03 Familjehemsvird barn och unga jourhemsplac
201 256 04 Familjehemsvard barn, unga, vuxna missb. stiftelser
201 256 05 Kontaktpersoner barn och ungd IFO
201 256 06 Kontaktpersoner vux ej missbruk IFO
201 256 07 Kontaktperson enl LSS
201 256 08 Vardnadsiverflyttade familichem
2013 Verksamhetsomride Vuxen
201 3XX  Verksamhetsomride vuxen - ekonomiskt bistind, vald, Malin Holgert Ann-Charlotte Hedstrém
Teresa Tolic Trossmo
Claes Wiridén
201 300 Gemensamt VO 3 Malin Holgert Ann-Charlotte Hedstrém 5000
Teresa Tolic Trossmo
Claes Wiridén
201 30003 Boendesamordning LSS Pia Olsson Malin Holgert 1000
Teresa Tolic Trossmo
201 301 Missbruk/ socialpsykiatri, 301 Eva Vesterdahl Nilsson Kerstin Hafstad 1000
201 301 00 Gemensamt
201 301 04 Bost siirsk serv LSS vuxna, SKOGSDAL
201 301 06  Smedbackens motivations- och utredningsenhet
201 302 Missbruk/ socialpsykiatri, 302 Kerstin Hafstad Eva Vesterdahl Nilsson 1000
201302 00 Gemensamt
201302 02 Alkohol- och drogmottagningen
201302 03 Malmen
201303 Missbruk/ socialpsykiatri, 303 Sofia Ekstrom Marie Johansson 1000

201 303 00 Gemensamt

201303 01 Ordinirt boende enl Sol., BOENDESTOD NORR
201303 02 Bost sirsk serv LSS vuxna, LINDSDALSVAGEN
201303 03  Sirskilt boende enl Sol., DRESSINEN



201312

201 31200
20131205
201 312 06

201 315

201 31500
201 315 06
20131510

201316

201 316 00
201316 10
201316 11

201 317

201 317 00
201317 02
20131705

201319

201 31900
201 31904
20131905

201325

201 32500
201 32505
20132510

201328

201 328 00
201 328 03
201 328 06
201328 07

201 351
201 351 01
201 351 02
201 352
201 35201
201 352 02
201 352 04
201353
201353 01

201354
201 354 01

2014
201 4XX

201 401
201 401 00
201 401 10

2015

201 5XX

201 500

201 500 05

201 500 10

201 500 20

Missbruk/ socialpsykiatri, 312

Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, VAPNAREGATAN
Bostad sirsk serv LSS vuxna, Nattpatrull

Missbruk/ socialpsykiatri, 315
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, SMALAND
Mobilt team missbruk

Hanna Anderzén

Missbruk/ socialpsykiatri, 316
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, SERVICEBOSTAD NORR
Bost sirsk serv LSS vuxna, VINDBRYGGAN

Marie Johansson

Missbruk/ socialpsykiatri, 317

Gemensamt

Ordinirt boende enl SoL, BOENDESTOD SODER
Bost sirsk serv LSS vuxna, SERVICEBOSTAD SODER

Mattias Vall

Missbruk/ socialpsykiatri, 319
Gemensamt/Ledsagarservice
Ordinirt boende enl SoL, BOENDESTOD MELLERSTA
Bost sirsk serv LSS vuxna, STENSBERGSVAGEN

Sophie Davklint

Missbruk/ socialpsykiatri, 325

Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, EBBEBO

Ordiniirt boende enl SolL, BOENDESTOD VAST

Hikan Hirensjo

Missbruk/ socialpsykiatri, 328
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, FURUVAGEN
Ordinirt boende enl Sol., BOENDESTOD TVA BRODERS
Oppen verksamhet, VALEN

Liselotte Linnér

Ek bistind och mottag/utredn vald, 351
Ekonomiskt bistind
Ovr vuxenvird, budgetradgivning

Sofia Ludvigsson

Ek bistind och mottag/utredn boende, 352
Mottagning

Andrahandskontrakt

Vuxen administration

Marie Jogestal

Mottag/utredn socialpsyk, 353 Frida Ossmar
Gemensamt

Enhet 354 Elin Almheden
Utredning missbruk

Verksamhetsomrade Hilso- och sjukvard

Verksamhetsomrade Hilso- och sjukvérd Camilla Freedeke

Enhet 401
Gemensamt
Hilso- och sjukvardsteam

Sara Térnléf Romin

Verksamhetsomride Funktionsstod Vuxen
Verksamhetsomrade Funktionsstéd Vuxen Teresa Tolic Trossmo

Claes Wiridén

Teresa Tolic Trossmo
Claes Wiridén

Gemensamt Vo5

Personlig assistans, entreprenad Claes Wiridén

Enhetschef Funktionsstéd vuxen Teresa Tolic Trossmo

Enhetschef Funktionsstod vuxen Claes Wiridén

Annelie Jarlevid Johansson

Sophie Davklint
Hanna Anderzén

Mattias Vall

Sofia Ekstrom

Hanna Anderzén

Annelie Jarlevid Johansson
Hanna Anderzén

Liselotte Linnér

Hikan Hirensjo

Marie Jogestal
Frida Ossmar
Elin Almheden

Sofia Ludvigsson
Frida Ossmar
Elin Almheden

Charlotte Larsson
Marie Jogestil
Elin Almheden

Marie Jogestal

Frida Ossmar
Sofia Ludvigsson

Ann-Charlotte Hedstrém
Teresa Tolic Trossmo

Camilla Freedeke

Malin Holgert
Ann-Charlotte Hedstrom

Malin Holgert
Ann-Charlotte Hedstréom

Teresa Tolic Trossmo
Malin Holgert
Ann-Charlotte Hedstrém
Claes Wiridén

Teresa Tolic Trossmo

1000

1000

1000

1 000

1000

1000

1000

1000

5000

5000

5000

5000




201501

201 501 00
201 501 04
201 501 05

201502

201 50200
201 50201
20150202
201 50209

201503

201 503 00
20150301
201 503 02

201504

201 504 00
201 504 03
201 504 04
201 504 09

201 505

201 505 00
201 505 03
201 505 04

201 506

201 506 00
201 506 01
201 506 03
201 506 04

201507

201 507 00
201 507 04
201 507 05
201 507 06
201 507 09

201508

201 508 00
201 508 05
201 508 06

201509

201 509 00
201509 01
201 509 04
201 509 09

201510

201 510 00
20151001
201510 02
201 51003
201 510 09

201511

201511 00
20151103
201511 04

201512

20151200
20151202
201 51203
201 51209

Boende och personlig assistans, 501
Gemensamt

Bost siirsk serv LSS vuxna, SMEDAS

Bost siirsk serv LSS vuxna, VASALLGATAN

Boende och personlig assistans, 502
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, LJUSSTADEN
Bost siirsk serv LSS vuxna, LILLGANGEN
Ledsagarservice enl LSS

Boende och personlig assistans, 503
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, KRAFSLOSA
Bost sirsk serv LSS vuxna, LASTMAKAREN

Boende och personlig assistans, 504
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, BRILJANTEN
Bost sirsk serv LSS vuxna, GRANDEN
Ledsagarservice enl LSS

Boende och personlig assistans, 505
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, SKOGSBACKA
Bost sirsk serv LSS vuxna, TALJSTENEN

Boende och personlig assistans, 506
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, ADELGATAN
Bost sirsk serv LSS vuxna, SOLRUM

Bost siirsk serv LSS vuxna, SJOBJORNEN

Boende och personlig assistans, 507
Gemensamt

Bost siirsk serv LSS vuxna, BRANDEBO
Bost sirsk serv LSS vuxna, TEAM 16
Bost siirsk serv LSS vuxna, FALTET
Ledsagarservice enl LSS

Boende och personlig assistans, 508
Gemensamt

Bost siirsk serv 1.88 vuxna, KALLSTORPSALLEN

Bost sirsk serv 1SS vuxna, KOLBY

Boende och personlig assistans, 509
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, KUNGSFAGELN
Bost sirsk serv LSS vuxna, VARSNASVAGEN
Ledsagarservice enl LSS

Boende och personlig assistans, 510
Gemensamt

Bost siirsk serv LSS vuxna, VETEBY

Bost siirsk serv LSS vuxna, SAFIREN
Bost siirsk serv LSS vuxna, KRISTALLEN
Ledsagarservice enl LSS

Boende och personlig assistans, 511
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, FYRKLOVERN
Bost sirsk serv LSS vuxna, MALATORP

Boende och personlig assistans, 512
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, VARVSGATAN
Bost siirsl serv 1SS vuxna, TEAM 31
Ledsagarservice enl LSS

Vanja Kastens

Sofie Erlandsson

Anna-Karin Risberg, vik

Ingela Axelsson

Eva-Lott Jighagen

Emma Stahl

Lars-Olof Jonasson

Terese Wollinger

Charlotta Andersson

Asa Blomquist

Tina Fungbrandt

Johanna Bohlin

Angelika Zaiter

Adam Blomkvist, vik

Asa Blomquist 1000
Emma Stahl

Terese Wollinger

Charlotta Andersson

Michelle Long

Lars-Olof Jonasson 1000
Angelika Zaiter/ Adam Blomkvist

Karin Robertsson

Eva-Lott Jighagen

Tina Fungbrant
Johanna Bohlin
Linda Movede
Linda Edvinsson

Lars-Olof Jonasson 1000
Angelika Zaiter/ Adam Blomkvist

Karin Robertsson

Sofie Erlandsson/A-K Risberg

Asa Blomquist 1000
Vanja Kastens

Terese Wollinger

Charlotta Andersson

Michelle Long

Eva-Lott Jighagen 1000
Angelika Zaiter/Vik

Karin Robertsson

Sofie Erlandsson/A-K Risberg

Michelle Long 1000
Asa Blomgquist

Charlotta Andersson

Vanja Kastens

Emma Stahl

Terese Wollinger 1000
Asa Blomquist

Vanja Kastens

Emma Stahl

Michelle Long

Vanja Kastens 1 000
Emma Stahl

Terese Wollinger

Charlotta Andersson

Michelle Long

Linda Edvinsson 1000
Linda Movede

Johanna Bohlin

Ingela Axelsson

Tina Fungbrandt 1000
Linda Edvinsson

Linda Movede

Ingela Axelsson

Karin Robertsson 1.000
Eva-Lott Jaghagen

Lars-Olof Jonasson

Sofie Erlandsson/A-K Risberg




201513

201 513 00
20151301
20151302

201514

201 514 00
201 514 02
201 514 03
20251405

201516

201 516 00
201 516 01
201 516 02
201 516 04
201 516 05

201517

201 517 00
201517 04
20151705

201526

201 526 00
201 526 04
201 526 05
201 526 06
201526 11
201526 14
202 526 15
203 526 16
204 526 17
205526 18
201526 19

201527

201 527 00
201 527 02
201 527 04
201527 19
201 527 22

201528

201 528 00
201 528 10
201 528 11
201528 12
20152813
201528 14
201528 15
201528 16
20152817
201528 19
201 528 24
201 52825
201 528 26
201 528 27

201529

201 529 00
201 529 01
201529 02
201 529 03
201529 07
201 529 08
202 529 09

201 551
201551 01

Boende och personlig assistans, 513 Linda Movede
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, SMEDHAGEN

Bost sirsk serv LSS vuxna, TINGBY

Boende och personlig assistans, 514 Michelle Long

Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, LINDEBERGA
Bost sirsk serv LSS vuxna, KAJALEN

Bost sirsk serv LSS vuxna, ESPLANADEN
Boende och personlig assistans, 516 Linda Edvinsson
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, TAGABO

Bost sirsk serv LSS vuxna, PROVIANTGATAN
Schemaadministratérer

Bost sirsk serv LSS vuxna, SODRA LANGGATAN
Boende och personlig assistans, 517 Karin Robertsson
Gemensamt

Bost sirsk serv LSS vuxna, SJOTROLLET

Bost sirsk serv LSS vuxna, VIMPELTORPET

Daglig verksamhet o sysselsittning, 526
Gemensamt

Daglig verksamhet, KREATIVA

Daglig verksamhet, NAVET

Daglig verksamhet, NASET

Daglig verksamhet, AGERA

Daglig verksamhet, SERVICEGRUPPEN
Daglig verksamhet, FOCUS

Daglig verksamhet, KNEGET

Daglig verksamhet, SENSUM

Daglig verksamhet, UPPLEVA

Daglig verksamhet, gem lokalkostn Bjorkenis

Camullia Soderberg

Daglig verksamhet o sysselsitting, 527 Anita Yvlander
Gemensamt

Daglig verksamhet, BACKEN

Daglig verksamhet, SNACKAN

Daglig verksamhet, SLUSSEN

Arbetsmarknadsatgirder, KRUS, Samordningsférbundet

Daglig verksamhet o sysselsittning, 528
Gemensamt

Daglig verksamhet, COOP FORETAGSGRUPP
Daglig verksamhet, MAXI FORETAGSGRUPP
Daglig verksamhet, DELTA FORETAGSGRUPP
Daglig verksamhet, ST KRISTOFFERS FORETAGSGRUPP
Daglig verksamhet, CITY GROSS FORETAGSGR

Daglig verksamhet, BRIGBYS FORETAGSGRUPP

Daglig verksamhet, POLISHUSETS CAFE FORETAGSGR
Daglig verksamhet, TRAVET FORETAGSGRUPP

Daglig verksamhet, PUMPENS FORETAGSGR

Daglig verksamhet, JOLLEN

Daglig verksamhet, KARISMA

Daglig verksamhet, KUGGEN

Daglig verksamhet, VASTERSLAT FORETAGSGRUPP

Annelie Liljegren

Daglig verksamhet o sysselsittning, 529
Gemensamt

Daglig verksamhet, GUMSEN

Daglig verksamhet, MOBIL CENTER
Daglig verksamhet, PAKA

Daglig verksamhet, HANDGJORT

Daglig verksamhet, MEDIAHUSET
Daglig verksamhet, SKAPANDE

Anders Kjellsson

Utredning funktionsnedsittning vuxen, 551 Charlotte Larsson

Gemensamt, utredning funktionsnedsittn vuxen

Tina Fungbrandt 1 000
Linda Edvinsson

Johanna Bohlin

Ingela Axelsson

Terese Wollinger 1 000
Asa Blomgquist

Charlotta Andersson

Vanja Kastens

Emma Stahl

Tina Fungbrandt 1000
Linda Movede

Johanna Bohlin

Ingela Axelsson

Angelika Zaiter/ Adam Blomkvist 1 000
Eva-Lott Jaghagen

Lars-Olof Jonasson

Sofie Erlandsson/Anna-Karin Risberg

Anita Ywlander 1000
Annelie Liljegren
Anders Kjellsson
Susanne Starkner

Camillia S6derberg 1000
Annelie Liljegren
Anders Kjellsson

Camillia Soderberg 1000
Anita Ywlander

Anders Kjellsson

Pernilla Andréasson

Camillia S6derberg 1 000
Annelie Liljegren
Anita Ywlander

Frida Ossmar 1 000



Nedanstiende personer far attestera bokf6ringsorder med rittelser och omféringar, samt ritta andra uppenbara konteringsfel inom nedan
angivna ansvar.

201 XXX Kristina Appert
Anneli Hilmansson
Cecilia Vernersson
Yvonne Sandin
Inger Hagelin
Titti Ternow
Daria Axelsson/Eva Laurén
Anette Klevtun
Ingrid Danielsson

Inbetalningar

201 XXX Inger Hagelin Kristina Appert
Titti Ternow Yvonne Sandin

Da annan tjinsteperson under lopande verksamhetsar ersitter en av de nuvarande beslutsattestanterna eller ersitrare pa samma befattning, foljer
foljer attestratten med till den nya tjinstepersonen utan sirskilt beslut. Tillfilligt delegerade attestritter vid kortare franvaro beslutas av berérd
berord forvaltingschef. Kostnader som éverskrider beslutad beloppsgrins ska eskalera till 6verordnad niva.




TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Kristina Appert 2021-12-03 SN 2021/0248.03.01
0480-45 09 50

Socialnamnden

Firmatecknare for socialnamnden 2022

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att utse firmatecknare enligt forteckning, samt att upp-
dra at forvaltningsekonomen att vid byte av befattningshavare pa tjanst under
l6pande ar gora dndringar i forteckningen.

Bakgrund

Socialndimnden ska infor varje verksamhetsar faststilla forteckning Gver
vem/vilka tjinstepersoner som fir underteckna vissa handlingar f6r nimnden,
sa kallad firmatecknare.

Uppdraget att vara firmatecknare limnas till namngivna personer. Om en ny
tjansteperson utan 16pande verksamhetsar ersitter en av nuvarande firmateck-
nare pa samma befattning foljer teckningsritten med till den nya tjansteperso-
nen utan sirskilt beslut. Andringar redovisas 16pande i socialnimndens

delegationsparm.

Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Tt socialchef
Bilagor

Ritt att underteckna vissa handlingar 2022

5 + a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Socialforvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Besok Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | Carina.Bjorkman@kalmar.se



Handlaggare Datum

Kristina Appert 2021-12-10
0480-450950

Ratt att underteckna vissa handlingar — fir-
matecknare ar 2022

1. Ritt att teckna handlingar (firmatecknare) fér Socialnimnden

Nimndens ordférande Roger Holmberg eller vice ordférande Lisa Jal-
mander far tillsammans med tf férvaltningschef Camilla Freedeke un-
der 2022 teckna handlingar f6r Socialndimnden.

2. Ratt att teckna handlingar i andra drenden

Verksamhetschefer och administrativ chef pa Socialférvaltningen far
under 2022 underteckna handlingar som giller respektive verksamheter
enligt foljande:

Verksambhet: Funktion: Namn:
Administrativ enhet Administrativ chef Kristina Appert
Verksamhetsomride Verksamhetschef Ann-Charlotte Hedstrom

barn och familj

Verksamhetsomride Verksamhetschef Malin Holgert

vuxen

Verksamhetsomride Verksamhetschef Teresa Tolic Trossmo
vuxen funktionsstod Verksamhetschef Claes Wiridén

3. Ritt att kvittera ut paket, postforskott, rek och andra virdeférsin-
delser

Niklas Stanggren, Patric Johansson, Sven Carlsson, Nisad Dzehverovic,
Adam Hjort Strom och Mikael Hylén, far under 2022 kvittera ut paket,
postforskott, rek och andra virdeférsiandelser till Socialférvaltningen.
Virdeforsindelserna ska fortecknas i samband med postéppningen och
utlimnas direfter till adressaten mot kvittens.

4.  Ansékan om bidrag/finansiering av projekt

Administrativa enheten | Socialférvaltningen
Adress Box 834, 391 28 Kalmar | Besok Nyggatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | kristina.appert@kalmar.se

E * a Kalmar kommun
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Socialnimndens ordférande Roger Holmberg, vice ordférande Lisa Jal-
mander eller tf forvaltningschef Camilla Freedeke far under 2022 for
forvaltningen underteckna ansokan om statsbidrag, bidrag i projekt dar
EU, statliga myndigheter eller andra externa aktorer helt eller delvis star
som finansidrer.

Ritt att ans6ka om och underteckna atersdkning av statsbidrag for
fran Migrationsverket

Nedan nimnda administrator far under 2022 hos Migrationsverket an-
soka om atersokning av statsbidrag for ensamkommande flyktingbarn
fran Migrationsverket for socialférvaltningens rakning:

Administrator Emelie Vikehamn

Da annan tjansteperson under 16pande verksamhetsar ersitter en av de
nuvarande pa samma befattning f6ljer ratten att underteckna vissa
handlingar m.m. med till den nya tjanstepersonen utan sarskilt beslut.



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Kristina Appert 2021-12-03 SN 2021/0248.03.01
0480-45 09 50

Socialnamnden

Ersattning till deltagare i daglig verksamhet och
arbetsinriktad dagverksamhet 2022

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar faststilla ersittningar och avgifter till deltagare 1 daglig
verksamhet LSS och arbetsinriktad dagverksamhet SoL. under 2022 enligt fo1-
slag.

Bakgrund

Ersittningen till deltagare inom daglig verksamhet enligt LSS, lag om sarskilt
stod och service at vissa funktionshindrade, och arbetsinriktad dagverksamhet
enligt Sol, Socialtjanstlagen, indexregleras varje ar. Kostavgiften faststills av
Servicendimnden och hinsyn har tagits sa att deltagarna inte ska fa sinkt netto-
ersittning per dag. Kostpriset dr 54.59 men avrundas till 55 kr. Det innebir att
heldagsersittningen blir 58 kr. Priserna innebir ingen 6kning jamfort med
2021. Halvdagsersattningen och ersittning enligt SoL. ar oféridndrad.

Insats: Daglig verksamhet LSS
Heldag > 4 tim | Halvdag < 4 tim
58 kr 38 kr

Insats: Arbetsinriktad dag-
verksamhet enligt SoL.
Ersattning per tinma

9 kr

For 2022 dr avgiften f6r kost per dag fordelad enligt f6ljande:

Insats: Daglig verksamhet enl
LSS och arbetsinriktad dag-
verksamhet enligt SoL.

55 kr

5 + a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Socialforvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Besok Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | Carina.Bjorkman@kalmar.se
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Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Tt socialchef



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Carina Bjorkman 2021-12-03 SN 2021/0734.11.01
0480-45 08 63

Socialnamnden

Arscykel socialnamnden 2022

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar att godkinna forslag till arscykel f6r 2022.

Bakgrund

Socialnimnden anvinder sig av en arscykel som beskriver nir olika drenden av
aterkommande karaktir ska behandlas i nimnden. Detta underlittar i hég grad
planering och sikerstiller att inte viktiga punkter tappas bort. I arscykeln ingar
aven daterkommande rapporter frain verksamheterna.

Camilla Freedeke
Tf socialchef

Bilagor
Arscykel for socialnimnden 2022

Socialforvaltningen &
Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Besok Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | Carina.Bjorkman@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE



SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av
Socialnaimnden

Arscykel for socialnamnden 2022

. Verksamhetsplan med internbudget 2023

. Faststdllande av internkontrollplan 2023

. Manadsrapport efter november 2022

. Faststdllande av beslutsattestanter och ersattare 2023

. Beslut om upprakning av avgifter och ersattningar for 2023

. Faststdllande av arscykel 2023

. Firmatecknare 2023

. Ersattning till deltagare i daglig verksamhet och dagverksamhet
2023

. Indexupprakning av avgifter och ersattningar inom
socialférvaltningen 2023

. Indexupprakning av gem. hushallskostnader 2023

Manadsrapport efter oktober 2022

Analysdagar

Forslag till mal, verksamhetsplan, budget och utbildningsplan
for 2023 samt ekonomisk plan for 2024-2025

Rapport ej verkstallda beslut kv. 3 2022

Ekonomisk rapport efter september 2022

Plan for socialnamndens- och sociala utskottets
sammantraden 2023

Rapport VO Vuxen

Delarsrapport efter augusti 2022
Arbetsmiljohandelser delarsrapport

Rapport uppfoljning verksamhetsplan tertial 2, 2022
Rapport ej verkstallda beslut kv. 2, 2022

Rapport VO Funktionsstod

Rapport VO HSL

-

Lo
-

Dokumentansvarig

Camilla Freedeke

o Rapport extern revision 2021

Rapport resultat medarbetarenkat 2021
Delegeringsbestammelser

Gallringsbeslut enl. dokumenthanteringsplan
Rapport VO Barn och familj

. Rapport brukarundersékningar

Datum

2021-12-13 1(1)

7
\ee

/

Faststdllande av arsrapport 2021 internkontroll 2021
Arbetsmiljohandelser arsrapport 2021

Rapport ej verkstallda beslut kv. 4, 2021
Verksamhetsledningssystem 2022

Rapport VO Funktionsstod

Rapport VO HSL

Rapport synpunkter, avvikelser och personuppgiftsincidenter
arsrapport 2021

Foreningsbidrag

Rapport Patientsakerhetsberattelse 2021

Rapport kvalitetsuppféljning upphandlad verksamhet

. Rapport lex Sarah vid anmaélan till IVO

. Rapport efter generell tillsyn, IVO,
Lansstyrelsen, Arbetsmiljoverket

. Externrevision kommunrevisorerna

. Riktade statsbidrag

. Domar dar SN &r beslutsfattare

Manadsrapport efter juni 2022
Rapport resultat Oppna jamférelse

Rapport VO Barn och familj

Rapport synpunkter, avvikelser och personuppgiftsincidenter januari-juni 2022

Inget sammantrade

(vor- MR
©

-

Manadsrapport efter februari 2022
Rapport resultat i KKIK
Rapport VO Vuxen

. Manadsrapport efter mars 2022
> . Rapport arlig uppféljning SAM
. Rapport VO Barn och familj

Budgetunderlag infor 2023-2025
Tertialrapport efter april 2022

Rapport internrevision 2022

Rapport e] verkstallda beslut kv. 1, 2022
Rapport VO Funktionsstod

Manadsrapport efter maj 2022

Rapport resultat Kostnad per brukare och egen
jamforelse

Rapport VO Vuxen

Kalmar kommun




TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Birgitta Jansson 2021-12-06 SN 2021/0725.03.02
0480-450940

Socialnamnden

Ansodkan om statsbidrag till personligt ombud
2022

Forslag till beslut

Socialndimnden godkinner redovisningen av verksamheten med personligt
ombud for ar 2021 samt beslutar att ans6ka om statsbidrag for verksamheten
med motsvarande tva heltidsanstillningar for ar 2022

Bakgrund

Kalmar kommun har bedrivit verksamhet med personligt ombud sedan ar
2001. Statsbidraget har ansokts och beviljats for samtliga ar. Under 2021 har
verksamheten bedrivits enligt bifogad redovisning.

Birgitta Jansson Camilla Freedeke
Enhetschef Tt socialchef
Bilagor:

Redovisning av verksamhetsaret 2021
Ansokan om statsbidrag f6r 2022

Socialforvaltningen Enhetschef Familjeratt 5 & a Kalmar kommun

Tel 0480-45 00 00 vx | Birgitta.Jansson@kalmar.se WWW.KALMAR.SE



Lansstyrelsen
Kalmar lan

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds in till
Léansstyrelsen Kalmar 1in

Statsbidrag avseende ar 2021

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Kalmar kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 834 39128 Kalmar

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Birgitta Jansson Familjerétt och personligt ombud

Namnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Socialndmnden mer) 0480-450940 birgitta.jans-
son(@kalmar.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 2,00

Antal Antal
kvinnor mén

Ange antalet personliga ombud
2,00

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Sjélvskadebeteende med Sofia Akerman 210204.

Raéttshaveristiskt beteende med Jakob Carlander 210205.

Krisstress — att hantera en pandemi med Giorgio Grossi 210203.

Samsjuklighet och komplexa behov inom socialpsykiatrin, flera foreldasare 210217.
Barns utsatthet pa nitet med Thomas Andersson 210323,

Sekundér traumatisering med Josefin Grinde 211028.

SHEDO PA TURNE - Att leva med — och komma ur — ett sjilvskadebeteende 211109.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

! Anges med tvé decimaler. Fér ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.
Processhandledning

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fétt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per &r.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 67 48
dédrav mellan 18 och 29 ar 15 17
darav mellan 30 och 49 &r 34 22
ddrav mellan 50 och 64 ar 13 8
dérav 65 ar och Gver 3
Antal nya klienter 34 15
déarav mellan 18 och 29 &rk 9 4
déarav mellan 30 och 49 &r 19 5
dédrav mellan 50 och 64 &r 3 5
dérav 65 &r och Gver 3 1
Antal avslutade Kklienter 28 33
dédrav mellan 18 och 29 &r 6 10
dérav mellan 30 och 49 &r 15 16
darav mellan 50 och 64 ar 6 6
ddrav 65 ar och 6ver 1 1
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Miin




Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r? vilka #r kinda for verksamheten. 14 2

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak

Ekonomi 54
Bostad 28
Sysselséttning 22
Struktur i vardagen 16
Bryta isolering 5
Relationsfragor 6
Existentiella fragor 5
Stéd i kontakten med myndighet 66
Stéd i kontakten med sjukvarden 30
Annan orsak 3
Om annan orsak, ange vilken.

Ansdkan om behandlingshem, stdd i att kontakta juridiskt
ombud samt kontakt med forsikringsbolag

Tendenser till fordndring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till forandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20217 I s fall, pa vilket satt?

Ne;.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad galler vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och séker stod av personligt ombud under 20217 I s fall, pa vilket satt?

? Inkluderar &ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som 4r hemmavarande hos klienten.




Unga med diagnoser inom autismspektrum. Det ér dubbelt s& maénga ny kvinnor som mén,




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

om det ar ko
3 av 12 kom-
muner)

Delvis (t.ex. Nej

l‘Ha\r ni under 2021 haft kG eller véntetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X

2 — 3 méanader

Om ja, uppskatta hur ldng vantetiden &r eller har varit i er kommun under 2021.

Ja

Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

och forsérjning.

Unga personer, ensamstiende med barn och personer i akut livssituation nér det géller boende

Om nej, ange varfor.

S. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som #r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening X
Stiftelse X
Aktiebolag X
Annan utforare X

Om annan utforare an kommunen, ange organisationens
namn




Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primérvard

Landstingets psykiatri

iR IR IRl Re

Ange vilka organisationer som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X

Attention, NSPH

Anhoérigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frén kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor.

i ledningsgruppen?

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter frin nedanstdende huvudman att delta

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja

Nej

Rutiner har upprattats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.




Sammanfatta uppmarksammade brister i friga om den enskildes méjligheter att f3 till-
gang till samhéllets utbud av vard, stod och service.

1. Bostadsforsorjning /hemldshet. Socialforvaltningen

Allt fler klienter blir hanvisade till personligt ombud - eller ringer/mailar sjilva- for att
fd hjélp med att soka och erhélla en ldgenhet. Det ér svért dven for personligt ombud
att lyckas med det uppdraget da kotiderna &r 1anga och kraven i viss mén har héjts.
Ménga hyresbolag kriver inkomster som mélgruppen inte har och i vissa fall krivs det
aven en borgensman. Méanga klienter tycker att registrerings- och ansékningsforfaran-
det &r kringligt.

Det saknas fortfarande boendelosningar i Kalmar for personer som blir avhysta fran sitt
boende eller akut hemlosa p.g.a. andra skil. Personliga ombud har vid upprepade till-
féllen da ordnat tillfélliga boendeldsningar pd grannkommunernas vandrarhem. Det
finns ingen skyldighet frén kommunen sida att bistd mélgruppen trots att de helt saknar
forméga och kvalifikationer att erhélla en bostad.

2. Tillgdnglighet pa Forsorjningsstéd. Socialférvaltningen

Det finns brister i tillgdngligheten vad géller ansdkan om forsérjningsstod, da det i
dagsléget bara finns en méjlig sokvig, dvs genom att ringa till en handliggare pa for-
sOrjningsstod pa deras telefontid som dr méndag-fredag k1 08.30-09-30. Det finns dven
brister i vad géller att erbjuda stod frén socialforvaltningens sida i att fylla i ansékan
och inhémta alla de dokument som maste bifogas ansokan for att den ska kunna hand-
ldggas, dé personer med psykisk funktionsnedséttning kan ha svért att klara detta. En
del personer som har en psykisk funktionsnedsittning har svérigheter i att ta initiativ
till ett telefonsamtal samt att forstd och komma ihég innehéllet i telefonsamtalet. Vissa
har dessutom somnstormingar, orsakade av sjukdom, som gor det svart att passa tele-
fontiden. Att man utékar antalet mojliga sokvigar och anpassar dessa s4 att &ven perso-

ner med olika typer av psykiska funktionsnedséttningar kan anséka om forsorjnings-
stod.

3. Telefon tid med l4kare. Primérvérden, Region Kalmar

Nir en person har en bokad telefontid med sin likare, intréffar det att likaren inte
ringer pd avtalad tid. Personen far ingen information om att likaren fatt forhinder och
nér ldkaren kan ténkas ringa istdllet, utan det hinder att 1ikaren ringer flera timmar se-
nare samma dag alternativt en annan dag. Situation orsakar stress hos personer som li-
der av en psykisk funktionsnedsttning. Det kan dessutom vara s att personen ifraga
befinner sig i en situation dér personen har svért att genomfGra samtalet om ldkaren
ringer pé en helt annan tid &n vad som var avtalat. Vissa personer har dessutom behov
av att ha en stodperson vid sin sida under samtalet. Risken #r da att personen inte kla-
rar att ta upp det den ville med sin ldkare, att personen har svart att forstd innehallet i
samtalet samt minnas vad som sagts.

4. Stodperson vid besdk. Region Kalmar.

Vid enstaka tillfallen hinder det att stodpersonen som patienten valt att ta med sig vid ett lakar-
besdk inom psykiatrin alternativt priméarvérden stings ute fran bescket. Detta kan tex ske ge-
nom att en ldkare ber stddpersonen ldmna rummet utan att ha tillfrigat patienten om den vill
det alternativt visar lékaren eller annan vardpersonal genom sitt bemétande att man ér negativt
instélld till och ifrégasitter att personen har med sig en stddperson.




Ge exempel pa dtgirder som har vidtagits for att komma tillritta med de brister som
har identifierats under éret.

1. Digital ans6kan om forsérjningsstdd r pa gang. Klienter kan ringa kontaktcenter vid andra
tillféllen &n under telefontiden. De kan da begéra att en handldggare ringer upp om det inte gar
att koppla fram till en ledig handldggare. P4 hemsidan finns ocksé en e-postadress till Kalmar
kommun som kan anvéndas for att komma i kontakt med férs6rjningsstod. Finns behov av stéd
och hjélp i samband med ans6kan om forsérjningsstdd sé bistar handliggaren med det.

2. Socialtjéansten upplever att alla har méjlighet att f3 en ligenhet i Kalmar kommun da det
finns tomma légenheter i vissa omréden. Avhysningen har gitt ner och socialtjénsten arbetar
for att klienter ska kunna behélla sina lagenheter. Négra sirskilda atgérder med anledning av
systembristen bedéms inte ndvindig.

3. Aterkoppling har 4nnu inte skett.

4. Aterkoppling har 4nnu inte skett.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
809 060 kr 2,00
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjénstledi ghet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
809 060 kr 2,00

Om verksamheten har haft firre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin péverkat er verksamhet med personliga ombud under 2021?
X Ja

Delvis
Nej
Kan inte bedoma




Om ja, eller delvis ange pa vilket sétt Coronapandemin har péverkat er verksamhet med

ersonliga ombud?

hjalp

Verksamheten for personligt ombud har fatt flera klienter som soker stéd och

stodinsatser till klienterna

X Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av

stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av

X Verksamheten for personliga ombud har stillt om och &ndrat sina arbetssitt
med klienterna genom t.ex. fler telefonkontakter

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

IAnnan foréndring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

hjélp.

9. Ovrigt

De personliga ombuden har fatt tdcka upp nir manga myndigheter har dragit ner pa stéd och

Synpunkter och 6vriga reflektioner p& verksamheten

Den 6kande digitaliseringen utgor i ménga fall ett hinder for mélgruppen. De personliga ombu-
den har fatt st6tta och hjélpa klienterna med nya problem som uppstatt si som t ex soka arbete.

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2021-12-21

Namnteckning Namnfortydligande
Roger Holmberg

Titel Tjénstestélle

Socialndmndens ordforande Socialndmnden

Telefon (inkl. riktnummer)
0480 — 45 00 00

E-postadress
roger.holmberg@kalmar.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar dérmed underskrift




Logga

ﬂ-‘i‘* Ifylld och underskriven blankett skickas till Sida
st foljande adress: 1(4)
+,

el Linsstyrelsen Lansstyrelsen Kalmar lin
33 Kalmar léin Lena Jenisch
Regeringsgatan 1
391 86 Kalmar

Ansdkan om statshidrag fér verksamhet med Personligt ombud

Uppgifter i ansokan avser de kriterier och forutsattningar for statsbidrag till verksamheter
med personligt ombud som anges i SFS 2013:522. Linsstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifrn bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjénsten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehéller ett antal frigor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka férutsittningar som ombudet/ombuden kommer att f3 i sitt arbete. Liénsstyrelsen

forutsitter att uppgifter, som limnas i ansckan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidraget har foregaende ar utgatt med 402 638 kr per &r foren heltid stjénst. Beloppet
Justeras av Socialstyrelsen utifrdn hur ménga ansékningar som inkommit.

Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. anséker om att anstéilla en pd heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. anséker om
medel for tvd som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade
medel kan komma att dterkrivas.

Sokande kommun

Kommunensnamn;
Kalmarkommun

Forvaltning:
Socialférvaltning

Postadress:
Box 834,391 28 Kalmar

Tfn: E-post:

0480450000 social@kalmar.se

Organisationsnummer:; Plus-eller bankgiro
212000-0746 244004

Ansokan avserar: 2022

Antal arsanstillningar

(heltid, ange i drsarbeten) | 2.00

Referens pa utbetalningen:
20125501

Nimnd som beslutat om ansdkan:
Socialnimnden

Ansdkan avseraven verksamhet i féljande kommun/kommuner




Kontaktperson

Befattning:
Enhetschef

Namn:
Birgitta Jansson

Postadress:
Socialférvaltningen, Box 834,391 28 Kalmar

Tfn: E-post:
0480450940 Birgitta.jansson@kalmar.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten

ar ny uppge nir kommunen berdknar att verksamheten kan paborjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Kommun

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
Kommunen, Férsikringskassan. Arbetsformedlingen, Regionens primérvard och Regionens psykiatri

Vilka andra myndigheteroch organisationer samverkarni med?
Stadsmissionen, kyrkor.

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med

maélgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

De personliga ombuden ska arbeta pa individ-, grupp- och samhéllsniva. De ska verka for att
den enskilde far tillgang till de insatser som den har behov av. De personliga ombuden ska
stotta den enskilde i mdtet med myndigheter och andra som den enskilde behtver ha kontakt
med for att forbittra sin livssituation. P4 gruppniva ska de personliga ombuden informera och
lotsa den enskilde i frigor om hur samhillet fungerar. De personliga ombuden ska informera
olika myndigheter och organisationer om sin verksamhet samt samarbeta med
brukarorganisationerna. Pa samhéllsniva ska ombuden uppmirksamma systembrister och




rapportera dem till ledningsgruppen. De personliga ombuden tar emot alla inom malgruppen.
Vid hégt infléde prioriteras akuta drenden, unga klienter och klienter med barn.
Verksamheten planerasi samband med gruppméten varannan vecka och vid planeringsdag.
Verksamheten dokumenteras bland annat i en verksamhetsbeskrivning. Arligen skrivs en
verksamhetsberittelse dir de personliga ombuden sammanstller vad de har genomfort under
aret pa individ-, grupp- och samhillsniva. Personblad upprittas for varje individ for
statistikens skull. Systembristema dokumenteras enligt sérskild rutin.




Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i friga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

De personliga ombuden har extern handledare som de trdffar en gdng per manad. Utbildning
och kompetensutveckling planeras infor varje verksamhetsar. Under aret gbrs kontinuerliga
beddmningar utifran det utbildningsutbud som erbjuds.

Uppféljning

Beskrivning av hur kommunen planerar att folja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Varje 4r sammanstills den statistik som tas in under 4ret. En brukarunderskning genomfors
under november ménad arligen. Statistik och brukarundersokning redovisas pa
ledningsgruppen i december.

Ort och datum
2021-12-21

Behorig foretridare forverksamheten Namnfortydligande och befattning
Roger Holmberg ordf socialndmnden




TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Kristina Appert 2021-12-03 SN 2021/0248.03.01
0480-45 09 50

Socialnamnden

Indexupprakning av avgifter och ersattningar
inom socialforvaltningen 2022

Forslag till beslut

Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har fattat beslut om riktlinjer for avgifter och ersittningar
inom socialférvaltningen. Enigt beslutet ska avgifterna och ersittningarna in-
dexregleras utifran prisbasbeloppet varje ar.

Forildrar dr skyldiga att bidra till kommunens kostnader f6r det barn under 18
ar som 4r placerat eller fir omvardnad i ett annat hem dn det egna. Ersittning-
en foljer Forsakringskassans belopp f6r underhallsstdd se bilaga.

Prisbasbeloppet 6kar med 700 kr mellan 2021 och 2022 till 49 300 kr.
Boendekostnad f6r ungdomar mellan 19-23 dr med insatsen Bostad med sitr-
skild service f6r barn och ungdomar héjs fran 2 197 kr till 2 229 kr. per méanad.
Ovriga avgifter f6r mat i samband med korttidsvistelse, korttidstillsyn etc.
framgar av forteckning.

Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Tf socialchef
Bilagor

Avgifter och ersittningar 2022

5 + a Kalmar kommun
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig Datum
Kommunfullmiktige Administrativ chef Kristna Appert 2021-12-09 1(3)
KS 2013/0614

Avgifter och ersattningar inom Socialforvaltningen (utdrag
ur riktlinjen faststalld av Kommunfullmaktige, diarienum-
mer KS 2013/0614)

Nedanstiende belopp for avgifter giller for ar 2022. Beloppen utgor en viss procenten-
het av prisbasbeloppet och indexregleras varje ar utifran prisbasbeloppet. Forindrade
belopp ir gulmarkerade.

Barn och ungdomar under 18 ar

Insats:
Bostad med sirskild service for barn och ungdomar (LSS), familjehem (LSS,
SoL, LVU), HVB (SoL, LVU)

Forildrar dr skyldiga att bidra till kommunens kostnader £6r det barn som ér placerat el-
ler far omvardnad i ett annat hem 4n det egna. Det hégsta belopp var och en av forild-
rarna ska bidra med, 4r 1 673 k. for barn till och med 11 ar, 1 823 kr. f6r barn 11-14 4r
samt 2 223 kr. f6r barn frin och med 15 ar. Beloppet ir beroende av foérilderns in-
komst samt hur manga andra barn som finns att f6rsorja. Beloppet beridknas enligt For-
sakringskassans regler for betalningsskyldighet for underhéllsstod. Inga ytterligare avgif-
ter utver underhillsskyldigheten far tas ut av forildrarna.'

Om varden idr kostnadsfri for nimnden (t.ex. genom finansiering med statsbidrag) har
forildrarna ingen ersittningsskyldighet.

Insats:

Korttidsvistelse, ligervistelse och korttidstillsyn

Socialférvaltningen far ta ut en avgift f6r kost som ir skilig och som inte 6verskrider
kommunens sjilvkostnad.’

Korttidsvistelse

Aldersgrupp Frukost Lunch Middag Kvdllsmal Forbrukningsvaror
0-5ir 9:00 kr | 14:00 kr | 14:00 kr | 5kr 2kr

6-12ar 13:00 kr | 23:00 kr | 23:00 ke | 7 kr 2 ke

13-17ér 15:00 kr | 26:50 kr | 26:50 ke | 9 ke 2 ke

1 SoF (2001:937) 6 kap 2§
Stéd till barn och unga med funktionsnedsittning, art nr 2012-6-57. Socialstyrelsen; 2012
2 KL (1991:900) 3 kap 9§ -

PRl
Ty
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203

Ligervistelse som beviljats som LSS-insatsen korttidsvistelse

Ligervistelse ar en form av insatsen korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt 9 §
6 p LSS. Logi och aktiviteter anses inga 1 insatsen. En avgift for kost som ar skilig och
som inte 6verskrider kommunens sjilvkostnad fir dock tas ut. Insatsen kan saledes
inte anses innefatta bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter pa det sitt att
kommunen kan ta ut avgifter f6r annat in kosten.’

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov

Frufkost Lunch Mellanmal

15:00 kr 26:50 kr 15:00 kr

Ungdomar som fyllt 18 ar - fram till juli det ar de fyller 19 ar

Nir den unge fyller 18 ar upphor foérildrars skyldighet att bidra till kommunens kostnader
tor omvardnaden. Aktivitetsersittning betalas ut till den unge forst i juli det ar da den en-
skilde fyller 19 ar. Under denna period far kommunen inte ta ut nagon ersittning for kost-
nader fran foérildrarna eller den enskilde. I samband med LSS-insatser galler 18 ars-grin-
sen vare sig den unge fortfarande gar i skola eller e;j.

Ungdomar fran juli det ar de fyller 19 ar och som gar i skola - dock hdgst
till 23 ar

Insats:

Bostad med sirskild service for barn och ungdomar eller familjehem

Fram till dess att den unge avslutar sin gymnasieutbildning anses den unge kunna bo kvar
1 familjehem eller bostad med sirskild service f6r barn eller ungdomar. En avgift kan tas
ut av kommunen nir den enskilde fitt en egen inkomst i form av t ex aktivitetsersittning.*

Insats: Bostad med sirskild service for barn och ungdomar eller Familjehem

Frukost Lunch Middag Kuvdllsmal Boendekostnad
15:00 kr | 26:50 kr | 26:50 kr 9:00 kr 2 229 kr per manad
Vuxna

Vuxna bir som grundregel sina egna kostnader f6r boende, kost och aktiviteter vare sig det ar
beslut enligt LSS eller Sol.. Vuxna som far stod- och hjilpinsatser av behandlingskaraktir ska
daremot inte std for kostnaden for det.

Insats:

Missbruksvard

Kommunen fir, som undantag till huvudreglerna ovan, ta ut en avgift for vard och behandling
av vuxna personer med missbruksproblem. Avgiften dr 80 kr/dygn f6r vird som ir antingen
trivillig eller under tvang.

Insats:

Korttidsvistelse
Korttidsvistelse
Frukost Lunch Middag Kuvdllsmal Forbrukningsvaror
15:00 kr | 26:50 kr | 26:50 kr 9:00 kr 2 kr

3 HFD 2012-06-05, mal nr 5521-11
4St6d till barn och unga med funktionsnedsittning, art nr 2012-6-57. Socialstyrelsen; 2012
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Insats:

Ligervistelse

Ligervistelse ar en form av insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6
p LSS. Logi och aktiviteter anses inga i insatsen. En avgift for kost som ir skalig och som
inte 6verskrider kommunens sjilvkostnad far dock tas ut. Insatsen kan séiledes inte anses
innefatta bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter pa det sitt att kommunen kan
ta ut avgifter for annat in kosten.

5> HFD 2012-06-05, mal nr 5521-11



TJANSTESKRIVELSE

Handlaggare Datum Arendebeteckning
Kristina Appert 2021-12-03 SN 2021/0248.03.01
0480-45 09 50

Socialnimnden

Indexupprakning av gemensamma hushalls-
kostnader for 2022

Forslag till beslut

Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Socialnimnden beslutade 1 mars 2020, § 41, om att indexupprikning av gemen-
samma kostnader ska ske enligt prisbasbeloppet. Det innebir att kostnaden i
bostad med sirskild service justeras till 2 917 kr. per manad f6r 2022 jamfort
med 2874 kr. f6r 2021.

Heldygnskostnad i bostad med sarskild ser-
vice
Genomsnittlig Kommentarer Genomsnittlig
kostnad 2022 kostnad 2021
Alla mal hemma 2.643:- 2.604:-
Forbrukningsvaror 67:- 66:-
Helgtillagg 207:- 204:-
Totalt 2.917:- 2.874:-
Per dag 96:- 94:-
Frukost 19:- | Dessa priser av- | 19:-
Lunch 33:- | ser styckpriset 32:-
Middag 33:- | per maltid vid av- | 32:-
Kvallsfika/ 11:- | drag. 11:-
mellanmal/fika
Helglunch 52:- | Dessa priser av- | 51:-
Helgmiddag 52:- | ser nar den en- 51:-
skilde endast
ater gemensamt
pa helgen.

Socialférvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Bestk Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | Carina.Bjorkman@kalmar.se
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Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Tt socialchef



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Johnny Lesseur 2021-12-06 SN 2021/0738.11.01
0480-450000

Socialnamnden

Remissforfarande vid utformning av detaljpla-
ner

Forslag till beslut

Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Till socialnimndens uppgifter hor bland annat att medverka i samhallsplane-
ringen och att i samarbete med andra samhaillsorgan, organisationer, foreningar
och enskilda frimja goda miljéer i kommunen (3 kap 1 § socialtjanstlagen).
Socialndimndens medverkan i samhillsplaneringen ska bygga pa nimndens
sociala erfarenheter och sirskilt syfta till att paverka utformningen av nya och
ildre bostadsomraden i kommunen. Nimnden ska ocksa verka for att offent-
liga lokaler och allminna kommunikationer utformas sa att de blir latt tillging-
liga for alla (3 kap 2 § 1 st).

Metodiken for socialnimndens medverkan i samhillsplaneringen har hittills
varit oklart formulerad. Detta har bland annat uppmarksammats i en motion
till kommunfullmaktige 2021-04-14, férfattad av Lisa Jalmander (M), Lotta
Wahlmino (L), Christopher Dywik (KD) samt Max Troendlé (MP). Motionen,
vari féreslas en analys av remissforfarandet vid detaljplanearbetet samt framta-
gande av rutiner fOr detta férfarande, har limnats pd remiss till samhillsbyge-
nadsnimnden. I remissvaret konstaterar samhillsbyggnadsnimnden i korthet
att man bedomer ”...att remisshanteringen i detaljplanearbetet fungerar bra och
att nagra ytterligare rutiner for detta inte beh6vs. Diremot pagar forbittringsar-
bete dels for att ytterligare lyfta arbetet med social hallbarhet, trygghetsfragor och
brottsprevention inom ramen for detaljplanearbetet, men ocksa for att hitta for-
mer for samarbete mellan samhaillsbyggnadskontoret och socialférvaltningen for
att tidigt 1 planarbetet kunna dela kunskap kring sociala fragor av vikt fér den
byggda miljon” (SBN 2021/0195, 2021-11-17).

Det ovan beskrivna forbittringsarbetet har redan inletts, genom en Gverens-
kommelse mellan samhillsbyggnadskontoret och socialférvaltningen om att en
informell dialog mellan forvaltningarna ska upptas, 1 ett tidigare skede av de-
taljplanearbetet (om det inte enbart r6r sig om mindre betydelsefulla dndring-
ar). En siadan dialog, gillande ny detaljplan f6r Norrliden Centrum, har genom-

5 + a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Socialforvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Besok Nygatan 36, Kalmar
Tel 0480-45 00 00 vx | Fax 0480-45 09 68| johnny.lesseur@kalmar.se



SN 2021/0738

forts och upplevelsen av detta ar att det forefaller vara ett bra sitt att angtipa
fragan.

Nir det foreligger ett fardigt forslag till detaljplan, genomférs darefter ett ordi-
narie remissforfarande — dir socialndmnden far méjlighet att avge ett formellt
yttrande.

Johnny Lesseur Camilla Freedeke
Forvaltningssekreterare Tt socialchef
Bilagor

Svar pa motion; samhallsbyggnadsnimnden (SBN 2021/0195, 2021-11-17)
Protokollsutdrag; samhillsbyggnadsnimnden (§ 203, 2021-11-25)

22



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Magnus Juhlin 2021-11-17 SBN 2021/0195

Sambhillsbyggnadsnimnden

Svar pa motion fran Lisa Jalmander (M), Lotta
Wahimino (L), Christopher Dywik (KD) och Max
Troendlé (MP) gallande remisshantering kring
detaljplaner, 2021-2588

Forslag till beslut

Sambhillsbyggnadsnamnden foreslar att kommunfullmaktige beslutar:

Kommunfullmiktige beslutar att samhillsbyggnadsnimndens yttrande ska ut-
gora svar pa motionen gillande remisshantering kring detaljplaner.

Motionen ska harmed anses vara besvarad.

Bakgrund
Till kommunfullmaktige har stallts en motion som féreslar foljande:
- att kommunen analyserar hur remisshanteringen kring detaljplaner fun-
gerar pa forvaltningarna idag,.
- att kommunen tar fram rutiner for hur férvaltningarnas remissvar pa
detaljplaner ska hanteras.
- att rutiner tas fram fOr nar en specifik forvaltning ska ge sitt utla-
tande/remissvar kring en detaljplan.

Yttrande
Processen for att ta fram en detaljplan omfattar normalt tva remissrundor, som
benimns samrad respektive granskning.

Vid samrad remitteras kommunens forslag till detaljplan till berérda, varpa
inkomna synpunkter redovisas och tas stéllning till i en samradsredogorelse.
Forslaget till detaljplan revideras i enlighet med samradsredogorelsen varpa det
reviderade forslaget stills ut f6r granskning. Aven hir kan berérda limna syn-
punkter. Synpunkterna pa granskningsforslaget sammanstills 1 ett gransknings-
utlatande och kan leda till mindre f6rindringar av planforslaget. Efter gransk-
ning kan forslaget till detaljplan antas.

Samhallsbyggnadskontoret +
Adress , | Besodk e
Tel 0480-4500 00 vx | Fax |

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE



SBN 2021/0195

Vid samrad och granskning remitteras forslaget till en lang rad mottagare bero-
ende pa planens innehall, daribland 6vriga kommunala forvaltningar om dessa
anses berérda. Att samrad alltid ska ske med lansstyrelse och lantmaterimyn-
dighet samt att mojlighet till samrad ska ges till berorda sakigare regleras i
plan- och bygglagen, i 6vrigt bestims samradskretsen i enlighet med rutiner pa
planeringsenheten.

Nir det kommer till kommunala férvaltningar si remitteras kultur- och fritids-
forvaltningen och brandkaren alltid. Utbildningsférvaltningen om planen beror
skolor eller bostider. Omsorgsférvaltningen och socialférvaltningen remitteras
om planen omfattar en storre mangd bostider. Serviceférvaltningen remitteras
om planen ror allminna platser med kommunalt huvudmannaskap och Soder-
more kommundelsforvaltning remitteras om planen ror deras geografiska om-
rade.

Bland de kommunala bolagen remitteras dessa om de ar berorda av planen.

Att de remitterade forvaltningarna har eller tar fram rutiner fOr att hantera
remisserna dr viktigt for att uppna syftet med samradet. Detta ér att forbittra
beslutsunderlaget genom att samla in kunskap om det aktuella planomradet,
vilket blir svart om svar inte erhalles.

De remissvar som inkommer under samrad och granskning redovisas och tas
stallning till 1 samradsredogorelse och granskningsutlatande. Dessa dokument
foljer med planen 1 efterfoljande skede varpa det blir transparent hur inkomna
synpunkter tas om hand och vilka konsekvenser de far for planens utformning.

Hanterandet av inkomna synpunkter i samradsredogorelse och granskningsut-
litande regleras i plan- och bygglagen. I lagen framgar det att samradsredog6-
relse inte behdver upprittas vid standardférfarande, men detta gors dnda i alla
detaljplanearbeten i kommunen, for att tydligt redovisa vilka avtryck som in-
komna synpunkter far i det fortsatta arbetet.

Forvaltningen bedémer med grund i ovanstiaende att remisshanteringen 1 de-
taljplanearbetet fungerar bra och att nagra ytterligare rutiner for detta inte be-
hovs. Diremot pagar forbattringsarbete dels for att ytterligare lyfta arbetet med
social hallbarhet, trygghetsfragor och brottsprevention inom ramen foér detalj-
planearbetet, men ocksa for att hitta former f6r samarbete mellan samhills-
byggnadskontoret och socialférvaltningen for att tidigt i planarbetet kunna dela
kunskap kring sociala fragor av vikt f6r den byggda miljon.

Magnus Juhlin
Enhetschef planenheten

Bilagor:
Motionen
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UTDRAG
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Samhallsbyggnadsnamnden

§ 203

Svar pa motion fran Lisa Jalmander (M), Lotta
Wahlmino (L), Christopher Dywik (KD) och Max
Troendlé (MP) gallande remisshantering kring
detaljplaner, 2021-2588

Dnr SBN 2021/0195

Handlingar

Sambhillsbyggnadskontorets tjdnsteskrivelse den 17 november 2021

Bakgrund

Till kommunfullmaktige har stillts en motion som féreslar foljande:
- att kommunen analyserar hur remisshanteringen kring detaljplaner
fungerar pa forvaltningarna idag,.
- att kommunen tar fram rutiner f6r hur férvaltningarnas remissvar pa
detaljplaner ska hanteras.
- att rutiner tas fram fOr nir en specifik forvaltning ska ge sitt
utlitande/remissvar kring en detaljplan.

Overlaggning

Under overliggningen redovisas foljande forslag:
1. Kajsa Hedin (M) foreslar bifall till motionen.

2. Peter Akinder (S) foreslar att motionen besvaras i enlighet med
kontorets forslag.

Sedan 6verlidggningen avslutats fragar ordféranden om nimnden vill bifalla
kontorets respektive Kajsa Hedins forslag. Han foérklarar sig ha hort
overvigande bifall till kontorets forslag.

Beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden foreslar att kommunfullmaktige beslutar:

Kommunfullmaktige beslutar att samhillsbyggnadsnimndens yttrande ska
utgora svar pa motionen gillande remisshantering kring detaljplaner.

Motionen ska harmed anses vara besvarad.

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 2 december 2021

1(2)
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Samhallsbyggnadsnamnden UTDRAG
Sammantradesdatum
2021-11-25
Reservation

Kajsa Hedin (M), Nikoletta Lettersson (M) och Samuel Watanen (KD)
reserverar sig mot beslutet till forman for Kajsa Hedins under 6verliggningen
stillda forslag.

Sekreterare

Monica Helgesson

Justeras

Peter Akinder Mats Nyblom
ordférande
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