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Tid
Onsdagen den 15 december 2021 kl. 13:00 —(ca 16:45)

Plats
KS-salen for ordférande, forvaltningschef och sekreterare. Resterande deltar
digitalt via Teams.

Enligt uppdrag

Ulrika Cederholm

Foredragningslista

Beslutsarenden

1 Dagordning/justering/6vriga fragor

2 Information fran chefer
Informationsérende (inga handlingar)
Foredragande: Narvarande chefer

3 Information fran férvaltningschefen
Informationsérende (inga handlingar)
Foredragande: Peter Arnesson, forvaltningschef

4 Svar pa motion fran Lotta Wahlmino (L) om férbittrad
skyltning ger n6éjdare kommuninvanare
Beslutsdrende (handlingar bifogas)
Foredragande: Marcus Kindahl, verksamhetsutvecklare

5 Verksamhetsplan med internbudget och intern-kontroll
2022
Bestutsdrende (handlingar bifogas)
Foredragande: Martina Adiels Balk, administrativ chef och
Sara Andersson, ekonom

6 Ritt att underteckna vissa handlingar 2022 —
firmatecknare
Besiutséiirende (handlingar bifogas)
Foéredragande: Ulrika Cederholm, nimndsekreterare
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Beslutsattestanter serviceforvaltningen 2022
Bestutsdrende (handlingar bifogas)
Foredragande: Sara Andersson, ekonom

Hyresavtal Kaggensgatan, Lirlingen 5, Kalmar
Bestutsdrende (handlingar bifogas)
Foredragande: Gunilla Svensson, fastighetschef

Nytt drende: Hyresavtal Telemarken 1, Kalmar
Bestutséiirende (handlingar bifogas)
Foredragande: Gunilla Svensson, fastighetschef

Liagesrapport gator och vigar
Informationsérende (inga handlingar)
Foredragande: Henrik Bertilsson, entreprenadledare

Foreskrifter for markarbeten

Informationsérende (inga handlingar)

Foredragande: Madeleine André, verksamhetschef
produktion

Vassréjning
Informationsérende (inga handlingar)
Foredragande: Johan Wegenke, projektledare

Vad gor en kommunal dietist?

Informationsérende (inga handlingar)

Foredragande: John Eliasson, kostchef och Annika
Wahlqvist, dietist

Anmilan av delegationsbeslut 2021
Informationsérende (handlingar bifogas)

Anmilningsirenden 2021
Informationsdrende (handlingar bifogas)

Kontaktbesok

(")vriga fragor



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Marcus Kindahl 2021-11-30 SFN 2021/0159
50518

Servicenimnden

Motion fran Lotta WahIimino (L) om forbattrad
skyltning ger néjdare kommuninvanare

Forslag till beslut

Servicenimnden foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

Kommunfullmaktige beslutar att servicendmndens yttrande ska utgéra svar pa
Lotta Wahlminos (L) motion om férbittrad skyltning ger néjdare kommuninva-
nare.

Motionen ska hirmed anses vara besvarad.

Bakgrund

Lotta Wahlmino (L) har limnat in en motion — Foérbittrad skyltning ger noj-
dare kommuninvénare. I motionen lyfts hur kommuninvanare ska kunna rap-
portera in nedskripning, klotter eller trasig utrustning. Utifran detta foreslas
kommunfullmiktige besluta:

e att uppdra at servicefOrvaltningen att inventera befintliga platser i cen-
trala Kalmar som har infoskyltar, utoka antalet platser med skyltar, se
till att alla har

e ctt namn, och forse skyltarna med information enligt motionens intent-
ioner att hitta en teknisk 16sning f6r att underlitta inrapporteringen en-
ligt motionens intentioner.

e att préva mojligheten att koppla pa felanmilan pa Kalmar-appen.
e att pd sikt utéka detta projekt till att gilla hela Kalmar kommun.

Yttrande

Serviceforvaltningens forbittringsarbete utgar fran behov hos medborgare,
medarbetare och kollegor frin andra férvaltningar och bolag. Forbittringsar-
bete ska alltid féregas av nyttoanalys. Férvaltningen foljer ocksa kommunens
instyrningsprocess for nya digitala 16sningar. Férindringar 1 demografin skapar
stora effektiviseringskrav och darfor prioriteras forbittringsarbete och digitali-
sering som ger storst varde.

e e g

Ea Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Serviceforvaltningen
Adress Box 611, 391 26 Kalmar | Besdk Sédra Langgatan 39
Tel 0480-45 00 00 vx| Marcus.Kindahl@kalmar.se
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Forskning fran bland annat Forskningskonsortiet Digital Forvaltning, SCDI
visar ocksa att arbete idag behover ske med morgondagens behov for att i rétt
tid skapa ritt forutsittningar for medborgare och medarbetare.

Nuvarande felanmalan ar likt manga av kommunens andra digitala tjanster
byggt 1 open-e-plattform, en plattform som idag anvinds av 6ver 150 kommu-
ner for olika e-tjanster. I felanmilan kan personer idag anmiila flera drenden
samtidigt och ocksa bifoga filer, filmer och bilder. Det gar ocksa f6r anmilaren
att ta foto pa plats nir anmalan gors. Nuvarande felanmalan ar en stor forbatt-
ring mot tidigare dir det nu kompletterats med en mojlighet att kontakta
kommunen via telefon och e-post. Nuvarande 16sning har bidragit till en kraf-
tig 6kning av anmalningar men ocksa minskad administration f6r handlaggare
da samtal och e-post minskat. Det gir nu ocksa att f6lja ett drendes gang vilket
saknats tidigare. Genom detta ges nu ocksa data som hjilper forvaltningen att
bli battre. Bland annat gar det att fa fram statistik pa vilka typer av anmilningar
som kommer in, vad de giller samt nir de skickas in. Det ar ett viktigt verktyg 1
torbattringsarbetet.

For en tid sedan valde kommunen att komplettera felanmilan och synpunkts-
hanteringen med krav pa bank-id inloggning. Detta gjordes efter att antalet
felanmalningar som var direkt felaktiga 6kade samt att kanalen anvindes for att
anonymt skriva synpunkter riktat direkt mot enskilda medarbetare utan rele-
vans kring utfort arbete. Krav pa bank-id inlogg har medfort att kvalitén pa
felanmalningar har 6kat samt att irrelevanta synpunkter riktade direkt mot
medarbetare till stora delar forsvunnit.

Idag finns e-tjainsten anmal hinder med 1 Kalmar appen. Det innebir att det
inte finns nagra tekniska hinder att ligga till ytterligare e-tjanster, exempelvis
tor felanmilan. En diskussion kring utveckling av appen pagar. Dir ska beslut
om innehall och dgandeskap av appen tas.

Kommunens kommunikationsenhet tar fram ett skyltprogram, detta syftar till
att kommunen ska fa en gemensam grund for skyltning och ett gemensamt
uttryck. Serviceférvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbittra skyltning
pa allman plats som en del i forbittringsarbetet. Det dr dock ett omfattande
och kostsamt arbete vilket gor att arbetet sker langsiktigt for att rymmas inom
befintlig budget.

Nulage och framtid

Nuvarande felanmilan har varit ett forsta steg for verksamheten att bli effekti-
vare. Nu pagar nista steg 1 utvecklingsarbetet. Projektet ”systemstéd produkt-
ion” dar verksamheten under 2022 har som mal att ha ett nytt systemstod pa
plats for drift.

Detta ska medféra en rad forbittringar. Dels sa far verksamhetens medarbetare
ett enhetligt digitalt system med automatiska fléden, ruttoptimeringar och méj-
lighet att direktrapportera bade atgirder och fel i sina digitala arbetsverktyg.

Det ska ocksa medfora forbattringar f6r medborgaren. Exempel pa 16sningar
ar att for medborgaren i kartvy kan se redan anmailda fel och status. Pa det
siattet minskas handldggningen dé férvaltningen idag far in manga anmalningar
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pa samma fel. Det skapar ocksa transparens. Forvaltningen vill ocksa kunna
visualisera planerade underhall, nir griset klipps, nir gator snor6js med mera.

Ett nytt systemstod kan ocksa pa sikt mojliggora utveckling av befintlig felan-
malan ur medborgarperspektivet med ett storre fokus pa kartvisualisering och
ett forenklat granssnitt. Dock ar det viktigt att podngtera att kommunen idag
har ett system som anvinds for felanmilningar till fler forvaltningar vilket un-
derlittar hanteringen 1 manga drenden som hanteras grinséverskridande.

Serviceforvaltningen har ocksa tagit ett kliv in 1 nista utvecklingssteg — inno-
vation. Forvaltningen har ett etablerat samarbete med Kalmar Energi och
Linnéuniversitetet dir parterna tillsammans ser stora mojligheter att automati-
sera. I nartid tittas det pa att koppla upp livbojar for att 1 realtid automatiskt fa
in felanmilningar ndr de inte lingre finns kvar pa sin plats. Ett annat exempel
ar att nagra av kommunens grillplatser ar uppkopplade, i ett projekt for att i
realtid kunna visa om de anvinds. Ett annat omride som ir intressant 4r auto-
matisk felanmalan vid slocknad gatubelysning som idag genererar manga
felanmalningar. Dir finns det ocksa ett trygghetsperspektiv.

Sammanfattning

Forvaltningen ser stor vikt i att fa fortsitta paborjat arbete och paborjad plane-
ring for att idag kunna arbeta med morgondagens behov. Forvaltningen arbetar
redan aktivt tillsammans med kommunens kommunikationsenhet for att kon-
tinuerligt forbittra information till medborgarna.

Kalmar har ett mycket stort antal offentliga platser. Férutom en initial investe-
ring med skyltning tillkommer ocksa drift och skétsel. Detta bedoms inte
kunna hanteras inom befintlig budget utan omprioriteringar.

Det finns en stor potential i att utveckla information mot medborgaren digitalt
for en mer effektiv, tillginglig och ekonomisk hantering, samt maojlighet till att
effektivt uppdatera informationen i realtid. Férvaltningen ser ocksé stor pot-
ential att en satsning pa digital information kommer skapa effektiviseringar
med farre felanmilningar och firre fragor, vilket frigér tid och dirmed resur-
sef.

Marcus Kindahl
verksamhetsutvecklare

Bilaga
Motion fran Lotta Wahlmino (L) om forbittrad skyltning ger néjdare kommunin-
vinare

30)
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Motion fran Lotta Wahlmino (L)

Forbattrad skyltning ger ndjdare kommuninvanare

Kalmar kommun ar en fantastisk plats att leva i, kommunen erbjuder massor av
lekplatser, parker, badplatser och samlingspunkter. Kommunen vaxer ar fran ar och
allt fler sdker sig hit aktivt for att fa storre livskvalité i livet.

Dessutom utnyttjar vi vara gemensamma utrymmen i hogre utstrackning, &nnu mer
nu under Coronakrisen, da vi uppmanas att traffas ute med avstand fran varandra.
Gemensamma lekplatser, grillplatser och friluftsomraden ar fulla av manniskor och
nyttjas val. Men nar det kommer till att rapportera in nedskrapning, klotter eller
trasiga gungor sa ar det inte helt |att.

Har ligger vi efter nar det galler hur kommuninvanarna kan kommunicera med
kommunen och rapportera om fel och brister. Vi har en E-tjanst idag som ar valdigt
trubbig, (https:/minasidor.kalmar.se/oversikt/overview/311) dels behdver du logga in med
Bank-ID och val inne rapporterar du ett arende i taget. Detta borde vara mycket
enklare.

| Halmstad har man lyckats med att fa kommuninvanarna att engagera sig i sin
narmiljo med att skapa enkla, informativa skyltar dar det blir enkelt att kommunicera
in till kommunen gallande felanmalan, behov av stadning eller tdmning av

papperskorgar. | Varbergs kommun gar man ett steg till och anvander sig av en App
(https://www.varberg.se/nyh rkiv/nyheter/nufinnsenappforfelanmalan.5.14{84f2a172fbed22372b2
Z.html)

Mitt forslag ar att Kalmar kommun tar ett famntag kring hur man kan marka upp olika
platser och underlatta for invanarna att ta ansvar for vara gemensamma platser samt
funderar pa hur vi kan géra processen felanmalan mer tillganglig, tex. genom att
koppla pa Kalmar-appen.

Det gar aven att effektivisera arbetet da kommunens personal kan lagga upp rutter
dar behov faktiskt finns och bast av allt, kommuninvanarna ar néjda och kanner sig
delaktiga i att halla rent och snyggt.

Aktuellt i Halmstad var lekplatser, dar varje lekplats fick en snygg info-skylt med ett
unikt nummer. Detta anvandes sedan i kontakt med kommunen. Vinsten med detta
enkla system ar att det numera gar att logga alla anmalningar och féra statistik pa
dessa. | Varberg kan du anvanda QR-kod och skicka in bilder via Appen.


https://minasidor.kalmar.se/oversikt/overview/311
https://www.varberg.se/nyhetsarkiv/nyheter/nufinnsenappforfelanmalan.5.14f84f2a172fbed22372b287.html
https://www.varberg.se/nyhetsarkiv/nyheter/nufinnsenappforfelanmalan.5.14f84f2a172fbed22372b287.html
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Forslag pa platser som skulle kunna inga i detta ar:

e Lekplatser e Livbojar
e Girillplatser e Badplatser
e Bryggor e Multiarenor
Forslag pa vad skylten kan innehalla ar:
e Namn (héar kan vi bli battre pa att e Nummer pa platsen
namnge platser)
e Telefonnummer att ringa e QR-kod

Med anledning av ovanstaende foreslar jag kommunfullmaktige besluta:

- att uppdra at serviceférvaltningen att inventera befintliga platser i centrala
Kalmar som har infoskyltar, utdka antalet platser med skyltar, se till att alla har
ett namn, och férse skyltarna med information enligt motionens intentioner.

- att hitta en teknisk 16sning for att underlatta inrapporteringen enligt motionens
intentioner.

- att préva mojligheten att koppla pa felanmalan pa Kalmar-appen.

- att pa sikt utdka detta projekt till att galla hela Kalmar kommun.

Lotta Wahlmino (L) Liberalerna
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Exempel fran Halmstad
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Exempel fran Kalmar kommun som skulle kunna vara aktuella
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Handlaggare Datum Arendebeteckning
Martina Adiels Balk 2021-12-02 SFN 2021/0175
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Servicenimnden

Verksamhetsplan med internbudget och intern-
kontroll 2022

Forslag till beslut

Servicenamnden faststiller verksamhetsplan med internbudget och internkon-
troll 2022 for serviceférvaltningen och 6verlimnar den till kommunfullmiktige
for kannedom.

Bakgrund

Serviceforvaltningen tar arligen fram forslag till verksamhetsplan och intern-
budget med utgangspunkt fran de kommungemensamma rutiner som styr ar-
betet. Forslaget ar lagt inom de ekonomiska ramar som beslutats av kommun-
fullmiktige i Verksamhetsplan med budget 2022 och ekonomisk planering
2023-2024.

Forslaget till verksamhetsplan innehéller en redovisning av de utmaningar, ris-
ker och prioriteringar som férvaltningen star infor samt ekonomiska forutsatt-
ningar. Kommunfullmiktiges mal har brutits ned till nimndsmal som redovisas
1 verksamhetsplanen.

Servicendimnden ska, enligt kommunens reglemente f6r intern kontroll, inom
sitt omrade organisera, dokumentera samt anta regler och anvisningar i syfte att
astadkomma god intern kontroll. Syftet med internkontrollen 4r att bedoma
risker som kan paverka verksamhetens ekonomiska resultat. Upprittande av
intern kontrollplan gérs i enlighet med kommunens gemensamma reglemente
och riktlinjer f6r internkontroll.

Peter Arnesson Martina Adiels Balk
forvaltningschef stabschef

Sara Andersson
ekonom

Serviceforvaltningen +
5 & a

Adress Box 611, 391 26 Kalmar | Besdk Sédra Langgatan 39
Tel 0480-45 00 00 vx

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE
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Bilagor
Verksamhetsplan med internbudget 2022
Riskanalys och internkontrollplan — Servicenimnden 2022
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Inledning

Serviceforvaltningens arbete dr en del i att skapa ett attraktivt Kalmar for bade besdkare och
invanare. Som leverantor av interna tjanster sa skapar vi forutsédttningar for kommunens
forvaltningar och bolag att fokusera pa sina kdrnverksambheter.

Forvaltningens varor och tjanster ska vara kostnadseffektiva och andamalsenliga, vilket
uppnds genom att vi arbetar med utveckling och med att hoja kvaliteten pd det vi erbjuder.
Det hir gynnar oss, 6vriga forvaltningar och framforallt vara invénare.

Den kommunala verksamheten stdr infor nya utmaningar som kommer att krdva kreativitet
och arbete med stdndiga forbattringar i kombination med en bra ekonomi. Digitalisering ar
ett sétt att klara av utmaningarna, andra sitt kan vara nya och @ndrade arbetsmetoder,
verktyg och hjalpmedel.

Tillsammans skapar forvaltningen ett forbattringsarbete genom uppfoljningar med chefer
inom inkdps-, produktions-, fastighets- och supportverksamheterna. Frukosttréffar
genomfors kontinuerligt for férvaltningens ledare och chefer for att forbéttra den interna
kommunikationen. Tréffarna &r viktiga inslag for att lara av varandra och lyfta fram goda
exempel for alla att ta del av och anvénda i 6vriga verksamheter.

Vi arbetar for att na ett tillitsbaserat ledarskap. Genom att minska kontrollen kan vi frigora
tid som vi i stdllet kan ldgga pa saker som direkt ger virde till vdra invénare, kunder och till
alla som arbetar ldngst fram i var organisation.

Tre forhallningssitt ska vara en rod trdd i vardagen for ledare och chefer i forvaltningen:
o Foregd med gott exempel
e Vara ndrvarande
e Visa respekt och engagemang

Ett aktivt arbete med dessa tre delar varje dag kommer leda till storre arbetsglddje och d&ven
en béttre verksamhet med hogre kvalitet.

Det dr dven viktigt med kommunikation ver granserna mellan vara verksamheter, andra
forvaltningar och bolag for att tillsammans skapa forutsittningar for ett battre Kalmar.

Hallbarhetsarbete - Agenda 2030

Serviceforvaltningen verkar aktivt for att bidra till att uppna de delar av agenda 2030 som
var verksamhet kan paverka. Forvaltningen verkar till exempel for:

e attna en god vattenstatus i Kalmarsund och vdra vattendrag.
e upphandlingar som priglas av hallbarhet bade ekonomiskt, socialt och miljomassigt.

e att krav stills pa byggnationer med lag klimatpaverkan, fornybar energiproduktion
som solenergi och vindkraft samt giftfria skolmiljoer.

e atterbjuda tillgdngliga och trygga lokaler.
e att oka tillgdnglighet pd kommunens badplatser.



Tillsammans - serviceforvaltningens virdegrundsarbete

Serviceforvaltningen har arbetat fram en visionskarta som &r ett verktyg och ett stéd pa var
gemensamma resa mot Kalmar kommuns vision: Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla
dnnu béttre! Visionskartan ska vdgleda oss i vardagen. Allt fran att fatta beslut till att vara ett
stod i att halla dialogen om vision, vardegrund, ledarskap, medarbetarskap och malbilder
levande.

Visionen ger oss en rikining och energi. Den &r en beskrivning av vart vi ska ta oss
tillsammans pa lite langre sikt. Visionen visar végen for chefer och medarbetare i det dagliga
arbetet och beskriver hur vi vill att det ska vara i Kalmar i framtiden.

Vérdegrunden, "Vi méter dig med respekt och engagemang. Vi finns hér for dig", ska vi
alltid bdra med oss pa var resa mot visionen. Vardegrunden handlar om vilka vi dr pd resan,
hur vi & mot varandra och vad som &r bra och rétt hos oss.

Vi dr alla medarbetare i Kalmar kommunkoncern. Medarbetarskapet dr min aktiva roll i att
bidra till vdra mal, se till att vi lever efter viardegrunden och att vi nar visionen. Som aktiv
medarbetare tar jag ansvar for att ta hand om mig sjdlv och skapa bra relationer med mina
kollegor och min chef sd att vi tillsammans kan ge Kalmar kommuns invénare den service de
behover.

Ledaren &r organisationens kompass som stottar verksamheterna i att hélla rétt riktning pa
vdgen mot visionen. Ledaren ska kunna halla blicken hdgt och hélla kursen dven nér delar
av végen ar okand.

Flaggan i kartan beskriver forvaltningens verksamhetsidé som é&r en forklaring av varfor vi
finns till. Den beskriver hur just var forvaltning bidrar till att vi nar visionen.
Serviceforvaltningen ska vara hela Kalmar kommunkoncerns sjdlvklara val f6r
servicetjdnster. Vi ska leverera interna tjanster for att véara kollegor i 6vriga verksamheter ska
kunna fokusera pa sin kdrnverksamhet. Vi ska ocksé ta hand om Kalmars grona och bld ytor
samt skota stadens végar.

gor
vi ett Kalmar for alla
annu bittre!




Serviceforvaltningens organisation

Serviceforvaltningen bestdr av verksamheterna fastighet, produktion, inkép och support som
i sin tur forgrenar sig ut i olika enheter och omraden. Forvaltningschef och stab ska vara en
stabil grund som stéttar hela organisationen till att utféra arbetet pd basta sétt.

Serviceforvaltningen ansvarar for att det finns lampliga lokaler, varor, fordon,
fastighetsservice, inkops-, transport- och verkstadstjanster samt kost- och lokalvardstjanster
till kommunens verksamheter. Forvaltningen ansvarar d@ven for underhdll av gator, parker
och gronomréden.

Forvaltningen har cirka 500 tillsvidareanstéllda, varav 60 procent dr kvinnor och 40 procent
dr mén. Personalen &r forvaltningens viktigaste resurs och bestar av manga olika
yrkeskategorier pa grund av den breda verksamheten.

{ Kost

\
e T ] “ m
/Ei

{ Forvaltningschef }

Fastighets-

forvaltning Transport

Projekt Upphandling | |Centralférrad

Fastighets
{ it w Park ‘ Gata

L Lokalvard J

Central ledning och stab

Under ledning och stab finns foérvaltningens 6vergripande fragor inom ekonomi, it-
samordning, fastighetsadministration, namnd, diarium och verksamhetsutveckling. I staben
ingdr dven kommunens kustmiljoprojekt som arbetar f6r god vattenstatus i Kalmarsund och
kommunens vattendrag samt en enhet med kommunalt anstdllda gode mén och forvaltare.
En god man eller forvaltare har i uppdrag att ta tillvara en persons juridiska och ekonomiska
réttigheter.

Verksamheten samordnar och prioriterar uppgifter fran kommunledningen, inom omrdden
som exempelvis jamstalldhet, digitalisering, kvalitet, miljo, klimatanpassning och
tillganglighet.

Forvaltningen har ansvaret for att sdkerstalla att kommunens olika forsékringsobjekt ar
upphandlade och aktuella.

Fastighet

Fastighetsverksamhetens ansvar é&r att 16sa de kommunala verksamheternas lokalbehov med
egna och inhyrda lokaler. I ansvaret ingdr 16pande drift, skotsel samt reparationer och
planerat underhall av fastigheterna. Lokalerna ska bidra till en trygg arbetsmiljo och vara
effektivt planerade. Ett fokusomrdde é&r att utveckla klimatsmarta lokaler med god
tillganglighet.



Kommunens fastigheter bestar av cirka 386 000 kvadratmeter lokal- och bostadsyta. Utover
de egendgda lokalytorna hanterar verksamheten dven inhyrningen av externa lokaler pd
cirka 170 000 kvadratmeter.

Under 2022 pagar bland annat tillbyggnad av forskolan i Djurdngen, nybyggnad av
Bagskytteskolan i Rinkabyholm, ombyggnad av Kalmarsundsskolan, nybyggnad av
foreningslokal i Folkets park, nybyggnad av foreningslokaler pa sodra utmarken och
omfattande renoveringsarbeten i Oxhagsskolan.

Inkop

Inkop bestdr av kommunens centralforrdd och upphandlingsenhet. Verksamheten ska vara
leverantor av forbrukningsmaterial och sékerstilla att alla inkop foljer lagen om offentlig
upphandling (LOU) samt kommunens upphandlingspolicy.

Kost

Kostverksamhetens huvudsakliga uppdrag &r att laga mat till Kalmar kommuns vard- och
omsorgsboenden, dagliga verksamheter, personer som beviljats matdistribution, forskolor,
skolor och fritidshem. Verksamheten driver ocksa restauranger, caféer och erbjuder intern
catering. Totalt finns det cirka 80 kok i varierande storlek fran stérre producerande kok till
mindre enheter som enbart tar emot och serverar mat.

Kostverksamheten arbetar standigt med att 6ka andelen ekologiska varor och varor med
ursprung Sverige. Maten ska vara god, naringsriktig, sédker och vicka lust att &ta.

Lokalvard

Lokalvarden stddar regelbundet skolor, forskolor, dldreboende, sport- och
fritidsanldggningar, kontor och dvriga fastigheter inom kommunens verksamhetsomraden.
For att sdkerstdlla fastigheternas inre skotsel arbetar lokalvarden langsiktigt med
regelbunden stadning. Verksamheten arbetar med ”behovsanpassat stad” vilket innebér att
stddning genomfors utifrdn det dagliga behovet och inte enligt ett fastslaget schema.

Produktion

Produktion star for drift och underhall av bland annat kommunens gronytor, tdtortsnira
skogar, parker, vandringsleder, skyltar, gator samt gang- och cykelvédgar. Verksamheten
arbetar med renhdllning pd kommunens allménna platser dret runt. Aven sisongsarbeten
utfors, bland annat vintervaghdllning, gatusopning, ograsbekampning och skotsel av bad-
och batplatser.

Produktion utfér nybyggnation samt exploaterings- och reinvesteringsarbeten, exempelvis
gator, gang- och cykelvidgar samt allménna lekplatser. Administration av odlingslotter,
gravtillstdind och bidrag for enskilda vagar hanteras av verksamheten.

Transport

Transport bestdr av akeri, mellanlager, leasingverksamhet och verkstad. Akeriet erbjuder
transporter och utfor arbeten med lastbilar, hjullastare och sopsugbil. Person- och
transportbilar, tunga fordon, traktorer och grasklippare till kommunens verksamheter



tillhandahalls via leasing. Verkstaden servar och reparerar de fordon som leasas och de
fordon som finns hos dkeriet, men dven till viss del fordon och utrustning hos kommunala
bolagen. Verksamheten mellanlagrar och dtervinner schaktmassor. Fordonspoolen pd
stadshusgdrden inklusive dELbilspoolen ingar i uppdraget.

Vindkraft

Kalmar kommun &dger 20 procent av vindkraftsparken i Rockneby som bestdr av fem
vindkraftverk. Kommunens engagemang i detta administreras av serviceférvaltningen.



Verksamhetsmal

Servicendimnden tar varje ar beslut om mal for forvaltningens verksamheter. Malen utgar
fran kommunfullméktiges verksamhetsplan for kommande ar och omrdden som bestamts
som viktiga for serviceforvaltningen. Nedan listas mal for 2022. De kursiva malen &r
kommunfullméiktiges mél som delats ner till ndmnden.

Ordning och reda i ekonomin

Léingsiktigt mdl - Andamdlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Namndsmal - Andamaélsenlig och kostnadseffektiv forvaltning
Servicendamndens alla verksamheter ska bedrivas pa ett &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt sidtt genom 6kad avtalstrohet, tkad digitalisering, strategisk
kostnadskontroll och kontinuerligt forbéttringsarbete.

Ett gronare Kalmar

Langsiktigt mdl - Vattenstatus

Nimndsmal - Vattenstatus

Servicendamndens verksamheter ska verka for att Kalmarsund, vara vattendrag och vart
grundvatten uppndr god vattenstatus 2027

Langsiktiga mal - Fordon och transporter samt Fossilbrinslefri kommun

Nimndsmal - Fossilbrinslefritt och klimatneutralt

Servicenimndens verksamheter ska bidra till att Kalmar kommun ska vara helt
fossilbranslefritt och klimatneutralt 2030.

Lingsiktiga mdl — Cirkuliirt samhille samt Avfallet
Nimndsmal - Cirkulir verksamhet
Servicendamndens verksamheter ska vara cirkuldra 2030.

Lingsiktigt mal - Livsmedel

Namndsmal - Livsmedel

Andel livsmedel som &r ekologiska eller ursprungsmarkta Sverige inom kosten ska uppga
till 75 %, varav minst 30 % ska vara ekologiska. Minst 40 % ska komma fran naromradet.

Arsmdl 2022 - Andelen resor samt VA-fornyelsetid

Namndsmal - Infrastruktur

Produktionsverksamheten ska bidra till forbadttrad infrastruktur genom att i samband med
samforldggning skapa majligheter for nya gang- och cykelviagar.



Langsiktigt mdl - Trygghet och Attraktiv kommun
Namndsmal - Trygg, tillgianglig och attraktiv kommun
Servicendamnden ska bidra till trygga och tillgangliga skolor och allmédnna platser.

Langsiktigt mdl — Agenda 2030

Nimndsmal - Agenda 2030

Servicenimndens verksamheter ska bidra till att Kalmar kommun nar topp 10 bland landets
kommuner i Dagens Samhilles Agenda 2030-ranking.

Langsiktigt mdl - Jamstilldhetssikrad verksamhet

Nimndsmal - Jamstilldhetssidkrad verksamhet

Servicenamnden ska bidra till att Kalmar kommuns verksamhet ska vara
jamstélldhetssdkrad ar 2024 inom ndmndens ansvarsomraden.

Arsmil 2022 - HME-index, Lingtidssjukskrivningar och Utrikesfodda medarbetare

Namndsmal - Tillsammans

Tillsammans - vision och vardegrundsbaserad forvaltning. Tillsammans gor vi ett Kalmar
for alla annu béttre.



Utmaningar och risker

Central ledning och stab
Forvaltningens visionsarbete fortgar under 2022 och ska nd ut till samtliga medarbetare.

EU-projektet LifeSURE som utvecklar lagflodesmuddring i Malmfjarden ska avslutas under
2022. Projektet syftar till att visa en hallbar metod for att aterstélla 6vergodda vatten, utan att
orsaka skada pa botten, med ny obeprovad teknik.

Arbetet med kustmiljo kraver att bidrag soks och kommer in fran externa finansidrer. Utan
bidrag ar det inte mojligt att utfora ett effektivt arbete for att uppnd god vattenstatus och de
nationella miljomalen. Att atgarder ofta kraver extern markéagares tillstdnd dr en utmaning.

Arbetet med att forma verksamheten for stdllforetradande gode méan och forvaltare fortsatter
2022. Det dr en utmaning att hantera ett storre antal huvudman.

Fastighet

Under aret ska en lokalférsorjningspolicy antas politiskt. Policyn ska ange ramarna for hur
en god forvaltning av kommunens fastighetsbestand ska utféras samt hur verksamheternas
lokalbehov kan tillgodoses pa ett &andamalsenligt och kostnadseffektivt sétt.

Ett flertal strategier kommer att fardigstéllas som tydliggor kravstéllningar i nya projekt
inom bland annat klimatneutral byggnation, nivd pa skalskydd, universell utformning och
laddinfrastruktur.

Det dr en utmaning att balansera verksamheternas behov och de ekonomiska
forutsdttningarna vad géller ett effektivt lokalnyttjande, klimatneutral byggnation, god
energihushallning, utokad laddinfrastruktur och trygga skolmiljoer. Att utveckla innovativa
byggnader krédver resurser, kompetensutveckling och god samverkan bade i upphandlings-
bygg- och forvaltningsskedet.

Arbetsmiljo i 70-80 tals byggnaderna blir svarare att sdkerstilla och mer kostsamt ju langre
tiden gar. Dessa byggnader ska identifieras och ges unika handlingsplaner.

Inkop

Det finns ett stort behov av inkdps- och upphandlingsstod hos kommunens verksamheter.
Befintligt lagersystem uppfyller inte de grundldggande behov som finns i verksamheten da
mycket manuell hantering fortfarande kravs. Omraden som skulle kunna effektiviseras med
ett modernt system ér till exempel webbshop, fakturering och varumottagning. En
digitalisering av verksamheten skulle innebara stora tidsvinster och sdkerstilla en bra
kvalitet.

Kost

Det kommer fortsatt krévas kloka forandringar i menyer och i val av rdvaror for att na malen
och uppna kostnadseffektivitet. Nytt grossistavtal och prishojningar pa samlastning innebér
kraftigt 6kade priser. Ett hallbart arbete med ekonomiuppfoljning i varje kok ger
forutsattningar for att lyckas samtidigt som en god kvalitet mot kund och en god arbetsmiljo
for personalen har hogsta fokus.



Verksamheten kommer under 2022 att arbeta vidare med att implementera planen for ett
gronare Kalmar. Planen innehaller atgarder for minskat matsvinn och riktlinjer for
produktval som skapar forutsédttningar for att nd malen for ekologiskt och ursprung Sverige.

En utmaning &r att fortsdtta implementera kostverksamheten i sin nya form med arbetssétt
som bygger pd forvaltningens visionsarbete - tillsammans.

Behovet av digitalisering okar for att sékra hanteringen av personuppgifter.

Lokalvard

Sport- och evenemangslokaler nyttjas frekvent d&ven under helger vilket lett till att
verksamheten sett ett okat behov och efterfragan pa stddinsatser under dessa tider.

Produktion

Kalmar véxer och stadskédrnan utokas samtidigt som ambitionsnivan hojs kring ett attraktivt
Kalmar. Produktion arbetar tillsammans med 6vriga forvaltningar for att 16sa problematiken
kring kéllsorteringsfragan pa bésta satt. Allt fler medborgare ror sig i kommunens utemiljoer
vilket innebdr en utmaning att forsoka mota upp alla onskemal.

Arbetsmiljon dr en utmaning hos verksamheten da stora delar av arbetet &r i vagmiljoer. For
att personalen ska ha en trygg arbetsplats kravs en satsning pa trafikanordningar och
pékorningsskydd. Aven nya arbetssitt behover tas fram for att minska riskerna for
personalen i trafiken.

Transport

Transport hanterar en allt storre och modernare vagnpark och fortsdtter med inférandet av
fossilfritt drivmedel och nya tekniker for att leva upp till miljomalen. Utbudet av
arbetsfordon med biogas som drivmedel &r begransat och darfor dr det svart har att fasa ut
dieselfordon.

En utmaning &r hanteringen av bristfélliga lokaler for att i férsta hand ha en bra och sdker
arbetsmiljo for personalen.

Transport ska starta upp ett kommungemensamt mellanlager for atervinning av massor som
uppkommer i kommunala bygg- och anldggningsprojekt. En utmaning foreligger da
samhaéllsbyggnadskontorets beviljande av markanvandning for mellanlagret har havts

av lansstyrelsen. Serviceforvaltningen har dérfor ansokt om 6verprovning av lansstyrelsens
beslut till Mark- och miljodomstolen och det &r oklart nér beslut fattas i denna instans.
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Ekonomiska forutsattningar

Serviceforvaltningens ramfinansierade verksamheter far kompensation for utokade ytor
samt for l6nerevisioner. Dock far férvaltningen inte kompensation for 6kade driftskostnader
och ambitionshojningar. Forandring av antal barn och elever ger dandrade budgetmedel till
kostverksamheten.

Central ledning och stab

Under central ledning och stab finns ett effektiviseringskrav pa 550 000 kronor. Detta ska
framst nds genom okad digitalisering och ekonomisk analys i verksamheterna. De
kostnadsbesparingar och effektiviseringar som identifieras och ger effekt under 2022
kommer delvis att omfordelas till central ledning och stab motsvarande
effektiviseringskravet.

For att finansiera kustmiljoarbetet krévs fortsatta beviljade bidrag som arbetsgruppen soker
kontinuerligt. Under 2022-2023 ges ett tillskott fran vatten- och miljonamnden till ytterligare
en tjdanst for genomforande av atgarder enligt handlingsplan for god vattenstatus.

Stallforetradarenhetens budget baseras till viss del pa 60 uppdrag som ska hanteras av
enheten.

Verksamheten planerar intdkter for sdlda timmar till LifeSURE-projektet samt avseende
hyresadministration.

Fastighet

Verksamhetens intdkter justeras via indexreglering av hyresavtalen. For 2022 innebar det en
justering pa hyrorna med +3 procent. Internréntan berdknas till 1,25 procent. Full
kompensation for kostnadsokningar regleras inte i hyresavtalen vilket leder till minskat
utrymme for underhdllsatgarder. En investeringsplan behover tas fram for att finansiera de
sa kallade riskkonstruktionerna 6ver tid.

Inkop

Verksamheten har fatt 2 100 000 kronor i tillskott for finansiering av tjanster. Dessa medel
kommer att succesivt tas bort under 2023-2024. Centralforradet berdknas ha oforandrade
paslag 2022.

Serviceforvaltningen har fatt i uppdrag att under aret ta fram en modell som speglar effekten
av kostnadsreduktioner for varor och tjanster till foljd av forstarkt inkopsverksamhet. Denna
ska pa sikt finansiera de utokade tjdnsterna i verksamheten.

Kost

Verksamheten har fatt utvkad ram med 2 500 000 kronor for att kompensera for hojda
ravarupriser samt bidra till att na malet om ekologiska livsmedel och livsmedel med
ursprung Sverige. Tack vare detta tillskott har budgeterad rdvarukostnad per portion kunnat
okas. Inom skolan berdknas ravarukostnaden till mellan 8,34-8,65 kronor (7,64-7,94 kronor
for 2021) beroende pd drskurs och inom fritidshem 6,75 kronor (6,04 kronor fér 2021).
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Ravarukostnad per dag och barn inom forskolan budgeteras till 13,35 kronor (13,04 kronor
for 2021).

Budgeten &r berdknad utifrdn 3 389 barn i férskolan, 2 882 barn i fritidshem och 7 515 elever i
skolan, totalt 13 786 barn och elever. Detta innebdr en minskning med 227 barn och elever
jamfort med 2021, framst inom fritidshem.

Inom omsorgsverksamheten berdknas inga prisjusteringar till kund. Livsmedelskostnad per
heldygn inom omsorgsverksamheten dr budgeterad till samma summa som for 2021, 55,47
kronor.

Infor 2022 har ett nytt grossistavtal tecknats vilket kommer ge 6kade livsmedelspriser. Aven
samlastningspriserna kommer 6ka under arets inledning.

58 000 kronor har forts dver till lokalvédrdsverksamheten for stdd i Smedbyskolans matsal.
Detta innebar att kokspersonalen tar tillbaka stidningen av Trekantenskolans matsal medan
lokalvérden tar dver stadningen i Smedbyskolans matsal.

Kostnaderna for resursteamet dr budgeterade till 210 000 kronor. Respektive kostomrade
finansierar detta med 30 000 kronor vardera vilket inneb&r 150 000 kronor fran kost skola och
60 000 kronor fran kost omsorg.

Kost omsorg dverlamnar ram pa 200 000 kronor till omsorgsforvaltningen for 6vertag av
servering pa Skogsrdet. Berdkningen &r gjord utifrdn en arbetsinsats pa tva timmar per dag.

Lokalvard

Budgeten &r berdknad pa en total stadyta av 316 000 kvadratmeter samt stidning av
boenderum pa kommunens dldreboende och kladuppackning. Budgeten har ckats med
58 000 kronor fran kostverksamheten for lokalvard i Smedbyskolans matsal.

Produktion

Produktionsverksamhetens ekonomi paverkas starkt av viderhdndelser sasom stora
snomdngder och stormar vilka inte gar att forutse under budgetering. Utrymme for dessa
variationer &r begransat. Dyrare material gor att prioriteringar maste goras inom
verksamheten. En 6kad satsning pa underhall kommer att goras.

Transport

Infor 2022 har en justering av timpriser for verkstaden gjorts for att méta hogre
omkostnader.
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Prioriteringar

Central ledning och stab

Forvaltningens ekonomifunktion har forstarkts och prioriterat for 2022 4r att genom
verksamheternas ekonomi finna utvecklings- och effektiviseringsméjligheter. Detsamma
galler forvaltningens fortsatta digitaliseringsarbete.

Kustmiljogruppen arbetar vidare for god vattenstatus i Kalmarsund och vara vattendrag.
Resultatet av den nya innovativa muddringstekningen som tagits fram i LifeSURE-projektet
kommer kommuniceras under kommande ar.

Stallforetradarenheten fyller fortsatt en viktig funktion for den enskilde som pa grund av
sjukdom, missbruk eller hog alder inte klarar av att bevaka sin ekonomi och sina réttigheter.

Fastighet

Fokusomrade for fastighetsverksamheten &r att arbeta fram en strategisk
lokalforsorjningsplan som ska fungera som ett verktyg for att 16sa kommunens lokalbehov.
Ett annat dr att hitta ratt ambitionsniva i kravstillan pa klimatneutrala, yteffektiva och
trygga lokaler. De byggnader som identifierats som sa kallade riskkonstruktioner ska
identifieras och ges unika handlingsplaner for att ater kunna erbjuda fullgoda arbetsmiljoer
at verksamheterna.

Inkop

Fokus for verksamheten ligger pa att skapa en effektiv inkopsverksamhet for Kalmar
kommunkoncern. Ett aktivt arbete med avtalsuppfoljning samt dialog med verksamhetens
kunder kommer att prioriteras.

Kost

Fokus pé ledarskap och medarbetarskap kommer att pragla arbetet for att utveckla saval
organisationen som maten pa tallriken. Under aret tillsétts ett resursteam for att cka
tryggheten med kompetent bemanning vid korttidsfranvaro. Verksamhetens forstekockar far
ett utokat ansvar vid implementering av nya arbetssétt och rutiner.

Lokalvard

Verksamhetens fokus kommer att ligga pd att optimera stddinsatserna pa de olika
stadobjekten och att utoka personalens flexibilitet.

Produktion

Verksamheten prioriterar digitalisering och inférandet av ett nytt systemstod. Det nya
systemet ska hantera verksamhetens driftsfradgor sa som felhantering och planerat underhall.
Systemet ska ocksa ge mojlighet att forbattra kommunikationen med medborgaren genom
att digitalt tillgangliggora information.

13



Likvardig resursfordelning

Servicendamnden verkar for att resursfordelningen ska vara likvardig inom namndens
ansvarsomraden. Forvaltningen arbetar till stor del pa uppdrag av kund. Det &r darfor
viktigt att bestdllaren beaktar hur resursférdelningen paverkar kommunens invanare i sitt
underlag. Inom forvaltningen sker arbetet till exempel genom att kosten verkar for att
matleveransen ute i kommunens skolor ska vara likvérdig oavsett skola och var i kommunen
den &r beldgen.

Stor vikt laggs i att arbeta med likvardig resursférdelning i védra offentliga miljoer och
arbetar aktivt med trygghetsfragor for att ge alla forutsdttningar att kdnna sig trygga i vara
offentliga miljoer. Detta géller &ven arbete for att hitta digitala 16sningar som gynnar hela
kommunen oavsett forutséttningar.
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Kvalitet i verksamheten

Forvaltningen anvander nyckeltal och jamforelser i kommun- och regiondatabasen Kolada.
Sedan lang tid tillbaka finns ett samarbete med jamforelsekommunerna Karlskrona,
Kristianstad, Vaxjo och Halmstad (KKVH). Aven branschspecifika nyckeltal anvands da stor
del av serviceforvaltningens verksamhet bestar av intern service. Nar liknande tjanster séljs
av externa leverantorer gors bland annat prisjimforelser for att inte riskera snedvriden
konkurrens. Egna kvalitets- och kundnsjdhetsmétningar genomfors med jamna mellanrum
inom delar av forvaltningens verksamheter.

Fastighet

Statistiska centralbyrans (SCB) nyckeltal “kostnader for lokaler i kommunal grundskola,
kr/elev” tas fram varje ar och géller saval egna som hyrda lokaler, inklusive kostnader f6r
inventarier. Aven driftskostnader for virme, underhall, stidning med mera ingdr. I Koladas
jamforelsestatistik utmarker sig Kalmar med ldgst lokalkostnader i jamforelse med vara
nitverkskommuner.

Inkop

Upphandlingen fokuserar pa att sdkerstilla att lagen om offentlig upphandling efterlevs i
kommunala verksamheterna. Standardsortiment infors i allt storre utstrdackning for att
effektivisera arbetet och erbjuda mer kostnadseffektiva produkter. Kategoristyrd
upphandling infors i syfte att effektivisera vara upphandlingar och dstadkomma béttre avtal
inom kommunkoncernen. Inkdpsdelen av Proceedo kommer att implementeras i
kommunkoncernen.

Kost

Under 2022 kommer verksamheten fortsitta stréva efter en hog kvalitet genom att arbeta
med medarbetarskap, kompetensutveckling och uppfoljning ndra kunden. Malet dr att ha en
ndjd och motiverad personal samt hog kvalitet pd mat och bemétande.

Kosten inom omsorgsverksamheten genomfér varje ar egna kundenkater. Kundnojdhet
géllande maten inom skolverksamheten méts genom utbildningsforvaltningens enkat till
elever. SCB:s matning ”kostnad for méltider i kommunal grundskola, kr/elev” f6ljs upp
varje ar.

Lokalvard

Lokalvarden arbetar med kvalitetsuppfoljning via handledare i verksamheten for att uppna
andamalsenlighet.

Produktion

Verksamhetens omraden {6ljs upp arligen via SCB:s olika méatningar till exempel
medborgarenkat. Under 2022 ska fler nyckeltal tas fram for att kunna méta vad exempelvis
en kvadratmeter plantering kostar att skota. Detta for att anvanda som underlag till
kommande investeringar.

Transport
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Nyttjandegrad av lastbilar f6ljs upp varje ar for att optimera antalet chaufforer i
verksamheten.

Personal

Hilsoframjande arbete

Forvaltningen fortsétter att fokusera pa att hdlla sjukfranvaron pd en lag nivad och arbetar
forebyggande och hélsoframjande. For en god hilsa pa arbetsplatsen fortsatter det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete samt
organisatorisk och social arbetsmilj6 fortsdtter under 2022. Chefer och skyddsombud erbjuds
utbildning for rapportering av arbetsmiljohandelser.

Kompetensutveckling

Arbetet med kompetensutveckling &r viktigt for att serviceforvaltningen ska vara en
attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen fortsdtter arbetet med det strategiska programmet for
ledarutveckling. Utbildning kring krankande sarbehandling och diskriminering kommer att
fortlopa. Aktiviteter inom lagutveckling och medarbetarskap é&r fortsatt inplanerade.

Pensionsavgangar

Om pensionsavgangar gors vid 65 ars alder kommer nio medarbetare, sju kvinnor och tva
maén, att gd i pension under 2022. Till och med 2026 forvantas 63 medarbetare ga i pension,
38 kvinnor och 25 man.

Rekrytering

Det &r en fortsatt utmaning att rekrytera nya medarbetare med vissa specifika kompetenser
till exempel stensittare, kockar (timvikarier) och ingenjorer.

Jamlikhet

Kommunen har en hog ambition i arbetet med bland annat jamstélldhet, integration, HBTQ
och tillganglighet. Att mota upp den hoga malsédttningen om att arbeta med fragorna i
forvaltningen dr en utmaning. Serviceforvaltningen fortsétter att arbeta i de natverk och
andra forum som finns idag.

Infor att beslut fattas i férvaltningen och ndimnd ska aspekter som jamstélldhet och
tillganglighet alltid beaktas. Forvaltningen ska arbeta aktivt i det tillgdnglighetsarbete som
pagar och utefter resurser och budget gora det som dr mojligt.
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Personal Budget 2022 Budget 2021

Verksamhet Arsarbetare Arsarbetare

Central ledning och stab 18,09 15,15
Fastighet 37,58 39,00
Ink6p 23,00 18,09
Kost 171,02 167,61
Lokalvard 171,45 156,55
Produktion 82,88 79,25
Transport 25,64 26,98
529,66 502,63

Serviceforvaltningen budgeterar 529,66 arsarbetare for 2022 vilket visas i tabellen ovan.
I kolumnen for 2021 anges antal arsarbetare rapporterade i serviceforvaltningens
verksamhetsplan med internbudget 2021. Justeringar som har gjort under aret for
exempelvis utokade ytor dr dirmed inte medridknade.



Driftbudget

Serviceforvaltningen har for 2022 en budgetram pa 250,3 miljoner kronor, vilket innebér 7,9
miljoner kronor mer &n forvaltningens budget for 2021. Nedan tabell visar fordelningen av
budgeten per kostnadsslag. Forvaltningens intékter berdknas bli 35,0 miljoner kronor hogre
an foregdende dr. Personalkostnaderna berdknas att 6ka med 10,5 miljoner kronor. Lokal-
och kapitaltjanstkostnaderna budgeteras till 9,1 miljoner kronor hogre &n 2021. Ovriga
kostnader berdknas 6ka med 23,4 miljoner kronor.

Resultatrékning 2022 201

tkr Budget | Budget
Serviceforvaltningen |

Intakter -598 804| -563 789 -35015
Personalkostnader 280 103| 269 636 10 467
Lokalkostnader 32 626 31 305 1321
Kapitaltjanstkostnader 167 705 159 895 7810
Ovriga kostnader 368 663 345 309 23 354
250 293 242 356 7937

Driftsbudget per verksamhet

Tabellen nedan visar budgetramarna for forvaltningens verksamheter.

Driftsbudget 2022 2021
tkr Budget Budget
e Intakter erJetio_|eto |

Central ledning och stab -16 831 22 066 5235 -13 567 19 640 6073 -838
Fastighet -355 918| 324 490 -31428| -334133| 299 005| -35128 3700
Inkop -13 544 23 T59| 10 225 -12 972 21 ?31| 8 799 1 466
Kost -48 072| 168 928| 120 856 46 248) 164 943| 118 695 2161
Lokalvard -18 369 84 049 65 680 -15 435 78532 63097 2583
Produktion -65 466 146 369 80903 -62 674 144 712] 82038 -1135
Transport -78 804 7T 626 -1178 -76 760 75582 1178 0
Yindkraft -1 800 1800 0 -2 000 2000 0 0

-508 804| 849097 250293| 563 789 806 145| 242 356] 7931

Ramfordandringar

Foljande ramjusteringar har gjorts infér budget 2022:

o Tillfallig ram under 2021 till enskilda vagar - 3 000 000 kronor

e Tillfallig ram under 2021 f6r inkdpschef - 700 000 kronor

e Loneokningar vid kopta entreprenadtjanster + 487 000 kronor

e Demografisk forandring vad géller antal barn och elever, kostverksamheten - 697 000
kronor

e Ram for LifeSURE tas bort frdn och med 2022 - 600 000 kronor

e Uppdrag samordningsfordelar (kurs, logi, resor) -220 000 kronor

e Volymforandringar IT-verksamhet - 42 000 kronor

e Hyreskostnader Skogsraet verfors till omsorgsndmnden - 125 000 kronor

e Central samordning for digitalisering -24 000 kronor

¢ Hojt anslag till kostverksamheten till f6ljd av héjda ravarupriser + 1 000 000 kronor

¢ Anslag till kostverksamheten for att nd malet om ekologiska/ursprungsmarkta
livsmedel Sverige + 1 500 000 kronor

o Sikerhetshojande atgarder i vaigomradet + 500 000 kronor
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e Forsoksverksamhet frukost 2022, kostverksamheten + 300 000 kronor

o Forstarkt inkopsverksamhet inom bland annat hédllbarhetsomradet + 2 100 000 kronor
¢ Nya ytor lokalvard 2021 + 2 211 000 kronor

e Loneokning 2021 + 1 047 000 kronor

o Effekt av komponentavskrivning + 4 400 000 kronor

e Servering Skogsrdet - 200 000 kronor

Forandringar 2022 jamfort med 2021

thr

Budgetram 2021

Enskilda vagar tillFallig utokning 2021
Inkopscher tillfallig utokning 2021
K.ompensation kostnadsdkning, kopt
verksamhet och loneokningar
Kostverksamheten, demografisk Forandring
antal barn och elever

Life Sure tas bort frin och med 2022
Uppdrag samordningsfordelar [kurs. logi.
resor]

Yolymforandringar | T-verksamhet

Hyreskostnader Skogsraet [till
omsorgsnamnden)

Samordning digitalizering

Hojt anzlag till kostverkzamheten tll Foljd av
hojda ravaruprizer

Kostverksamheten for att nd malet om
ekologiskalursprungzamarkta livamedel
Siakerhetshojande Stgarder i vagomradet
Forsoksverksamhet frukost 2022

Forstarkt inkopsverkzamhet bland annat inom
hallbarhetsomradet

Nya ytor lokalvard 2021
Loneokning 2021
Komponentavskrivning

Servering Skogsraet

Summa forandringar, 2022
Budgetram 2022

Verksamheternas driftsbudgetar
Central ledning och stab

Intdkterna berdknas tka med 3,3 miljoner kronor beroende pa bidrag inom
kustmiljoprojekten. Personalkostnaderna berdknas 6ka med 1,7 miljoner kronor pd grund av
utokning av stéllforetrddare, projektledare och ekonom. Kapitaltjanstkostnaderna berdknas
minska med 0,4 miljon kronor. Ovriga kostnader berdknas tka med 1,0 miljon kronor framst
inom kustmiljoprojekten.

Resultatrakning 2022 2021

tkr Budget | Budget

Central ledningochstab [ [ |

Intakter -16.831| -13 567 -3 264
Personalkostnader 13 872 12139 1733
Lokalkostnader 233 226 i
Kapitaltjanstkostnader 20 374 =354
Ovriga kostnader 7941 6901 1040
5235 6073 838

19



Fastighet

Hyresintdkterna har rdknats upp i de delar som enligt avtal dr indexreglerade med +3,0

procent. Den interna rantan &r berdknad till 1,25 procent. Totalt berdknas intdkterna 6ka med

21,8 miljoner kronor. Personalkostnaderna berdknas minska med 0,5 miljoner kronor.

Kapitaltjanstkostnaderna berdknas tka med 7,3 miljoner kronor. Ovriga kostnader beréknas

oka med 18,6 miljoner kronor beroende pa ¢vergangen till komponentredovisning, en
satsning pa planerat underhdll och 6kade driftskostnader vilka bland annat innefattar el,
fjarrvarme och snorojning.

tkr Budget | Budget
[Fastighet [ 1 |

Intakter -355 918| -334133| 21785
Personalkostnader 24732 25 248 -516
Lokalkostnader 6219 6 155 64
Kapitaltjanstkostnader 145 814 138 484 7330
DOvriga kostnader 147 725| 129 118 18 607
231428 35128 3700

Inkop

Centralforrddet raknar med en hogre forsiljning mot tidigare ar vilket ger 6kade intdkter
med 0,2 miljon kronor. Upphandling budgeterar med 6kade intdkter pa 0,4 miljon kronor,
framst beroende pd utokning av sdlda tjanster. Personalkostnaderna berdknas tcka med 2,3
miljoner kronor i och med utdkning av personal. Lokalkostnaderna berdknas 6ka med 0,2
miljon kronor. Ovriga kostnader beridknas minska med 0,4 miljon kronor.

Resultatrakning
thr Budget | Budget
nkop_____________________ [ |

Intakter -13 544 12972 572
Personalkostnader 14 596 12 261 2335
Lokalkostnader 977 805 172
Kapitaltjanstkostnader 26 -26
Ovriga kostnader 8 196 8639 443
10 225 8759 1 466

Kost

Kostverksamheten budgeterar med 1,8 miljoner kronor hogre intdkter dn foregaende ars
budget. Okningen beror pa cateringverksamhet och forséljning vid caféer.
Personalkostnaden berdknas 6ka med 1,3 miljoner kronor. Lokalkostnaderna berdknas dka
med 0,3 miljon kronor och kapitaltjanstkostnaderna minska med 0,1 miljon kronor. Ovriga
kostnader berédknas bli 2,5 miljoner kronor hogre dn foregdende ar. Livsmedelskostnaden
budgeteras till 44,4 miljoner kronor.

thr Budget | Budget

kst 1 |

Intakter 48 072 46248 -1 824
Personalkostnader 87 818 86 532 1286
Lokalkostnader 19 481 19198 283
Kapitaltjanstkostnader 45 132 87

DOvriga kostnader 61 584 59 081 2503
120 856 118 695 2161
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Lokalvard

Lokalvardsverksamheten berdknas tka intdkterna med 2,9 miljoner kronor. Framst beror
detta pd utokade stadobjekt men dven fordndringar i arbetsinsatser. Sodermore
kommundelsndamnd kommer fran arsskiftet att 6verga till det behovsanpassade stadkoncept
som lokalvarden erbjuder. Personalkostnader berdknas 6ka med 4,5 miljoner kronor.
Lokalkostnaderna berdknas 6ka med 0,1 miljon kronor. Ovriga kostnader &r budgeterade till
0,9 miljon kronor hogre an foregaende ar.

Resultatrakning 2022 2021
tkr Budget | Budget

Lokalvard 0000

Intakter -18 369 -15435 2934
Personalkostnader 76 664 72187 4477
Lokalkostnader 750 623 127
Kapitaltjanstkostnader 120 100 20
Ovriga kostnader 6 515 5622 893
65 680 63097 2 583

Produktion

Intdkterna inom produktion budgeteras till 2,8 miljoner kronor hogre dn féregdende ar
beroende pa ckning av timrapporterande personal som ger hogre intdkter genom fler
debiterbara timmar. Totalt berdknas utforda arbeten inom externa projekt ge intdkter pa 7,1
miljoner kronor. Personalkostnaden tkar med 1,9 miljoner kronor jamfort med budget 2021.
Lokalkostnaderna berdknas ka med 0,1 miljon kronor och kapitaltjanstkostnaderna med 0,6
miljon kronor. Ovriga kostnader berdknas minska med 0,9 miljon kronor beroende pa
tillfalligt utokning av budgetram for enskilda vagar under 2021 med 3 miljoner kronor. Detta
vags delvis upp av okat antal budgeterade timmar.

Resultatrakning 2022 2021
thr Budget | Budget
[Produktion |1

Intakter -65 466 -62 674
Personalkostnader 46 995 45136 1859
Lokalkostnader 2716 2569 147
Kapitaltjanstkostnader 5198 4 637 561
Ovriga kostnader 91 460 92 370 910
80 903 82 038 1135

Transport

Verksamheten transport berdknas ¢ka sina intdkter med 2,0 miljoner kronor jamfort med
foregdende ars budget pa grund av hogre antal och dyrare fordon. Personalkostnader
berdknas minska med 0,7 miljon kronor beroende pa ldgre antal budgeterade tjanster i
verkstaden. Lokalkostnaderna berdknas 6ka med 0,5 miljon kronor och
kapitaltjanstkostnaderna med 0,4 miljon kronor. Ovriga kostnader berdknas 6ka med 1,9
miljoner kronor framst pa grund av 6kade leasingkostnader.

Resultatrakning 2022 2021
tkr Budget | Budget
[Transpo ] |

Intakter -76 804 -76 760 -2 044
Personalkostnader 15 426 16 133 -T07
Lokalkostnader 2180 1659 521
Kapitaltjanstkostnader 15 342 14 963 379
fivriga kostnader 44 678 42 827 1851
Summa 1178 1178 0
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Vindkraft

Budgeten for vindkraftsverksamheten &r lagd utifrdn féregdende ars utfall. Intdkterna
budgeteras att tdcka kapitalkostnader och 6vriga kostnader. Verksamhetens ¢ver- eller
underskott justeras mot kommunens verksamheter bokade elfoérbrukning vid arets slut.

tkr Budg Budget
Vindkrat [

Intikter -2 000 -1 851 -149
Personalkostnader 0
Lokalkostnader 70 60 10
Kapitaltjanstkostnader 1179 1261 82
DOvriga kostnader 751 530 221
1] 0 0




Investeringsbudget

Investeringsbudget 2022 2021
tkr Budget Budget

Verksamhet

SF fivrigt 2 1nn| 2 100|

SF PUH Fastighet 37000 37000 0
SF PUH Infra 7000 7000 0
SF Fordon 25300( 30 600 -5 300

suma IR EEED

Serviceforvaltningen har 71,4 miljoner kronor i investeringsbudget 2022. Dessa delas in i fyra

investeringsgrupper:
e planerat underhall fastighet
e planerat underhall infrastruktur
e fordon
e Ovrigt

Fastighet har 37,0 miljoner kronor i budgeterade investeringsmedel for planerat underhall.

Produktion har 7,0 miljoner kronor i budgeterade investeringsmedel f6r planerat underhall.

Transport har 25,3 miljoner kronor i budgeterade investeringsmedel for fordon och
maskiner.

Under 6vrigt finns centrala ospecificerade budgetmedel pa 0,9 miljon kronor.
Kostverksamheten har ett investeringsutrymme pa 0,2 miljon kronor for inkop av
storkoksutrustning och servicelinjer. Produktion har ett investeringsutrymme pa 1,0 miljon
kronor till inkop av till exempel maskiner och sldpvagnar.

Bilagor

Riskanalys och intern kontrollplan, servicenamnden 2022
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Riskanalys och intern
kontrollplan

Servicendmnden 2022

i+ Kalmar kommun




Faststalla mal och fordela resurser

e Ta fram statistik
e Ta fram budget och folja upp den
¢ Hantera mal och uppdrag
e Tafram underlag genom omvirldsbevakning
Risk for felaktig statistik
Risk att felaktig statistik tas fram som leder till felaktiga beslut.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Verksamhetsrisk  Peter Arnesson 6 2 3

Risk att resurser &r otillrackliga

Risk att resurser &r otillrdckliga for att utfora forvaltningens uppdrag samt att forvaltningen
inte kan mota upp framtida krav.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Verksamhetsrisk  Peter Arnesson 6 2 3
Risk for att verksamheten inte jobbar mot faststallda mal och att resurser inte férdelas optimalt

Det finns risk for att verksamheten inte jobbar mot faststdllda mal och att resurser inte
fordelas optimalt. Detta kan bero pa flera olika anledningar t ex att mélen inte dr kdnda hos
medarbetarna, att det finns oklarheter i organisationen, att rutiner inte fungerar med mera.
Det finns risk for att mal, uppdrag och beslut som inte finns med i verksamhetsplanen utan i
andra handlingsplaner, strategier och program inte f6ljs upp.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Peter Arnesson 6 2 3
Kommentar:

Sannolikhet sanks till 2 da uppfoljning av mal och budget gors tertialvis och utvarderas.
Handlingsplaner och uppdrag ldggs in i verksamhetsplan via hypergene och
uppfdljning/utviardering sker dven har tertialvis.

Risk for felbeddmning av omvarldsrisker

Risk for avsaknad av omvérldsanalys och felbedomning av omvérldsrisker.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Peter Arnesson 6 2 3



Organisera, leda och folja upp
verksamheten

o Folja upp verksamheten
e Stodja, styra, samordna genom verksamhetsledningssystem
e Leda och fordela arbetet

e Bevaka och informera om lagar och foérordningar
Risk for dubbelarbete alternativt att uppgifter inte blir utférda

Risk for dubbelarbete mellan enheter och mellan forvaltningar alternativt att uppgifterna
inte blir utférda. Om inte ansvarsfordelningen ér tillrdckligt tydlig ndr kommunen fordelar
uppdrag och projekt finns det risk for att flera enheter/forvaltningar arbeta med samma
saker varvid dubbelarbete kan uppsta. Resurser tas dd i ansprdk som skulle kunna anvandas
till annat.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Peter Arnesson 6 2 3
Risk for att arbetsuppgifter/uppdrag inte blir utférda eller gors pa ett felaktigt satt

Risk for att arbetsuppgifter inte blir utférda eller gors pd ett felaktigt sétt. Detta kan bero pa
den aktuella arbetsinstruktionen, att rutiner saknas, inte &dr kénda eller inte f6ljs av andra
anledningar. En annan orsak kan vara att arbetsuppgiften utfors sillan av medarbetaren eller
att arbetsuppgiften kréaver sirskild kompetens.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Peter Arnesson 6 3 2
Risk for bristande beslutsunderlag

Risk for att de beslutsunderlag som formedlas till politikerna &r bristfilliga, vilket skulle
kunna leda till att felaktiga beslut fattas eller att beslut fattas pa felaktiga grunder. Brister
kan foreligga vid malrapportering eller att informationen inte presenteras pa ett optimalt
sdtt. Det kan ocksa finnas risk for att felaktig information hamtas fran system som inte har
uppdaterats korrekt.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Peter Arnesson 4 2 2

Risk for att verksamheten inte hinner anpassas vid lagandring

Det finns risk for att verksamheten inte hinner anpassas vid en eventuell lagdndring. Den
kommunala verksamheten tenderar att bli mer och mer detaljstyrd via lagar och regler.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Peter Arnesson 6 2 3

Risk for otydliga/ej kdnda arbets- och uppdragsbeskrivningar

Risk for att arbets- och uppdragsbeskrivningar samt arbetsuppgifter inte &r kanda av
medarbetarna eller dr otydligt utformade. Detta kan leda till att medarbetare arbetar med fel
saker eller inte vet hur de ska prioritera bland arbetsuppgifterna.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Peter Arnesson 6 3 2



Bedriva samhallsskydd och
sakerhetsarbete

e Planera dtgérder infor extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap
¢ Tillhandahalla raddningstjanst
e Arbeta med fragor inom férebyggande brandskydd

Risk att inte fa ut information till berérda personer i samband med extraordinara handelser

Risk att information inte ndr ut till berérda personer i samband med extraordindra hdndelser
i fredstid och hojd beredskap.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Martina Adiels 6 2 3
Balk

Risk att inte ha kontroll pA omvarlden och eventuella hot

Svart att ha kontroll pa omvarlden och veta vilka hot som finns och hur kan de paverka oss i
var kommunala verksamhet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Martina Adiels 6 2 3
Balk

Risk att brandskyddsronder inte utfors enligt rutin

Risk att brandskyddsronder inte utfors tertialvis enligt rutin och att da inte avvikelser
upptécks, atgardas och forebyggs.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Martina Adiels 6 2 3
Balk

Risk for bristande kunskap om ansvarsfordelning av brandskydd

Risk for bristande kunskap om ansvarsférdelning brandskydd mellan hyresgést och
forvaltningen. Kommunikation kravs.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Gunilla Svensson 6 2 3



Forvalta och utveckla det fysiska
samhallet

e Prioritera och samordna fysisk planering
¢ Handldgga lantmaiterifragor
e Planera trafikmiljon
¢ Handldgga lov enlig PBL
e Producera och hantera geografisk information
e Planera for infrastruktur/kommunikationer
e Planera mark till bostdder och verksamhet
e Silja anldggningstillgangar
e Forvalta och utveckla allmén platsmark
e Forvalta och utveckla kommunal mark
e Hantera bidrag till enskilda végar
e Hantera markreservationer
¢ Handldgga parkeringstillstand och tillfdlliga markupplatelser
e Genomfora exploatering och investeringar
e Bedriva tillsyn enligt PBL
¢ Handldgga anmailan enligt PBL
Risk for okat behov av drift samt att samfalligheter inte vill ansvara

Risk for okat driftsbehov samt att samfilligheter inte vill ansvara.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Madeleine André 6 2 3

Risk driftskostnad
Risk att driftskostnad inte tas i beaktande vid nya projekt. Life cycle cost (LCC) tdank saknas.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Madeleine André 9 3 3

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Kontrollmoment = Tertialvis Madeleine André

- granskade uppfoljning av att

ritningar ritningarna har

granskats i ett
tidigt skede samt
att
driftkostnaderna
har tagits med
vid dskningar.



Aven kontroll att
driftkostnaderna
har stamts av

med produktion.

Risk for 6kade materialkostnader

Produktion ser att materialkostnaderna har 6kat markant. Detta medfor att verksamheten
inte kan utfora lika mycket arbete som &r planerat eller finns behov av utan 6kning av
driftbudget.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Madeleine André 6 2 3



Varna om miljo och halsa

e Bidra till sdker livsmedelshantering

e Erbjuda energirddgivning

¢ Hantera fragor om naturvard

e Hantera avfall

e Ta emot felanmilan

e Bidra till battre livsmiljo for ménniskor, djur och natur

¢ Hantera strandskyddsdispens
Risk smittspridning - otillrackliga stddmetoder
Risk att icke tillrackligt effektiva stidmetoder anvands hos lokalvard kan leda till
smittspridning.
Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Bjorn Hedbéck 6 2 3
Risk for folkhalsoproblem och oklart naringsintag

Risk for folkhélsoproblem och oklart naringsintag.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Bjorn Hedback 6 2 3

Risk hanterad felanmalan
Risk for ej hanterad/felaktigt hanterad felanmilan. Madeleine A och Gunilla S.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Madeleine André 4 2 2

Risk hantering farligt avfall

Risk att farligt avfall inte hanteras korrekt. Ny hantering nov 2020, information har gatt ut till
chefer.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Martina Adiels 6 2 3
Balk
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment = Stickprov Martina Adiels
- Stickprov genomfors under  Balk
hosten 2022

Risk smittspridning - otillréckliga stadkemikalier

Risk att icke tillrackligt effektiva kemikalier anvands vilket kan leda till smittspridning.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Bjorn Hedback 4 2 2



Risk specialkost

Risk att person med behov av specialkost far fel kost.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Bjorn Hedbéck 6 2

Risk for skada pa grund av ej korrekt tillagad kost
Risk att person skadas till f6ljd av felaktig kosthantering.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet
Bjorn Hedback 6 3

Risk for ammoniakutslapp ishallar
Risk for ammoniakutsldpp fran ishallens kylanldggning.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet

Gunilla Svensson 4 2

Risk att kontrollpunkter i egenkontrollprogram for inte foljs

Konsekvens
3

Konsekvens
2

Konsekvens
2

Risk att kontrollpunkter i egenkontrollprogram for inte f6ljs. Madeleine A och Bjorn H.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Madeleine André 6 2

Konsekvens
3



Hantera ekonomi

¢ Hantera redovisning och 6vrig ekonomiadministration
¢ Hantera finansfoérvaltning

¢ Handldgga finansieringsfragor

e Arbeta med dagliga ekonomiprocesser

e Arbeta med fastighetstaxering
Risk for brister i hantering av kundfakturering

Risk for att fakturering inte sker i rétt tid eller inte alls. Risk att forsystem inte har
uppdaterade kundregister, taxor eller avtal.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Sara Andersson 9 3 3
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment = Uppfdljning av Sara Andersson
- kontroll utskick  att
av fakturor verksamheterna
skickar ut
fakturor
regelbundet.

Risk for brister i redovisningen

Det finns risk for felkonteringar géllande periodisering, motparter, kontoslag, drift och
investeringskostnader. Det finns ocksa risk for brister i rédttelser som inte kan harledas samt
balanskonton som inte stims av regelbundet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Sara Andersson 9 3 3
rapportering
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment  Tertialvis avstimning av Sara
- Avstdimning av  lagret hos Andersson
lager centralforradet. Kontokontroll

for hela forvaltningen

tertialsvis.

Risk for brister i hantering av leverantdrsfakturor

Risk kan finnas att kostnader inte redovisas enligt gidllande kodplan, att representation,
kurser, och resor inte har korrekt dokumentation avseende syfte, deltagande och
program. Risk for att abonnemangsfakturor och utldndska fakturor &r svara att rimlighets
beddma. Risk att leverantorsfakturor inte betalas i tid.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Risk i finansiell Sara Andersson 12 4 3
rapportering



KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment = Tertialvis Sara Andersson

- Uppfoljning av ~ avstdmning.

fakturor

Risk for brister i hantering av attest och firmatecknare

Det finns risk for att attest sker i strid mot reglementet for verifikationer avseende javs- och
integritetsreglerna. Det finns risk for att utbetalningar attesteras av fel person pa grund av att
attestforteckningarna inte &r uppdaterade och kommunicerade med systemférvaltarna for
ekonomisystem och verksamhetssystem. Det finns en risk for att kontrakt/avtal skrivs pa av
andra dn firmatecknare for Kalmar kommun.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Sara Andersson 9 3 3
rapportering

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment = Avstimning av Sara Andersson

- Avstimning av  fem fakturor per

fakturor gdllande  enhet och tertial

attestratt géllande
attestratt.

Risk - brister i hanteringen av mervardesskatt

Det finns risk for att kommunens hantering och redovisning av merviardesskatt ar felaktig.
Momslagstiftningen dar komplicerad vilket 6kar risken for fel. Storsta risken for felaktig
momsredovisning finns avseende hyrbilsfakturor och representationsfakturor samt vid
strofakturering av kundfakturor.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Sara Andersson 6 2 3
rapportering

Risk for finanskris, sdmre stadsbidrag

Risk forvaltningen far en mindre budget for sin verksamhet.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Peter Arnesson 6 3 2

Ekonomisk risk i vintervaghallning
Risk att vintervaghallningskostnader 6verstiger budget.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Madeleine André 6 2 3

Risk i reglering av hyreskontrakt
Risk att uppdaterade interna/externa hyror inte anvéands vid fakturering.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Gunilla Svensson 6 2 3



Risk for brister i hantering av kontanter eller motsvarande stoldbegérliga vardeféremal

Det finns risk att kontanter eller andra stoldbegdrliga foremal inte hanteras enligt géllande
rutiner och riktlinjer. Det finns ocksa risk att forteckningen 6ver handkassorna eller andra
stoldbegarliga foremal inte dr aktuell och handkassorna/foremalen darmed forsvinner.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Sara Andersson 6 2 3
rapportering
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Hantera arenden och dokument

e Hantera post

¢ Hantera arkiv och bevarandefragor

¢ Hantera skrivelser och fragor frdn kunder/medborgare

¢ Hantera uppdrag och projekt frdn nimnd/styrelse och kommunfullméktige
Risk for att diarieforing och gallring inte sker enligt gallande lagstiftning

Det finns risk for att diarieforing, arkivering, bevarande och gallring inte sker enligt géllande
lagstiftning och vdra antagna dokumenthanteringsplaner. Lagstiftningen dr komplex och
grazoner finns. Osédkerhet kan finnas avseende dokumenthanteringsplaner och
lagstiftningens krav pd registrering av allmdnna handlingar.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Martina Adiels 6 3 2
Balk

Risk for felaktig hantering av arenden och dokument

Det finns risk for att d&renden och skrivelser inte hanteras eller besvaras. Risken 6kar om
post/drenden gar direkt till tjansteperson istéllet for till myndigheten. Det finns ocksé risk
for att uppdrag och projekt frdn ndamnd/styrelse och kommunfullméktige inte hanteras eller
besvaras.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Verksamhetsrisk = Peter Arnesson 6 2 3
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Informera och kommunicera

e Vilja hur vi ska informera
e Publicera och samordna Kalmar.se
e Hantera presskontakter

e Producera trycksaker
Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot

Det finns risk for att informationen som kommunen vill kommunicera inte ndr fram eller inte
tas emot da det finns flera olika informationskanaler. Risken 6kar ocksa i och med att
informationsflodet dr hogt i samhadllet och det kan vara fel tid att informera, fel
informationskanal eller missar malgruppen av annan anledning. Det finns ocksa risk for att
kommunikationen inte sker pd det mest kostnadseffektiva sittet.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Sofia Skold 6 2 3

Risk for att informationen ar felaktig

Det finns risk for att informationen &r felaktig, inte uppdaterad, bristfallig eller kan
misstolkas. Kommunen hanterar och tar emot mycket information vilket medfor en risk for
felaktigheter. Det finns ocksa flera informationskanaler in och ut vilket gor det svarare att fa
kontroll 6ver hela informationsflodet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Sofia Skold 6 2 3
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Leverera IT-stod

e Bistd med IT-stod

e Infora och hantera drift av IT-system
e Forédndra IT-miljon

e Leverera ny dator-arbetsplats

Risk for felaktiga behorigheter i system

Felaktig behorighet i IT-system riskerar att leda till sekretessbrott och andra 6vertrdadelser av

befogenheter.
Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Peter Arnesson 6 3 2

Risk for att IT-system inte stddjer verksamheten

Risk for att IT-system inte stodjer anvandarna och ddarmed verksamheten. Detta kan innebéra
att arbetsuppgifter inte kan utforas pa ett optimalt sitt, till exempel om anvidndare inte hittar

den information som han/hon soker.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Peter Arnesson 6 3 2

Risk for att system kops ute i verksamheter utan inblandning av IT

System for samma hantering kan finnas i flera av kommunens verksamheter vilket innebér
en onodig kostnad. Informationssékerhet, drift och underhall av systemet beaktas ej vid
inforskaffandet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Peter Arnesson 4 2 2

Risk for att det finns oklarheter i befogenheter och ansvar

Risk for oklarheter i befogenheter och ansvar gillande IT-system. Systemforvaltning av IT-
system ligger i vissa fall ute pa enheterna som anvéander/har kopt in systemen. Oklarheter
kan da uppsta om vilka befogenheter systemforvaltaren respektive kommunens IT-
avdelning har och vem som &r ansvarig for vad.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Peter Arnesson 6 2 3
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Rekrytera, utveckla och avveckla
personal

e Rekrytera personal

¢ Genomfora lonedversyn

¢ Genomfora forhandlingar

e Arbeta med kompetensutveckling

e Arbeta med personaladministration

e Stodja utvecklingen av en attraktiv och frisk arbetsplats
e Administrera lokal och central samverkansgrupp
¢ Genomfora tvisteforhandlingar

¢ Genomfora intresseférhandlingar

¢ Handldgga pensionsfragor

¢ Hantera och utbetala l6n

o Arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete

¢ Handldgga arbetsgivarens rehabiliteringsansvar

e Arbeta med vért inre miljdarbete
Risk for att kraven i det systematiska arbetsmiljdarbetet inte uppfylls

Det finns en mindre risk for att kraven i det systematiska arbetsmiljoarbetet inte uppfylls.
Enligt arbetsmiljolagen dr arbetsgivaren huvudansvarig for arbetsmiljon och
arbetsforhallanden pa arbetsplatsen. Arbetsmiljon géller bade fysiska som psykosociala
forhallanden. En god arbetsmiljé ger engagerade medarbetare som bidrar till verksamhetens
kvalitet, resultat och mal.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Jenny Daunéus 9 3 3
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment Arlig utvérdering Jenny Daunéus
- arlig av SAM enkit
utvdrdering av samt
SAM genomforande av

SAM arshjul.

Risk for att kommunen inte kan sékerstélla personalférsorjningen med ratt kompetens

Det finns risk att kommunen inte kan rekrytera personal eller behalla personal med rétt
kompetens. Flera yrkesgrupper inom valfardssektorn dr bristyrken och befolkningen i
arbetsfor alder minskar i relation till barn och dldre. Nu svianger konjunkturen vilket
paverkar sektorn nagot i gynnsam riktning utifran rekryteringsbehovet men inte tillrackligt.
Kommunen mdste vara en attraktiv arbetsgivare samt arbeta for att kommunens
verksamheter dr i standig fordndring for att kunna mota nya lagstadgade krav.
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Kompetensutveckling av personalen ska ske i den utstrackning som behovs for att klara
yrkesrollen nu och i framtiden.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Jenny Daunéus 6 2 3

Risk for undermalig introduktion av nyanstallda

Risk for att forvaltningens nyanstéllda far en undermalig introduktion i verksamheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Jenny Daunéus 6 2 3
Risk att tillbud och olyckor inte rapporteras

Risk att tillbud och olyckor inte rapporteras

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Jenny Daunéus 6 3 2

Risk for brister i hantering av 16n

Personalkostnader utgor den andelsmassigt storsta delen av kommunens kostnader, cirka
80%. Processer fran anstillning till utbetald 16n innefattar flera steg beroende av den
maénskliga faktorn. I de fall processerna inte foljs eller blivit fordldrade kan detta generera fel
vid I6neutbetalningar eller fa stor paverkan for den anstillde eller arbetsgivaren. Det finns
risk att frdnvaro sdsom sjukfranvaro, semester och foraldraledighet inte rapporteras som det
ska. Det finns ocksa risk att redovisningen av 16nen blir fel.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Finansiell risk Jenny Daunéus 9 3 3
KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment  Serviceforvaltningens Jenny Daunéus

- l16nehantering del i detta

kontrolleras i
samband med
internrevision.
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Stodja och utveckla den
demokratiska processen

¢ Administrera namndens/styrelsens verksamhet
e Hantera motioner
¢ Hantera medborgarforslag
¢ Genomfora allménna val
¢ Genomfora medborgardialoger
¢ Hantera interpellationer och fragor
Risk for att tagna beslut inte verkstalls

Det finns risk for att tagna beslut inte verkstalls eller att det finns tveksamheter om vad som
ar beslutat.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Peter Arnesson 6 2 3

Risk for att lagar och rutiner inte foljs i den demokratiska processen

Det finns risk for att lagar och rutiner inte f6ljs i den demokratiska processen. Kommunen
har rutiner som ska f6ljas for att administrera namnder och styrelsers verksamhet samt att
det finns lagar att folja. Om dessa inte dr kidnda eller inte f6ljs i verksamheten finns risk for
att fel gors. Risk finns att protokollen utformas pa ett otydligt sétt och att tveksamheter
uppstar om vad som har beslutats.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Martina Adiels 6 2 3
Balk

Risk for att delegationsbeslut inte rapporteras

Det finns risk for att delegationsbeslut inte aterrapporteras enligt antagen
delegationsordning.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Martina Adiels 4 2 2
Balk
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Tillhandahalla lokaler

o Bestdlla installation och funktion for telefoni och data
e Losa verksamhetens behov av lokaler

e Arbeta med larm/styr och 6vervakning av fastigheter
e Genomfora uppdrag kring nybyggnation

e Overldmna entreprenad till fastighetsservice

e Hantera uppdrag pa fastighetsservice

e Hyra ut lediga lokaler externt

e Hantera felanmédlan

e Arbeta med energieffektivisering

e Planera underhall av fastigheter
Risk for orationell hantering av lokaler

Det finns risk for att samordningsvinsterna uteblir och hanteringen av lokaler inte blir
optimal da lokalhantering sker av andra dn fastighetsforvaltarna.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Gunilla Svensson 9 3 3
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment Implementering och ~ Gunilla
lokalférsorjningsplan  uppfoljning av Svensson

lokalforsorjningsplan.

Risk att nagot gar sonder i vara lokaler

Risk att utlovad teknisk livslangd forkortas pa material som leder till oforutsedda kostnader.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Gunilla Svensson 6 3 2
Ekonomisk risk i oférutsedda handelser

Risk att oforutsedda hdndelser, sdsom vadrets paverkan och skadegorelse, leder till
kostnader for fastighetsverksamheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Gunilla Svensson 6 3 2

Risk for fel och dolda fel

Risk for dolda fel i byggkonstruktion. Kan visa sig plotsligt efter lang tid och krava
omedelbar atgard. Detta paverkar i sin tur 6vrigt planerat underhall. Fel kan dven uppsta
efter frekvent anvandande och dérfor uppréttas forebyggande underhallsplaner och
prioriteringar gors efter allvarlighetsgrad.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Gunilla Svensson 9 3 3
KONTROLLMOMENT
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Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Titel
Kontrollmoment  Kontinuerlig Gunilla Svensson
- statusbesiktning = statusbesiktning

av byggnad och

innemiljo.

Risk - Varierande fabrikatsflora

LOU gor att leverantorer varierar per projekt. Varje leverantdr anvéander sina fabrikat. Detta
gora att fastighetsservice standigt maste halla kompetens och reservdelslager for manga
fabrikat.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Gunilla Svensson 6 3 2
Risk att inte hitta ratt lokal till ratt verksamhet
Risk att inte ratt lokal finns i kommunens bestand for den aktuella verksamheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Gunilla Svensson 4 2 2
Risk att otillbérlig hyresniva debiteras
Risk att inte ritt lokal finns 1 kommunens bestand for den aktuella verksamheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Gunilla Svensson 4 2 2
Risk att lokaler inte ar tillgangliga.
Risk for att kommunens lokaler inte ar tillgangliga enligt géllande lagstiftning.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Gunilla Svensson 4 2 2
Risk avsaknad av brandlarm
Att brandlarm inte finns pa fastighet kan leda till skada pa egendom och person.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Gunilla Svensson 6 2 3

Risk vid éverlamning av byggprojekt till drift.

Risk att bristande 6verldamning fran bygg till drift leder till felaktiga grunder for garantitider
och besiktningar.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Gunilla Svensson 6 3 2
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Tillhandahalla varor och tjanster

¢ Tillhandahalla vaktmasteritjanster

¢ Tillhandahalla telefonisttjénster

e Upphandla telefoner och datorer

e Forvalta IT-system

e Losa drenden till helpdesk

¢ Hantera forandringar av IT-infrastrukturen
e Losa verksamhetens behov av lokaler

e Hantera vara forsdkringar

e Arbeta med ink6p och upphandling

e Arbeta med skal- och personskydd

¢ Hantera kundbestéllningar, leveranser och forrad
e Anskaffa material frdn leverantorer

e Planera och utféra stiduppdrag

e Utfora transporter

e Underhdlla, reparera och besiktiga fordon
e Kopa/leasa fordon och motorredskap

e Planera och leverera kostverksamhet

Risk att upphandling inte foljer lagen om offentlig upphandling

Pa grund av hog arbetsbelastning finns risk for att upphandling inte hinner att genomféras
enligt lagen om offentlig upphandling inom de omrdden déar behov finns.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Anders Larsson 9 3 3
KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment = Uppfoljning av Anders Larsson

- uppfoljning att upphandling

LoU sker enligt LoU

Risk for att direktupphandling inte sker

Det finns risk for att direktupphandling inte gors enligt gdllande lagkrav. Lagens krav &r inte
kdnda hos alla som gor inkop. Det finns ocksa risk att de direktupphandlingar som gors inte
redovisas till upphandlingsenheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Legal risk Anders Larsson 9 3 3
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KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment = Uppfdljning av Anders Larsson
avtalstrohet avtalstrohet.

Risk for att inkdp inte sker enligt avtal

Det finns risk for att inkop inte sker enligt de avtal som kommunen tecknat. Samtliga avtal
finns inte samlade i systemstod och vilka avtal som tecknats kanske inte &dr ként av de som
gor inkop. Det finns ocksa risk for att tecknade avtal inte sdgs upp i tid, omfoérhandlas eller
forlangs da de aterfinns pa olika stillen och inte &r samlade i systemstod.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Anders Larsson 12 4 3
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment  Avtalsdatabas Anders Larsson
jamfor fakturor skickas till Inyett.
med avtal Kontroll av

fakturor mot

avtal.

Risk for mutor, jav och oegentligheter

Kalmar kommun har antagit riktlinjer mot mutor och jav samt tillhérande handlingsplan
som en del i ett aktivt forebyggande arbete. Det finns risk for att dessa inte foljs. For att
ytterligare forebygga oegentligheter ska varje nimnd bedéma risken f6r mutor, jav och
oegentligheter inom sin verksamhet. Ett aktivt, forebyggande arbete mot korruption i
kommunal verksamhet skyddar medborgarna mot sloseri och ineffektivitet. Medborgarnas
fortroende for kommunen fordrar att de anstéllda och fortroendevalda inte paverkas av
ovidkommande 6nskemadl, mutbrott, favorisering av en enskild leverantor eller
ovidkommande hénsyn i tjansteutdvningen.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Peter Arnesson 9 3 3
KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment = Foljs upp via Martina Adiels

- mutor och jav intern revision. Balk

Risk for icke trafikvardiga fordon
Risk att inte trafikvardiga fordon sldpps ut till férvaltningarna.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Bjorn Hedback 6 2 3

Risk i transporter
Risk att transporter sker utanfor géllande lagstiftning.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Bjorn Hedback 4 2 2
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Risk for att direktupphandling inte sker enligt géllande lagkrav hos serviceférvaltningen

Det finns risk for att direktupphandling inte gors enligt gidllande lagkrav. Lagens krav &r inte
kanda hos alla som gor inkop. Det finns ocksa risk att de direktupphandlingar som gors inte
redovisas till upphandlingsenheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Anders Larsson 9 3 3
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontrollmoment - Foljs upp via Anders Larsson
uppfoljning 10 stickprovskontroll
direktupphandlingar av 10

direktupphandlingar

i vara verksambheter.
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TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Ulrika Cederholm 2021-11-30 SFN 2021/0180
0480-45 42 69

Servicenimnden

Ratt att underteckna vissa handlingar 2022 -
firmatecknare

Forslag till beslut

Servicenimnden faststiller serviceférvaltningens behdriga att underteckna vissa
handlingar 2022 enligt dokumentet ”Ritt att underteckna vissa handlingar 2022 —
firmatecknare serviceférvaltningen”.

Bakgrund

Servicenimnden ska inf6r varje verksamhetsar faststilla forteckning 6ver ratt att
underteckna vissa handlingar. Serviceforvaltningen har tagit fram bifogat forslag
enligt kommungemensam rutin.

For 2022 har féljande justeringar gjorts:
e Namn pa befattningshavare har uppdaterats enligt foljande:
Ink6pschef — Per Johansson

e [6ljande stycke under rubriken kop och férsiljning av bostadsrittsandelar
har tagits bort, dd denna verksamhet hanteras av mark- och exploatering

(MEX):

Kép och forsiljning av bostadsrittsandelar

Servicenimndens ordférande Johanna Petersson, vice ordférande Christop-
her Dywik och/eller andre vice ordférande Jenny Melander far tillsammans
med forvaltningschef Peter Arnesson underteckna handlingar vid kép och
forsiljning av bostadsrittsandelar.

Da annan tjansteperson under I6pande verksamhetsar ersitter en av de nuvarande
pa samma befattning f6ljer ritten att underteckna vissa handlingar med till den nya
tjanstepersonen utan sirskilt beslut.

Ulrika Cederholm
nimndsekreterare

Serviceforvaltningen o+
Adress Box 611, 391 26 Kalmar | Besdk Sédra Langgatan 39 -
Tel 0480-45 00 00 vx| ulrika.cederholm@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE
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VERKSAMHETSHANDBOK
Faststallt av Dokumentansvarig Datum
Servicenimnden Peter Arnesson 2021-12-15 12

Ratt att underteckna vissa handlingar 2022 — firmatecknare
serviceforvaltningen

Ritt att teckna handlingar (firmatecknare) for servicenimnden

Nimndens ordférande Johanna Petersson eller férste vice ordférande
Christopher Dywik och/eller nimndens andre vice ordférande Jenny
Melander far tillsammans med foérvaltningschef Peter Arnesson under
2022 teckna handlingar f6r servicenimnden.

Ritt att teckna handlingar i andra drenden

Forvaltningschef Peter Arnesson och verksamhets-/enhetscheferna pa
serviceforvaltningen far under 2022 underteckna handlingar som giller
forvaltningens respektive verksamheter. Det giller foljande verksamhet-
er/enheter och chefer:

Fastighetsverksamheten: fastighetschef Gunilla Svensson
Produktionsverksamheten: produktionschef Madeleine André
Supportverksamheten: supportchef Bjérn Hedbick
Inkopsverksamheten: inkopschef Per Johansson

Stab: stabschef Martina Adiels Balk

Ritt att ans6ka om betalningsféreligganden och utmitningar

Forvaltningschef Peter Arnesson far tillsammans med serviceférvalt-
ningens forvaltare Simon Gottfridsson, Ida Hakansson, Jon Sjédahl,
Emelie Teveborg f6r Kalmar kommun, servicenimnden, anséka om be-
talningsféreligganden och utmitningar som avser hyror, arrenden och
tomtrattsavgalder.

Ansékan om bidrag/finansiering av projekt

Forvaltningschef Peter Arnesson eller stabschef Martina Adiels Balk far
underteckna ans6kan om bidrag i projekt inom omradet ekologisk hall-
barhet dir EU, statlig myndighet eller andra externa aktorer helt eller
delvis stir som finansidr. Forvaltningschef Peter Arnesson eller fastig-
hetschef Gunilla Svensson far underteckna ansdkan om bidrag inom
omradet fastighet dir EU, statlig myndighet eller andra externa aktorer
helt eller delvis star som finansiar.

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE
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Ritt att som ombud f6r servicenimnden/serviceforvaltningen med bin-
dande verkan triffa ekonomiska och andra uppgorelserenligt allminna
bestimmelser (AB, ABT och ABK) inom beslutad projektbudget

Projektledare inom serviceforvaltningen Susanna Minnhagen, Renate Foks, Ola
Jonsson Sennefjord, Johan Wegenke, Joakim Blomqvist, Simon Gottfridsson,
Michael Karlsson, Daniel Engdahl, Mathias Rask eller projektledare fran sam-
hallsbyggnadskontoret och/eller kommunledningskontoret som pa uppdrag
leder projekt for serviceforvaltningen har ritt att foretrada forvaltningen som
ombud fOr eget eller annans projekt enligt allmdnna bestimmelser (AB, ABT,
ABK) och inom den beslutade projektbudgeten fatta nédvindiga beslut pa
byggmoten och liknande.

Ritt att underteckna leasingavtal for fordon

Supportchef Bjorn Hedbick eller enhetschef pa enhet Transport Peter Her-
mansson far tillsammans med administrator pa Transport Camilla Svensson
eller upphandlare underteckna Kalmar kommuns leasingavtal 61 fordon.

Da annan tjinsteman under 16pande verksamhetsar ersitter en av de nuva-
rande pa samma befattning f6ljer ritten att underteckna vissa handlingar m.m.
med till den nya tjanstemannen utan sirskilt beslut.



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Sara Andersson 2021-11-30 SFN 2021,/0181
0480-45 05 16

Servicenimnden

Beslutsattestanter serviceforvaltningen 2022

Forslag till beslut

Servicenamnden faststaller serviceforvaltningens forslag till beslutsattestanter
for 2022.

Bakgrund

Servicenamnden ska arligen faststalla beslutsattestanter for sina ansvarsomra-
den. Forvaltningen har tagit fram ett forslag till beslutsattestanter for 2022.

Da annan tjdnsteperson under 16pande verksamhetsar ersitter en av de nuva-

rande beslutsattestanterna eller ersittare pa samma befattning, foljer attestrat-

ten med till den nya tjanstepersonen utan sirskilt beslut. Tillfdlligt delegerande
attestritter vid kortare frainvaro beslutas av férvaltningschef.

Sara Andersson
ekonom

Bilagor
Beslutsattestanter serviceforvaltningen 2021

Serviceforvaltningen Stab
Adress , | Besdk
Tel 0480-45 00 00 vx | sara.andersson@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE




VERKSAMHETSHANDBOK
Faststalld av Dokumentansvarig Faststalld
Servicenimnden Sara Andersson 2021-12-15

Beslutsattestanter serviceforvaltningen 2022

Ansvar Benimning Beslutsattestant ordinarie Beslutsattestant ersittare Beloppsgrins (tkr)

15X Serviceforvaltningen Peter Arnesson Gunilla Svensson, Martina Adiels 5000
Balk, Sara Andersson

1512X, 155X Fastighet Gunilla Svensson Se 6verordnad niva 5000

15122 Forvaltare soder Ida Hakansson Simon Gottfridsson, Jon Sj6dahl, 1 000
Emelie Teveborg

15123 Forvaltare norr Simon Gottfridsson Ida Hékansson, Jon Sjodahl, Emelie 1000
Teveborg

15124 Forvaltare centrum Jon Sjédahl Simon Gottfridsson, Ida Hakansson, 1000
Evelina Selander, Emelie Teveborg

15125 Energiingenjor Daniel Engdahl Michael Karlsson 1000

15126 Forvaltare vast Emelie Teveborg Simon Gottfridsson, Ida Hakansson, 1000
Jon Sjédahl

152 Stab Martina Adiels Balk Se éverordnad niva 5000

1530 Inkép Per Johansson Se éverordnad niva 5000

1531 Forrad Annika Eckefors Jens Johansson, Per Johansson 1000

1532 Upphandling Anders Larsson Per Johansson 1000

1534X Transport Peter Hermansson Camilla Svensson, Bjérn Hedbick 5000

1535X Verkstad Peter Hermansson Camilla Svensson, Bjorn Hedbick 1000

1536 Forsikringar Bjorn Hedbick Se éverordnad niva 5000
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Ansvar Bendmning Beslutsattestant ordinarie Beslutsattestant ersittare Beloppsgrins (tkr)
154X Produktion Madeleine André Fredrik Lindstrom, Karin Fahlcrantz 5000
1541 Park Karin Fahlcrantz Fredrik Lindstrom 1000
1542 Gata Fredrik Lindstrom Karin Fahlcrantz 1000
1545 Projekt Vakant projektchef Se 6verordnad niva 1000
1552X Fastighetsservice Mats Gabrielsson Se 6verordnad niva 5000
15521 Driftteknik Christel Aronsson Jonas Geiring, Zara Thornsiter 100
15522 Hantverkare Zara Thornsiter Christel Aronsson, Jonas Geiring 100
15523 Fastighetsskotsel Zara Thornsiter Christel Aronsson, Jonas Geiring 100
15524 Planerat underhall Mathias Rask Joakim Blomqvist 1000
15525 Planerat underhall 2 Joakim Blomqvist Mathias Rask 1000
157X Support Bjorn Hedbick Se éverordnad niva 5000
1571X Lokalvard Peter Gertsson Se 6verordnad niva 1 000
15711 Stidomrade centrala Kalmar Thomas Long Jenita Silverstrand, Linnea Bjérling, 100
Sanna Haggren, Virpi Ragnarsson,
Ylva Wallin
15713 Stidomrade gymnasieskolor Ylva Wallin Jenita Silverstrand, Linnea Bjérling, 100
Sanna Haggren, Thomas Long, Virpi
Ragnarsson
15714 Stidomrade yttre sodra Linnea Bjorling Jenita Silverstrand, Sanna Haggren, 100
Thomas Long, Virpi Ragnarsson,
Ylva Wallin
15715 Stidomrade yttre norra Virpi Ragnarsson Jenita Silverstrand, Linnea Bjérling, 100
Sanna Haggren, Thomas Long, Ylva
Wallin
15716 Special- och resursstid Sanna Haggren Jenita Silverstrand, Linnea Bjorling, 100
Thomas Long, Virpi Ragnarsson,
Ylva Wallin
15717 Staidomrade mellersta Jenita Silverstrand Linnea Bjorling, Sanna Haggren, 100

kommundelen

Thomas Long, Virpi Ragnarsson,
Ylva Wallin
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Ansvar Benimning

Beslutsattestant ordinarie

Beslutsattestant ersittare

Beloppsgrins (tkr)

1572 Kost John Eliasson Ann-Sofie Eriksson 1000
1573X Kost omsorg John Eliasson Ann-Sofie Eriksson 1000
15731000 Kost omsorg enheter Stefan Hildingsson Bo Gustavsson, Magnus Bolander 100
1574X Kost skola Ann-Sofie Eriksson John Eliasson 1 000
15741 Kost skola notra Mats Lindell Ann-Jeanette Wetterling Berndt, Bo 100
Gustavsson, Hanna Brangé Welin,
Jorgen Nilsson, Magnus Bolander
15742 Kost skola ostra Bo Gustavsson Ann-Jeanette Wetterling Berndt, 100
Mats Lindell, Hanna Brang6 Welin,
Jorgen Nilsson, Magnus Bolander
15743 Kost skola vistra Magnus Bolander Bo Gustavsson, Hanna Brang6 100
Welin, Mats Lindell, Jérgen Nilsson,
Ann-Jeanette Wetterling Berndt
15744 Kost skola centrala Hanna Brang6 Welin Mats Lindell, Jérgen Nilsson, Magnus 100
Bolander, Bo Gustavsson, Ann-
Jeanette Wetterling Berndt
15745 Kost skola s6dra Ann-Jeanette Wetterling Berndt Hanna Brangé Welin, Mats Lindell, 100
Jorgen Nilsson, Magnus Bolander, Bo
Gustavsson
Bokféringsorder

Nedanstiende personer fir attestera bokféringsorder med rittelser och omféringar, samt ritta andra uppenbara konteringsfel inom nedan angivna ansvar.

Ansvar Benimning Beslutsattestant

15X Servicefrvaltningen Peter Brostrom, Emelie Helgesson, Ulla Possbeck, Unnur
Sigurdadottir, Mia Tagemark

1512X Fastighet Zara Thornsiter

154X Produktion Jonas Ajnefelt

1552X Fastighetsservice Zara Thornsiter

1572,1573X, Kost
1574X

Ann-Sofie Eriksson

Di annan tjansteman under I6pande verksamhetsér ersitter en av de nuvarande beslutsattestanterna eller ersittare pa samma befattning, foljer attestritten med till

den nya tjinstemannen utan sérskilt beslut. Tillfalligt delegerade attestritter beslutas av ber6rd forvaltningschef. Kostnader som 6verskrider beslutad

beloppsgrins ska eskalera till Gverordnad niva.
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TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Gunilla Svensson 2021-12-07 SFN 2021/0189
0480-45 05 13
Servicenamnden

Adress Box 611, 391 26 Kalmar | Besok Sodra Langgatan 39

Hyresavtal Kaggensgatan, Larlingen 5, Kalmar

Forslag till beslut

Servicendimnden ger férvaltningschefen i uppdrag att teckna hyresavtal med
Klévern Kalmar AB gillande Lirlingen 5, Kalmar.

Bakgrund

Ekonomi- och l6necenter har idag sitt kontor pa Sédra Langgatan. Byggnaden
som inrymmer deras kontor ska genomga en storre ombyggnation, bland annat
med stambyte. De beh6ver dirfor flytta. Detta avtal avser deras nya lokal pa
Kaggensgatan, Lirlingen 5, Kalmar. Férutom att ersitta den befintliga lokalen
erbjuder den nya en bittre anpassad 16sning med allt samlat 1 ett plan.

Den totala ytan uppgar till 853m?2. Arshyran r 1 143 020kt.

Avtalstiden giller frain och med 2022-05-01 till 2026-04-30.

Gunilla Svensson
fastighetschef

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Serviceforvaltningen

Tel 0480-45 00 00 vx| ulrika.cederholm@kalmar.se



TIJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Gunilla Svensson 2021-12-09 SFN 2021/0192
0480-45 05 13

Servicenamnden

Hyresavtal Telemarken 1, Kalmar

Forslag till beslut

Servicendimnden ger forvaltningschefen i uppdrag att teckna hyresavtal
med HB Telemarken i Kalmar gillande Telemarken 1, Kalmar.

Bakgrund

Utbildningstorvaltningen hyr sedan 2020-07-01, 14 873 kvm skollokaler av HB
Telemarken. Vid tillfallet f6r den stora ombyggnationen fanns inget behov av
den yta som i detta avtal avses och utelimnades darfér. Det

okande elevunderlaget visar nu att lokalbehovet uppstar redan under andra
halvan av 2023. Detta innebir att ombyggnationen behdver pabdrjas redan
under 2022 och rubricerat avtal dirmed tecknas.

Den totala ytan uppgar till 698 kvm. Arshyran dr 1 118 600 kr.

Avtalstiden giller frin och med 2023-06-01 till 2040-06-30.

Gunilla Svensson
fastighetschef

Serviceforvaltningen Fastighet
Adress , | Besok

Tel 0480-45 00 00 vx | Fax [<licka har for att ange
text. | gunilla.svensson_3@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE




TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Ulrika Cederholm 2021-12-06 SFN 2021,/0009
Servicenimnden

Anmalan av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Servicenamnden lagger redovisade delegationsbeslut till handlingarna.

Foljande delegationsbeslut redovisas 15 december
1. Rekrytering november

2. Gravtillstind november
3. Hyresavtal H 321

Ulrika Cederholm
namndsekreterare

Bilagor
Ovanstiende punkter redovisas i bilaga

Serviceforvaltningen
Adress Box 611, 391 26 Kalmar | Besdk Sédra Langgatan 39
Tel 0480-45 00 00 vx| ulrika.cederholm@kalmar.se

E a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE




Arendenr. Arendetitel Antsilld [Ansvarig person

SFN 2021/0182 Rekrytering poolkock till kostens resursteam Johan Grund Ann-Jeanette Wetterling
SFN 2021/0182 Rekrytering poolkock till kostens resursteam Niclas Crona Ann-Jeanette Wetterling
SFN 2021/0182 Rekrytering poolkock till kostens resursteam Israa Musair

Ann-Jeanette Wetterling



Diarienr. |Ans. datum |Adress Omréade Agare
2021/11:1 21-11-01|Norrliden och Norrlidsbastun Bergavik KE, Elnat
2021/11:2 21-11-02 |Flundregatan 18 Stenso Transtema
2021/11:3 21-11-03|Olandsgatan 27A Kvarnholmen KE, Varme
2021/11:4 21-11-04 |Stromsbergsvagen 11 Svaneberg Transtema
2021/11:5 21-11-05|Olandsleden 1 Hansa City Transtema
2021/11:6 21-11-10|S6dra koloniomradet Stenso KE, Elnat
2021/11:7 21-11-11|Skeppsbrogatan 43 Kvarnholmen Transtema

0176-1 21-11-12|Norra Langgatan Kvarnholmen KE, Varme
2021/11:8 21-11-12|Norra Langgatan Kvarnholmen KE, Varme
2021/11:9 21-11-15 Verkstadsgatan 42 Kalmar indomr KE, Elnat

2021/11:10 21-11-17 |Dragonvéagen 1 Hagbygéarde KE, Elnat
2021/11:11 21-11-17 |Roddarevagen 11C Bjorkenas KVAB
2021/11:12 21-11-19|Engelska vagen 7 Berga indomr Transtema
2021/11:13 21-11-23|Sigillvagen 10 Smedby One Nordic AB
2021/11:14 21-11-23|Gasverksgatan 4 Sandas Transtema
2021/11:15 21-11-26 |Arrheniusgatan 7 Oxhagen Transtema
2021/11:16 21-11-29 |Foretagarevagen 22 Smedby One Nordic AB
2021/11:17 21-11-30|Sigillvagen 8 Smedby One Nordic AB
2021/11:18 21-11-30|Norra Langgatan 32 Kvarnholmen Transtema
2021/11:19 21-11-30 |Stenstvagen 37-41 Stenso Kanonaden
Remiss

Avlas

F

Makulerad




H Kontrakt Fr.o.m Hyresgast Arshyra Fastighet Forvaltningsenhet

H321 00606.01.01-08 2021-09-01 Utbildningsférvaltningren 262 335 kr Skogsraet 4 Forskola



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning
Ulrika Cederholm 2021-12-07 SFN 2021/0010
Servicenimnden

Anmalningsarenden 2021

Forslag till beslut

Servicenamnden lagger redovisade anmilningsirenden till handlingarna.

Foljande arenden har anmailts till den 15 december
e Protokoll presidiet 1 december 2021

Ulrika Cederholm
nimndsekreterare

Bilagor
Ovanstaende punkt redovisas i bilaga

Serviceforvaltningen
Adress Box 611, 391 26 Kalmar | Besdk Sédra Langgatan 39
Tel 0480-45 00 00 vx| ulrika.cederholm@kalmar.se

E a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE




Kalmar kommun

SERVICENAMNDEN

KALLELSE/

FOREDRAGNINGSLISTA/

PROTOKOLL

PRESIDIEBEREDNING SERVICENAMNDEN

Tid
Plats

10

11

12

onsdagen den 1 december 2021 kl. 08:15

Digitalt via Teams

Arende

Information frin chefer

Information fran férvaltningschefen

Svar pa Motion fran Lotta Wahlmino (L)
om forbittrad skyltning ger nojdare
kommuninvanare

Verksamhetsplan med internbudget och
internkontroll 2022

Uppdrag att underteckna vissa handlingar
2022

Beslutsattestanter serviceférvaltningen
2022

Ligesrapport gator och vigar

Foreskrifter for markarbeten

Vassréjningsplan 2022-2025

Specialkost i Kalmar kommuns
kostverksamhet

Ev Oxhagsskolan reinvesteringsbudget

Kontaktbesok

Foredragande

Narvarande

Peter Arnesson

Marcus Kindahl

Martina Adiels Balk/Sara
Andersson

Marcus Kindahl/Ulrika
Cederholm

Sara Andersson

Henrik Bertilsson
Madeleine André

Johan Wegenke

John Eliasson och Annika
Wahlkvist

Gunilla Svensson

Till namnden for
information

Till namnden for
information

Till namnden for
beslut
Till namnden for

beslut

Till namnden for
beslut

Till namnden for
beslut

Till namnden for
information

Till namnden for
information

Till namnden for
information

Till namnden for

information

Till namnden for
information



13 Fysiska eller digitala moten? Till presidiet for
information

14 Ovriga fragor

Enligt uppdrag Ulrika Cederholm 0480-45 42 69



	01-Kallelse-Servicenamnden-2021-12-15 uppdterad
	04-Svar-pa-motion-fran-Lotta Wahlimino-(L)-om-forbattrad-skyltning-ger-nojdare-kommuninvanare
	05-Verksamhetsplan-med-internbudget-och-internkontroll-2022
	06-Ratt-att-underteckna-vissa-handlingar-2022-fimatecknare
	07-Beslutsattestanter-serviceforvaltningen-2022
	08-Hyresavtal-Kaggensgatan-Larlingen-5-Kalmar
	09-Hyresavtal-Telemarken-1,-Kalmar
	14-Anmalan-av-delegationsbeslut
	15-Anmalningsarenden-2021

