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Allman orientering

Bakgrund

Kommunfullmiktige i Kalmar kommun har beslutat att tillimpa lagen om val-
frihetssystem (LOV) enligt Kalmarmodellen gillande hemtjinst f6r personer
som bor i ordinirt boende'.

Valfriheten innebir att personer som bor eller vistas i Kalmar kommun och
som har beviljats hemtjinst, bistindsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL), har
ritt att vilja vem som ska utfora insatserna. Syftet med Kalmarmodellen ar att
oka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande.

Omsorgstagare som viljer kommunen som utférare kommer som alternativ

utforare ocksa kunna vilja en narliggande enhet till den enhet man geografiskt
tillhor.

Omsorgstagarna betalar till kommunen f6r bistindsbeslutade insatser enligt
kommunens omsorgstaxa.

Beskrivning av uppdraget

Utféraren skall f6r kommunens rikning utféra hemtjanst hos personer som
bor i ordinirt boende och som har fatt bistindsbeslut enligt 4 kap. 1 § social-
tjanstlagen (SoL)) om hemtjinst samt i férekommande fall dven trygghetslarm.

Innehallet i hemtjdnsten delas in i uppgifter av service och uppgifter av person-
lig omvardnad.

Utféraren skall dven utféra hilso- och sjukvardsinsatser som delegerats eller
instruerats av kommunens legitimerade hilso- och sjukvardspersonal till perso-
ner som beviljats hemtjanst enligt SoL.

Service

Med service avses praktisk hjdlp med hemmets skotsel 1 form av stidning, hjilp
med tvitt och kladvard, hjilp med inkép och andra drenden.

For insatsen tvitt och kladvard beviljas vanligtvis tid motsvarande den tid som
tilldelas for sa kallat tvittpaket, som utfors av leverantor enligt avtal med
kommunen. Utféraren har moijlighet att, utan extra kostnad, anlita denna leve-
rantor.

For insatsen inkop beviljas tid motsvarande den tid som tilldelas f6r antingen
internethandel, samordnat inkop eller bestillning hos narmaste matvarubutik
(géller endast landsbygd). Utforaren har moéijlighet att, utan extra kostnad, an-
vanda internethandel.

Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad avses insatser som beh6vs £0r att tillgodose fysiska,
psykiska eller sociala behov samt hjilp vid larm och vard i livets slut.

! Det som inte ir sdrskilt boende, i Kalmar kommun kallat vird- och omsorgsboende, riknas
som ordinirt boende. Sirskilt boende dr individuellt behovsprévat boende som ges med stéd
av socialtjinstlagen.
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Insatserna kan omfatta hjalp for att kunna dta och dricka, kla sig, forflytta sig,
skota personlig hygien samt 1 6vrigt insatser for att bryta isolering och for att
kinna trygghet och sikerhet 1 det egna hemmet.

Trygghetslarm

Trygghetslarmet édr anslutet till en larmcentral som tar emot larmanrop och
kontaktar vid behov utféraren. Utféraren skall svara for mottagande av lar-
manrop frin larmcentralen samt utryckning och atgirder efter larmanrop.

Halso- och sjukvardsinsatser

Hilso- och sjukvardsinsatser som kan utforas pa delegering eller instruerats av
kommunens sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast skall inga 1 upp-
draget hos de omsorgstagare som beviljats hemtjanst enligt Sol..

I kommunen finns en medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS) som ser till att
kommunens hilso- och sjukvardsansvar skéts enligt de regler och bestimmel-
ser som finns for hilso- och sjukvarden. Det finns dven en medicinskt ansvarig
tor rehabilitering (MAR) som ansvarar for att kommunen erbjuder hég patient-
sikerhet och god vardkvalitet vid rehabilitering. MAS och MAR ir knutna till
omsorgsnamnden och fungerar som stod till utféraren.

MAS och MAR har tagit fram styrdokument som finns i bilagorna 9, 10, 11,
12,13, 14, 15, 16, 17, och 18. Utforaren skall ansvara for att dessa foljs. Dirtill
skall utféraren ansvara for att all personal 1 vard- och omsorgsarbete konse-
kvent tillimpar basala hygienrutiner enligt kommunala riktlinjer f6r vard och
omsorg. Riktlinjerna finns pa landstinget i Kalmar lins hemsida;
www.ltkalmar.se/For vardgivare/Smittskydd och Vardhygien/Rutiner och
Riktlinjer/Kommunala riktlinjer

MAS och MAR utreder avvikelser inom sina ansvarsomraden och anmailer
dessa till tillsynsmyndigheten — Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) enligt
Lex Maria.

Kommunen ansvarar f6r hjdlpmedel, férbandsmaterial samt férbrukningsartik-
lar som behovs for inkontinens.

Kommunen ansvarar for att informera utforaren vilken hilso- och sjukvards-
personal som ingar i kommunens hilso- och sjukvardsansvar och hur man far
kontakt med dem.

Utforaren skall ansvara for att det finns rutiner for att ta kontakt med lakare
eller annan halso- och sjukvardspersonal som inte ingar i kommunens hilso-
och sjukvardsansvar.

Uppdragets omfattning

Malgrupp

Kalmarmodellen f6r valfrihet i hemtjansten giller personer i ordinirt boende 1
hela Kalmar kommun och som har beviljats hemtjanst samt i férekommande
fall dven trygghetslarm enligt 4 kap. 1 § SoL.
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Geografiskt omrade
Uppdraget utfors inom Kalmar kommun uppdelat i foljande geografiska omra-
den.

* Norra kommundelen — Lindsdal, Lickeby och Rockneby

* Mellersta kommundelen — Smedby, Trekanten och Rinkabyholm

*  Sédermére kommundel — Ljungbyholm, Halltorp, Hagby, Paryd och

Tvirskog

* Norra centralorten — Norrliden, Skogsriet, Tiljstenen Djuringen och
Funkabo

* Mellersta centralorten — Oxhagen, Malmen, Norrgird, Lindé och
Kvarnholmen

* Sodra centralorten — Bremerlyckan, Sandas, Tegelviken och Stensé
Geografisk karta, se bilaga 5.

Ansokan kan goras for att utfora uppdraget i ett eller flera av de geografiska
omradena.

Kapacitetstak

Moijlighet finns att begrinsa sitt atagande genom att ange ett sa kallat kapaci-
tetstak inom varje geografiskt omrade. Det innebir att utféraren anger maxi-
malt antal timmar som kan utforas under en manad.

Utféraren skall behilla befintliga omsorgstagare nir insatserna utdkas, dven
om det innebir att kapacitetstaket 6verskrids. Detta giller under férutsittning
att den enskilde inte viljer att byta utférare.

Tidpunkter for uppdragets utférande

e Uppgifterna skall utféras mellan klockan 7.00-22.00 under arets samt-
liga dagar.

e Ansvaret for besvarande av trygghetslarm dr mellan klockan 7.00-21.30

e Instillelse efter larmanrop fran trygghetslarm skall ske inom 30 minu-
ter.

Of6rutsedda behov och férandringar av den enskildes behov av vard
och omsorg

Utféraren skall, utdver vad som angetts ovan, tillgodose den enskildes oférut-
sedda utékade behov av stéd och omsorg som inte omfattas av bistandsbeslu-
tet eller i vantan pa ett sadant.

Oforutsedda utékade behov kan uppsta vid t.ex. akut sjukdom, olycksfall, vak
vid vard 1 livets slut och skall utforas aven om utforaren har nitt sitt eventuella
kapacitetstak.

Utférda oforutsedda utékade behov av stéd och omsorg ersitts med avtalad
timersattning 1 efterskott f6r de forsta fem (5) dagarna. Om det darefter fortfa-
rande finns ett utékat behov av stéd och omsorg gors en ny bistandsbedom-
ning.



Utféraren skall senast nastkommande vardag kontakta kommunens ansvariga
bistandshandlaggare
e nir oférutsedda utdkade behov av stod och omsorg uppstar som inte
omfattas av bistindsbeslutet
e om den enskildes behov av hemtjinst 6kar eller minskar 1 sidan om-
fattning att bistindsbeslutet behover omprévas
e om den enskilde inte lingre 6nskar beviljad insats
e omgiende om den enskilde dr inlagd pa sjukhus
e omgiende om den enskilde har avlidit

Utfoéraren skall informera kommunens hilso-och sjukvardspersonal vid for-
andringar avseende den enskildes behov av halso- och sjukvirdsinsatser, t.ex.
inldggning pa sjukhus.

Utforaren skall senast den 2 i varje médnad redovisa frinvaro/avvikelse pa av-
sedd blankett, bilaga 4, till ansvarig ekonomiassistent for att ritt omsorgsavgift
ska debiteras den enskilde.

Befolkningsunderlag och behovsanalys

Kalmar kommun har drygt 63 000 invanare. Av dessa dr 12 600 personer som
ar 65 ar eller dldre. Den narmaste femarsperioden beriknas antalet 65 ar och
aldre att 6ka med ca 1 000 personer.

Av kommunens invanare har ca 1 300 personer bistandsbeslut om hemtjinst.
Totalt beviljas ca 43 000 hemtjansttimmar per manad. (September 2013)

Uppgifter som inte ingar i uppdraget
Uppgifter som ska utféras mellan klockan 22.00—7.00 ingér inte i uppdraget.
Dessa uppgifter utfors av kommunen.

Matdistribution ingar inte i uppdraget. Kommunen ansvarar f6r matdistribut-
ionen. Utforaren bekriftar endast genom att verkstalla bistindsbeslutet i verk-
samhetssystemet Procapita.

Mottagande av larmanrop fran larmcentralen samt utryckning och dtgirder
efter larmanrop hos personer som enbart har trygghetslarm ingar inte i upp-
draget. Dessa uppgifter utfors av kommunen.

Tillaggstjanster

Utfoéraren har ritt att tillhandahalla tilliggstjanster. Med tilldggstjanster avses
tjdnster som inte ingar i bistindsbeslutet och som den enskilde betalar direkt
till utféraren. Kommunen har inget ansvar for dessa tilliggstjanster.

Bestallning, bekréaftelse och pabdrjande av uppdrag

Kommunen dr huvudman f6r hemtjinsten och ytterst ansvarig och beslutar i
alla fragor som omfattar myndighetsutévning. Det dr bistindshandliggaren
som utreder, bedémer och fattar bistindsbeslut om hemtjinst utifran gillande
lagstiftning och riktlinjer. Av bistindsbeslutet framgar vilka insatser som den
enskilde dr beviljad. Bistandsbeslut dr en forutsittning for bestillning.
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Nir den enskilde valt utférare skickar bistandshandliggaren en bestillning, via
verksamhetssystemet Procapita till utféraren. Av bestillningen framgar vilka
insatser som skall utféras och malet f6r dessa. Av bestillningen framgar ocksa
beviljad tid f6r uppdraget.

Efter inkommen bestillning har utforaren alltid en vardag till f6rfogande f6r
att planera innan insatserna skall paborjas.

Samma dag som insatserna startas skall utféraren bekrifta bestallningen 1
Procapita.

Utféraren skall ta emot utskrivningsklar omsorgstagare fran sjukvarden och
ansvara for att omsorgstagaren ska kunna atervinda till sin bostad, enligt 6ver-
enskommelse som kommunens bistindshandldggare gjort med féretradare for
sjukvarden. I de fall utféraren inte kan ata sig uppdraget med en gang skall
utforaren ha betalningsansvaret.

Information och val i ett valfrihetssystem

Information till enskilda om godkéanda leverantorer

Kommunen ansvarar for att limna information till enskilda om samtliga utf6-
rare som kommunen tecknat avtal med. Informationen skall vara saklig, rele-
vant, jamforbar, lattforstielig och littillganglig.

Utféraren far inte tillimpa egen marknadsféring som strider mot marknadsfo-
ringslagen eller uppfattas som patringande av omsorgstagaren.

Val av utforare

Det dr den enskilde som viljer utférare. Kommunen ansvarar for att den
enskilde informeras om méjligheten att vilja utférare. Malsittningen ar att
varje enskild omsorgstagare eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget
aktivt val.

Bistandshandliggaren har en neutral och vigledande roll f6r att hjilpa den
enskilde i valet av utforare.

Efter beslut om hemtjinst viljer den enskilde omsorgstagaren utifran aktuell
forteckning och information om godkianda utférare vem som ska utféra
tjansten. Bistandshandliggaren bestiller direfter insatsen hos vald utférare.

Ickevalsalternativ

For den enskilde som inte kan eller vill vilja utférare tillimpas ett ickevals-
alternativ. Ickevalsalternativet tillimpas enligt ett alfabetiskt turordningssystem
mellan kommunen och de utforare som kommunen har avtal med.

For omsorgstagare som har pagaende hemtjianstinsatser vid inférandet av
Kalmarmodellen kommer inte ickevalsalternativet enligt ett alfabetiskt tur-
ordningssystem att anvindas. For dessa omsorgstagare fortsitter kommunen
att vara utforare.
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Byte av utforare

Den enskilde har alltid ritt att byta till en annan utférare. Vid byte av utforare
ar uppsigningstiden 5 dagar f6r den enskilde.

Om den enskilde 6nskar vilja en annan utférare ska han eller hon ta kontakt
med sin bistaindshandliggare. Bistindshandlidggaren meddelar den ursprungliga
utféraren och den nya utféraren. Den ursprungliga utforaren far ersittning tills
dess att bytet av utférare dr genomfort.

Infaller sista dag for uppsagningstiden pa en l6rdag, sondag eller annan helgdag
dger utforarbytet rum nirmast foljande vardag. Utférarbytet sker under dagtid
mellan klockan 8.00 och 16.00.

Vid byte av utférare skall den ursprungliga utféraren limna den dokumenta-
tion i drendet, som inte redan finns i Procapita, till bistindshandliggaren.

Administrativa krav

Ansdkans form och innehall

Hela ans6kningsforfarandet gors pa svenska spraket. Intyg/certifikat far vara
skrivna pa engelska.

Ansokan gors genom att fylla i bifogat ansékningsformulir, bilaga 1. I Gvrigt
giller foljande:
e Ansokan kan endast limnas pa hela uppdraget. Utforaren har diremot
moijlighet att vilja i vilken/vilka forutbestimda geografiska omriden.
e Ansokningsformuliret skall vara fullstindigt ifyllt.
e Samtliga begirda bilagor skall fyllas i och bifogas ansokan, samt i
forekommande fall undertecknas.
e Beskrivning av foretagets resurser m.m. skall bifogas ansokan, (se
under benimnd rubrik).
e Hrsittning for limnad ansokan utgir inte.

Ansokan skall vara undertecknat av behorig foretradare. Utforaren skall inom
en (1) vecka fran begiran av bestillare visa att den som undertecknat ansdkan
ar behorig.

Adress for anstkan

Kalmar kommun
Omsorgsforvaltningen
Box 848

391 28 Kalmar

alternativt via e-post till valfrihet@kalmar.se

Beskrivning av foretagets resurser m.m.

Utforaren skall till ansékan bifoga en enklare féretagsbeskrivning innehallande
uppgifter om foretaget, dess affirsidé, verksamhet och organisation, etablering,
samarbetspartner, resurser, utfGrarens personalstyrka samt redogéra hur man
har tinkt organisera med personal.
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Handlaggningstid och ansékans giltighetstid

Inkommen ans6kan 6ppnas och registreras inom tva arbetsdagar. Direfter gors
kontroll att s6kanden uppfyller samtliga stillda krav f6r uppdraget.

Beslut meddelas inom fyra veckor efter inkommen ansékan. Under semester-
perioden kan dock handlaggningstiden vara lingre.

Sokanden idr enligt avtalsrittsliga regler bunden av sin ansékan under angiven
handliggningstid.

Godkannande och avtalsskrivning

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal skall-krav. Skall-kraven som ar
obligatoriska och ingar i kvalificeringsfasen skall vara besvarade och uppfyllda
for att ansokan ska kunna godkinnas.

Efter beslut om godkinnande tecknas avtal si snart som mojligt, efter genom-
fort informationsméte. Syftet med informationsmotet ar att ge utféraren en
introduktion infér sitt uppdrag.

Efter beslut om att s6kanden inte godkanns, underrittas sokanden skriftligt
och skil for det. S6kanden har méjlighet att ansoka igen, nir punkter som inte
godkints dtgirdats.

Fragor och svar samt kompletteringar och fortydliganden av
forfragningsunderlaget

Fragor ska 1 forsta hand stillas skriftligen till e-postadress valfrihet@kalmar.se

Svar pa frigor som kan ha betydelse f6r andra s6kande samt kompletteringar
och fortydliganden av forfragningsunderlaget kommer att publiceras pa kom-
munens hemsida; www.kalmar.se/Naringsliv/Upphandlingar/TL.OV - Valfri-
hetssystem inom hemtjinsten.

Endast skriftlig kompletterande uppgift limnad fran kommunen under
ansOkningstiden ar bindande f6r kommunen och utférare.

Kontaktperson

Kommunen kontaktperson avseende upphandlingen ér
Thomas Johansson, telefon: 0480-45 35 15/mobil: 070-360 62 24
E-post: thomas.johansson(@kalmar.se

Allmanhetens ratt till insyn

Pa begiran av kommunen skall utféraren tillhandahalla uppgifter som gor det
mojligt f6r kommunen att ge allmanheten insyn 1 utforarens verksamhet i en-
lighet med 3 kap. 19 a § kommunallagen.

Lagar, forordningar och foreskrifter

Utfoéraren skall vara fortrogen med och ansvara for att uppdraget utfors 1
enlighet med de mal och riktlinjer som f6ljer av socialtjanstlagen, hilso- och
sjukvardslagen, patientsikerhetslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje
tillfille tillimpliga lagar och férordningar. Vidare skall verksamheten bedrivas i
enlighet med Socialstyrelsens allminna rad och féreskrifter.


mailto:valfrihet@kalmar.se
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Krav pa sokande (kvalificeringskrav)

Uteslutning av sbkande enligt 7 kap. 1 § LOV

Om omstindighet som anges i 7 kap. 1 §{ LOV foreligger avseende en s6kande
kommer dennes ansokan att forkastas. Genom undertecknande av ansékan
intygar utféraren att han ér fri fran hinder for deltagande enligt 7 kap. 1 §
LOV.

Kontroll av ovanstiende kommer géras 1 samarbete med Skatteverket.

Meddelarfrihet

Utforaren skall forbinda sig att pa motsvarande sitt som giller for offentligt
anstillda enligt regler 1 Tryckfrihetsordningen och Yttrandefrihetsférordningen
tillita meddelarfrihet for sina anstillda och inte efterforska vem som har
limnat ett meddelande med st6d av meddelarfriheten.

Meddelarfriheten begrinsas emellertid av bestimmelsen om tystnadsplikt enligt
15 kap. 1 § SoL och tystnadsplikt avseende hilso- och sjukvard enligt 6 kap. 12,
13, 14, 15 och 16 {f patientsikerhetslagen.

IT-system och telefoni

Utféraren skall, liksom kommunen, anvinda verksamhetssystemet Procapita
for att hantera beslut/bestillningar, dokumentation, kommunikation med
bistandshandldggare, hilso- och sjukvardspersonal och andra meddelanden
som r6r uppdraget.

I takt med kommunens inférande av mobilt stod 1 hemtjansten skall dven
utféraren anvinda detta och f6lja kommunens rutiner f6r detsamma.

Utfoéraren skall anvinda mobiltelefon f6r mottagande av larmanrop.

Kommunen ansvarar for att tillhandahélla samt ge utbildning och support
avseende Procapita, larmtelefon och mobilt stéd. Lopande kostnader f6r
telefoni och datakommunikation skall bekostas av utforaren.

Utféraren och dess personal skall delta 1 anordnade utbildningar gillande
Procapita och mobilt stéd.

Utfoéraren skall ha fungerande fast telefon, telefonsvarare, datorer och e-
posthantering. Kommunen tillhandahaller mobiltelefon och minicall.

Kollektivavtal

Utforaren skall ha tecknat svenska kollektivavtal for de anstallda eller sa
kallade hingavtal till svenska kollektivavtal.

Verksamhetsansvarig och ledning m.m.

Ansvarig for verksamheten skall ha adekvat hégskoleutbildning med inriktning
mot vard, omsorg eller social arbete, eller annan utbildning och erfarenhet som
ger motsvarande kompetens och bedéms likvirdig.

Utféraren skall styrka genom betyg och intyg verksamhetsansvarigs och
lednings utbildningsniva, kunskap och erfarenhet.
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Arbetsgivaransvar

Utféraren skall inom sitt ansvarsomrade fullgora arbetsgivaransvaret.
Utféraren ar ensam ansvarig arbetsgivare f6r den egna personalen och ir
ensam birare av arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal.

Utforaren skall anstilla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare
med beaktande av vid var tid gillande lagar och avtal. Utforaren skall inte
vidta atgird som kan vintas medféra asidosittande av lagar eller kollektivavtal
eller annars strida mot vad som ar allmint godtaget inom utférarens
verksamhetsomride.

Anlitar utforaren undetleverantor skall utforaren av denne avkrava
motsvarande utfastelse.

Utféraren skall ansvara for l6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga
och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Utféraren skall vid utférandet av uppdraget endast anvanda personal med for
indamalet adekvat kompetens och personlig laimplighet.

Sekretess och tystnadsplikt

Utféraren omfattas av tystnadsplikt avseende vird och omsorg enligt 15 kap. 1
§ socialtjanstlagen (SoL) och tystnadsplikt avseende hilso- och sjukvard enligt
6 kap. 12, 13, 14, 15 och 16 §§ patientsakerhetslagen.

Utf6raren skall ansvara for att all dess personal har kunskap om lagstiftningen
gillande tystnadsplikten och att alla lyder den.

Ledningssystem for kvalitet

Utfoéraren skall bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med
Socialstyrelsens féreskrift och allmédnna rad SOSES 2011:9 om ledningssystem
tor systematiskt kvalitetsarbete, och kunna visa hur det dr uppbyggt med
processer och rutiner i den egna verksamheten.

Underleverantor

Kommunen skall godkinna eventuell underleverantér innan denne far utfora
uppdrag enligt denna upphandling.

Utfoéraren ar gentemot kommunen lika ansvarig for sina underleverantorers
arbete och handlingar som for sina egna. Férsummelse fran underleverantor
fritar inte utforaren fran hans atagande enligt tecknat avtal.

Sociala krav

Utforaren skall folja de deklarationer och konventioner som undertecknats av
Sverige inom omradena manskliga rittigheter, arbetsritt och miljohéansyn.

Sarskilda villkor

Utféraren eller underleverantér som denna anlitar, far inte i sin nirings-
verksamhet diskriminera nagon pa grund av kon, etnicitet, trosbekinnelse,
funktionshinder eller sexuell liggning eller av siadana skil otillb6rligt
sirbehandla arbetstagare eller arbetssckande.
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Uppforandekod for hallbar upphandling inom Kalmar kommun

Produkter och tjanster som levereras till Kalmar kommun skall vara
framstillda under férhallanden som ér forenliga med var uppférandekod.

Vi forutsitter att vara leverantorer (avtalspartners) uppfyller tillimplig
lagstiftning i tillverkningslandet samt utifran de internationella konventioner
och forklaringar som uttrycks i FN:s Global Compact (se bilaga 2) respekterar
minst féljande grundliggande principer:

e Minskliga rittigheter

e Rittigheter i arbetslivet

e Hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen

e Minimering av miljopaverkan

e FBitiska och moraliska affirsregler

Leverantor skall underteckna uppférandekod och bifoga detta med ansékan,
bilaga 2.

Krav pa uppdragets utforande — kvalitetskrav

Effektivitet

Effektivitet innebir att resurserna utnyttjas pa basta sitt for att uppna uppsatta
mal for verksamheten; att gora ritt saker och att géra dem pa ratt sitt.

Syftet och milet med insatserna for den enskilde ar att underlitta den dagliga
livsforingen och mojliggéra kvarboende i1 ordinirt boende.

Den enskilde ska kunna kinna trygghet med den personal och de insatser som
utférs. Den enskilde ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av service,
vard och omsorg blir tillgodosedda. En viktig forutsittning for att den enskilde
ska uppleva trygghet ir kontinuitet nar det galler service, vard och omsorg,.
Insatserna skall ges med personal- tids- och omsorgskontinuitet.

Sjalvbestammande och integritet

Sjilvbestimmande och integritet innebir att den enskilde 4r delaktig, har infly-
tande och ges moijlighet till egna val. Utforaren skall virna och respektera den
enskildes ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktig-
het och individanpassning (5 kap. 4 -5 {§ SoL). Detta innebdr att utféraren
skall anpassa arbetssitt, planering och genomférande av insatser till den en-
skilde och att den enskilde far ett gott bemotande.

Utfoéraren skall uppritta en genomférandeplan tillsammans med den enskilde
dir genomférandet av hemtjinstinsatsen ska beskrivas.

Bemotande av den enskilde och forhallningssatt

Utfoéraren skall ha en skriftlig rutin for att den enskilde och dennes nirstiende
och eventuell rittslig foretridare informeras om omsorgen och gors delaktiga.

Utféraren skall arbeta utifran omsorgsnimndens virdegrund, bilaga 6, och
kommunens gemensamma virdegrund, bilaga 7.
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Utforaren skall arbeta for att infria virdighetsgarantierna, bilaga 8, som beslu-
tats av omsorgsnamnden under 2012 och som giller f6r omsorgstagare som
bor i ordinirt boende och har hemtjanstinsatser.

Utféraren skall arbeta utifran ett rehabiliterande férhallningssitt, dvs. stirka
det friska hos den enskilde for att pa bista sitt férebygga och skjuta upp om-
fattande vard- och omsorgsbehov.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran en enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har
behov av tjinster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare
och professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsférdelning.
Tjansterna priglas av kontinuitet.

Samverkan kring den enskilde

Rapportering/6verforing av information om den enskilde skall goras pa f6l-
jande sitt mellan utférarens dagpersonal och kommunens nattpersonal.
e Utforarens dagpersonal skall ringa kommunens nattpatrull pa telefon
varje dag mellan klockan 21.30-22.00.
e Kommunens nattpersonal skall ringa utférarens dagpersonal pa tele-
fon mellan klockan 7.00-7.30.
Kontaktuppgifterna skall framga 1 bilaga till tecknat avtal.

Nir omsorgstagaren har vixelvard skall rapportering/6verforing av informat-
ion om omsorgstagaren ske mellan utférarens personal och personal pa aktuellt
vaxelvardsboende.

Utféraren skall samverka med kommunen enligt kommunens rutin f6r hem-
teamsmoten, bilaga 19.

Utféraren skall samverka med landstingets verksamheter och arbeta i enlighet
med de skriftliga Overenskommelser som kommunen triffat avseende betal-
ningsansvarslagen och hemsjukvird. Se Regionférbundet i Kalmar lins hem-
sida; www.rfkl.se.

Utféraren skall samverka med kommunen i kommunens arbete med att géra
riskbedémningar enligt Nationella kvalitetsregister.

Utifran den enskildes behov skall utféraren samverka med anhoriga/nit-
stdende, gode min/forvaltare och frivilliga organisationer.

Samverkan mellan utforare och bestallare

Utfoéraren skall delta i de méten som kommunen bjuder in till, exempelvis
samradsmoten eller méten for informationsutbyte.

Trygghet och sakerhet

Trygghet och sikerhet innebir att tjdnsterna utfors enligt gallande regelverk.
Tjansterna dr transparanta vilket innebdr forutsdgbarhet och méijlighet till in-
syn. Risk for krinkning, férsummelse, fysisk eller psykisk skada férhindras
genom forebyggande arbete.
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Identifikation

Utféraren skall ansvara {6r att anstillda och eventuella underleverantérer alltid
bir identifikation pa ett sadant sitt att den dr val synlig f6r den enskilde. Pa
identifikationen skall finnas foto och namn pa den anstillde, uppgift om vilken
utforare hon/han dr anstilld av.

Nyckelhantering

Utfoéraren skall ha en skriftlig och siker rutin for forvaring och hantering av
den enskildes nycklar. I takt med kommunens inférande av elektronisk nyckel-
hantering skall utforaren foélja kommunens rutin f6r detta.

Né&r den enskilde inte ar antraffbar

Utfoéraren skall ha en skriftlig rutin f6r hur utféraren ska agera om den en-
skilde inte dr antraffbar pa 6verenskommen tid.

Hantering av kontanta medel

Utféraren skall ha en skriftlig och siker rutin f6r hantering av den enskildes
kontanta medel.

Dokumentation av genomford insats
Utfoéraren skall uppritta en genomférandeplan inom tre veckor dir genomfo-
randet av hemtjanstinsatsen ska beskriva:

e Om det ingdr flera delar i insatsen och i s fall vilka

e Vilka mal som giller for insatsen eller delar av den

e Nir och hur insatsen eller delar av den ska genomféras

e P vilket sitt brukaren sjilv har deltagit i planeringen

e Nir planen har faststillts

e Nir och hur planen ska foljas upp

Utféraren skall i allt 6vrigt f6lja och ha en skriftlig rutin i enlighet med Social-
styrelsens foreskrift och allminna rad SOSFS 2014:5 avseende dokumentation
under genomforandet av insatser.

Utféraren skall, savitt inte annat foljer av lag, snarast efter det att den enskilde
inte lingre dr aktuell f6r insatser vid verksamheten eller efter begiran fran
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO), limna 6ver all dokumentation om
den enskilde till kommunen.

Synpunkter och klagomal

Utfoéraren skall ha en skriftlig rutin for att ta emot och utreda synpunkter och
klagomal fran enskilda samt fran t.ex. myndigheter och organisationer.

Utféraren skall varje kvartal sammanstilla inkomna rapporter, klagomal och
synpunkter for att kunna uppticka monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet. Sammanstillningen skall goras skriftligt och kopia pa
sammanstillningen skall skickas till kommunen fér kinnedom.

Information skall finnas hos utféraren om mojligheten hos den enskilde att
aven limna synpunkter och klagomal pa utforarens verksamhet till kommunen,
via kommunens hemsida eller Tyck till-folder. Synpunkter och klagomal som
kommer till kommunen pa detta sitt tar kommunen hand om for att sedan
folja upp med utféraren.
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Rapporteringsskyldighet — Lex Sarah

Utforaren skall ha en skriftlig rutin for att rapportera och hantera missférhal-
landen och patagliga risker f6r missférhéllanden (lex Sarah) enligt Socialstyrel-
sens foreskrift och allminna rad SOSES 2011:5 samt dndringsférfattning
SOSES 2013:16.

Utféraren skall informera kommunens kontaktperson utan dréjsmal nar utfé-
raren mottagit en lex Sarah-rapport, samt limna kopia pa skriftlig lex Sarah-
rapport till kommunen. I rapporten ska det framga vad missforhallandet eller
den patagliga risken f6r missforhallandet avser och vilka omedelbara atgirder
som vidtagits.

Utféraren skall informera kommunens kontaktperson utan dréjsmal nar utfo-
raren gjort en anmilan till tillsynsmyndigheten - Inspektionen f6r vird och
omsorg (IVO), samt limna kopia pa anmilan med tillh6rande bilagor.

Rapporter, utredningar och andra handlingar rérande lex Sarah-irenden skall
utforaren overlimna till kommunen vid detta avtals upphorande, dock senast
nir gallringsskyldigheten intrider.

Rapporteringsskyldighet — Avvikelser héalso- och sjukvard (enligt pa-
tientsakerhetslagen)

Utféraren skall rapportera avvikelser avseende likemedel, specifik omvardnad
och fall enligt kommunens rutin, bilagorna 20, 21 och 22.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innebir att tjinsterna utfors i enlighet med ve-
tenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenhet tas till vara.

Krav p& personalens kompetens och kompetensutveckling

For att ge den enskilde omsorgstagaren en god vard och omsorg ir engagerad
och utbildad personal avgérande. All personal som ska ge personlig omvard-
nad och hilso- och sjukvardsinsatser, i enlighet med forfragningsunderlaget,
skall ha en ligsta dokumenterad utbildning motsvarande underskoterskekom-
petens. Detta skall-krav giller inte vid utférande av serviceinsatser. All personal
skall ha formaéga att forsta, tala, ldsa och skriva svenska.

Utféraren skall redovisa utbildning och erfarenhet for var och en 1 personal-
gruppen.

Utforaren skall ansvara for sin personals kompetensutveckling. Kommunen
erbjuder utforarens personal att delta i information och utbildning som halls
tor motsvarande personal hos kommunen.

Tillr&cklig bemanning

Utfoéraren skall genomféra sina ataganden med den personalstyrka och den
kompetens som krivs for att uppfylla kraven avseende en god, trygg och siker
vard och omsorg som méjliggér dokumentation, planeringsarbete, kompetens-
utveckling, reflektion och diskussion.

Utfoéraren skall kunna visa hur personalresurserna férdelar sig under den tid
som utforaren ansvarar for utférandet av insatser.
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Utféraren skall kunna sikerstilla kvaliteten i den avtalade omsorgen vid per-
sonalens franvaro pa grund av sjukdom, semester etc. Utféraren skall redovisa
hur detta uppfylls.

Introduktion av ny personal

Utforaren skall se till att nyanstilld personal far introduktion. Utféraren skall
ha en skriftlig rutin for introduktion av nyanstilld personal. Introduktionen
skall sikerstilla att nyanstilld personal far den information de behover for sitt
arbete sa att kommunens kvalitetskrav pa uppdraget sikras.

Kompetensforsorjning

Utféraren skall folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad giller
lagstiftning och metodutveckling och se till att personalen har aktuell kunskap.

Utforaren skall ansvara for att personalen far utbildning, fortbildning och
handledning.

Utfoéraren skall ha skriftliga generella och individuella kompetensutvecklings-
planer for personalen.

Mat och maltider

Utforaren skall kinna till och observera tillstind hos den enskilde som i fot-
lingningen kan leda till undernaring, exempelvis férindringar i matintag, ned-
satt aptit, tugg- och sviljproblem eller viktnedging.

Den enskildes nutritionsproblem skall, efter samtycke frin den enskilde, vida-
rerapporteras till ansvarig sjukskoterska.

Tillagning av mat

Utfoéraren skall ha baskunskaper i matlagning for att kunna tillaga enkla, aptit-
liga och niringsmassigt bra maltider, frukost och kvillsmal, utifran den enskil-
des behov och 6nskemal. Huvudmalet tillgodoses genom matdistribution.

Tillganglighet

Kontaktmannaskap

Utfoéraren skall ansvara for att den enskilde garanteras en kontaktman. Utfora-
ren skall ha en skriftlig beskrivning f6r kontaktmannens uppgift och ansvar.

Telefontider m.m.

Utféraren skall vara tillganglig per telefon under motsvarande tider som hem-
tjanst skall utforas.

Kontakter med utféraren via brev, e-post, sms eller dylikt skall besvaras inom
tva arbetsdagar. Antingen genom att svar ges direkt eller limna besked om nir
man kan fOrvinta ett svar.

Lokal kris- och katastroforganisation

Utféraren skall infér och vid extraordindra hindelser i fredstid och héjd be-
redskap samt vid storre olyckor eller 1 hindelse av katastrof inordna sin verk-
samhet under kommunens krisledning.



Med extraordinir hindelse avses en hindelse som avviker fran det normala och
innebir en allvarlig storning, eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning, i
viktiga samhallsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av kommunen.
Exempel pa extraordinira hindelser ir laingvarigt stromavbrott, extrema vader-
torhallanden, olycka med farligt gods, storning 1 dricksvattenforsorjning eller
avloppssystem, pandemi, olycka med radioaktiva amnen eller terroristhandling.

Om en hindelse ar att anse som extraordinar fastslas av ordforanden i kom-
munens krisledningsnamnd.

Avtal

Avtalstid

Avtal tecknas med de sokande som godkints och deltagit i kommunens in-
formationsmote.

Avtalet trader 1 kraft efter att avtalet undertecknats och utforaren skall vara
beredd att ta emot omsorgstagare enligt 6verenskommelse i tecknat avtal.

Avtalstiden 16per tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid pa sex (0)
manader. Uppsigning skall ske skriftligt.

Andringar och tillagg till avtalet

Vid behov av dndringar och tillagg till avtalet kommer det att ske en ging om
aret 1 samband med att prisjustering gors av ersattningen. Andringar och tilligg
skall accepteras skriftligen av bada parter.

Om utforaren inte godkinner dessa andringar skall utfraren siga upp avtalet
med oférandrade villkor under uppsigningstiden.

Kommersiella villkor

Ersattning

For ar 2015 kommer féljande ersittning till utféraren att betalas ut.

Beviljade timmar enligt bistindsbedémning samt delegerade och instruerade
halso- och sjukvardsinsatser ersitts med 350 kronotr/timme. Ersittningen mot-
svarar kommunens sjidlvkostnad for ar 2012, men ar justerad enligt definitivt
omsorgsprisindex (OPI)* 2014.

Dubbelbemannade timmar ersitts med 50 % av 350 kronor =

175 kronor/timme. Villkor for ersittning av dubbelbemanning ér att
kommunens sjukgymnast har bedémt behovet av dubbelbemanning vid
torflyttningssituationer.

Villkor f6r ersittning av dubbelbemanning pa grund av andra
arbetsmiljofaktorer ar att utféraren gjort en riskbedémning och utifran den
tagit fram en handlingsplan. Riskbedémning med tillhérande handlingsplan
skall kunna uppvisas.

2 Omsorgsprisindex (OPI) ir ett branschindex framtaget av Sveriges kommuner och landsting
(SKL) tillsammans med Vérdféretagarna och Pacta att anvindas vid upphandling av verksam-
het. SKL ska i december varje dr ta fram och publicera ett OPI f6r nistféljande ar. Nir centralt
l6neavtal mellan SKI. och Kommunal dnnu inte finns f6r det 4r som avses publiceras ett pre-
limindrt OPL
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Utryckning och atgirdade larm, enligt statistik fran larmcentral, ersitts med 30
minuter som motsvarar 175 kronor per larm.

Vad ingdr i ersattningen?

I ersittningen ingar alla kostnader f6r uppdraget.

Reducering av ersattningen

— Nir omsorgstagare vistas pa korttidsplats eller sjukhus utbetalas ingen
ersittning fran och med 15:e dagen.

— Nir omsorgstagare har vixelvard gors avdrag med motsvarande tid en-
ligt bistindsbeslutet.

— Om omsorgstagare avlider upphor ersittningen frain och med dagen ef-
ter dodsfallet.

— Om omsorgstagare byter utfoérare upphor ersittning samma datum
som den enskildes omval borjar gilla.

— Ersittningen reduceras i férhallande till 1 vilken grad utféraren inte kan
fullgora sina ataganden i enlighet med stycket om Force Majeure.

Prisjustering
Avtalade ersittningar dr fasta fram till kommande arsskifte.

Arlig justering av den avtalade ersittningen sker med hinsyn tagen till f6rind-
ringar i det arliga definitiva Omsorgsprisindex (OPI).

Politiska beslut i form av exempelvis dndrade budgetforutsittningar kan
komma att paverka timersittningen.

Betalningsvillkor
Betalning sker i efterskott efter utférda insatser.

Faktura

Faktura, exklusive moms och med specificerat underlag, bilaga 3, pa utférda
insatser och bistindsbedémd tid per omsorgstagare, skall stillas till

Kalmar kommun

Ref nr 215 104

Box 953

831 29 Ostersund

Order- expeditions- och faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter beta-
las inte.

Referens i form av namn och i forekommande fall referensnummer samt leve-
ransadress anges pa fakturan.

Av fakturan skall, utéver F-skattesedelnummer, framga utférare med angivet
organisations-, mervirdesskattenummer.

Kommunen skall betala senast 30 dagar efter mottagande och godkind faktura.

Drojsmal med betalning

Vid férsenad betalning tillkommer dréjsmalsrinta enligt gillande referensrinta
med ett tilligg av atta (8) procentenheter. Dréjsmalsrinta betalas inte f6r
ofullstindiga fakturor.
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Ansvar och férsakringar

Utforaren skall ansvara for person- formégenhets- och sakskador som utfora-
ren eller nagon som utforaren ansvarar for orsakar genom fel eller f6rsum-
melse.

Utfoéraren skall teckna och under hela avtalstiden uppratthélla nédvindig
ansvarsforsikring, forsikringsbelopp omfattande lagst 10 miljoner kronor f6r
personskada och 10 miljoner kronor f6r sakskada, som haller kommunen
skadeslos vid eventuell skada vallad av utforaren, anstilld, tredje man eller
annan som utfor insats pa uppdrag av utforaren.

For att styrka att ovan forsdkringar tecknats skall utforaren bifoga kopia pa
forsikringsbrev till kommunen vid ansékan eller limna senast i samband med
att avtalet undertecknas.

Skadestand och viten

Utféraren ska halla kommunen skadelds for varje skada eller brist som orsakas
kommunen pa grund av utforarens avtalsbrott.

Utfoéraren skall ansvara, 1 forhallande till kommunen, f6r uppkommen skada
som kommunen, pa grund av vallande och/eller oaktsamhet hos utforaren, kan
komma att forpliktas utge till tredje part.

Utfoéraren skall ansvara for att den enskilde inom foéreskrivna tidsramar far
sina bistindsbedémda insatser verkstéllda. Uppfylls inte dtagandet ska utfora-
ren kompensera kommunen f6r tillkommande kostnader, som kommunen kan
bli skyldig att utge till tredje part.

Force Majeure

Om parterna pa grund av extraordinira hindelser, exempelvis krig, krigshand-
ling, extrema viderférhallanden, myndighets atgird, konflikt pa arbetsmark-
naden eller annan omstindighet som ligger utanfor parternas paverkan, ar fo1-
hindrad att fullgbra sina ataganden enligt tecknat avtal, skall parterna i n6d-
vindig omfattning vara befriad frain densamma. Foreligger nimnda omstindig-
heter har kommunen ritt att, sa linge de bestar, sjilv utféra utférarens atagan-
den.

Ersittningen till utféraren reduceras i forhallande till i vilken grad utféraren
inte kan fullgbra sina ataganden.

Avtalsoverlatelse och agarbyte

Overlitelse av avtal far inte ske utan den andra partens skriftliga medgivande.
Om dgarbyte sker hos utforaren skall de enskilda som anlitar utféraren fa gora
omval.

Havning av avtal

Om utféraren inte fullgér sina ataganden enligt avtal och rittelse inte sker
senast 30 dagar efter att kommunen limnat utféraren en skriftlig begidran om
rittelse eller om utféraren inte fullgjort betalning av skatter eller andra
allmanna avgifter eller vid leverantérs konkurs, betalningsinstillelse eller
diarmed liknande hiandelse fir kommunen hiva avtalet med omedelbar verkan.
Hivning ska ske skriftligen.
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Tvistlésning

Tvist med anledning av avtalet mellan kommun och utforare skall, om parterna inte
kommit éverens om annat, avgoras av svensk domstol vid bestillarens hemort.

Uppfdljning

Kommunen skall ha ritt till insyn i verksamheten for att gbra uppféljning. I
detta ingar att kommunen skall fa ta del av handlingar som kommunen efter-
fragar. Nir sa pakallas skall utféraren medverka vid uppféljning.

Brister som uppmirksammas skall atgirdas inom féreskriven tid som anges 1
uppfoljningsrapporten.

Utover nedan nimnda uppféljningar gér kommunen dven uppfoljning vid be-
hov pa férekommen anledning.

Kommunen gor uppfoljning under forsta halvaret efter att avtal tecknats for att
se hur utforarens ledningssystem for kvalitet ar uppbyggt.

Uppfdljning av kraven enligt tecknat avtal gbrs av kommunen en gang om aret.

Uppfoljning av den enskildes insatser enligt bistindsbeslutet gors av kommu-
nens bistandshandldggare. Uppfoljning av den enskildes hilso- och sjukvards-
insatser gors av kommunens hilso- och sjukvardspersonal.

Kommunens revisorer skall kunna genomféra samma revision hos utféraren
som hos kommunens verksamheter. Utforaren skall medverka och underlatta
revisorernas arbete.

Utfoéraren skall utan ersittning limna de uppgifter som krivs fran tillsynsmyn-
dighet eller enligt anvisningar i nationella uppféljningar som bland annat ge-
nomfors av Socialstyrelsen, Inspektionen f6r vard och omsorg och Sveriges
Kommuner och Landsting. Uppgifterna skall limnas till kommunen.

Utfoéraren skall pa kommunens anfordran, limna specificerade uppgifter som
grund for statistik, ansOkan for statsbidrag, maluppfyllelse eller f6r annat dn-
damal i den omfattning som kan anses skiligt. Denna skyldighet giller emeller-
tid inte uppgifter som kan karaktiriseras som affarshemligheter.
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Bilagor

1.

19.

20.

21.

22.

Ansokan om att bli godkind utférare av Kalmarmodellen — Valfrihet
inom hemtjanst - Ansékningsformulir

Uppfoérandekod for hallbar upphandling inom Kalmar kommun (inkl.
bilagan De tio principerna f6r FN:s Global Compact)

Redovisning av insatser och bistindsbedoémd tid f6r Kalmarmodellen —
Valfrihet inom hemtjinst - Fakturaunderlag

Redovisning av frinvaro/avvikelse i hemtjinst - Blankett

Geografisk karta

Omsorgsnimndens virdegrund

Kommunens gemensamma virdegrund

Virdighetsgarantier

Delegering av hilso-och sjukvardsuppgifter i Kalmar kommun

. Dédsfall 1 vard- och omsorgsboende, bostider med sarskild service och

i ordinirt boende/hemsjukvard

. Smittférande avfall fran hilso- och sjukvarden

. Lakemedelshantering lokala rutiner

. Skétsel av likemedelsforrad och forvaringsplats utan forrad - Blankett
. Signaturfortydligande - Blankett

. Riktlinjer f6r medicintekniska produkter

. Anvindande av skyddsétgirder inom sirskilda boendeformer, bostider

med sirskild service och ordinirt boende/hemsjukvard

. Anvindande av skyddsatgirder - Matris
. Handlingsplan vid férsvinnande fran sirskilt boende och ordinért bo-

ende/hemsjukvird i Kalmar kommun

Hemteam — Privata utforare 1 Kalmarmodellen — Valfrihet inom hem-
tjanst

Avvikelsehantering enligt halso- och sjukvardslagen avseende likeme-
del/specifik omvirdnad, fall och medicintekniska produkter

Anmalan avseende likemedel och specifik omvardnad enligt hilso- och
sjukvardslagen - Blankett

Rapportering av fall enligt hilso- och sjukvardslagen - Blankett

Omsorgsprisindex (OPI) ir ett branschindex framtaget av Sveriges kommuner och landsting
(SKL) tillsammans med Vérdféretagarna och Pacta att anvindas vid upphandling av verksam-
het. SKL ska i december varje ar ta fram och publicera ett OPI f6r nistfoljande ar. Nir
centralt I6neavtal mellan SKI. och Kommunal dnnu inte finns f6r det 4r som avses publiceras
ett preliminirt OPI.



