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Sambhillsbyggnadsnimnden

Samhillsbyggnadsnamndens arsrapport 2021

Forslag till beslut

Samhillsbyggnadsnimnden godkinner arsrapport 2021 med uppféljning av
verksamhetsplan.

Samhillsbyggnadsnimnden godkinner uppfoljning av den interna kontrollplanen
2021.

Bakgrund

Sambhillsbyggnadskontoret har tagit fram ett forslag till arsrapport for
verksamheten 2021. Visentliga hindelser och dndrade férutsittningar belyses for
de olika verksamheterna.

I arsrapporten redovisas det ekonomiska resultatet dir utfallet for
samhillsbyggnadsnimnden ir en nettokostnad pa 49,3 mnkr och en budgetram
pa 41,1 mnkr. Totalt sett f6r samhillsbyggnadsnimnden blev det ett

underskott mot budget pa minus 8,2 mnkr, vilket innebir en budgetavvikelse

pa 20 procent. Av samhillsbyggnadsnimndens underskott dr det minus 8,6 mnkr
som orsakas av att covid-19 har paverkat delar av nimndens verksamheter.
Dirutéver har samhillsbyggnadsnimnden ett 6verskott pa knapp plus 0,5 mnkr.

I arsrapporten sammanfattas verksamhetsplanens utfall avseende de nimndsmal,
aktiviteter och uppdrag som foérvaltningen har arbetat med under 2021.
Maluppfyllelsen uppgick till 21 procent under éret.

Utfallet av de utférda kontrollmomenten i den interna kontrollplanen
sammanfattas ocksa i arsrapporten. Slutsatsen dr att den interna kontrollen dr god.
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Femarsoversikt

Femarsoversikt

45 268 43 238 47 843 45 596

Driftresultat 49 338

Forbrukning av ram % 120,0%  105,7% 105,0% 100,4 % 97,1%

Antal arsarbetare 110 115 110 112 109

Personalkostnader i % av totala 641% 60,6% 59,6% 60,1% 60,4%
kostnader

Sjukfranvaro i % 2,2% 2,2% 2,3% 3,2% 2,7%
Maluppfyllelse i % 21% 79% 90% 88% 100%
Servicegaranti bygglovsarende 100% 100% - 98% -
Servicegaranti enskilda avlopp 100% 97% 99% 100% 99%

Servicegaranti virmepumpar 100% 98% 100% 98% 99%

Servicegaranti planbesked 93% 100% 100% 80% 67%



Samhallsbyggnadsnamnd

Sambhillsbygegnadsnimnden ansvarar f6r de uppgifter som kommunen har inom milj6- och
hilsoskyddsomridet samt inom plan- och byggnadsvisendet. Ndimnden fullg6r ocksa de uppgifter som
kommunen har enligt lag eller annan forfattning inom dessa omraden.

12021 ars verksamhetsplan med budget beslutades fyra intiktningar f6r samhillsbyggnadskontoret.
Dessa var attraktiv arbetsplats, digitalisering, kommunens nya 6versiktsplan samt arbetet med
mobilitet.

Arbetet med en attraktiv arbetsplats har fortsatt under dret, men i anpassade former beroende pa
pandemiliget. I slutet av véren startades en trivselgrupp upp som i perioder har anordnat spelkvillar,
bytesdagar och andra gemenskapshéjande aktiviteter. Trivselgruppen arbetar med trivsel utifrdn tre
perspektiv: gemensamma inspirationsforeldsningar, aktiviteter utanfor arbetstid samt framtidens
arbetsplats. Medarbetare har haft méjlighet att genomgé en enklare hilsokontroll och flera digitala
hilsofrimjande foreldsningar har 4dven hallits i samarbete med Linnéuniversitetet. Arbetet med en
attraktiv arbetsplats har varit vildigt uppskattat bland férvaltningens medarbetare. Diskussioner kring
framtidens arbetsplats dr ett dterkommande dmne savil inom chefsgruppen som mellan chef och
medarbetare.

Inom digitalisering fortgar arbetet som planerat och under 2021 startades en ny digitaliseringsgrupp pé
férvaltningen. Gruppen som bestir av medarbetare frin varje verksamhet ska, tillsammans med
verksamheterna, identifiera och arbeta med forbittringar kopplat till digitalisering och skapa en bred
férankring i hela organisationen. Férvaltningen gér nu in i en period dér mycket férberedelser ska
genomforas fOr att senare kunna ta nésta digitaliseringskliv, exempelvis var vi sparar vilken typ av
information da vi under pandemin fatt flera arbetsverktyg sisom chatt och grupper pa Teams. For att
héja kompetensen har samtliga medarbetare under hosten utbildats i Office 365.

Att ha verksamhetssystem som stddjer verksamheten dr en grundférutsittning till en effektiv och
dndamadlsenlig digitalisering. En del av att sikra effekterna av den digitalisering som utfors dr
implementeringen av samverkansmodell f6r systemforvaltning. Arbetet ska leda till 6kad nytta av de
verksamhetssystem som anvinds och att dessa anpassas efter verksamheternas behov.

Framtagandet av kommunens 6versiktsplan ér ett viktigt verktyg inom fokusomradet Ett vixande
attraktivt Kalmar samt dess underliggande mal. Oversiktsplanen ska visa inriktning for utveckling av
det fysiska samhallet och pekar ut hur Kalmar kommun ska vixa. Under édret var 6versiktsplanen ute
pa samrad och under hosten har arbetet med att sammanstilla inkomna asikter pagatt. Oversiktsplanen
berdknas antas i slutet av 2022 och kommer att vara kommunens férsta digitala dversiktsplan.
Forvaltningen har dven tagit fram en klimatanpassningsplan som under hsten antagits utav vatten-
och miljénimnden under hdsten, samt utfort filtarbetet £6r kulturmiljdinventeringen som i dagsliget
sammanstills i en digital karta.

Under aret har forvaltningen arbetat med att ta fram en mobilitetsstrategi. Strategin 4r ett systematiskt
planeringsverktyg kallat Sustainable Urban Mobility Plan (SUMP) och till denna kopplas
handlingsplaner f6r de fyra olika transportslagen (ging, cykel, kollektivtrafik och bil) samt f6r gods. I
den tydligeérs hur kommunen arbetar med att frimja en tillfotlitlig, sdker och attraktiv mobilitet av
minniskor och tjdnster, hur mobiliteten skall koppla ihop staden, stad- och landsbygd samt i den stérre
arbetsmarknadsregionen mot Karlskrona-Vixjo. Strategin kommer att antas i samband med den nya
Oversiktsplanen.



Verksamhetsplan

Maluppfyllelse

Majoriteten av nimndens 14 mal 4r langsiktiga mal som inte kan uppnds inom en sidan kort tidsperiod
som ett ar. Av de 14 malen var det ett som inte till fullo uppfyllde ambitionerna for aret, nimligen
”Samlat i kommunkoncernen ska vi mojliggdra att minst 500 bostider kan fardigstillas varav hilften ar
hyresbostider. Kommunen ska i sitt planarbete se till att minst 50 nya villatomter tillf6rs.” Totalt under
2021 fardigstilldes 346 bostider och under aret antogs nio detaljplaner, vilka méjliggér byggandet av ca
470 bostdder varav 20 i smahus. Malet dr bland annat paverkat utav externa faktorer sisom langa
handliggningstider pa linsstyrelsen, samt férskjutna tidplaner i byggprojekten. I de antagna
detaljplanerna mojliggjordes dven f6r byggandet av 150 hotellrum, ett mobilitetshus med plats £6r ca

500 bilar samt mark f6r verksamheter i form av bland annat en ny kriminalvirdsanliggning och ett nytt
hikte.

Ofdrindrad trend uppvisar malet att Kalmarsund och vara vattendrag ska ha uppnitt God vattenstatus
ar 2027. Det dr stora vattensystem som ska paverkas vilket tar tid. Mitningar av vattenkvalitén utfors
av linsstyrelsen och de senaste skedde 2020. Forvaltningens arbete utférdes dock som planerat under
2021, vilket forbittrar forutsittningarna for goda resultat Gver tid.

Gillande malet om att andelen utrikesfédda medarbetare pa samhillsbyggnadskontoret ska 6ka, kan
detta enbart f6ljas upp pa drsbasis med ett ars efterslipning med hjilp av underlag frin SCB och SKR,
vilket redovisas i Kolada. Det dr inte tilldtet f6r arbetsgivaren att sjilv registrera etnicitet eller
tédelseland. Siffror f6r 2020 4r redovisade men kan inte f6ljas upp per forvaltning. Da detta dr fallet
riknas malet in bland “uppfyllda/klara”.

Malupptyllelse

Uppfyllda/Klara Delvis Uppfylls ej/ Totalt
uppfyllda/klara Ej paborjat
Namndsmal 3 (21%) 10 (72%) 1(7%) 14
Aktiviteter 9 (53%) 8 (47%) 0 17
Uppdrag 0 1 0 1

Ordning och reda i ekonomin

Inom fokusomride "Ordning och reda i ekonomin" arbetar samhillsbygenadsnimnden for att bedriva
en dndamilsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

Samhillsbyggnadsnimndens verksamheter 4r redan idag dandamalsenliga och kostnadseffektiva. For att
ytterligare 6ka dndamalsenligheten och kostnadseffektiviteten krivs att de goda resultat som
forvaltningen visar upp fortsitter, samtidigt som en utveckling av systematiken beh6vs for att
torvaltningen ska kunna vara mer proaktiv 1 forbittringsarbetet. Under aret har



samhillsbyggnadskontoret fortsatt arbetet med férvaltningens processorientering vilket ligger grunden
f6r den fortsatta utvecklingen mot en dnnu mer dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksambhet.

Under varen togs en verksamhetsidé fram som beskriver férvaltningens syfte och uppdrag: “Med
helhetssyn, hég ambition och nyfikenhet utvecklar och forvaltar vi tillsammans ett hallbart fysiskt
samhille med god livskvalité.” Efter framtagande av verksamhetsidé har férvaltningen arbetat med att
ta fram metodik kring hur den réda triden mellan uppdrag och nimndens mal ska tydliggéras genom
att relatera de senare till de processer forvaltningen arbetar med. Direfter ska processerna tydligare
definieras utifran de vi finns till f6rs behov.

Ett grénare Kalmar

Under fokusomriadet Ett gronare Kalmar arbetar samhaillsbyggnadskontoret mot flera mal.

Handlingsplanen f6r God vattenstatus, som antogs av kommunfullmiktige den 31 maj 2021, ligger till
grund f6r forvaltningens arbete i att bidra till att Kalmarsund och véra vattendrag ska ha uppnatt god
vattenstatus dr 2027. Under dret har férvaltningen bland annat installerat en batbottentvitt i Kalmar
gisthamn, kalkat Skérvsjé och Halltorpsan f6r minskad f6rsurning och pabérjat framtagandet av en
naturmarkspolicy. D4 det dr stora system som ska paverkas tar det dock tid innan en effekt syns i
mitningar. Resultat frin den senaste vattenprovtagningen frin 2020 visar att situationen da fortfarande
var ofdrandrad.

For att Kalmar kommun som geografiskt omrdde ska vara helt fossilbrinslefritt 4r 2030 har det i den
oversiktsplan som under aret varit ute pa samrad, méjliggjorts £6r en vindkraftsutbygenad som innebir
att Kalmar kommun som geografiskt omrade blir sjilvférsérjande pa férnybar energi. Férvaltningen
har dven under 4ret bistdtt bade privatpersoner och féretag med energi- och klimatradgivning.

Att mojliggdra och férenkla ett hallbart resande 1 Kalmar har ocksa stor paverkan pa Kalmar kommun
som geografiskt omrade. Arbetet med en mobilitetsstrategi har fortskridit under hela aret och
férvaltningen arbetar nu mer formulering av strategidokumentet och férankring hos intressenter.
Malsittningen med strategin dr att den skall presentera en handlingsplan f&r respektive transportslag
som bidrar till att firdmedelsférdelnigen till 2035 dr 60 procent hédllbara transportslag och 40 procent
bil.

Ett vaxande attraktivt Kalmar

Fokusomradet Ett vixande attraktivt Kalmar innefattar stora delar av férvaltningens verksamhet. Att
méjligeora £6r bostider av olika typer och med olika uppldtelseform och samtidigt sikerstilla att mark
f6r verksamhetsomriden finns tillgingliga f6r etableringar dr tva omriden som férvaltningen intensivt
arbetar med.

Under aret har samhaillsbyggnadskontoret fortsatt arbetet £6r att utveckla Kalmar till en trygg och siker
plats att leva pa. Till grund for detta arbete ligger bland annat den kompetenshéjande insats kring
handboken BoTryggt2030 och framtagandet av den nya versiktsplanen som under dret varit ute pd
samrid. Under aret har nio detaljplaner antagits, vilka méjligeér byggandet av ca 470 bostider varav 20
i smahus. Vidare mojliggors byggandet av 150 hotellrum, ett mobilitetshus med plats £6r ca 500 bilar
samt mark f6r verksamheter i form av bland annat en ny kriminalvardsanligening och ett nytt hikte.
Totalt i kommunen finns en outnyttjad planberedskap om knappt 2000 bostider och det pagar
detaljplanearbeten som syftar till att méjliggéra byggandet av ca 3000 bostider.

En forutsittning for ett vixande attraktivt Kalmar dr dven ett gott foretagsklimat dir f6rvaltningen
framfor allt arbetet med att sikerstilla kundn6jdhet samt att forbattra information och
kommunikation. Férvaltningen har exempelvis tagit fram en ldttldst version av



uteserveringsprogrammet, samt informerat om den extrakontroll som goérs till £6ljd av restriktioner och
lagstiftning i och med pandemin. For att sikra en tillf6tlitlig och héillbar mobilitet av médnniskor och
tjdnster 1 ett vixande Kalmar har f6rvaltningen bland annat under aret arbetat med framtagandet av en
mobilitetsstrategi, férbittra ging- och cykel-méjligheter samt fortsatt sitt ndra samarbete med skolor
tor att barn och unga tryggt och hallbart ska kunna firdas till och frin skolan.

Hog kvalitet i valfarden

Forvaltningens arbete kring fokusomridet Hog kvalitet 1 vilfirden handlar frimst om malet en
jamstilldhetssikrad verksamhet dér samhillsbyggnadskontoret arbetar efter en framtagen
handlingsplan. Fokus under aret har varit kompetenshéjande insatser, dir samtliga medarbetare fitt ta
del av en forelisning specifikt framtagen f6r den verksamhet de arbetar i.

Forvaltningen har dven fortsatt med att aktivt sikerstélla att ett jaimstilldhetsperspektiv aterfinns i
strategiska dokument. Exempelvis 1 den nya Oversiktsplanen och i mobilitetsstrategin som béda dr
under framtagande. Utkastet till mobilitetsstrategin analyserades dessutom ur ett Agenda 2030
perspektiv for att kunna sikerstilla att strategin bidrar till méluppfyllelsen av Agenda 2030, samt att
strategin presenterar atgirder till eventuell negativ paverkan pa Agenda 2030:s delmal.

Ett foreddme som arbetsgivare

Under fokusomradet Kalmar kommunkoncern som arbetsgivare liggs en stor del av grunden till
férvaltningens méjligheter till maluppfyllnad inom sambhillsbyggnadsnimndens 6vriga
verksamhetsomraden, di medarbetarna ir férvaltningens viktigaste resurs. Arets prioriterade omraden
for att sikerstilla att samhillsbyggnadskontoret dr en attraktiv arbetsplats dir medarbetare trivs,
utvecklas och kinner sig delaktiga dr 6kat samarbete mellan enheter/verksamheter men ocksa inom
kommunkoncernen, samt kompetensutveckling och férvaltningsévergripande trivselaktiviteter. Under
aret har férvaltningen fortsatt sitt arbete fOr att bli en processorienterad verksamhet, dir fokus dr vad
vi gor, varfor och for vem/vilka, snarare dn hur vi gor saker och vem pa forvaltningen som gor det, det
vill sdga ett minskat fokus pa organisationsgrinser.

Forvaltningen fortsitter att uppvisa goda resultat gillande langtidssjukskrivna och 1 jimférelse med
Kalmar kommun som helhet och i férhéllande till antal medarbetare haller samhillsbyggnadskontoret
totalt en ligre procentandel langtidssjuka, 0,65 procent i jimférelsevis med Kalmar kommun 2,22
procent (nov 2021). For att bibehalla ett ligt antal lingtidssjukskrivna medarbetare dr det férebyggande
arbetet av storsta vikt. Férvaltningen anvinder en modell som kallas chef- medarbetardialog, med
syftet att skapa god dialog genom dterkommande formaliserade tillfillen f6r aterkoppling mellan chef
och medarbetare.

I arbetet med att skapa en obruten digital samhillsbyggnadsprocess ligger just nu fokus pé att ga
igenom vira processer, standardisera vara data och arbetssitt samt strategiskt jobba med
kvalitetsh6jande atgirder f6r geografisk information.



Vasentliga handelser

Verksamhetsomrade Stadsarkitekt

Den pagiende pandemin har i motsatts till de initiala foérvintningarna fortsatt att resultera i en hog
drendeinstrémning. Kalmar kommun vixer och med det foljer ett 6kat behov av strategisk
infrastrukturplanering. Verksamheten har under dret bland annat varit drivande i arbetet med en ny
oversiktsplan, men dven involverade i flertalet andra infrastrukturprojekt.

Opversiktsplanen var under sommaren ute pa samrad, under vilket en rad digitala samradsméten
anordnades. Det var ett stort intresse frin allminheten och planeringsenheten har under hosten arbetat
med att sammanstilla de inkomna synpunkterna.

Under aret har nio detaljplaner antagits, vilka méjliggdr byggandet av ca 470 bostidder varav 20 i
smahus. Vidare méjliggbrs byggandet av 150 hotellrum, ett mobilitetshus med plats £6r ca 500 bilar
samt mark f6r verksamheter 1 form av bland annat en ny kriminalvirdsanliggning och ett nytt hikte.

Under hésten antogs ett stadsmiljéprogram f6r Kvarnholmen som nu ir vigledande vid handldggning
av bygglov, markupplitelse och andra férindringar i den fysiska miljén inom Kvarnholmen, f6r att
bidra till skapandet av en attraktiv kommun med god livskvalité. Verksamheten har dven varit starkt
bidragande till den klimatanpassningsplan som antogs under dret av vatten- och miljdnimnden.

Inom mobilitet har fokus bland annat varit pa arbetet i att ta fram en mobilitetsstrategi samt
utredningar for storre eventuella mobilitetssatsningar. Atgirdsvalsstudien for trafikplats Kalmar Norra
ir firdig och finansieringslésningar studeras f6r nirvarande, under 2022 kommer en plan £6r dess
genomférande att tas fram. Forvaltningen kommer att anséka till Stadsmiljéavtalet 1 januari 2022 £6r
delfinansiering utav Norra Linken. Fér det eventuella inférandet av Bus Rapid Transit (BRT)
genomférs nu en fordjupad férstudie som berdknas vara klar till sommaren.

Antalet beviljade bygglov dr 2021 var 742 stycken, méjliggbrande sammanlagt 744 bostider. Detta ér
en 6kning med 12 procent fran 2020 och 42 procent jimfért med 2019 gillande beviljade bygglov.
Trots en 6kning med 12 procent ser vi fortsatt goda resultat i kundmaitningar gillande bemétande,
rittssikerhet och ekonomi. Under 2020 minskade kostnaderna f6r bostadsanpassning, sannolikt till
toljd av pandemin, direfter har bidragen 6kat igen under 2021 till £6ljd av ett mer 6ppet samhiille.

Under hésten har flera medarbetare varit férdldralediga och tjdnstlediga, vilket har hanterats genom
rekrytering av nya medarbetare samt anlitandet av konsulter konsultstod. Det har varit enklare att hitta
nya kompetenta medarbetare dn tidigare ar. Under dret paborjades en risk och konsekvensanalys
gillande evenemangkoordinatorns organisatoriska placering, vilken kommer att fardigstillas under
2022. I 6vrigt har arbetet med evenemang i princip statt still under aret pa grund av pandemin.



Verksamhetsomrade Stadsingenjor

Arendeinflédet har under 2021 varit hogre for alla drendetyper jamfért med féregiende ar, och antal
utsdttningar och nybyggnadskartor har slagit historiskt rekord. Den nya digitala Gversiktsplanen och
kulturmiljéinventeringen dr tvd stora pagdende projekt dir verksamhetens medarbetare i hoég grad
bidragit med sin tid och expertis.

Mitningsenheten har under aret utfort ett stort antal mituppdrag ét savil interna som externa
bestillare. I slutet av dret koptes en ny matbil in, vilket innebiér att samtliga mitbilar nu
korsfossilbrinslefritt.

Kart- och GIS-enheten har under dret gjort storre forindringar i kommunens geografiska
informationssystem. Det ger stérre mojligheter att pa ett effektivt sitt utveckla dndamalsenliga
kartstod, bade f6r kollegor och handliggare inom kommunen men ocksé f6r vira invanare. Under aret
utvecklade enheten bland annat en e-tjinst fér batplatsbokning. Utdver att e-tjdnsten underlittar £6r
bétdgare att hitta och boka en ledig batplats, kan dven sittet e-tjdnsten dr sammankopplad med GIS-
plattformen nyttjas 1 andra e-tjdnster dir det finns ett behov av att anvinda kart- och GIS-underlag.
Detta innebir stora mojligheter i att skapa automatiserade arbetsfléden och fler samarbeten f6r att
underlitta vardagen f6r dem vi finns till {6r.

Ett fortldpande arbete med att utveckla anvindningen av drénarteknik som ett komplement till
traditionell mitning och insamling av geografisk information har genomférts; inte minst 1 kontorets
digitaliseringsprojekt StreamSam. Med hjilp av drénare kan verksamheten enklare och mer effektivt
samla in geografisk information och ta fram flygfoton som ger bra underlag till exempelvis
inventeringar, detaljplaner och exploateringsprojekt. Fér att framéver ha bittre méjligheter att fa flyga
Over tittbebygeda omriden, har under dret en ansékansprocess £r flygtillstind f6r drénare hos
Transportstyrelsen paborjats.

Lantmiterimyndigheten har fortsatt att arbeta f6r att handliggningstiderna fér lantmateriférrittningar
inte ska 6ka ytterligare, utan att rittssdkerheten f6r den skull blir eftersatt. Storre
lantmateriférrittningar har under aret gjorts bland annat £6r nybebyggelse 1 omrdden med nya
detaljplaner i Kalmar titort, och for ledningsritter f6r kommunens utbyggnad av vatten-och
avloppsledningar frimst i sédra kommundelen. Lantmiterimyndigheten har ocksd medverkat i
detaljplanearbetet i stor omfattning.

Under 2021 har stadsingenjérsverksamheten fortsatt arbetet med kvalitetsférbittringar av
ligesnoggrannhet f6r fastighetsgrinser. Fastighetsgransen har stor betydelse i samhallet och f6r
markens anvindning. For att fa sa bra kvalitet som mdjligt i fastighetsregistret sa arbetar vi hela tiden
med férbittringar av textdelen och geometridelen (registerkartan). For e-tjdnster, automatiserade
processer och liknande ér det avgdrande att registret har hég kvalitet. Arbetet sker genom
arkivutredningar, berdkningar och filtmitning. Att vi hojer kvaliteten dr viktigt fOr att vi ska komma
vidare med var vision om en digitalt obruten samhillsbyggnadsprocess. Under édret har fokus varit pa
kvalitetsforbittringar av ligesnoggrannhet for fastighetsgrinser 1 Smedby.

Under 2021 har férvaltningen lagt allt storre fokus pé att bli en processorienterad verksamhet, for att
Oka dndamalsenligheten och i slutindan tydligare leda mot kommunens vision, mél och virdegrund.
En av de processer arbetet har fokuserat pé dr Tillhandahalla aktuell och tillf6rlitlig geografisk
information.



Verksamhetsomrade Miljo
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Tillsynen under 2021 har fortsatt paverkats av den pigdende pandemin, bland annat med ett nytt
tillsynsomrade ”smittspridningstillsyn pé serveringsstillen”, vilket verksamheten utférde fram till och
med 30 september. Till detta har samhillsbygenadskontoret tillférts extra medel frin regeringen sd att
en extra livsmedelsinspektdr kunnat anstéllas. Samtliga livsmedelsinspektorer har dock arbetet med
denna tillsyn. Vidare har inspektionerna i varierande grad under aret fitt anpassas utifran den rddande
smittspridningssituationen och har skett sivil fysiskt som digitalt. Tillsynen har trots omstindigheterna
kunnat bedrivas i h6g omfattning och med god kvalité. Overlag har serveringsstillena visat forstielse
och féljt de rekommendationer som finns. Totalt har cirka 100 kontroller avseendesmittspridning pa
serveringsstillen genomforts. Under aret beslutade kommunstyrelsen att halvera avgiften for tillsyn pa
livsmedelverksamheter f&r 2021.

Milj6- och hilsoskyddsenheten har under aret genomfért 578 inspektioner. Av de cirka 220
verksamheter inom miljoskydd som ska fa drliga tillsynsbesok har sidana inte kunnat ske i pa 24
verksamheter. Det innebir att 89 procent av alla verksamheter som ska f drlig tillsyn besokts. Av de
143 verksamheter inom hilsoskydd som ska sé drlig tillsyn har tillsyn skett pd samtliga utom sex. Det
innebir att tillsyn skett pa 92 procent av dessa tillsynsobjekt. Ett mindre antal tillsynsprojekt har fatt
skjutas upp eller anpassas med anledning av den pagiende pandemin.

Trots pandemin har vi haft god samverkan med niringslivet och vara tillsynsobjekt. Detta har bland
annat gjorts genom nitverkstriffar med stérre verksamheter, samt utbildning fér skolledare.
Verksamheten har sedan tidigare 16pande avstimningar med LRF.

Under aret slutférdes ett projekt for att sikerstilla att sanering sker av miljé- och hilsofarliga dmnen i
byggnader. Verksamheten har dven fortsatt arbetet med att minska féroreningen av tributyltenn (TBT)
i Kalmarsund. En killa till TBT ér batbottenfirg som varit f6rbjuden i artionden, men som fortfarande
kan finnas kvar pa batar under lager av godkind firg. Samhillsbyggnadskontoret har genom ett
LOVA-projekt utfért mitningar pa batbottnar och kunnat identifiera batar med f6rhéjda halter. Under
2021 installerades en bittvitt 1 giasthamnen vilken underlittar f6r bitigare att skdta sin bat utan giftiga
bétbottenfirger.

Arbetet med de drenden som initierats under inventeringen av enskilda avlopp fortgir, med malet att
samtliga enskilda avlopp ska vara godkidnda senast 2027. I slutet av 2021 var ca 80 procent av de
inventerade avloppen godkinda.

Inom hilsoskyddsomridet har vi arbetat aktivt f6r att mitning av radon ska ske i bostadsfastigheter
som ligger i hogriskomrade. Bland annat har riktade utskick gjorts under dret till smahusigare, vilket
resulterat i Gver 200 mitningar jamfort med cirka 50 stycken mitningar tidigare dr. Kalmar kommun ar
en av fa kommuner som fortfarande erbjuder radonmaitningar gratis.

En forvaltningsévergripande naturvdrdsorganisation har skapats dir samhillsbyggnadskontoret dr
sammanhallande. Vidare drivs LONA-projekten Kalmars Ekmiljéer, Naturmarkspolicy, Biparadis samt
upprittande av Stens6 naturreservat. Energi- och klimatrddgivning har skett 16pande avseende
radgivning till allmdnheten och mindre féretag. Under 2021 har vi arbetat med fossilbrinslefri tillsyn,
dir vi kombinerat tillsynen f6r miljéfarlig verksamhet med riadgivning kring vilka bidrag som finns att
s6ka.

I slutet av éret tilltrddde en ny enhetschef f6r miljé- och hilsoskyddsenheten.



Verksamhetsomrade Stab

Staben ir frimst stodfunktion till férvaltningen samt nimnden och har under dret drivit och samordnat
en rad forbittrings- och utvecklingsarbeten. Under det gangna aret har stabens medarbetare bland
annat: tagit fram ett flertal efterfrigade e-tjdnster, vidareutvecklat férvaltningens nyttjande av EDP
Vision genom att exempelvis tagit fram nya rutiner f6r delade fakturamottagare och pabdérjat ett storre
arbete kring informationssikerhet dir man under éret identifierat informationstillgdngar samt
analyserat intressenters behov, férvintningar och forutsittningar. Staben har dven arbetat med
implementeringen utav samverkansmodellen f6r systemforvaltning, dir SBK:s system inryms i objektet
Miljo, bygg, GIS, renhallning, vatten och avlopp.

Under 2021 har férvaltningen vixlat upp sitt arbete vad giller processorientering. Staben har bland
annat tillsammans med ledningsgruppen tagit fram en verksamhetsidé som beskriver férvaltningens
syfte och uppdrag. Vidare har staben arbetat forvaltningséverskridande fOr att paborja arbetet med
huvudprocessen “utveckla och forvalta det fysiska samhillet”, samt tillsammans med
stadsingenjorsverksamheten sett 6ver delprocessen “tillhandahélla och aktualisera geografisk
information”. En viktig del 1 processorienteringsarbetet dr att identifiera de krav som stills for att
sdkerstilla att processen tar hand om dessa. Exempel pa krav dr kommunens egna mil, de nationella
jaimstilldhetsmalen eller de globala utvecklingsmalen specificerade i Agenda 2030. Genom att stilla
dessa som krav pd processerna, s kommer hallbarhetsperspektiven bli en integrerad del utav
arbetssitten och inte nagot som sker i separata sidospar.

I augusti 2021 antog kommunfullmiktige ”Strategi for internationellt arbete och externfinansierade
projekt i Kalmar kommun”, vilken tydligt kommunicerar en 6kad férvintan pé férvaltningar och
kommunala bolag att 6ka sin externfinansiering. Staben har under aret arbetat med att rigga
torvaltningen f6r den typen av satsning, bland annat genom anstillande av en projektekonom samt att
ta fram arbetssitt for forvaltningen gillande externfinansierade projekt.

Fler externfinansierade projekt har varit iging pa staben under 2021. Projektet Hallbara Resval
lanserade under éret ett el-ladcykel bibliotek 1 Kalmar. Cykelbiblioteket ger invdnare mdjligheten att
hyra en el-ladcykel under 18 dagar f6r att testa hur detta firdsitt kan underldtta i vardagen och ersitta
miénga av de kortare bilresorna. Inom projektet fortsatte ocksa arbetet med appen BetterPoints som
uppmuntrar invanarna i Kalmar att resa mer hallbart. I nuldget har drygt 2 700 personer laddat hem
appen, 89 arbetsgivarlag finns registrerade och ett 60-tal aktiva erbjudande finns tillgingliga. Inom
Streamsam-projektet har man under aret bland annat arbetat med att digitalisera dldre detaljplaner,
samt fortsatt arbetet med 3D och terringmodeller. I aktiviteten som handlar om att samla in data med
dronare pagar arbete med att s6ka tillstind fran Transportstyrelsen for att fa flyga. En konsult har
anlitats for att hjilpa till med ansékan med forstielse och erfarenhet som pilot.
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Ekonomiskt utfall

Driftsredovisning
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Driftsredovisning (tkr)

Budget 2021

Utfall 2021

Avv. mot
budget

Varav
Covid-19

Intékter -69 393 -67 663 -1 730 -8 450
Kapitaltjanstkostnader 1823 1 860 -37 0
Personalkostnader 75 795 74 991 804 -800
Ovriga verksamhetskostnader 32 926 40 150 -7 224 600

Samhillsbyggnadsnimnden redovisar totalt ett underskott f6r 2021 pa minus 8,2 mnkr mot budget,
vilket innebdr en negativ budgetavvikelse pa 20 procent. Den paverkan som covid-19 haft pa
verksamheterna under aret innebir en avvikelse pa drygt minus 8,6 mnkr, dirmed har verksamheterna
dirutéver ett Gverskott pa knappt plus 0,5 mnkr.

Arets totala intikter ir ligre dn budgeterat, minus 1,7 mnkr. Mer eller mindre avvikelser finns inom alla
verksamhetsomraden, de externa projekten har inneburit intiktsoverskott pa staben och
miljéverksamheten pé totalt plus 4,8 mnkr. Dirutéver har stadsingenjorsverksamheten ett Sverskott pd
plus 2,7 mnkr och stadsarkitektverksamheten ett underskott pa minus 9,7 mnkr. Mobilitetsenheterna
har ldgre intdkter 4n budgeterat pa totalt minus 8,5 mnkr pd grund av covid-19 £6r parkering (minus 6,5
mnkr), evenemang (minus 1,0 mnkr) samt upplatelse (minus 1,0 mnkr). Covid-19:s paverkan pa
verksamhet miljé har inneburit ldgre intdkter (minus 1,2 mnkr) pd grund av reducerade
livsmedelsintikter samt hogre intikter (plus 1,2 mnkr) i och med stadsbidrag f6r extra kontroller.

Samhillsbyggnadskontoret redovisar totalt ett Gverskott £f6r personalbudgeten pa plus 0,8 mnkr. I detta
overskott inkluderas ett underskott pa minus 0,8 mnkr pd grund av covid-19 i och med visstidsanstilld
personal for extra kontroller. Dirutver har kontoret ett 6verskott pa plus 1,6 mnkr pa grund av att det
under dret funnits en del tillfalligt vakanta tjanster, framfor allt pa stadsarkitektverksamheten.

Ovriga verksamhetskostnader blev hogre 4n budgeterat, totalt minus 7,2 mnkr. Mer eller mindre
avvikelser finns inom alla verksamhetsomrdden men det ar framfor allt inom stabs-, stadsarkitekt- och
miljéverksamheterna som avvikelserna dr som storst. Pa staben och miljé beror avvikelserna pa de
externfinansierade projekten som inte varit budgeterade, totalt minus 4,2 mnkr. Dirutéver har
verksamhet stadsarkitekt underskott for kostnader i och med framtagandet av éversiktsplanen minus
1,1 mnkr samt f6r bostadsanpassning minus 0,6 mnkr. I det totala underskottet f6r Gvriga kostnader
finns det ett 6verskott pa grund av covid-19 pa plus 0,6 mnkr f6r evenemang.

Driftsredovisning per verksamhetsomrade
Nedanstiende tabell visar budget 2021 jimfort med utfall pd heldr 61 intdkter respektive kostnader

samt nettoavvikelse, uppdelat pé respektive verksamhetsomrade och enhet inom
samhillsbyggnadsnimnden. Det finns mer eller mindre avvikelser inom alla verksamhetsomraden.



Driftsredovisning Budget 2021
tkr

Verksamhet / Enhet Intakter| Kostnader| __Netio] __Intakter| Kostnader] ___Netio] _Netto]

Utfall 2021

Skillnad

Namnd 0 1595 1595 0 1305 1305 290
Foérvaltningschef 0 5350 5 350 -54 5074 5020 330
Staben -1 595 9 564 7 969 -3 630 11 296 7 666 303
Vht Stadsingenjor, totalt -10 873 26 609 15736] -13581 26 182 12 601 3134
Stadsingenjor =l 040| 3 173| 2133 -996| 2 753| 1757 376
Kart o GIS -3034 7 893 4 859 -3 653 8 063 4410 448
Lantmaéteri -5 649 9231 3582 -7 386 8 852 1 466 2116
Méatning -1 l50| 6 312| 5162 -1 546| 6 514| 4 968 194
-49 790 51 277 1487] -40111 53 797 13686] -12199
Stadsarkitekt o| 1 724| 1724 o| 1 905| 1905 -181
Planering = 425| 12 891| 5 466 1 319| 14 830| 7511 -2 045
Bygglov -10 900| 16 485| 5585 -9 304| 16 643| 7339 -1754
Mobilitet -31 465| 20 177| -11288]  -23 488| 20 419| -3069]  -8219
-7 135 16 150 9015 -10 287 19 346 9 059 -44
Miljo -550 1925 1375 -2 994 4 393 1399 -24
Livsmedel -2 110 4 406 2 296 -2 491 4 685 2194 102
Miljo- o halsoskydd -4 475 9 819 5344 -4 802 10 268 5 466 -122
-69 393| 110545 41151 -67663| 117 006 49 338 -8 187

Nimndens éverskott mot budget pa plus 0,3 mnkr beror framfor allt pa att kostnader for utbildning
och resor inte varit lika stora som budgeterat.

Overskottet pa drygt plus 0,3 mnkr pa forvaltningschefens ansvar beror pa ligre kapitalkostnader och
6vriga kostnader.

Stabsverksamheten har vid drets slut ett 6verskott mot budget pa plus 0,3 mnkr. Avvikelsen inkluderar
ett 6verskott pa intdkter pa plus 2,0 mnkr f6r externfinansierade projekt, vilket ocksd genererar ett
underskott pa personal- och 6vriga kostnader pd minus 1,9 mnkr. Dirutéver har staben ett 6verskott
pa kapitalkostnader pa plus 0,2 mnkr.

Stadsingenjorsverksamheten har totalt ett Gverskott pa plus 3,1 mnkr mot budget, vilket frimst beror
pé att alla tre enheterna har 6verskott vad giller intikter pa totalt plus 2,7 mnkr. Verksamheten har
ocksa ett mindre Gverskott bade pd personalkostnader och 6vriga kostnader. Dirutéver har
mitningsenhetens kapitaltjinstkostnader blivit hégre dn budgeterat, drygt minus 0,2 mnkr.

Verksambhet stadsarkitekt har totalt ett underskott mot budget pa minus 12,2 mnke, varav minus 7,9
mnkr beror pa den paverkan som covid-19 haft pa mobilitetenhetens parkerings-, upplitelse- och
evenemangsverksamheter. Planeringsenheten har ett underskott pa 6vriga kostnader pa minus 2,5
mnkr, varav minus 1,0 mnkr avser kostnader fér OP-arbetet. Dirutéver har bygglovsenheten ett
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underskott mot budget pa minus 1,6 mnkr pa intdkter samt minus 0,6 mnkr f6r
bostadsanpassningsbidrag. Under 2020 minskade kostnaderna f6r bostadsanpassning, sannolikt till
toljd av pandemin, direfter har bidragen 6kat igen under 2021 till £6ljd av ett mer 6ppet sambhiille.
Verksamheten har haft en del tjinstledigheter och tillfdlliga vakanta tjinster under éret vilket innebér
ett 6verskott pa personalbudgeten pa plus 1,1 mnkr.

Miljoverksamheten har 2021 totalt ett utfall lika med budget, vilket inkluderar ett underskott pd minus
0,7 mnkr pa grund av ldgre intikter och hégre personalkostnader for livsmedelsenheten med anledning
av covid-19. Dirutover har de externfinansierade projekten inneburit bade hogre intikter och hogre
6vriga kostnader som ungefir har tagit ut varandra. Verksamheten har dven haft nagra vakanta tjinster
under dret som totalt gett ett Gverskott pa plus 0,2 mnkr.

Utfall per verksamhetsomrade

3%

H Namnd
B Forvaltningschef
16% m Staben
B Vht Stadsingenjor, totalt
M Vht Stadsarkitekt, totalt

 Vht Miljo, totalt




Investeringsredovisning Avv mot
Budget 2021 Utfall dec budget

tkr
verksamhet | | | |

Forvaltningschef 1100 75 1025

Vht Stadsingenjor 0 971 -971
Vht Miljo 0 11 -11

1100 1057 e

Under aret har samhillsbyggnadsnimnden haft en investeringsbudget pa totalt 1,1 mnkr, vilket ér

samma budget som nimnden haft de senaste dren. Utfallet 4r nagot ldgre 4n budgeterat, vilket innebir

ett 6verskott pa plus 0,04 mnkr. Av drets investeringsbudget har stadsingenjérsverksamheten képt en

miitbil £6r drygt 0,4 mnkr samt mitinstrument £6r 0,5 mnkr. Darutéver har drygt 0,01 mnkr gatt till att

képa in en ny skrivare och drygt 0,07 mnkr till ombyggnation pé stadsingenjérsverksamheten.
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Personalredovisning

Organisations- och personalférandringar

Personalstruktur

Maitdatum: 2022-01-03,

kélla: hypergene 2021 2020 2019

Tillsvidareanstillda Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Antal 60 50 110 56 59 115 54 52
Arsarbetare 60 50 110 56 59 115 54 52 106
Genomsnittlig
sysselsittningsgrad i % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Medelalder 47,1 429 45,2 47,1 42,3 44,6 45,8 42,8 444

Personalomsittning i %
inklusive pensioner 1,68%| 13,33%| 7,15%| 9,00%| 533%| 7,15%| 10,96%| 7,11%| 9,01%

Samhillsbyggnadskontoret har 121 medarbetare. 110 av dessa ir tillsvidareanstillda, fem dr vikarier och
sex dr visstidsanstillda. Antalet tillsvidareanstillningar har minskat fran 115 medarbetare 2020 till 110
medarbetare 2021. Detta grundar sig i en Skning av provanstillningar och tidsbegrinsade anstillningar
som f6ljd av ersittningsrekryteringar, samt foréldra- och studieledighet.

Koénstordelningen pa férvaltningen visar 6kat antal kvinnor och en minskning av antal mén.
Chefsgruppen bestér av dtta méin och fem kvinnor, medan férvaltningens ledningsgrupp bestir av tva
min och tre kvinnor.

Den 1 januari 2021 flyttades Skyltverkstaden fran samhillsbyggnadskontoret till serviceférvaltningen.

Under 2017 var personalomsittningen den hogsta samhillsbyggnadskontoret haft sedan mitningarna
fran 2013. Omsittningen sedan dess har minskat 4r till 4r. 2017 var andelen personalomsittning i
procentenheter 12,9 och i december 2021 var den nere pa 7,15. Det innebir en minskning med 5,75
procentenheter pd 5 ér (sett till anstillda som slutar pa egen begiran, inklusive pensionsavgingar).
Bland de som slutade pa forvaltningen var fem personer 30-39 ar gamla, tva stycken 50-59 dr och en
var i dldersspannet 60-69 ar vilket var en pensionsavgang. Omsittningen dr spridd 6ver flera enheter.

Enligt tabellen ovan visar det sig att medeldldern pd samhillsbyggnadskontoret stiger men prognosen
f6r andelen personer som nir pensionsilder nistkommande 4r dr 1ag och foérvintas dven f6rbli sa
under kommande ar. Diremot dr det vért att notera att allt fler véljer att arbeta dven efter att de fyllt 65
ar. Fran den 1 januari 2020 dndrades lagen om anstillningsskydd, LLAS. Andringen innebir bland annat
att anstdllda har ritt att ha kvar sin anstillning till 68 ar jimftért med tidigare 67 ar. Fran den 1 januari
2023 kommer dldersgrinsen hojas pa nytt till 69 ar. Denna férindring kan innebira att fler
medarbetare viljer att arbeta lingre och att avgangar skjuts pd framtiden.

Pensionsprognos

Mitdatum: 2022-01-03, 2025 2024 2023 2022
killa: hypergene Kvinnor Min Totalt Kvinnor Midn Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt

Pensionsprognos SBK
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Under 2022 ir det en kvinnlig medarbetare som fyller 65 ar, samt sex medarbetare som ir dldre 4n 65
ar. Under 2022 till 2028 ir det totalt 17 medarbetare som skulle kunna ga i pension. Det dr dirfér av
yttersta vikt att fOrvaltningen strategiskt arbetar med kompetensférsorjning, samt att en tit dialog fors
mellan medarbetare och respektive enhetschef f6r att kunna férbereda verksamheten vid
pensionsavgangar.

Arbetskraften och den kompetens som vara medarbetare besitter ir eftertraktad pa arbetsmarknaden
inom savil offentlig som privat sektor. Samhaillsbyggnadskontoret och Kalmar kommun som
arbetsgivare kommer dirfor alltid vara konkurrensutsatt i den man att fler aktorer 6nskar att tilligna sig
vira medarbetares kompetens. Detta ligger extra stor vikt vid arbetet utav att vara en attraktiv
arbetsplats. Samhillsbyggnadskontoret har under 2021 genomfért rekrytering av 14 nya medarbetare,
bland totalt 655 s6kande. Fér ndrvarande finns det tre vakanta tjdnster, varav rekryteringsprocesser dr
pagaende for samtliga.

Sjukfranvaro & frisknarvaro

Total sjukfranvaro i % av ordinarie arbetad tid - ackumulerad november manad respektive ar

2019
Totalt Kvinnor Min

2020
Totalt Kvinnor Min

2021
Kvinnor Min

Mitdatum: 2022-01-03,

kalla: hypergene Totalt

18-29 ar 1,30%
30-49 ar 2,00% 1,90%| 1,90%| 1,10%| 1,50%| 1,30%| 1,20%| 1,60%| 1,50%
50-68 ar 3,30% 1,40%| 2,70%| 3,90%| 2,00%| 3,20%| 5,70%| 1,10%| 3,90%
Sjukfranvaro totalt

SBK 2,60% 1,70%| 2,20%| 2,80%| 1,60%| 2,20%| 3,40%| 1,40%| 2,30%
Sjukfranvaro totalt

kommunen 7,40% 4,70%| 6,70% 8,20%| 5,10%| 7,40% 6,70%| 3,60%| 5,90%

Sambhillsbyggnadskontoret ligger under snittet i sjukfranvaro i jimférelse med kommunen generellt.
Sjukfranvaron delas upp i tre olika kategorier, 18-29 ér, 30—49 ar och 50—68 ar. Inom alderskategori

50-68 dr har sjukfrinvaron minskat f6r den samma matperiod 1 jimforelse med tidigare ar. Sedan 2018
har sjukfranvaron gitt ned respektive ar, férutom i ar da det ligger kvar pa samma nivaer som
féregdende dr. Uppfoljning av sjukfranvaron sker i samverkansgruppen, samt pa individniva i chef- och
medarbetardialog.

kalla: hypergene

Frisknirvaro totalt

SBK 54,80%| 69,50%|62,00%| 54,20%|61,70%|58,00%| 55,20%|61,30%| 58,10%
Frisknirvaro

kommunen 31,70%| 42,70%|34,40%| 30,90%|39,70%|33,00%| 35,70%|49,00%| 38,80%

2021

Kvinnor Min

2020
Totalt Kvinnor Min

Totalt Kvinnor Main

Total friskndrvaro i % av ordinarie arbetad tid november manad respektive ar
Maitdatum: 2022-01-03,

2019

Totalt

Definitionen av frisknirvaro r andelen tillsvidareanstillda medarbetare som sedan drsskiftet inte haft
nédgon sjukfrinvaro alls. Samhillsbyggnadskontoret har en positiv trend av den procentuella andel
tillsvidareanstillda medarbetare som faller inom ramen f6r denna definition. En forklaring till den
positiva trendkurvan kan vara att manga under aret i perioder arbetat pa distans, vilket har hindrat
smittspridning. Aven det systematiska arbetsmiljéarbetet kan ha bidragit till att frisknirvaron 6kar varje
ar, samt den rutinmdssiga uppfdljningen vid aterkommande korttidssjukfrinvaro for att finga upp
tidiga signaler. Friskndrvaron hos kvinnor fér 2021 ligger pa ungefir samma nivaer som under 2020

17



och 2019, medan ménnen som grupp i dr varit markant friskare dn féregdende dr. Frisknédrvaron pa
forvaltningen dr hogre dn fér kommunen totalt.

Ackumulerad sjuklénekostnad tom 31 december 2021

Matdatum: 2022-01-03,
kalla: hypergene

297597,00| 317508,00| 309 344,00
Sjuklon dag 2-14 kr kr kr

Sjuklon dag 15-90 12 316,00 kr| 30 547,00 kr| 13 076,00 kr
Karens och sjuklon TIM -3 362,00 kr 0,00 kr| 17 982,00 kr

Sjuklén OB 0,00 kr 332,00 kr 0,00 kr
306 551,00 348387,00| 340402,00
Sjuklonekostnad totalt kr kr kr

Kostnaden for utbetalad sjuklon har sjunkit markant sedan féregaende ér.

Resultat frAin medarbetarenkéaten

18

Medarbetarenkiten dr omgjord frin 2020 och hade under 2021 en annan struktur jimfért med tidigare
ar. De omraden som enkiten syftar till att méta dr “Motivation”, "Ledarskap”, ”’Styrning”,

” Arbetsklimat”, ” Arbetsbelastning” samt ”Arbetstid”. Som en £6ljd av denna férnyelse av fragor och
gruppering kan det antas att exakta jimforelser med tidigare ar inte gar att genomfdra.

110 av 113 medarbetare deltog och svarande pi drets medarbetarenkit vilket motsvarar en
svarsfrekvens pd 92%. Skillnaderna mellan samhillsbyggnadskontorets medarbetare och kommunen
som helhet dr relativt sma och férvaltningen uppvisar 6verlag vildigt goda resultat. Medarbetarenkiten
presenterar dven en prioriteringsmatris dir arbetsbelastning lyfts som ett prioriterat omride. Det
innebir att frigor kopplat till arbetsbelastning dr de som fatt ligst resultat och att det finns en stor
potential till f&rbittringar som kan fa en stor positiv inverkan. Detta dr med andra ord ett omrade
férvaltningen kommer arbeta mer aktivt med ndsta dr. Parallellt med férvaltnings vergripande arbete
for att fortsatt vara en attraktiv arbetsplats ddr medarbetare trivs, utvecklas och kinner sig delaktiga.



Kvalitet, styrning och kontroll

Under 2021 har servicegarantin f6r samtliga omraden, bygglov, enskilda avlopp, virmepumpar samt
planbesked legat fortsatt mycket hégt med 100, 100, 100 respektive 93 procent. Ett planbesked
beslutades inte inom garantins 4 manader.

Servicegarantier

Antal drenden

Andel beslut inom garantitiden 100% 100%

Antal drenden

Andel beslut inom garantitiden 100%  97%  99%

T

Antal drenden

Andel beslut inom garantitiden 100% 98% 100%

o

Antal drenden 4

Andel beslut inom garantitiden 93% 100% 100%

De preliminira siffrorna f6r NKI (n6jd kund index) visar att férvaltningen fortsatt haller en mycket
hég kvalitet.

Resultatet £6r bygglov var under 2020 vildigt hégt men ser nu ut att sjunka ndgot. Dock ir siffrorna
fortfarande bittre dn de f6r ar 2019. De preliminira siffrorna for 2021 visar att bygglov nu ligger pa 73
och dir framf6rallt serviceomradet bemétande sticker ut i positiv bemirkelse med 79 podng (dir 100 ér
max).



NKI f6r milj6 fortsitter att stiga och visar nu pé preliminira resultat pa 81 vilket klassas som mycket
hogt. Framforallt dr det, dven hir, serviceomradet bem&tande som visar pa extra fina resultat med hela

88 poing.

For livsmedelskontroll har resultatet sjunkit nagot jamfért med bade 2019 och 2020. Dock ir de
prelimindra podngen pa 79 fortsatt mycket bra

No6jd-kund-index

Myndighetsomrade 2021* 2020 2019
Bygglov 73 77 72
Miljo 81 80 75

Livsmedel 79 83 81

*Prelimindra siffror. De slutgiltiga siffrorna f6r 2021 kommer under varen 2022.

Intern kontroll

Risk for att inkommande
synpunkter och klagomal inte
kan hanteras inom rimlig tid

Risk for att finansiering saknas
for att tillhandahalla och
ajourhdlla data

Risk for att verksamhetens
system inte dr &ndamalsenliga
och kostnadseffektiva

Risk for att upphandling inte
sker enligt lag

Iintern kontrollplan fér 2021 har samhallsbyggnadsnimnden sammanlagt fyra kontrollmoment
kopplat till de identifierade riskerna. Av dessa fyra kontrollmoment har tre acceptabla utfall samt en dr
dnnu ¢j genomférd. Det kontrollmoment som inte dnnu 4r utfort dr kopplat till risken att
verksamhetens system inte dr indamalsenliga och kostnadseffektiva. Kontrollen planerades att
genomfoéras via internrevisionen planerad for hosten. Internrevisionen f6r 2021 har dock ej dnnu
genomforts, da pandemin orsakade en forsening och 2020 érs internrevision fick genomfdras under
2021. Under 2022 avser forvaltningen att hinna ikapp med internrevisionerna och genomféra bade
2021 och 2022 ars internrevisioner.
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Bilaga 1. Uppf6ljning verksamhetsplan 2021

Bilaga 2. Uppf6ljning intern kontroll 2021
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Verksamhetsplan
2021

Fas: Verksamhetsplan 2021 - Uppfoljning tertial 3 Rapportperiod: 2021-12-31
Organisation: Samhillsbyggnadsnimnd

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slér fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin

verksamhet pa bdde ldng och kort sikt. God ekonomisk hushallning har bade ett finansiellt
perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

Kommentar:

Inom fokusomrade "Ordning och reda i ekonomin" arbetar samhéllsbyggnadsnamnden for
att bedriva en dandamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

B

Kalmar kommun



Samhaillsbyggnadsnamndens verksamheter &r redan idag dndamalsenliga och
kostnadseffektiva. For att ytterligare cka &andamalsenligheten och kostnadseffektiviteten
kravs att de goda resultat som forvaltningen visar upp fortsitter, samtidigt som en
utveckling av systematiken behovs for att forvaltningen ska kunna vara mer proaktiv i
forbattringsarbetet. Under aret har samhillsbyggnadskontoret fortsatt arbetet med
forvaltningens processorientering vilket lagger grunden for den fortsatta utvecklingen mot
en dnnu mer dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

Under véren togs en verksamhetsidé fram som beskriver forvaltningens syfte och uppdrag:
"Med helhetssyn, hog ambition och nyfikenhet utvecklar och forvaltar vi tillsammans ett
hallbart fysiskt samhélle med god livskvalité. Efter framtagande av verksamhetsidé har
forvaltningen arbetat med att ta fram metodik kring hur den roda trdden mellan uppdrag
och ndmndens mal ska tydliggoras genom att relatera de senare till de processer
forvaltningen arbetar med. Dérefter ska processerna tydligare definieras utifran de vi finns
till fors behov.

Langsiktigt mal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt.

Samhallsbyggnadsnamnden bedriver en andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet (Josef Bjerlin)

Ansvarig Bedémning
Josef Bjerlin Delvis uppfyllt
Kommentar:

Samhillsbyggnadsndmndens verksamheter dr andamadlsenliga och kostnadseffektiva. Det
sker en standig utveckling och forbéttring av forvaltningens arbetssitt for att uppfylla
behoven hos de vi finns till f6r, med sd effektiv resursanvandning som mojligt. Fa klagomal
och avvikelser rapporteras och hoga resultat i kvalitetsmétningar uppnas ar efter ar,
samtidigt som maluppfyllelsen &r hog. De forbattringsforslag som, framforallt, lyfts i det
dagliga arbetet tas tillvara pa och hjdlper forvaltningen framat.

For att sdkerstidlla en hog kvalitet foljs forvaltningens arbete standigt upp, och nya metoder
och arbetssitt utvecklas for att ytterligare forsta verksamheten, samt hur vél den bidrar till
att uppfylla behoven hos de vi finns till f6r. Den 6kade kunskapen tas om hand och bidrar
till att namndens verksamheter standigt forbéttras.

For att ytterligare 6ka dandamalsenligheten och kostnadseffektiviteten kravs att de goda
resultat som forvaltningen visar upp fortsatter, samtidigt som en utveckling av systematiken
behovs for att forvaltningen ska kunna vara mer proaktiv i forbattringsarbetet.

Under tertial tre har samhallsbyggnadskontoret fortsatt arbetet med férvaltningens
processorientering vilket kommer lidgga grunden for den fortsatta utvecklingen mot en &nnu
mer dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

AKTIVITET

. Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Planera Josef Bjerlin 2021-01-01 2021-12-31
verksamheten

samt identifiera

verksamhetens
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processer
inklusive dess
intressenter och
risker for att
skapa okad
dndamalsenlighet

Kommentar:

Under tertial tre har forvaltningen fortsatt arbetet med att identifiera verksamhetens processer. Till
en borjan har arbetet framst varit inriktat pd att skapa en stabil grund for verksamheten att utvecklas
ifrdn. Utifrdn de forbattringsforslag som kom in under forra hostens dialogbaserad uppfoljning, dar
den storsta delen handlade om behov av dkat samarbete, har samhillsbyggnadskontoret tagit fram
en verksambhetsidé vilken fortydligar den roda traden mellan kommunens vision och det dagliga
arbetet i kdirnverksamheten.

Vidare har forvaltningen fortsatt arbetet med att, pa ett mer strukturerat sitt dn tidigare, stédlla om
till att tydligare planera verksamheten och identifiera verksamhetens processer utifrdn de vi finns
till for, deras krav, behov och forvantningar, vilket pa sikt ska leda till att verksamheten blir bade
mer dndamalsenlig och kostnadseffektiv.

Arbeta enligt Josef Bjerlin 2021-01-01 2021-12-31
overenskomna

arbetssitt och

riktlinjer samt

rapportera in

avvikelser och

forbattringsforslag

Kommentar:

Samhaillsbyggnadskontorets medarbetare kdnnetecknas av en mycket hog kompetens och stort driv,
vilket &r en forutsittning for att forvaltningens verksamheter ska kunna folja den lagstiftning,
styrande dokumentation och andra krav som stélls pa den. For att ytterligare underlitta arbetet i
karnverksamheten pagar standigt utvecklingsarbeten som tillsammans tkar forutsdttningarna att,
pa ett enkelt sétt, arbeta enligt 6verenskomna arbetssétt och riktlinjer.

Som exempel har arbetet med att samordna forvaltningens administration fortsatt. Detta syftar till
att bland annat standardisera administrationen for att pa sa sétt fa en bittre anvandning av
verksamhetssystem samt effektiverare nyttjandet av resurser. Tillsammans med implementeringen
av samverkansmodell for systemforvaltning ska detta ocksa leda till att forvaltningens
verksamhetssystem tydligare stodjer verksamheten, vilket underléttar f6r medarbetare att lagga mer
fokus pa sin uppgift och att skapa virde for de vi finns till for.

Folja upp Josef Bjerlin 2021-01-01 2021-12-31
verksamheten

utifran hur vil

behoven hos de vi

finns till for

tillgodoses

Kommentar:

Forutom den uppfoljning som gors till nimnden varannan manad, efter varje tertial och &r, samt i de
projekt och storre drenden som forvaltningen arbetar med, sker mycket av uppféljningen i den
dagliga dialogen mellan medarbetare. Vad fungerar bra, och vad kan vi gora béttre nédsta gang, ar
frdgor som stiandigt lyfts. Det skapar en bra grund for standig forbéttring och &r en forutséttning for
att namndens verksamheter, dven i framtiden, ska vara @ndamalsenliga och kostnadseffektiva.

Som en del av att ytterligare planera verksamheten utifrdn de vi finns till for ses dven uppf6ljning av
arbetsflodena over. Det dr en viktig del for att fa kunskap om hur vil behoven hos de vi finns till for
tillgodoses. Under tertial tre har forvaltningen tagit ytterligare steg kring uppfoljning och férbereder
nu en metodik for att infora ett métsystem som utgdr ifrdn férvaltningens processer vilket ska svara
pa hur vil samhillsbyggnadskontoret uppnar respektive process syfte och mal.

Forvaltningen har ocksa under tertial tre deltagit i ett arbete med leverantoren av
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verksamhetssystemet EDP Vision tillsammans med Statistiska Centralbyran for att forenkla
uppfoljningen av de bostdder som byggs inom kommunen. Detta forvintas leda till en 6kad
automatisering och en mindre sarbarbarhet och kommer ocksa kunna anvandas till en férenklad
framstdllning av planberedskap och bostadsprognoser.

Utifrdn vad vildr  Josef Bjerlin 2021-01-01 2021-12-31

oss, forbattra

verksamheten for

att bli mer

dndamalsenlig

och

kostnadseffektiv

Kommentar:

Forvaltningen arbetar stindigt med att forbéttra nimndens verksamhet. Férutom de
forbéttringsforslag som dagligen lyfts och genomfors utifrdn samtal mellan medarbetare sker ocksé
identifikation av behov till forandring mer systematisk i form av exempelvis internrevision och
dialogbaserad uppféljning.

Under arets har forvaltningen fokuserat pa vikten av att se till att forandringar ocksa gors nér de
uppmairksammas och &ven om en del utvecklingsomraden krédver en hel del planering sa &r det ofta
de mindre fordndringarna hos manga som pa sikt ger de stora utslagen. Vikten av att ha en kultur
dér stindig forbéttring dr en naturlig del av verksamheten &r stor och nagot forvaltningen stindigt
arbetar utifran.

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE
KALMAR

Kalmar ska fortsdtta vara en av Sveriges mest hdllbara kommuner och ett foredome inom
miljdomradet.

Kommentar:
Under fokusomréddet Ett gronare Kalmar arbetar samhdallsbyggnadskontoret mot flera mal.

Handlingsplanen for God vattenstatus, som antogs av kommunfullmiktige den 31 maj 2021,
ligger till grund for forvaltningens arbete i att bidra till att Kalmarsund och vara vattendrag
ska ha uppnétt god vattenstatus dr 2027. Under aret har forvaltningen bland annat installerat
en batbottentvitt i Kalmar gédsthamn, kalkat Skérvsjo och Halltorpsén for minskad
forsurning och paborjat framtagandet av en naturmarkspolicy. Da det &r stora system som
ska paverkas tar det dock tid innan en effekt syns i métningar. Resultat frdn den senaste
vattenprovtagningen fran 2020 visar att situationen da fortfarande var oférandrad.

For att Kalmar kommun som geografiskt omrdde ska vara helt fossilbréanslefritt ar 2030 har
det i den 6versiktsplan, som under aret varit ute pd samrad, méjliggjorts for en
vindkraftsutbyggnad som innebér att Kalmar kommun som geografiskt omrade blir
sjdlvforsorjande pa fornybar energi. Forvaltningen har dven under aret bistatt bade
privatpersoner och foretag med energi- och klimatradgivning.

Att mojliggora och forenkla ett hdllbart resande i Kalmar har ocksa stor paverkan pa Kalmar
kommun som geografiskt omrade. Arbetet med en mobilitetsstrategi har fortskridit under
hela aret och forvaltningen arbetar nu mer formulering av strategidokumentet och
forankring hos intressenter. Malsdttningen med strategin &r att den skall presentera en
handlingsplan for respektive transportslag som bidrar till att fairdmedelsférdelnigen till 2035
ar 60% hallbara transportslag och 40% bil.

Langsiktigt mal - Vattenstatus
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Kalmarsund, véra vattendrag och vart grundvatten ska ha uppnatt god vattenstatus ar 2027.

Kalmarsund och vara vattendrag ska ha uppnatt God vattenstatus ar 2027
(Malin Engdahl)

Ansvarig Bedémning
Malin Engdahl w Ej uppfyllt
Kommentar:

Kommunen arbetar pd manga fronter och pa kort och lang sikt med atgarder for forbattrad
vattenstatus. Men da det dr stora system som ska pdverkas tar arbetet tid. Resultat fran
vattenprovtagningen fran 2020 visar att situationen dr oférandrad.

AKTIVITET

. Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Genomfora Malin Engdahl 2021-01-01 2021-12-31
handlingsplanen

for god

vattenstatuts

samt arbeta

utifran strategin

kring fororenade

omraden

Kommentar:

Handlingsplanen for God vattenstatus antogs av kommunfullméktige den 31 maj 2021.
Forvaltningen har prioriterat tillsynen utifrdn miljokvalitetsnormerna for vatten. Under 2021 har
forvaltningen paborjat arbetet med en naturmarkspolicy som inkluderar flera viktiga atgarder fran
handlingsplanen. Naturmarkspolicyn forvéntas att skickas p& remiss under januari 2022.
Forvaltningen har under tertial tre fortsatt arbetet med att kalka Skarvsjo och Halltorpsan for att
minska férsurning, samt bedrivit tillsyn och undersokning av batbottenfarger med miljogifter och
anordnat en spolplatta och batbottentvitt for allmént bruk for att forhindra utsldpp. For att stirka
vattentillgdngen till lantbruk har férvaltningen tillgéngliggjort kartunderlag med vattenfordréjande
atgdarder genom en interaktiv websida pd kommunens hemsida.

Arbetet utifrdn strategin for fororenad mark fortskrider bra. Under aret har man utfort
kompletterande undersdkningar av risker vid rédfyren Lovers. Kommunen har sokt och fatt medel
frdn Naturvardsverket for att undersoka tre platser dir det tidigare varit handelstradgardar och det
déarfor kan finnas giftiga &mnen kvar i marken. Resultaten for dessa levererades i december och &r
nu under utvardering,.

Slutfora de Malin Engdahl 2021-01-01 2021-12-31
drenden som
initierats under
inventeringen av
enskilda avlopp,
med malet att
samtliga enskilda
avlopp ska vara
godkinda senast
2027 och minst 80
% vid utgédngen
av 2021. I nulaget
ar 76,3 % av de
inventerade
avloppen
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godkanda

Kommentar:

Fortsatt arbete sker med inkomna ansokningar om tillstind och med att folja upp de fé6rbud som
finns. Noterbart &r att arbetet gatt in i en ny fas som krédver mer arbete dd manga utav de
fastighetsédgare som aterstar inte sjalvmant atgardar avlopp som inte uppfyller kraven pé rening.
Parallellt med det arbetet foljer forvaltningen upp den information vi far frdn Kretslopp Sydost om
brister som de konstaterar i samband med slamtémning.

Uppfoljning av enskilda avlopp utanfor verksamhetsomrade Skaftnis har paborjats.

Langsiktigt mal - Fossilbranslefri kommun

Kalmar kommun som geografiskt omrade ska vara helt fossilbranslefritt &r 2030 och ha
nettonollutslapp av vaxthusgaser 2045.

Kommentar:

Forvaltningen arbetar brett for att bidra till en fossilbranslefri kommun, bland annat genom
framtagandet av en mobilitetsstrategi samt genom energiradgivning och tillsynsprojektet
fossilbranslefri verksamhet vilket gett positiva effekter. Det krdavs dock omfattande atgarder
for att malet ska nas.

Kalmar kommun som geografiskt omrade ska vara helt fossilbranslefritt ar
2030 och ha netto-noll-utslapp av vaxthusgaser 2045 (Staffan Johnson)

Ansvarig Bedomning

Staffan ]Ohnson Delvis uppfyllt

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Bedriva energi- och Staffan Johnson  2021-01-01 2021-12-31

klimatradgivning samt
Ovrigt arbete utifrdn
aktiviteterna i
handlingsplanen for
fossilbranslefri
kommun

Kommentar:

En ansokan till energimyndigheten har lamnats in under mars 2021. Denna ansékan avser
energiradgivning under 2021 samt 2022. Under tertial tre har energi- och klimatradgivningen framst
omfattat radgivning till privatpersoner via telefon, men dven ett flertal foretagsbesok och
informationer till foretag har genomforts.

Arbetet med framtagandet av en mobilitetsstrategin &r i full gdng, bland annat har en workshop
genomforts med bostadsrittsforeningar géllande laddinfrastruktur.

Fokusera pa att minska  Staffan Johnson = 2021-01-01 2021-12-31

fosilbransleanvandning

hos verksamheter inom

Kalmar kommun som

geografiskt omrade

Kommentar:

Miljoverksamheten bedriver fossilbranslefri tillsyn som tema under 2021. Detta tillsynsprojekt utgors
till stor del av larande om olika processers energiforbrukning samt information om vilka bidrag som
finns att soka for att minska energiforbrukningen. Under tertial tre har ett flertal inspektioner
bedrivits inom projektet.

Mal 2021 - Andelen resor
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Andelen resor med géang, cykel och kollektivtrafik ska tka.

Totala antalet resor med gang, cykel och kollektivtrafik ska dka (Robert
Dahlstrom)

Ansvarig Bedémning
Robert Dahlstrom Delvis uppfyllt
Kommentar:

Samhadllsbyggnadskontoret beviljades i juni 2021 medfinansiering av ndrmare 10 MSEK fran
Trafikverket, genom Stadsmiljoavtalet, for satsningar pa GC-végar. Totalt beviljades
medfinansiering for att dtgdarda fem sa kallade "felande lankar", varav tva atgardats under
hosten. Dessutom genomfors stora insatser i Smedby dér linjedragningen av buss 402 har
anpassats till industriomradet med stort resandeckande.

Under 2021 lanserade projektet Hallbara Resval ett el-lddcykel bibliotek i Kalmar.
Cykelbiblioteket ger invdnare mojligheten att hyra en el-ladcykel under 18 dagar for att testa
hur detta fardsatt kan underlitta i vardagen och ersiatta manga av de kortare bilresorna.
Cykelbiblioteket pagick mellan juni-oktober inom projektet och efterfragan pa att hyra cyklar
var mycket stor. Alla bokningsbara tider for hela perioden var uppbokade efter endast ett
par dagar efter att tiderna sldapptes. For att fler invdnare ska ha mgjlighet att testa 1ddcykel
som fardsatt finansierar vatten- och miljonamnden en foérlangning av cykelbiblioteket fram
till sista juni 2022. Under 2021 har arbetet fortsatt med appen BetterPoints dér i nuldget drygt
2700 personer laddat hem appen, 89 arbetsgivarlag finns registrerade och ett 60-tal aktiva
erbjudande finns tillgéngliga. Licensen for appen avslutades inom projektet den sista oktober
men da pandemin inneburit att den inte har kunnat anviandas till dess fulla potential har
vatten- och miljondmnden beslutat att finansiera licenskostnaden fram till december 2022.
Detta sa att arbetet med att uppmuntra invanarna i Kalmar att resa mer hallbart, genom
verktyget BetterPoints, kan fortsdtta och vaxlas upp.

I augusti 2021 lanserade forvaltningen initiativet “skolreseplaner” dédr Rocknebyskolan var
forst ut. Tillsammans med personal, vdrdnadshavare och elever pd Rocknebyskolan kommer
forvaltningen att ta fram en skolreseplan. Planen kommer att presentera infrastruktur- och
beteendepaverkanssatsningar for att oka trafiksékerheten, samt underlétta for barnen att ga
eller cykla till skolan. Initiativet bygger pa langsiktighet och ett ndra samarbete med berord
skola déar skolan &dger fragan och eleverna i hogsta grad kommer vara involverade.

Uppdrag - Forstudie stadsdel

I dialog med relevanta aktorer genomfora en forstudie om mojligheten att skapa en
klimatneutral, cirkuldr och uppkopplad stadsdel didr smarta 16sningar testas, exempelvis
cirkulart vatten.

Ansvarig Status
Johan Wendell Paborjad
Kommentar:

I april utlyste Vinnova mojligheten att ansoka bidrag for projekt om social hallbarhet i den
fysiska miljon. En ansokning inkl. projektbeskrivning och CV lamnades in i juni 2021.
Projektets titel ar Hallbart stadsdelscentrum, Norrliden - Palett for hallbarhet, projektet
paborjades under 2021 och avslutas december 2022 .

Projektet ska exemplifiera hur ett omrdde i kommunen kan utvecklas med fokus pa
hallbarhet i enlighet med Agenda 2030, FN:s 17 globala mal och Sveriges miljomal God
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bebyggd miljo. Den geografiska avgransningen dr ungefarlig och inkluderar omrddena for
de tva prioriterade detaljerna som ska tas fram (Norrliden centrum och omradena norrut i
ndrheten av Norrlidsvagen) samt bostadsomradena som &gs av Kalmarhem, Rikshem och
HSB. I dessa omraden finns utvecklingspotential i nartid. Syftet &r att tillsammans lyfta
sociala viarden, sdsom exempelvis trygghet, som utgdngspunkt for utvecklingen av
Norrliden centrum med omnejd. Projektet ska resultera i en gemensam helhetssyn och
sammanfattas i en utvecklingsplan som ska tydliggora samt forklara och vagleda framtida
prioriteringar och satsningar pa den fysiska miljon i aktuellt omrade.

Under tertial 3 genomfordes en digital medborgarundersokning med syftet att inhdmta ett
brett kunskapsunderlag for att fa battre forstaelse for platsen och dess behov av utveckling.
Kommunen fanns &dven fysiskt pd plats for att samtala med medborgare och det fanns
papperskartor inne pa fritidsgdrden och biblioteket for de som vill lamna synpunkter for
hand. Forvaltningen ser medborgarundersokningen och inhdmtning av lokalkdnnedom samt
samverkan med forvaltare och aktiva foreningar i omradet som centralt i det 1dngsiktiga
forebyggande trygghets- och sidkerhetsarbetet f6r Norrliden.

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE
ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en viaxande och attraktiv kommun. Det &r en forutsdttning for att vara med i
kampen om framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Kommentar:

Fokusomradet Ett vaxande attraktivt Kalmar innefattar stora delar av forvaltningens
verksamhet. Att mojliggora for bostdder av olika typer och med olika upplatelseform och
samtidigt sdkerstalla att mark for verksamhetsomraden finns tillgangliga for etableringar &r
tvd omrdden som forvaltningen intensivt arbetar med.

Under aret har samhallsbyggnadskontoret fortsatt arbetet for att utveckla Kalmar till en
trygg och siker plats att leva pa. Till grund for detta arbete ligger bland annat den
kompetenshdjande insats kring handboken BoTryggt2030 och framtagandet av den nya
oversiktsplanen som under dret varit ute pa samrad. Under aret har nio detaljplaner antagits,
vilka mojliggor byggandet av ca 470 bostader varav 20 i smahus. Vidare mojliggors
byggandet av 150 hotellrum, ett mobilitetshus med plats f6r ca 500 bilar samt mark for
verksamheter i form av bland annat en ny kriminalvardsanldggning och ett nytt hdkte. Totalt
i kommunen finns en outnyttjad planberedskap om knappt 2000 bostdder och det pagar
detaljplanearbeten som syftar till att mojliggora byggandet av ca 3000 bostéder.

En forutsittning for ett vaxande attraktivt Kalmar dr dven ett gott foretagsklimat dar
forvaltningen framfor allt arbetet med att sdkerstélla kundnojdhet samt att forbattra
information och kommunikation. Forvaltningen har exempelvis tagit fram en lattldst version
av uteserveringsprogrammet, samt informerat om den extrakontroll som gors till f6ljd av
restriktioner och lagstiftning i och med pandemin. For att sdkra en tillforlitlig och héllbar
mobilitet av méanniskor och tjanster i ett vixande Kalmar har férvaltningen bland annat
under aret arbetat med framtagandet av en mobilitetsstrategi, forbattra gang- och cykel-
mojligheter samt fortsatt sitt ndra samarbete med skolor for att barn och unga tryggt och
hallbart ska kunna fardas till och fran skolan.

Langsiktigt mal - Trygg kommun
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Kalmar ska vara topp tre avseende tryggaste kommun i jamforelse med "liknande
kommuner 6vergripande" enligt SCB och véra jamforelsekommuner i 3BKVH.

Kalmar ska vara landets tryggaste residenskommun (Maria Houmann)

Ansvarig Bedémning
Maria Houmann Delvis uppfyllt
Kommentar:

Trygghet &r ett centralt begrepp i planeringen av den fysiska miljon och ndgot férvaltningen
arbetar aktivt med. Till exempel i detaljplanearbetet diar man stravar efter att blanda
funktioner och anvandningar for att skapa en balans mellan lokalt liv och genomfléde av
méanniskor under olika tider pa dygnet och aret. D& manniskor ror sig till sina malpunkter,
sasom sin bostad, skola, arbetsplats och fritidsaktiviteter, bidrar det till okad trygghet da det
resulterar i 5gon och dron som ser och hor. Hogre antal manniskor i offentliga rum tenderar
dven att ge mer trygghet och lagre brottslighet. Aven gestaltningen av bebyggelse och
utemiljoer har stor betydelse for hur tryggheten upplevs och hur ménniskor ror sig i ett
omrdde. Trygghet dr ocksd ett centralt begrepp i forvaltningens arbete med att ta fram
skolreseplaner for barn och unga att tryggt och hdllbart kunna fardas till och fran skolan.

For att ytterligare hoja kompetensen kring trygghet pa forvaltningen deltog samtliga
medarbetare pa stadsarkitektverksamheten i en utbildning fokuserad pa BoTryggt2030
under hosten. BoTryggt2030 ar ett nationellt koncept, framtaget av stiftelsen Tryggare
Sverige, som bygger pd en 6vergripande kunskapsmodell och konkreta riktlinjer.
Handboken presenterar brottsforebyggande och trygghetsskapande riktlinjer for planering,
programmering, utformning, byggande, och vidareutveckling av bade nya och befintliga
tysiska miljcer. Syftet med den kompetenshojande insatsen var att tydligare lyfta kunskapen
om planering- och gestaltningsmdajligheter och granser for att hja upplevelse av trygghet.
Forvaltningen planerar att under 2022 fortsdtta med sitt fokus pa trygghet, bland annat
genom att ha ett trygghetstema for ndtverkstrédffen med jamforelsekommunerna planerad for
hosten.

Langsiktigt mal - Foretagsklimat

Kalmar ska vara topp tre avseende foretagsklimat i jamforelse med "liknande kommuner
overgripande" enligt SCB och vara jamforelsekommuner i 3BKVH.

Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna avseende foretagsklimat
(Staffan Johnson, Maria Houmann)

Ansvarig Bedémning
Staffan Johnson Delvis uppfyllt
Kommentar:

Att Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna avseende foretagsklimat &r standigt en
del av arbetet i samhallsbyggnadskontorets alla verksamheter. Kommunen ar alltid
radgivande och det gar alltid bra att som intressent eller exploator ta kontakt for att fraga
eller prata om foretagande. I syfte att ha en fortsatt ndra kontakt med intressenter och
exploatorer fortgar arbete med att ha avstimningar veckovis. Under forsta delen av 2021
lanserade bygglov en ny tjanst for digital motesbokning. Med hjédlp av denna tjanst dr det
mojligt att boka tid for tekniskt samrad och tanken dr att det i framtiden dven ska vara
mojligt att boka tid for handldggarmote. Detta underldttar for den sokande dd den kan gora
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det ndr som helst och slipper ringa pa specifika telefontider och vénta i ko, och det innebar
dven att drendets handldggningstid kortas ner.

Fran miljoverksamhetens hall introducerades under aret majligheten att fa energirddgivning
i samband med tillsyn, som ett steg mot att nd malet om fossilfria verksamheter. Detta
innebér att energirddgivaren foljer med inspektoren ut till objekten. Om energiradgivaren
inte skulle vara med pa plats har inspektoren alltid information och kontaktuppgifter att
delge verksamhetsutovaren. Miljoverksamheten genomfor dven utskick till foretag,
exempelvis information om rapportering av farligt avfall. Livsmedelsenheten har informerat
om den extrakontroll som gjorts i perioder under dret samt om de restriktioner och
lagstiftningar som géller i och med pandemin. Né&r det kommit nya foreskrifter har
information om dessa skett 16pande bade via e-post och uppdaterade hemsidor. Vidare har
livsmedelsenheten dven besokt serveringsstillena i kommunen for att sdkerstilla att
foreskrifterna varit kdnda och efterfoljts.

Langsiktigt mal - Attraktiv kommun

Kalmar ska vara topp tre i Sverige att besoka, att vaxa upp, bo och aldras i, i jamforelse med
"liknande kommuner 6vergripande" enligt SCB och véra jamforelsekommuner i 3KVH.

Kalmar ska vara en av de 30 basta kommunerna i Sverige att besdka, att vaxa
upp, bo och aldras i (Maria Houmann)

Ansvarig Bedémning
Maria Houmann Delvis uppfyllt
Kommentar:

Verksamheten arbetar mot tre interna delmal for att bidra till att "Kalmar ska vara en av de
30 bésta kommunerna i Sverige att besoka, att vixa upp, bo och éldras i. Dessa mal &r: - Inom
tre ar vara Sveriges arkitekturkommun. - Inom tre ar vinna planpriset samt - Inom tre ar vara
utsedd till drets cykel-kommun.

Under hosten antogs ett stadsmiljoprogram for Kvarnholmen som nu dr vagledande vid
handldggning av bygglov, markupplételse och andra forandringar i den fysiska miljon inom
Kvarnholmen, for att bidra till skapandet av en attraktiv kommun med god livskvalité.

AKTIVITET

Ti Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
itel

Oka Maria Houmann  2021-01-01 2021-12-31

tillganglighet i

det fysiska

samhdllet genom

tidig dialog och

samverkan

Kommentar:

Forvaltningen har under tertial tre fortsatt arbetet med att ta fram filmer om projekt vid samrad for
detaljplaner for att na ut till fler ménniskor.

Systematiskt Malin Engdahl 2021-01-01 2021-12-31

arbete for en

attraktiv natur att

leva i samt for

bibehallen

biologisk
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mangfald

Kommentar:

En forvaltningsovergripande naturvardsgrupp har skapats som ska arbeta systematisk med att
planera, genomfora och utvirdera naturvardsarbetet. Arbetet med att tar fram en naturmarkspolicy
for hur kommunens mark ska skotas och vilka mél som ska galla for det fortskrider enligt plan.
Kalmar kommun har fatt beviljat LONA-bidrag for att ta fram en ekosystemtjdnstanalys for ett
gronare Kalmar under 2021-2022, vilket padbérjades under hosten.

Utveckla arbetet =~ Maria Houmann = 2021-01-01 2021-12-31

for bevarandet av

Kvarnholmens

kulturmiljo

Kommentar:

Verksamheten har tidigare beviljats medel frén ldnsstyrelsen till projekt kulturmiljcinventering,
vilket ska resultera i ett kunskapsunderlag redovisat i storymap med arkitekturguide. Under tertial

tre har forvaltningen arbetet med sammanstéllandet av kunskapsunderlaget. Projektet 16per till
2024.

Sakra en tillforlitlig och hallbar mobilitet av manniskor och tjanster i ett
vaxande Kalmar (Robert Dahlstrom)

Ansvarig Bedémning
Robert Dahlstrom Delvis uppfyllt
Kommentar:

Samhillsbyggnadskontoret beviljades i juni 2021 medfinansiering av ndrmare 10 MSEK fran
Trafikverket, genom Stadsmiljoavtalet, for satsningar pa GC-végar. Totalt beviljades
medfinansiering for att dtgarda fem sa kallade "felande lankar" dér vi under hosten 2021
genomfort savil Falkenbergsvagen som Stagneliusgatan. Under 2022 fortsétter satsningen
med Lasarettsvdgen och hallplatsen Roda Ugglan for att sedan under 2023 genomfora
Djurdngsvagen. Dessutom genomfors stora insatser i Smedby dér linjedragningen av buss
402 har anpassats till industriomrddet med stort resandeckande. Har kommer omradet
Dokumentvégen/Ebbetorspsviagen/Krooks vig slutforas med separerad och belyst gang-
och cykelvdg samt bussficka vid Smedby centrum.

Atggrdvalsstudien for trafikplats Kalmar Norra r fardig och finansieringslésningar studeras
for narvarande, under 2022 kommer en plan f6r dess genomforande att tas fram och ldggas
fram for beslut. Forvaltningen kommer att ansoka till Stadsmiljoavtalet i januari 2022 for
delfinansiering utav Norra Lanken. For det eventuella inférandet av Bus Rapid Transit (BRT)
genomfors nu en fordjupad forstudie som berdknas vara klar till sommaren.

Under 2021 lanserade projektet Hallbara Resval ett el-ladcykel bibliotek i Kalmar.
Cykelbiblioteket ger invdnare mojligheten att hyra en el-ladcykel under 18 dagar for att testa
hur detta fardséatt kan underldtta i vardagen och ersédtta ménga av de kortare bilresorna.
Cykelbiblioteket pagick mellan juni-oktober inom projektet och efterfragan pa att hyra cyklar
var mycket stor. Alla bokningsbara tider for hela perioden var uppbokade efter endast ett
par dagar efter att tiderna sldpptes. For att fler invdnare ska ha mgjlighet att testa 1ddcykel
som fardsatt finansierar vatten- och miljondmnden en forlangning av cykelbiblioteket fram
till sista juni 2022. Under 2021 har arbetet fortsatt med appen BetterPoints dér i nuldget drygt
2700 personer laddat hem appen, 89 arbetsgivarlag finns registrerade och ett 60-tal aktiva
erbjudande finns tillgéngliga.

2018-11-01 09:29 10



Under hosten har arbetet med mobilitetsstrategin fortskridit och nésta steg dr att formulera
dokumentet for forankring hos 6vriga intressenter sdsom naringsliv, fastighetsidgare,
raddningstjanst och handel.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utveckla ett Robert Dahlstrom  2021-01-01 2021-12-31

systematiskt

arbetssatt for

mobilitet i

Kalmar kommun

Kommentar:

Mobilitetsstrategin som dr under framtagande kommer att utgéra grunden i kommunens
systematiska arbetssitt gillande mobilitet. Allt planerings- och forberedelsearbete for
mobilitetsstrategin genomférdes under varen. Darefter anordnades 12 stycken workshops
uppdelade pa sex tematiska omraden, sdsom till exempel "tillgéngligt, jamstéallt och jamlikt
transportsystem". Grundidéerna i mobilitetsstrategin analyserades dven ur ett Agenda 2030
perspektiv for att sdkerstilla att strategin bidrar till uppfyllandet av de globala mélen samt hanterar
eventuella risker i negativ paverkan pa vissa mal. Under &ret spenderades dven mycket tid at att
samordna arbetet med den nya 6versiktsplanen for att dokumenten ska strdva at samma mal.
Arbetet med mobilitetsstrategin gar nu in i den tredje och sista fasen, vilket fokuserar pa att
formulera sjilva strategidokumentet samt att forankra strategin med 6vriga intressenter.
Mobilitetsstrategin kommer att vara redo for beslut i samband med antagandet av ny 6versiktsplan.

Langsiktigt mal - Bostadsproduktion Kalmarhem
Kalmarhem ska producera minst 75 bostdder per ar under en rullande femarsperiod.
Langsiktigt mal - VA-fornyelse

Kalmar Vatten ska langsiktigt strava mot en VA-fornyelsetid pa 100 ar men med héansyn till
koncernens totala investeringsplanering kan volymen vara ldgre enskilda ar.

Mal 2021 - Bostader

Samlat i kommunkoncernen ska vi mojliggora att minst 500 bostader kan fardigstéllas varav
hilften &dr hyresbostdder. Kommunen ska i sitt planarbete se till att minst 50 nya villatomter
tillfors.

Samlat i kommunkoncernen ska vi mojliggora att minst 500 bostéader kan
fardigstallas varav halften ar hyresbostader. Kommunen ska i sitt planarbete se
till att minst 50 nya villatomter tillfors (Magnus Juhlin)

Ansvarig Bedémning
Magnus Juhlin Delvis uppfyllt
Kommentar:

Under aret har nio detaljplaner antagits, vilka mojliggér byggandet av ca 470 bostdder varav
20 i smahus. Vidare mojliggors byggandet av 150 hotellrum, ett mobilitetshus med plats for
ca 500 bilar samt mark for verksamheter i form av bland annat en ny
kriminalvardsanldggning och ett nytt hakte. Totalt under 2021 fardigstalldes 346 bostader.

Det finns en tdmligen god planberedskap i bdde Kalmar, Rinkabyholm och Trekanten dér
storre omraden véntar pa att byggas ut. Planarbeten for villatomter pagar i saval
Ljungbyholm, Rinkabyholm, Lickeby, Forlosa som i Kalmar. Totalt i kommunen finns en
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outnyttjad planberedskap om knappt 2000 bostdder och det pagar detaljplanearbeten som
syftar till att mojliggora byggandet av ca 3000 bostader.

AKTIVITET

: Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Kalmar kommuns Magnus Juhlin 2021-01-01 2021-12-31

planberedskap ar pa

en god niva for att

klara

bostadsforsorjningen

langsiktigt

Kommentar:

Antalet bostdder i pagaende planer redovisas i samband med prioriteringen av detaljplanearbetet.

FOKUSOMRADE - HOG KVALITET |
VALFARDEN

I Kalmar ska allas liv préglas av trygghet, kvalitet, tillgdanglighet och delaktighet. Invénare i
Kalmar ska kdnna sig trygga med att kommunens vélfardsverksamheter alltid finns nir
enskilda behover den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Kommentar:

Forvaltningens arbete kring fokusomrddet Hog kvalitet i valfarden handlar framst om malet
en jamstdlldhetssdkrad verksamhet dadr samhaillsbyggnadskontoret arbetar efter en
framtagen handlingsplan. Fokus under aret har varit kompetenshojande insatser, dar
samtliga medarbetare fatt ta del av en foreldsning specifikt framtagen for den verksamhet de
arbetar i.

Forvaltningen har dven fortsatt med att aktivt sdkerstélla att ett jamstalldhetsperspektiv
aterfinns i strategiska dokument. Exempelvis i den nya dversiktsplanen och i
mobilitetsstrategin som bada &r under framtagande. Utkastet till mobilitetsstrategin
analyserades dessutom ur ett Agenda 2030 perspektiv for att kunna sédkerstélla att strategin
bidrar till maluppfyllelsen av Agenda 2030, samt att strategin presenterar dtgarder till
eventuell negativ paverkan pa Agenda 2030:s delmal.

Langsiktigt mal - Jamstéalldhetssakrad verksamhet

Kommunkoncernens verksamhet ska vara jamstélldhetssékrad dr 2024, vilket innebér att alla
verksamheter sdkerstdller att alla kvinnor och man, flickor och pojkar, oavsett bakgrund och
tillhorighet ges:

e Likvardig service och bemotande

e Likvirdig myndighetsutovning

e Likvardig resursférdelning

e Jamstalld fordelning av makt och inflytande

Samhallsbyggnadsnamndens verksamhet ar jamstéalldhetssékrad ar 2022 (Sara
Hakansson)

S Bedomning
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Sara Hakansson Delvis uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningen har under tertial tre haft fortsatt fokus pd kompetenshojande insatser géllande
jamstélldhet. Bland annat anordnades en foreldsning for verksamhet miljo med fokus pa att
bedriva en jamstilld tillsyn. Samtliga medarbetare inom stadsarkitektverksamheten fick
aven ta del i en kompetenshdjande insats kring handboken BoTryggt2030 som syftar till kad
trygghet for bade kvinnor, mén, pojkar och flickor och inkluderar en rad av de sociala
hallbarhetsperspektiv forvaltningen arbetar med.

Forvaltningen har dven fortsatt med att aktivt sdkerstélla att ett jamstalldhetsperspektiv
aterfinns i strategiska dokument. Exempelvis i ny 6versiktsplan och i mobilitetsstrategin som
bada dr under framtagande. Utkastet till mobilitetsstrategin analyserades dessutom ur ett
Agenda 2030 perspektiv for att kunna sdkerstilla att strategin bidrar till maluppfyllelsen av
Agenda 2030, samt att strategin presenterar atgarder till eventuell negativ paverkan pa
Agenda 2030:s delmal.

FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME
SOM ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare.
Kommentar:

Under fokusomradet Kalmar kommunkoncern som arbetsgivare ldggs en stor del av
grunden till férvaltningens méjligheter till maluppfyllnad inom
samhallsbyggnadsnamndens 6vriga verksamhetsomrdden, dd medarbetarna &r
forvaltningens viktigaste resurs. Arets prioriterade omraden for att sikerstilla att
samhallsbyggnadskontoret &dr en attraktiv arbetsplats dar medarbetare trivs, utvecklas och
kdnner sig delaktiga &r 6kat samarbete mellan enheter/verksamheter men ocksa inom
kommunkoncernen, samt kompetensutveckling och forvaltningsévergripande
trivselaktiviteter. Under aret har forvaltningen fortsatt sitt arbete for att bli en
processorienterad verksamhet, dadr fokus dr vad vi gor, varfor och for vem/ vilka, snarare &n
hur vi gor saker och vem pa forvaltningen som gor det, det vill sdga ett minskat fokus pa
organisationsgrinser.

Forvaltningen fortsdtter att uppvisa goda resultat gallande ldngtidssjukskrivna och i
jamforelse med Kalmar kommun som helhet och i férhdllande till antal medarbetare héller
samhaéllsbyggnadskontoret totalt en ldgre procentandel langtidssjuka, 0,65 % i jamforelsevis
med Kalmar kommun 2,22% (nov 2021). For att bibehalla ett 1dgt antal langtidssjukskrivna
medarbetare dr det forebyggande arbetet av storsta vikt. Forvaltningen anvander en modell
som kallas chef- medarbetardialog, med syftet att skapa god dialog genom aterkommande
formaliserade tillfédllen for dterkoppling mellan chef och medarbetare.

I arbetet med att skapa en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess ligger just nu fokus pa
att ga igenom véra processer, standardisera vara data och arbetssitt samt strategiskt jobba
med kvalitetshjande atgarder for geografisk information.

Mal 2021 - Medarbetarengagemang

Kalmar kommuns HME-index ska vara topp tre i jaimforelse med "liknande kommuner
overgripande" enligt SCB och vara jamforelsekommuner i 3KVH. En enkét utvdrdera och
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foljer kontinuerligt upp arbetsgivarpolitiken i kommuner och regioner med fokus pa
Hallbart medarbetarengageman (HME).

Samhallsbyggnadskontoret ar en attraktiv arbetsplats dar medarbetare trivs,
utvecklas och kanner sig delaktiga (Anette Klinth)

Ansvarig Bedémning
Anette Klinth Helt uppfyllt
Kommentar:

Medarbetarna &r forvaltningens viktigaste resurs och att samhillsbyggnadskontoret dr en
attraktiv arbetsplats ddr medarbetare trivs, utvecklas och kédnner sig delaktiga ar en
forutsdttning for maluppfyllnad inom samhdllsbyggnadsnamndens verksamhetsomraden.
Under aret har forvaltningen bland annat fortsatt prioritera systematisk
kompetensutveckling och framja det kollegiala ldrandet mellan medarbetare som arbetar
med likartade arbetsuppgifter fast i olika verksamheter, tex inom inkdp och upphandling
samt administrativa arbetsuppgifter. Det forstnamnda omrddet ingick i internrevisionen som
for forsta gangen genomfordes i dialogbaserad form med medarbetare fran olika
verksamheter. En annan form for kollegialt larande som tagits fram och implementerats
under dret dr att samla forvaltningens administratdrer, som organisatoriskt tillhor olika
verksamheter, till I6pande moten inom ramen for ett administrativt ndtverk som leds av den
administrativa samordnaren. Det dr ett forum for att kunna sprida goda exempel mellan
enheter/verksamheter gillande de administrativa arbetsuppgifterna och darmed framjas
bade mojligheten att ldra av varandra och arbetet med stiandiga forbattringar i vardagen.

For att ytterligare framja samarbetet i det vardagliga arbetet 6ver hela férvaltningen har
samhallsbyggnadskontoret paborjat arbetet med processorientering dar fokus &r vad vi gor,
varfor och for vem/vilka vi gor det, snarare &n hur vi gor saker och vem inom foérvaltningen
som gor vad, det vill sdga ett minskat fokus pa organisationsgranser.
Processorienteringsarbetet ska knyta ihop hur kommunens vision och férvaltningens
verksamhetsidé hianger ihop med vart dagliga arbete och vikten av att vi jobbar tillsammans
mot en gemensam malbild. Under aret har arbetet bedrivits genom bokcirkel och
diskussioner i chefsgruppen och métnings- och Kart och GIS-enheten &r forst ut att prova
modellen i praktiken genom arbetet med processen att tillhandahdlla aktuell och tillforlitlig
geografisk information. Arbetet samordnas av forvaltningens verksamhetsutvecklare som
synkroniserar arbetet med kommunkoncernens arbete inom omradet.

Forvaltningens trivselgrupp har planerat och genomfort olika aktiviteter i den man det har
gatt med hansyn till covid-19. Under hosten har savil inspirationsforeldsningar inom hélsa
som spelkvillar och kladbytardagar genomforts. I oktober samlades storre delen av
forvaltningen pa Banan i Kalmar for gemensamma aktiviteter, som en kick-off for att vi
antligen kunde ses allihopa.

Flera olika digitaliseringsinitiativ har medfort att verksamheten inte bara uppréttholls under
aret ndr vi arbetade hemifran pa grund av covid-19, utan produktionen snarare ckade inom
flertalet omraden, men just den sociala aspekten av arbetet har varit en utmaning att hantera
under pandemin. Att kunna tréffa sina kollegor fysiskt pa arbetsplatsen ar viktigt dels for
arbetsmiljon, men ocksa for att det framjar tillsammanstinket och helhetsperspektivet i
drendena ndr vi ses och pratar med varandra. Forvaltningen tar sjalvklart tillvara pa och
behéller det som har fungerat bra vad géller arbetssdtten under pandemin, men jobbar
samtidigt med utmaningen kring hur framtidens arbetsplats ser ut fér att medarbetare ska
trivas pa kontoret och vilja komma hit.
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AKTIVITET

. Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Ta fram former for Anette Klinth 2021-01-01 2021-12-31
kollegialt lirande och

systematisk

kompetensutveckling

Kommentar:

Cykeln for den systematiska kompetensutvecklingen inom samhallsbyggnadskontoret borjar varje var
med chef- medarbetardialog samtal 3, ddr medarbetare och chef diskuterar vad respektive
medarbetare behover utvecklas inom. Utifrdn kartlaggningen pa individniva diskuteras sedan den
samlade bilden av olika kompetensutvecklingsbehov pa forvaltningen och om det dr aktuellt med
forvaltningsgemensamma satsningar inom nagot omrade. Pa forvaltningschefens ansvar finns det
ekonomiska medel f6r gemensamma satsningar, vars fordelning beslutas i ledningsgruppen efter
sommaren och borjar genomforas under hosten. I &r har forvaltningen framst satsat pa utbildning
inom Office 365 ddr samtliga medarbetare och chefer har gétt den forsta av totalt tva halvdagar.

Den systematiska kompetensutvecklingen sker dven utifrdn uppkomna behov av kompetens inom
nya omraden. Under hosten fattade koncernledningen beslut om att hela koncernen ska anvianda
projektmodellen PPS, vilket medfor en omfattande kompetensutvecklingsinsats pa
samhdllsbyggnadskontoret. Forvaltningens ledningsgrupp har gatt utbildningen bestéllare och
styrgrupp inom PPS och har haft ett forsta mote med samordnaren pa kommunledningskontoret
kring hur modellen ska implementeras pa samhéllsbyggnadskontoret.

Gallande former for kollegialt larande sker det for ndrvarande till storsta delen inom respektive
verksamhet och ambitionen &r att vidga det till férvaltningsovergripande diskussioner mellan de som
arbetar med likartade arbetsuppgifter. Under aret har dialogbaserad uppfoljning med medarbetare
fran olika verksamheter bland annat anvénts i uppfoljning av verksamhetsplanen och i utférandet av
internrevisionen. I internrevisionen reviderades exempelvis omrddet inkép och upphandling dér ett
av forbattringsforslagen som genomfordes var samla alla som arbetar med inkép och upphandling pa
samhdllsbyggnadskontoret oavsett verksambhet till ett utbildningstillfidlle med upphandlingschefen.
En annan form for kollegialt larande som tagits fram och implementerats i ar dr att samla
forvaltningens administratorer, som organisatoriskt tillhor olika verksamheter, till 1opande moéten
inom ramen for ett administrativt ndtverk som leds av den administrativa samordnaren pa staben. Det
dr ett forum for att kunna sprida goda exempel mellan enheter/verksamheter géllande de
administrativa arbetsuppgifterna och ddrmed framjas bdde mojligheten att ldra av varandra och
arbetet med stdndiga forbittringar i vardagen.

Ta fram kanaler for Anette Klinth 2021-01-01 2021-12-31
medarbetares

delaktighet i att

skapa en attraktiv

arbetsplats

Kommentar:

Samhaillsbyggnadskontoret har tagit fram och anvander flera olika kanaler for att medarbetare ska
kunna vara delaktiga i att skapa en attraktiv arbetsplats. Forvaltningen anvander en modell som
kallas chef- medarbetardialog, med syftet att skapa god dialog genom aterkommande formaliserade
tillfallen for aterkoppling mellan chef och medarbetare. Det &dr fyra samtal per ar dér tre av dem
innehaller aterkommande fragor kring trivsel, aterkoppling och samt en fokusfraga per samtal (mal
och uppdrag for aret, kompetensutveckling samt personlig utveckling). Utover det halls ett
l6nesamtal. Forutom I6pande dialog i vardagen och pd enhetsméten, sd genomfor forvaltningen
arligen den centralt utformade medarbetarenkéten och inom ramen f6r skyddsronden skickas
vartannat ar en skyddsrondsenkit ut till samtliga medarbetare pa forvaltningen med fragor kopplade
till den fysiska, digitala och organisatoriska/sociala arbetsmiljon. Resultat och handlingsplaner med
atgdrder utifrdn ovanndmnda diskuteras i verksamheterna, men &ven i samverkansgruppen.
Samverkansgruppen diskuterar l16pande hur vi tillsammans bor arbeta med malet att vara en attraktiv
arbetsplats ddr medarbetare trivs, utvecklas och kianner sig delaktiga.

Utover ovanstaende leder forvaltningschefen en arbetsgrupp med representanter fran alla
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verksamheter (och de flesta enheterna) som tillsammans planerar och genomfér olika trivselaktiviteter
for alla pa samhillsbyggnadskontoret. Arbetet paborjades i maj och efter sommaruppehéllet sa har
gruppen haft manatliga moten och arbetat med trivsel utifran tre perspektiv: gemensamma
inspirationsforeldsningar, aktiviteter utanfor arbetstid samt framtidens arbetsplats. Under hosten har
saval inspirationsforeldsningar inom hélsa som spelkvillar och kladbytardagar genomférts. I oktober
samlades storre delen av forvaltningen pa Banan i Kalmar fér gemensamma aktiviteter, som en kick-
off for att vi dntligen kunde ses allihopa.

Mal 2021 - Langtidssjukskrivningar

Antal ldngtidssjukskrivna medarbetare ska minska.

Antal langtidssjukskrivna medarbetare ska minska (Anette Klinth)

Ansvarig Bedémning
Anette Klinth Helt uppfyllt
Kommentar:

I nov 2021 var det ingen medarbetare pa samhillsbyggnadskontoret som var
langtidssjukskriven pd heltid, vilket &r en minskning i jamforelse med samma period
foregdende ar da det var tre medarbetare. 2019 och 2018 var det en medarbetare och under
2017 var det tva medarbetare under samma period. Den ackumulerade
langtidssjukfrdnvaron pa heltid till och med nov under 2021, alltsa andelen
langtidssjukskrivna under hela innevarande aret tom nov, dr 0,65 %. Under 2020 var
motsvarande siffra 0,69 %, vilket innebar en minskning i jamforelse med foregdende ar. Det
ar en 6kning jamfort med 2019 da motsvarande siffra var 0,49 %, men en minskning jamfort
med bade 2018 (0,66 %) och 2017 (0,98 %). Med sa fa antal langtidssjuka far varje
sjukskrivning en relativt stor inverkan pa den totala andelen, under samtliga &r ror det sig
enbart om ett par stycken medarbetare.

I jamforelse med Kalmar kommun som helhet har samhdllsbyggnadskontoret en klart ldgre
andel ldngtidssjukskrivna pa heltid. Den ackumulerade sjukfrdnvaron i Kalmar kommun i
nov 2021 dr 2,22 %, vilket ska jamfora med samhallsbyggnadskontorets 0,65 %.

For 2020 har Kalmar kommun 2,44 % och samhillsbyggnadskontoret 0,69 %, for 2019 har
kommunen 2,47 % och samhillsbyggnadskontoret 0,49 %, for 2018 har kommunen 2,47 %
och samhillsbyggnadskontoret 0,66 % och for 2017 har kommunen 3,13 %

och samhillsbyggnadskontoret 0,98 %.

Sett utifrdn kon sd &r det fler langtidssjukskrivna kvinnor &n mén pa forvaltningen. I nov
2021 &r det som sagt ingen medarbetare alls som dr ldngtidssjukskriven pa heltid, men av de
medarbetare som var langtidssjukskrivna under samma period foregdende ar (2020-2017) var
samtliga kvinnor. Eftersom samhéllsbyggnadskontoret har sd lag andel langtidssjukskrivna
pa heltid sa ror det sig i praktiken enbart om ett par stycken medarbetare, tre i nov 2020, en i
nov 2018, en i nov 2018 och tva i nov 2017.

Medarbetarna &r forvaltningens viktigaste resurs och att ha friska engagerade medarbetare
ar ett standigt prioriterat omrade. Samhallsbyggnadskontoret arbetar enligt kommunens
rutiner for rehabilitering av langtidssjukskrivna, med en tydlig rehabiliteringsplan
innehdllande regelbunden uppfoljning mellan ldngtidssjukskriven medarbetare och ndrmsta
chef och dér arbetet anpassas utifrdn varje enskild medarbetares forutsittningar.
Forvaltningen prioriterar dven arbetet med utredning av halsotillstand vid upprepad
korttidsfranvaro (fyra sjuktillfillen eller fler inom en 12-manadersperiod), genom dialog
mellan sjukskriven medarbetare och ndrmsta chef finns mojlighet att i ett tidigt skede arbeta
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med atgdrder for att forsoka motverka ldngtidssjukskrivning. Fokus i utredningen &r bland
annat diskussioner kring hanterbar arbetsbelastning och trivsel pa arbetsplatsen.

For att bibehélla ett lagt antal ldngtidssjukskrivna medarbetare &r det forebyggande arbetet
av storsta vikt. Forvaltningen anvander en modell som kallas chef- medarbetardialog, med
syftet att skapa god dialog genom aterkommande formaliserade tillfdllen for aterkoppling
mellan chef och medarbetare. Det &r fyra samtal per ar dér tre av dem innehéller
aterkommande fragor kring trivsel, dterkoppling och samt en fokusfraga per samtal (mal och
uppdrag for aret, kompetensutveckling samt personlig utveckling). Utover det halls ett
lonesamtal. Det blir tydligt for medarbetaren att chefen har 16pande insyn i den dagliga
verksamheten och att det finns flera formaliserade tillfdllen per ar att lyfta hur vi mar.
Forutom lopande dialog i vardagen genomfor forvaltningen SAM-enkét och
medarbetarenkat dar det finns méjlighet att lyfta faktorer som kan ligga bakom en
langtidssjukskrivning. Inom ramen for skyddsronden skickas en skyddsrondsenkit ut till
samtliga medarbetare pa forvaltningen med fragor kopplade till den fysiska, digitala och
organisatoriska/sociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Resultat och handlingsplaner med
atgarder utifrdn ovanndmnda diskuteras i verksamheterna men dven i samverkansgruppen,
som dessutom har sjukfranvaro och friskndrvaro som stdende punkter pa sina manatliga
moten. Resultatet anvands ocksa som ingangsvarden i arbetet med att SBK &r en attraktiv
arbetsplats dar medarbetare trivs, utvecklas och kianner sig delaktiga.

Mal 2021 - Utrikesfédda medarbetare
Andelen utrikesfodda medarbetare i kommunkoncernen ska 6ka for att na ett balanstal
mellan 0,8 och 1,0.

Andelen utrikesfodda medarbetare i kommunen ska 6ka (Anette Klinth)

Ansvarig Bedémning
Anette Klinth Helt uppfyllt
Kommentar:

Kalmar kommun har beslutat att mélet f6ljs upp centralt och det kan inte f6ljas upp pa
forvaltningsniva. Siffror kommer fran Statistiska centralbyran/Sveriges kommuner och
regioner med ett ars efterslapning. Forvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering
for att kunna gora objektiva bedomningar vid rekrytering av nya medarbetare och pa sa sétt
undvika diskriminering.

Mal 2021 - Digitalisering

Kommunen ska aktivt anvanda digitalisering for en héllbar utveckling inom
kommunkoncernens verksamheter.

Samhallsbyggnadsnadmndens verksamheter arbetar enligt en digital
samhallsbyggnadsprocess (Simon Vestlund)

Ansvarig Bedémning
Lisa Klasson Delvis uppfyllt
Kommentar:

Forvaltningen jobbar for att skapa en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess dar vi
hanterar resurser och data pa ett effektivt sétt. For att astadkomma detta driver kontoret
utvecklingen pa flera hall ndr det kommer till nyttjande av nya mjukvaror/hardvaror och
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ligger i framkant nir det géller utvecklande av digitala tjanster. Detta samtidigt som kontoret
tar hansyn till bland annat kommunens digitaliseringsstrategi och riktlinjer/ direktiv fran
regerings- och myndighetshall. Forvaltningens fokus ligger just nu pa att ga igenom vara
processer, standardisera vara data och arbetssitt samt strategiskt jobba med kvalitetshtjande
atgarder for geografisk information.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Med stod av Lisa Klasson 2021-01-01 2021-12-31

innovativa

digitala l6sningar

effektivisera och

hoja kvalitén

utifrdn den

strategiska

utvecklingsplanen

for digitalisering

Kommentar:

Inom forvaltningen, men &dven 6ver forvaltningsgrianserna, jobbar vi for att effektivisera vara
arbetssitt med hjdlp av digitala hjalpmedel. Det jobbas aktivt med att sétta riktlinjer for nyttjande av
data och for att framja digitala verktyg och kanaler in mot kommunen. Med hjdlp av digitala kanaler
vill samhdllsbyggnadskontoret standardisera inkomna data och effektivisera vart arbete. Exempel
pa detta dr utveckling av e-tjanster, mojliggorande av digital signering, digital lagring och
arkivering av data. Kommunen och bolagen arbetar just nu fram en samverkansmodell f6r vara
program och system. Detta ska gora att arbetet med system och program inom vara processer blir
mer effektivt och strukturerat. Samhéllsbyggnadskontoret har tagit en ledande roll inom objektet
miljo, bygg, GIS, renhéllning, vatten och avlopp i samverkansmodellen som vi ombesorjer
tillsammans med Kretslopp sydost, Kalmar Vatten AB och serviceférvaltningen. Férvaltningsplaner
har tagits fram for samhallsbyggnadskontorets system som har inneburit en 6versyn av véra system
och tillhérande avtal.

Kommunen har dven tagit beslut om att starta upp och driva ett eget digitalt slutarkiv.
Forvaltningen &r forst ut i detta arbete och genomfér nu en inventering av verksamhetssystem m.m.
En viktig del och en forutsétining for att komma framat nar det giller bland annat digitalt slutarkiv
och samverkansmodellen &r informationssikerhet. Forvaltningen har paborjat arbetet med att
identifiera och utvérdera véra system, ett arbete som kommer ske I6pande framéver.

Kontorets digitaliseringsgrupp har under aret bl.a. arbetat med att uppdatera den strategiska
utvecklingsplanen for digitalisering med tillhtrande aktivitetslista, hoja den digitala kompetensen i
form av tva halvdagars utbildning inom Office 365, samarbeta med Linnéuniversitetet inom Internet
of Things (IoT), samt inspirationsforeldsning. Gruppmedlemmarna har ocksd presenterat sig och
gruppens arbeten pd verksamhetsmote/enhetsméte.

Genom Streamsamprojektet testas och utvecklas bl.a. digitala tjanster for att effektivisera
bygglovshandlidggningen. Projektet drivs tillsammans med Nybro och Ménsteras kommun och de
flesta aktiviteterna i projektet dr igang. Aktiviteten att digitalisera dldre detaljplaner pagar.
Inledningsvis har aktiviteten haltat nagot pa grund av uteblivna leveranser fran konsult till f6ljd av
Covid-19. Leveranser borjar nu komma upp i tempo men aktiviteten ligger efter tidsméssigt. I
aktiviteten som handlar om 3D och terrdangmodeller har bland annat en enkiit skickats ut dar syftet
bl.a. dr att f information om vilken nivd av noggrannhet pa data andra intressenter vill ha. En 3D-
modell for hela Kalmar kommun &r ocksé upphandlad och inkopt. I aktiviteten som handlar om att
samla in data med dronare pagar arbete med att soka tillstdnd fran Transportstyrelsen for att fa
flyga. En konsult har anlitats for att hjdlpa till med ansokan med forstaelse och erfarenhet som pilot.
Nar det géller e-tjanster har fokus under aret varit pa de tekniska delarna. Arbetet med att ersitta
Mittbygge.se pagdr. For den innovativa delen kommer en omgruppering av resurser att goras for att
gora framsteg i projektet.

Standardisera Lisa Klasson 2021-01-01 2021-12-31
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geografisk
information for
enklare digital
hantering och
automatisering
(Lisa Klasson)

Kommentar:

Arbetet med de nationella specifikationerna pagar med fokus pa byggnad och detaljplan. HMK
Digital Grundkarta dr under implementering och nuvarande arbetssitt ses dver. Ett
processdokument dr under framtagande och roller samt samarbetsforum utvecklas. En ny e-tjanst
for bestdllningar av grundkartor &dr framtagen och implementerad. Samhéllsbyggnadskontoret dr
ocksa delaktiga i Lantmiiteriets arbete kring avtal och avgift, ett uppdrag som syftar till att
sédkerstilla en ny finansieringsmodell och reglering av tillgédng till kvalitetssdkrade geografiska data,
vilket dr ett viktigt steg for en smartare samhallsbyggnadsprocess.

Arbete med kvalitetshojande atgérder i fastighetsregistret och registerkartan pagar enligt uppréattad
plan. Resultatredovisning av 2020/2021 &rsplan dr godkidnd av Lantméteriet och ny kvalitetsplan
for 2021/2022 dr faststdlld. Huvuddelen av atgédrderna i kommande plan avser kvalitetsforbattring
av lagesnoggrannhet for fastigheter och planering av genomférandet pagar.

Arbete med stomnétsinmétning har pagatt under hosten och fortsatter &ven under 2022.
Huvuddelen av arbetet forvéntas bli klart 2022.

Nér det giller att samla in utsédttningsdata for alla byggnader och anldggningar som kraver
utsdttning har arbetsformer, rutiner, information till byggherrar etc. diskuterats och faststéllt internt.
Implementering sker 2022.

En workshop har hallits for att diskutera anvandning av digital planinformation vid
nybyggnadskarta, fastighetsbildning m.m. och ett implementeringsuppdrag dr uppstartat.
Pilottester for tekniska aspekter dr ocksd paborjade . Arbetet fortsétter 2022.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA
MAL OCH AKTIVITETER

Under denna rubrik kan forvaltningar och bolag ldgga in egna mal och aktiviteter som man
vill f6lja upp, och som saknar koppling till kommunfullméktiges fokusomraden och mal.

Sambhallsbyggnadsnamndens egna mal

Under denna rubrik kan samhillsbyggnadsndmnden ldgga in eventuella namndsmal och
aktiviteter som inte &dr kopplade till fullmaktigemalen.

For att det arbete som redovisas under denna rubrik ska bli synliggjort i de centrala
uppfoljningarna bor man skriva in relevanta delar i kommentarerna under
kommunfullmaktiges respektive fokusomrade.
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Intern kontroll 2021

Fas: Intern kontroll 2021 - Uppfoljning Rapportperiod: 2021-12-31 Organisation:
Samhillsbyggnadsnimnd

LEDNINGSPROCESSER

Faststalla mal och fordela resurser

e Ta fram statistik
e Ta fram budget och folja upp den
e Hantera mal och uppdrag

e Tafram underlag genom omvirldsbevakning

Organisera, leda och folja upp
verksamheten

e Folja upp verksamheten
e Stodja, styra, samordna genom verksamhetsledningssystem
e Leda och fordela arbetet
e Bevaka och informera om lagar och foérordningar
Risk for att inkommande synpunkter och klagomal inte kan hanteras inom rimlig tid

Da det finns otydligheter kring hanteringen och ansvar av de, via Tyck Till, inkomna
synpunkter och klagomal som ber¢r allmdnplatsmark, finns en risk att inlimnaren av
synpunkten/klagomalet inte far dterkoppling inom rimlig tid.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Josef Bjerlin 8 4 2
KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Status Bedémning
Kontroll av Kontroll av antal

handlaggningstid av dagar fran och med

berorda drenden att, det via Tyck Till

inkomna, drendet
kommer in till
forvaltningen till att
handldggning

Ea Kalmar kommun




paborjas. Géller endast
drenden som beror
allméanplatsmark.

Kommentar:

Kontrollen av antal dagar fran att ett d&rende inkommit till férvaltningen, till att handlaggning
paborjas for de drenden som inkom under tertial ett visar pd en, under borjan av aret, stor variation.
Vissa drenden borjade handlidggas inom en dag medan andra inte kom igéng forrén efter, i vissa
fall, tre veckor. Under aret har variationen dock lagt sig och arbetet som forvaltningen gjort
géllande att reda ut vart olika typer av drenden ska har gett goda resultat.

HUVUDPROCESSER

Alimant framja Kalmars naringsliv

o Lotsa foretagare i den kommunala organisationen

e Genomfora foretagsbesok

e Erbjuda dndamadlsenliga lokaler for det lokala nédringslivet
e Genomfora starta-eget kurser

e Hantera etableringsfragor

Bedriva samhallsskydd och
sakerhetsarbete

e DPlanera dtgadrder infor extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
¢ Tillhandahdlla raddningstjanst
e Arbeta med fradgor inom forebyggande brandskydd

Bidra till individers utveckling och
larande

e Leda och stodja barns utveckling och ldarande i forskola och pedagogisk omsorg

e Leda och stodja elevers utveckling och ldrande i férskoleklass, fritidshem, grundskola
och grundsirskola

¢ Anordna gymnasial vuxenutbildning
e Bedriva och utveckla gymnasial utbildning

e Bedriva och utveckla kommunal vuxenutbildning

Framja ett rikt kultur- och fritidsliv

¢ Erbjuda kulturaktiveter

¢ Erbjuda undervisning



e Svara for informationsférsorjning
e Stodja foreningslivet

e Skoéta inom- och utomhusanldggningar for idrott och friluftsliv

Forvalta och utveckla det fysiska
samhallet

e Prioritera och samordna fysisk planering

¢ Handldgga lantmaterifragor

e Planera trafikmiljon

¢ Handldgga lov enlig PBL

e Producera och hantera geografisk information
e Planera for infrastruktur/kommunikationer

¢ Planera mark till bostdder och verksamhet

e Silja anldggningstillgangar

e Forvalta och utveckla allmén platsmark

e Forvalta och utveckla kommunal mark

e Hantera bidrag till enskilda végar

¢ Hantera markreservationer

¢ Handldgga parkeringstillstdnd och tillfalliga markupplatelser
¢ Genomfora exploatering och investeringar

e Bedriva tillsyn enligt PBL

¢ Handldgga anmailan enligt PBL

Risk for felanvandning av geografisk information.

Det finns en risk for felaktigt anvindande av geografisk information dd slutanvandare inte
alltid har tillracklig kunskap om dess kvalitet eller aktualitet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Lisa Klasson 8 4 2

Risk for att finansiering saknas for att tillhandahalla och ajourhalla data

Nya krav pa oppna data innebar forlorade intdkter vilket kan innebéra att resurser for bland
annat ajourhallning inte kan sékerstallas.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Omvirldsrisk Lisa Klasson 12 3 4
KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Status Bedomning
Omvirldsbevakning. Bevaka fordandringar

Bevaka fordndringar kring nya krav.



kring nya krav.

Kommentar:

Det nya PSI- och 6ppna data direktivet tradde i kraft 2019-07-17 och ska implementeras i nationell
rétt senast 2021-07-17. Regeringskansliet har dock informerat om att man kommer att ldgga en
proposition forst till hosten 2021, men propositionen &r férsenad. EU-kommissionen kommer att
fatta beslut om vilka dataméngder som klassas som ”“vardefulla”. Dessa kommer att trdffas av
hardare regler 4n andra dataméngder kring tekniskt tillhandahallande. Sverige behéver ordna
finansiering sa att de vardefulla datamédngderna dven kan tillhandahéllas avgiftsfritt inom tva ar
frdn och med EU-kommissionens beslut. Tidpunkten for beslut har flyttats fram flera gdnger och
den senaste officiella bedomningen var att det skulle ske under juni ménad 2021. Beslutet dr dock
annu inte fattat och mycket tyder pé att beslutet kommer att skjutas fram ytterligare. Nagra
atgdrder med anledning av pagaende utredningar &dr dirmed dnnu inte aktuellt.

Svara for vard, omsorg och sociala
tjanster

e Hantera invandrar- och flyktingfragor
e Lindra effekter av arbetsloshet

e Ansvara for stod, omsorg och vard till dldre och till personer under 65 ar med mindre
omfattande funktionsnedsattningar

e Ansvara for individ- och familjeomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning

e Tillhandahalla olycksfallsforsakring

Varna om miljo och halsa

e Bidra till sdker livsmedelshantering

e Erbjuda energirddgivning

e Hantera fragor om naturvard

e Hantera avfall

e Taemot felanmalan

e Bidra till battre livsmiljo for ménniskor, djur och natur

¢ Hantera strandskyddsdispens
STODPROCESSER

Hantera ekonomi

e Hantera redovisning och 6vrig ekonomiadministration
e Hantera finansforvaltning
e Handldgga finansieringsfragor

e Arbeta med dagliga ekonomiprocesser



e Arbeta med fastighetstaxering
Risk for brister i hantering av attest och firmatecknare

Det finns risk for att attest sker i strid mot reglementet for verifikationer avseende javs- och
integritetsreglerna. Det finns risk for att utbetalningar attesteras av fel person pd grund av att
attestforteckningarna inte d&r uppdaterade och kommunicerade med systemforvaltarna for
ekonomisystem och verksamhetssystem. Det finns en risk for att kontrakt/avtal skrivs pa av
andra dn firmatecknare for Kalmar kommun.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Johan Wendell 3 1 3
rapportering

Risk for brister i hantering av leverantdrsfakturor

Risk foreligger att kostnader inte redovisas enligt gidllande kommunbas. Risk att
representation, kurser och resor inte har korrekt dokumentation avseende syfte, deltagande
och program. Risk for att abonnemangsfakturor och utlandska fakturor dr svara att
rimlighets bedoma. Risk att leverantorsfakturor inte betalas i tid.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Johan Wendell 3 1 3
rapportering

Risk for brister i redovisningen

Risk for felaktig kontering géllande periodisering, motparter, kontoslag, drift och
investeringskostnader. Risk for brister i rattelser som inte kan hérledas. Risk for att
balanskonto inte stims av regelbundet.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Johan Wendell 3 1 3
rapportering

Risk for brister i hantering av kundfakturering

Risk for att fakturering inte sker i ratt tid eller inte alls. Risk att forsystem inte har
uppdaterade kundregister, taxor eller avtal.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Johan Wendell 4 2 2
rapportering

Hantera arenden och dokument

e Hantera post
e Hantera arkiv och bevarandefragor
e Hantera skrivelser och frdgor fran kunder/medborgare

e Hantera uppdrag och projekt frdn nimnd/styrelse och kommunfullméktige

Informera och kommunicera

e Vilja hur vi ska informera



e Publicera och samordna Kalmar.se
e Hantera presskontakter

e Producera trycksaker
Risk for ineffektiv kommunikation.

Samhadllsbyggnadskontoret dr en informationstung forvaltning dér ineffektivitet i
kommunikationen kan innebéra att viktig information inte nar avsedd malgrupp.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk = Anette Klinth 6 2 3

Leverera IT-stod

e Bista med IT-stod
e Infora och hantera drift av IT-system
e Forandra IT-miljon
e Leverera ny dator-arbetsplats
Risk for att verksamhetens system inte &r &ndamalsenliga och kostnadseffektiva.

Brister i &andamalsenlighet och kostnadseffektivitet f6r de system samhaillsbyggnadskontoret
anvander sig av kan leda till att exempelvis tillgdangligheten inte kan sadkerstallas i tillrackligt
hog grad. Det kan ocksa leda till sekretessbrott och andra 6vertradelser av befogenheter.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Carl Andreas 8 2 4
Linnér
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Status Bedomning
Kontroll av Genom internrevision
verksamhetens kontrollera
systems verksamhetens system
andamalsenlighet
Kommentar:

Internrevision for ar 2021 &r d4nnu inte genomford.

Rekrytera, utveckla och avveckla
personal

e Rekrytera personal

e Genomfora lonedversyn

e Genomfora forhandlingar

e Arbeta med kompetensutveckling

e Arbeta med personaladministration

e Stodja utvecklingen av en attraktiv och frisk arbetsplats



e Administrera lokal och central samverkansgrupp
¢ Genomfora tvisteforhandlingar

e Genomfora intresseférhandlingar

¢ Handldgga pensionsfragor

¢ Hantera och utbetala l6n

e Arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete

¢ Handldgga arbetsgivarens rehabiliteringsansvar

e Arbeta med vart inre miljoarbete

Stodja och utveckla den
demokratiska processen

¢ Administrera ndmndens/styrelsens verksamhet
e Hantera motioner

e Hantera medborgarforslag

¢ Genomfora allménna val

¢ Genomfora medborgardialoger

e Hantera interpellationer och fragor

Tillhandahalla lokaler

e Bestilla installation och funktion for telefoni och data
e Losa verksamhetens behov av lokaler

e Arbeta med larm/styr och 6vervakning av fastigheter
e Genomfora uppdrag kring nybyggnation

e Overldmna entreprenad till fastighetsservice

e Hantera uppdrag pa fastighetsservice

e Hyra ut lediga lokaler externt

¢ Hantera felanmélan

e Arbeta med energieffektivisering

e Planera underhall av fastigheter

Tillhandahalla varor och tjanster

o Tillhandahalla vaktmaésteritjanster
e Tillhandahalla telefonisttjénster

e Upphandla telefoner och datorer



e Forvalta IT-system

e Losa drenden till helpdesk

¢ Hantera férandringar av IT-infrastrukturen
e Losa verksamhetens behov av lokaler

e Hantera vara forsakringar

e Arbeta med ink6p och upphandling

e Arbeta med skal- och personskydd

¢ Hantera kundbestéllningar, leveranser och forrad
e Anskaffa material frdn leverantorer

e Planera och utféra stiduppdrag

e Utfora transporter

e Underhdlla, reparera och besiktiga fordon
e Kopa/leasa fordon och motorredskap

e Planera och leverera kostverksamhet

Risk for att upphandling inte sker enligt lag.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Anette Klinth 8 2 4
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Status Bedomning
Kontroll av Samtliga upphandlingar
upphandlingsdokument (férutom

direktupphandlingar)

gjorda av

samhdllsbyggnadskontoret

ska stdmmas av med

utredare med

specialkunskap i dmnet.
Kommentar:

Fram till och med februari genomfordes kontrollmomentet som planerat med acceptabelt utfall.
Befattningen utredare med specialkunskap i amnet finns inte léngre kvar pa SBK. Forvaltningens
fokus &r framover att prioritera att de som gor upphandlingar har tillrdcklig kompetens inom
omradet, alternativt vet var de kan vianda sig for att fa stod. Omradet ink6p och upphandling ingick i
2020 ars dialogbaserade internrevision som genomfordes i ar pd grund av férseningar kopplade till
pandemin. Revisionsrapporten innehdll ett antal forbattringsforslag som i den méan det var mojligt har
genomforts, bland annat har de medarbetare och chefer som arbetar med direktupphandling oavsett
verksamhet under november ménad deltagit i ett utbildningstillfalle som kommunens
upphandlingschef holl i. Utbildningstillfdllet fokuserade pa upphandlingsenhetens roll, vad vi pa
forvaltningen forvintas gora med fokus pa direktupphandling och hur det gar till i praktiken.
Upphandlingschefen fortydligade ocksa kontaktytorna, till vem vi vander oss med olika
upphandlingsfrdgor och hur det bor ga till. Kalmar kommunkoncern &r i uppstartsfas att bygga upp
en ny inkopsorganisation, dar fokus bland annat &r att samla inkops- och upphandlingsfragor till ett
farre antal personer dn idag. Rollen som inkopschef finns pa serviceférvaltningen och han kommer
bygga upp, samt leda ett nidtverk av inkdpssamordnare. Inkdpssamordnare 4r en ny roll som kommer
inrdttas pa samtliga forvaltningar och kommunala bolag under ndstkommande ar och som pa sikt



kommer stétta sin respektive verksamhet i inkdps- och upphandlingsfragor.
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