PROTOKOLL

Kalmar kommun Sammantradesdatum
WWW.KALMAR.SE 2022-01-25

Socialnamnden

Tid
Tisdagen den 25 januari 2022 kl. 09:00-11:25

Ajournering kl. 09:41-09:50

Plats
Socialférvaltningen, Fabriksgatan 31, rum 423 samt via Teams.

Omfattning
§ 6-15

Beslutande

Roger Holmberg (S), ordférande
Lisa Jalmander (M), vice ordférande
Veronica Selén Ericsson (S) §§ 6-11
Toni Lavi (S)

Nasim Malik (S)

Iwona Nasimi (S)

Anette Petersson Moberg (C)
Maria Persson-Engman (V)

Micael Nilsson (M) §§ 6-11
Karl-Gustav Kyrk (KD)

Curt Gustafsson (SD)

Ersattare

Monica Enberg (S)
Lillemor Setting (S)
Carina Sjogren (C)
Kahtan Kadhim (V)
Lilith Lindgren (SD)

Ovriga

Camilla Freedeke, tf socialchef

Carina Bj6rkman, nimndsekreterare

Kristina Appert, administrativ chef
Ann-Charlotte Hedstrom, verksamhetschef
Teresa Tolic Trossmo, verksamhetschef

Claes Wiridén, verksamhetschef

Malin Holgert, verksamhetschef

Johnny Lesseur, forvaltningssekreterare §§ 6-11
Yvonne Sandin, forvaltningsekonom § 11

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 3 februari 2022.
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Mattias Rosén, omsorgsassistent § 12

Tina Olsson, omsorgsassistent § 12

Hanna Wansland, omsorgsassistent § 12
Paula Christofidi Cederqvist, enhetschef § 12
Lisa Rosén, enhetschef § 12

Martin Wellton, socialsekreterare § 12
Martina Walkin, socialsekreterare § 12

Sekreterare

Carina Bj6rkman

Justeras

Roger Holmberg Lisa Jalmander
ordférande
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Behandling av moéteséarende

§6
Faststéllande av dagordning samt protokolljusterare

Socialndmndens sammantride genomfors digitalt via sammantridesrum pa
forvaltningen. Ordforande leder moétet pa plats, 6vriga ledamoter deltar via
Teams.

Med anledning av att sammantridet genomfors digitalt sker anmalan av
delegationsiarenden och kinnedomsirenden vid nastkommande fysiskt
genomforda sammantride.

Beslut

Socialndimnden faststiller dagordningen och utser Lisa Jalmander att
tillsammans med ordférande justera dagens protokoll senast den 8 februari
2022.
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Delegeringsbestammelser socialnamnden - revidering
2022

Dnr SN 2022/0010.11.01

Handlingar
Tjinsteskrivelse daterad 2022-01-04

Socialnimndens delegeringsbestimmelser 2022-02-01

Bakgrund
Atlig revidering har gjorts av delegeringsbestimmelserna. Foreslagna andringar,
justeringar och tilligg redovisas for socialnimnden.

Overlaggning

Forvaltningssekreterare Johnny Lesseur redogor for drendet.

Beslut
Socialndimnden beslutar att godkinna forslag till revidering av
delegeringsbestimmelser.
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§8

Dokumenthanteringsplan 2022
Dnr SN 2022/0011.11.02

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-01-04

Dokumenthanteringsplan 2022

Bakgrund

Socialndimnden ska drligen besluta om dokumenthanteringsplan fér
socialnamndens verksamhet. Dokumenthanteringsplanen ir ett tilligg till den
kommungemensamma dokumenthanteringsplanen med de delar som ar
verksamhetsspecifika f6r socialnimndens verksamheter.

Genom att faststalla dokumenthanteringsplanen beslutas om férvaring av
dokument, bevarandetider och gallringsregler for olika typer av dokument i
socialnamndens verksamhet.

Beslut
Socialndimnden beslutar att faststilla dokumenthanteringsplan 2022 samt
besluta om gallring enligt den faststéllda planen.
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§9

Medarbetarenkéat 2021
Dnr SN 2022/0033.04.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-01-11

Medarbetarenkdt 2021 - Socialférvaltningen

Bakgrund

I arbetsmilj6lagen finns regler om skyldigheter f6r arbetsgivare och andra
skyddsansvariga att férebygga ohilsa och olycksfall i arbetet. Det finns

ocksa regler om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, till exempel
regler om skyddsombudens verksamhet.

For att undersoka den psykosociala arbetsmiljon har Kalmar kommun anvint
sig av en medarbetarenkit som giller f6r samtliga forvaltningar, bolag och
forbund.

Det huvudsakliga syftet med medarbetarenkiten ir att kartligga, bedéma och
atgirda forbattringsomraden 1 den psykosociala arbetsmiljon, férebygga
riskfaktorer och utveckla friskfaktorer. Enkiten dr en del i det systematiska
arbetsmiljéarbetet och ska vara ett underlag f6r dialog.

Enkiten 2021 skickades ut till alla manadsanstillda medarbetare i kommunen.
Detta inkluderade dven langtidssjukskrivna och tjanstlediga, varfér det inte gatt
att sakerstalla att enkaten natt ut till alla. Socialfoérvaltningens svarsfrekvens
bed6éms ge en god indikation med 847 svarande. Ar 2020 svarade 77,6 % (734
svarande.) och 2019 svarade 85,3 % (811 svarande). Forvaltningen har h6ga
virden pa manga omraden, ex. har Hallbart Medarbetarengagemang, HME, ett
matt pa 4,3.

Varje verksamhetsomrade och enhet kommer att ga igenom sina resultat for att
identifiera férbéttringsomrade. Forvaltningen som helhet kommer att ha fokus
pa arbetsbelastning och arbetstid.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.



7 (16)

Socialndmnden PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2022-01-25
8§ 10

Rapport extern revision 2021
Dnr SN 2022/0034.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-01-13

Externrevision 2021

Bakgrund

Kalmar kommun har ett kommungemensamt kvalitetslednings- och
miljoledningssystem som 4r ISO certifierade enligt ISO 9001 respektive ISO
14001. Varje ar sker intern- och externrevision av detta system.
Externrevisionen syftar till att sidkerstilla att det kommungemensamma
ledningssystemet underhalls, uppdateras och ir effektivt for att méta
verksamhetens mal.

Externrevisionen 2021 genomférdes av Qvalify. Inga avvikelser riktades enbart
till de reviderade verksamheterna inom socialférvaltningen. Eftersom Kalmar
kommun har ett kommungemensamt certifikat giller avvikelser noterade i
andra verksamheter dock hela kommunen.

Revisorerna konstaterade nio mindre allvarliga avvikelser. Fem var
overgripande och fyra var forvaltningsspecifika. De 6vergripande avvikelserna
giller genomforande av ledningens genomgang, sikerstillande av kritisk
miljokompetens, utvirdering av genomford utbildning, samt organisationens
kvalitets- och miljépolicy. De kommungemensamma kvalitets- och
miljonitverken ansvarar fOr att besvara avvikelserna med en férklaring till
orsak samt beskrivning av omedelbar och lingsiktig atgird.

Inom socialférvaltningen noterade externrevisorn bland andra dessa positiva
iakttagelser:

* Ett mycket moget processtink som genomsyrar organisationen

e Stort fokus pa vem man/processen ir till for

¢ Tydligt visionshus och tydliga styrande virden

* Forbittringsforslagen fran foregiaende revision har hanterats pa ett
tydligt och seriGst satt

* Hallbarhetsaspekter inkl. miljéaspekter har identifierats for respektive
process och indikatorer har identifierats

* Forbittringsarbete pagir gillande grinssnitt/samarbete med HSL,
vilket bedéms ritt prioriterat

* Flera olika atgirder har paborjats for att f6rbittra avvikelsehantering,
systemstod, motivation for inrapportering, utredning och lirande

Externrevisorn identifierade ett litet antal forbattringsforslag for
socialférvaltningen:

* Vara tydligare med hur vi utvirderar effekt av utbildning
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* Sikerstalla att vi har ett tydligt arbetssitt for att kommunicera och lira
oss av vara avvikelser sa att det blir en verklig forindring/férbattring
ute i den dagliga verksamheten

* Se over hur verksamheterna kan utgora stod vid introduktion av ny
sjukskoterska

Beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§11

Preliminart bokslut 2021

Forvaltningsekonom Yvonne Sandin redogor for det preliminira bokslutet for
2021.

Socialnimnden informeras 6vergripande om det prelimindra bokslutsresultatet
som visar ett éverskott pa 20,6 miljoner kronor. Overskottet beror till stor del
pa effekter av pagaende pandemi, da bl. a. start av nya verksamheter fatt
skjutas pa framtiden och att en del verksamheter dnnu inte kunnat aterga till ett
normalldge. Socialférvaltningen har ocksa fatt intikter i form av retroaktiva
ersittningar som beviljats av Migrationsverket.

Beslut
Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§12

Rapport VO Barn och familj

Verksamhetschef Ann-Charlotte Hedstrém informerar om en ny arbetsmodell
som inforts 1 verksamheten. En ny arbetsgrupp, Stodpedagogteam, med
nyexaminerade stodpedagoger har bildats for att barn med olika former av
funktionsnedsittning ska fa sina behov tillgodosedda.

Omsorgsassistenterna Mattias Rosén, Tina Olsson och Hanna Wansland
informerar om stédpedagogutbildningens innehall och arbetsmodellen.

Stédpedagogutbildningen ir en yrkeshogskoleutbildning, 200 YH-poing, via
Jonképing University. Utbildningen har genomférts pa distans med fysiska
traffar i Oskarshamn.

Utbildningen har bland annat gett férdjupad kunskap om olika funktions-
variationer, hur man hittar 16sningar och férbittringsmaojligheter for att stodja
varje enskild individ och en storre pedagogisk och etisk kompetens.

Malsittningen for stodpedagogteamet dr att sprida kunskap och ge vigledning
sa att barn med olika former av funktionsnedsattningar far sina behov
tillgodosedda. Stodpedagogerna bidrar med:
* kunskapsoverforing och vigledning till berérda i situationer da ett barn
har sirskilda behov
* praktiskt deltagande i arbetet under en avtalad period
* kartliggning och bedémning av ett barns kommunikationssitt och
behov av tydliggbrande pedagogik

Insatsen paborjas efter att en intresseanmalan inkommit till enhetschefen, som
g0r en bedémning och planerar med teamet. Efter avslutad insats gors en
utvirdering.

Uppdragen utgar frin barnets/ungdomens individuella behov. Arbetet it
forebyggande med malsittning att skapa mervirde for barnet/ungdomen. En
malsittning ar ocksd att individen ska kdnna delaktighet och att skapa KASAM
(kansla av sammanhang).

Stédpedagogerna arbetar ca 50 % med stédpedagoguppdrag och resterande tid
pa ordinarie arbetsplats.

Familjehemsenheten, enhetscheferna Paula Christofidi Cederqvist och Lisa
Rosén samt socialsekreterarna Martin Wellton och Martina Walkin informerar
om resultat av intervjuer enligt den s.k. Karlstadsmodellen.

Karlstadsmodellen — ”Att lira av fosterbarn” utvecklades av tva socionomer 1
samarbete med Utvecklings- och utvirderingscentrum i Karlstad ar 2000.
Metoden bygger pa intervjuer med tidigare placerade ungdomar. Syftet ér bl. a.
att inhdmta erfarenheter fran barn och ungdomar som tidigare har varit
familjehemsplacerade som en del i att utveckla familjehemsvérden.
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Socialférvaltningen i Kalmar har anvint sig av modellen under méinga ar men
arbetet har varit vilande under nagra ar med anledning av arbetssituationen.
Milgrupp for interviju:

* Placeringstid uppga till minst sex manader

* Placeringen avslutad sedan minst tva ar

* Ungdomar 6ver 18 ar (krdvs samtycke av vardnadshavare f6r

minderarig)

Informationsbrev skickades ut till 29 personer, varav 14 personer svarade. Fem
intervjuer kunde genomféras. Intervjuerna skedde via videolank.

Positiva resultat av genomférda intervijuer:

* Regelbunden kontakt med barnet pa olika sitt. Exempelvis via mail,
samtal, telefon och sms. Vi foljer uppféljningsansvaret.

* Bra matchningar utifrin barnens behov. Barnen har haft det bra i sina
familjehem.

* Barnen har kint sig lyssnad pa av sin handldggare.

* DPositiva asikter om att géra intervjuerna.

* Barnen har fatt information som de behéver och fitt fragor om hur de
mar och har det.

Mindre bra resultat:

* Barnen har inte kint sig lyssnade pa av sin handliggare.

* Kommunikation och information mellan handliggare och barn brister.
Barn har en kinsla av att inte fOrstd sin situation eller varfor saker
sker/beslut tas.

* Barnen upplever sig inte delaktiga.

e Att missférhallanden i familjehem inte uppmirksammas.

*  Brister i umgingesplanering med biologiskt nitverk — otryggt f6r
barnet.

* Attsocialtjansten inte bidrar till att uppritthalla umginge och kontakt
med barnets biologiska nitverk eller skapar den kontakten om den inte
finns.

* For manga handliggarbyten.

Utvecklingsomraden som identifierats ar

* Attanpassa informationen till barnets f6rmaga. Viktigt att ge
information om hur beslut tas, vem som gér vad, hur det gar till och
varfor. Vad barnen har ritt till och vem man kontaktar om man inte
har det bra.

* Relationen mellan barn och handliggare

*  Umgingesbedémningar

* Utreda familjehem och matcha med barnets behov. Arbetet med att
rekrytera familjehem dr stindigt pagdende men bristen pa familjehem ar
ett nationellt bekymmer

* Arbetsférhallanden

* Information om varfor barnet ar placerat

Familjehemsarbetet bestir av manga olika delar, dir det placerade barnet, de
biologiska forildrarna och familjehemmet har olika behov av stod.
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Familjehemsenheten kommer arbeta vidare med resultatet fran intervjuerna av
tidigare placerade ungdomar, for att se hur stod vid pagaende placeringar kan
utvecklas.

Utvecklingen av stod till familjehem fortsitter, frimst genom ett coachande
forhallningssitt. Familjehemspapporna ska géras mer involverade i
uppfoliningar. Aven uppfoljningar kopplade till de biologiska barnen i
familjehemmen ska goras, for att férebygga sammanbrott i placeringar.
Processarbete pagar dven gillande stod till biologiska forildrar.

Beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§13

Information om socialférvaltningens hantering av
covid-19

Tt socialchef Camilla Freedeke informerar om aktuellt lige pa forvaltningen.

Socialférvaltningen foljer den dagliga statistiken och arbetar med nuldgesbilder
med syfte att kunna bedéma kommande paverkansgrad pa vara verksamheter.
Fokus ar pa att kunna sitta in ritt insatser som motsvarar behoven och
samtidigt fokusera pa att kunna jobba som vanligt dar det gir, for att fortsitta
den dagliga driften och bedriva pigaende utvecklingsarbete.

Inom socialforvaltningens verksamheter finns idag 6 konstaterat smittade
brukare/klienter. Personalbortfallet har 6kat med anledning av konstaterad
smitta, i vintan pa provsvar samt gillande karantinsregler.

Det finns nu vil upparbetade arbetssitt for samverkan och samordning for den
kommunala hilso- och sjukvirden och regionens smittskydd/planerings-
ansvariga. Samverkan sker pa olika nivder, fran Gvergripande i linet och
kommunen ner till varje verksamhetsomrade inom socialférvaltningen.
Samverkansarbetet bestar av:

* samla in och dela information for att fa en gemensam lidgesbild

* diskutera riskbedomningar och atgirder

* koordinera atgirder

* samordna och kommunicera budskap

Beddmningar gbrs utifran framtagen matris om paverkansgrad i de olika
verksamheterna. I bedomningen ingar ligesbild av bl. a.:
* smittspridning i Kalmar
* antal brukare/klienter som provtagits f6r covid-19, som vintar pa
provsvar samt med bekriftad smitta
* bemanningssituation och hur kritiska arbetsuppgifter kan uppritthéllas
* dtkomst till verksamhetssystem for att uppritthalla kritiska
arbetsuppgifter hemifran
e tillgdng till kritiska varor/material

Bedomningen av nuliget inom socialférvaltningen dr att verksamheten i stort
genomfors enligt plan da lagstadgade- och andra krav uppfylls. Vissa delar av
verksamheten har en mattlig paverkan, da resurserna pd sina hall dr anstringda.
Belastningen f6r smittsparning har 6kat och mycket samordningsarbete tar tid
avseende bemanning och uppkommande fragor.

Kalmar kommun inf6r nu ett kommungemensamt smittsparningsteam 1 syfte
att bromsa smittkedjor snabbare inom egen verksambhet, vilket avlastar
enhetschefer samt HSL-personal.
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MAS, medicinskt ansvarig sjukskéterska, hojer tillfalligt skyddsutrustningsnivin
till att bade munskydd och visir ska anvindas i alla situationer da tva meters
avstand ej kan uppratthallas till omsorgstagare eller kollega.

Beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§14

Information fran forvaltningschef och ordférande

Verksamhetschef Claes Wiridén informerar om att annons dr publicerad for ny
upphandling for entreprenaddrift av kommunens personliga assistans-
verksamhet.

Verksamhetschef Malin Holgert informerar om genomford lex Sarah-utredning
samt om beslutade atgirder.
En lex Sarah-rapport upprittades efter att en person, som omhindertagits
enligt LVM, lag om vard av missbrukare i vissa fall, patriffats avliden efter
sjukhusvard. Atgirder som vidtas ir bland annat:
* inforande av ny rutin om att alltid bestilla plats pa SIS-hem, Statens
institutionsstyrelse, vid ett omedelbart omhiandertagande enligt LVM
* sikerstilla kinnedom om legal foéretradare
* dialog med psykiatrivard och kommunpolis for att fa ett sikert
vardflode
Regionen upprittade en lex Maria gillande samma hindelse och har gjort en
anmilan till JO, Justitieombudsmannen, om glapp mellan lagstiftningarna LVM
och LPT, lag om psykiatrisk tvingsvard.
Internt arbete pagar dven mellan socialférvaltningens berérda verksamheter dér
samsjuklighet férekommer om att sikra upp overforing av information till
Sydostjouren.

Beslut
Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§ 15
Ovrigt

Inget Ovrigt drende dr anmalt.



