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Samhillsbyggnadsnamnden

§ 119

Svar pa Motion fran Jan R Andersson (M) och Christina
Fosnes (M) om en ny modell fér kommunal
myndighetstillsyn

Dnr SBN 2019/0552

Handlingar
Sambhillsbyggnadskontorets tjansteskrivelse den 27 maj 2019

Bakgrund

Jan R Andersson (M) och Christina Fosnes (M) foreslir i motionen Ny modell
for kommunal myndighetstillsyn att
¢ Kalmar kommun inleder en process i syfte att inféra en modell for
myndighetstillsyn liknande Rittviksmodellen.
¢ Tillsynsavgifter ska, dir mojlighet foreligger, faktureras efter
genomford tillsyn.

Avslag pa motionen féreslogs av samhillsbyggnadsnimnden genom beslut den
19 september 2018, § 198. Motionen behandlades sedan i kommunstyrelsen
den 30 oktober 2018, § 157. Kommunstyrelsen beslutade da att iterremittera
arendet till samhillsbyggnadsnimnden for att bereda motionssvaret i samrad
med socialnimnden.

Yttrande

Samhillsbyggnads- och socialnimnden delar uppfattningen i motionen om att
samarbetet mellan foretag och kommun 4r mycket viktigt fo6r bida parter. For
att se hur gott samarbetet 4r och inom vilka omriden forbittringar kan
behévas genomférs rligen undersékningar avseende NKI (néjd-kund-index).
Vid NKI undersokningen tillfrigades foretagen vad de tyckte om
tillsynsavgifternas storlek, enbart 5 % ansig att avgiften var helt orimlig medan
17 % ansag att den var ganska orimlig. Undersokningen visade ocksa att 46 %
ansdg att avgiften var helt eller ganska rimlig medan 6vriga 32 % ansag att
avgiften varken var rimlig eller orimlig eller hade ingen uppfattning.
Bedémningen ir alltsa att avgifterna éverlag accepteras av foretagen.

Resultatet for 2018, presenterades i april 2019, uppgick till NKI 73 vilket 4r ett
hogt resultat men nigot ligre 4n 2017 (76). Vidare visar undersdkningen att de
effektmitt som dr viktigast for foretagen ar effektivitet (2,17) och bemétande
(1,34). Undersokningen visar ocksa att kommunen har ett hogt NKI avseende
bemétande (79) si inom detta omride giller det frimst att behalla nuvarande

Anslaget pa kommunens anslagstavia den 3 juli 2019
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goda bemétande. Avseende effektivitet har kommunen ett NKI pi73. D3
detta ar den klart viktigaste parametern ar det framst inom detta omrade vi
maste arbeta for att hoja var totala NKI.

Arbetet kring hur kommunen arbetar med detta finns beskrivet i respektive
verksamhetsplan for samhillsbyggnads- och socialnimnden. Dir poingteras
att samhallsbyggnads- och socialnimndens verksamheter ir till f6r kommunens
invéanare, foretagare, besokare samt Gvriga aktérer och ska darfor priglas av
god service, hog tillginglighet och ett gott bemétande.

Samhillsbyggnadskontoret har ett antal servicegarantier, gillande exempelvis
bygglov, virmepumpar, enskilda avlopp och planbesked. Andelen beslut inom
servicegarantierna dr i de tvi forsta fallen 98 % och fér beslut om enskilt
avlopp 100 % samt planbesked 80 %. Socialférvaltningens tillstindsenhet har
god service genom snabb handliggningstid. Frin det att ansékan ir komplett
frin sokanden till beslut, tar det mellan 3-13 dagar. Nagon servicegaranti finns
emellertid inte.

Rittviksmodellen

Rittviksmodellens utgingspunkt ar att kommun och féretag ska samverka
for att uppna bésta resultat f6r bida parter och att foretagare vill gora ratt
for sig. Tillsynen utgir frin en attityd med dialog istillet for att leta fel.
Kommunens tllsynsman talar om f6r foretagarna vilka regler som giller
och da kan foretagen anpassa sin verksamhet efter regelverket. Nir sedan
tillsyn sker vet kommunen att foretagen ir fullt medvetna om vad som
galler och om fel och brister da uppticks sker en muntlig varning. Rittas
inte bristerna till vintar foreliggande som vanligt. Modellen bygger ocksa
pa att avgift tas ut for faktiskt utford kontroll.

Samhillsbyggnadskontorets och socialférvaltningens bedémning av
Rittviksmodellen

Representanter frin bide samhallsbyggnadskontorets verksamhetsomride
milj5, socialférvaltningens tillstaindsenhet och kommunledningskontorets
néringslivsenhet har tagit del av och lyssnat pa representanter for
Rittviksmodellen vid flera tillfillen. Dessa konstaterar att I(almar
kommun ligger lingt fram i arbetet inom detta omrade, samt att
utvecklingen gir framat dagligen. Niringslivsenheten poingterar
exempelvis att kommunledningen arligen gér 100-120 foretagsbesok i
syftet att stirka banden till dessa och 6ka samarbetet. Rittviksmodellen
borjade sitt arbete 2012 och bérjade dé pa en riktigt lag niva. I Kalmar sa
har vi under denna tid arbetat utifrin bemétande och service och uppnatt
riktigt hoga resultat. Det 4r ocksa viktigt att beakta att storleken pa
kommunen samt mingden foretagare paverkar resultatet. T Rittvik 4r det
kanske exempelvis mojligt f6r kommunalriden att hinna beséka alla
foretag varje ar. Medan detta kanske inte ir méjligt i en kommun av
Kalmars storlek.
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Vid kontakt med Rittviks kommun framkommer att kommunen har
samma debiteringssystem som Kalmar kommuns tillstindsenhet, det vill
saga endast ett faktureringstillfille per ar.

Socialférvaltningens tillsynsavgifter

Tillstaindshavare med stadigvarande serveringstillstind betalar bade en fast
och en rorlig avgift for den arliga tillsynen. Den rorliga tillsynsavgiften
baseras pa omsittningen av alkoholdrycker som tillstindshavaren
redovisar i restaurangrapporten.

Restaurangrapporten ska limnas in varje ar enligt Folkhilsomyndighetens
foreskrifter om statistiska uppgifter om servering av spritdrycker, vin,
andra jista alkoholdrycker och starkdl (FoHMFS 2014:5). Rapporten ska
vara inlimnad senast den 1 mars.

Tillsynsavgiften faktureras under april och maj manader. I tillsynsavgiften
ingar forebygeande, inre och yttre tillsyn. Utover detta tillkommer
information tll tillstindshavarna samt olika utbildningsinsatser.

Tillsynsavgift for folkdl, tobak och e-cigaretter samt kontroll av receptfria
likemedel faktureras under oktober minad. I tillsynsavgiften ingir
férutom yttre och inre tillsyn dven information till férsiljningsstillena.

Samhillsbyggnadskontorets tillsynsavgifter

Samhillsbyggnadsnimndens avgifter avseende livsmedel, hilsoskydd och
miljoskydd sker till stor del genom fakturering av arsavgifter for de
verksamheter som har arlig tillsyn. Vid bestimning av avgiftens storlek
foljs Livsmedelverkets och SKL:s rekommendationer vilket i praktiken
innebir att man endast tar betalt for de immar man levererar. I stort sett
samtliga verksamhetsutévare som har drsavgifter fir ocksa arlig tillsyn.
Enstaka undantag finns och det r6r da frimst verksamheter som inte varit
antraffbara d tillsyn skulle bedrivas eller verksamheter som upphort
under aret.

I december i ar kommer en ny kontrollférordning f6r den offentliga
kontrollen av livsmedelsverksamheter att trida i kraft, férordning (EU)
2017/625. En del i denna behandlar hur livsmedelskontrollen ska
finaniseras. Promemorian till ny kontrollférordning har varit ute pa remiss
till olika berérda myndigheter. Statskontoret hiller p att utreda pa vilket
satt den arliga kontrollavgiften ska tas ut av livsmedelsverksamheterna.
Detta kan innebira att fakturering enbart sker efter genomférd tillsyn.

En forindring av uttag av kontrollavgifter frin dagens massdebiteringar
som sker avseende de verksamheter som har arlig tillsyn dll
Rittviksmodellen med en administrativ irlig avgift och efter genomférd
tillsyn innebir ett ckat antal faktureringstillfillen och dirmed en 6kad
administrativ kostnad. En 6kad administrativ kostnad fér kommunen kan i
sin tur leda till att enskilda niringsidkare fir ckade kostnader fér samma
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tjianst. Samhillsbygenadskontoret anser att kommunens resurser istillet
bor liggas pa en effektivare handlaggning och service it foretagen.

Mot bakgrund av ovanstiende bedoms ett inférande av Rittviksmodellen
inte vara aktuellt f6r Kalmar kommun i nuliget. Vid inférande av
fakturering i enlighet med den nya kontrollf6rordningen avseende
livsmedel kan dock rutinerna ses éver for verksamhetsomridena miljo-
och hilsoskydd sa att de harmoniserar med livsmedelsavgifterna.

Overlaggning
Kajsa Hedin (M) foreslar bifall till motionen.

Mattias Adolfson (8) féreslar bifall till kontorets forslag till beslut om avslag pa
motionen.

Sedan éverliggningen avslutats frigar ordféranden om nimnden vill avsla
respektive bifalla motionen. Han forklarar sig ha hort 6vervigande bifall 6l att
avsla motionen.

Beslut

Samhallsbyggnadsnimnden foreslar i samrdd med socialnimnden att
kommunfullmiktige beslutar:

Kommunfullmiktige avslir motionen om en ny modell f6r kommunal
myndighetstillsyn.

Motionen ska hirmed anses vara besvarad.

Reservation

Kajsa Hedin (M) och Anton Stampe (M) reserverar sig mot beslutet och
framfér: Vi reserverar oss i forman for vart forslag att bifalla motionen.
Rittviksmodellen som foreslis i motionen innebir att fakturering sker i
efterhand. Den som ir skyldig att betala tillsynsavgift fir med denna modell
betala for tillsynen forst efter att den dgt rum. Att betala i forviig ir en mirklig
konstruktion och kan leda till att verksamheten fir betala fér nigot som inte
utfors. Att ndringsdepartementet anser att fakturering i efterhand 4r mer
korrekt vad det giller livsmedelsverksambhet talar for Rittviksmodellen di
tillsynspliktiga verksamheter bor behandlas likvardigt.

Protokollsanteckning

Nikoletta Lettersson (M) vill fi sitt stod for reservationen antecknat till
protokollet.
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Sekreterare

Monica Helgesson

Justeras

Mattas Adolfson
ordforande
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TJANSTESKRIVELSE
Datum Arendebeteckning

2019-05-27 SBN 2019/0552

Sambhillsbygenadsnimnden

Svar pa Motion fran Jan R Andersson (M) och
Christina Fosnes (M) om en ny modell for
kommunal myndighetstillsyn

Forslag till beslut

Sambhallsbyggnadsnimnden foreslar i samrid med socialnimnden att
kommunfullmiktige beslutar:

Kommunfullmaktige avslar motionen om en ny modell f6r kommunal
myndighetstillsyn.

Motionen ska hirmed anses vara besvarad.

Bakgrund
Jan R Andersson (M) och Christina Fosnes (M) foreslir i motionen Ny modell
for kommunal myndighetstillsyn att
e Kalmar kommun inleder en process i syfte att inféra en modell for
myndighetstillsyn liknande Rittviksmodellen.
e Tillsynsavgifter ska, dir mojlighet foreligger, faktureras efter
genomford tillsyn.

Avslag pa motionen foreslogs av samhillsbyggnadsnimnden genom beslut den
19 september 2018, § 198. Motionen behandlades sedan i kommunstyrelsen
den 30 oktober 2018, § 157. Kommunstyrelsen beslutade di att idterremittera
arendet till samhallsbyggnadsnimnden for att bereda motionssvaret i samrad
med socialnamnden.

Yttrande

Sambhallsbyggnads- och socialnimnden delar uppfattningen i motionen om att
samarbetet mellan foretag och kommun 4r mycket viktigt for bada parter. For
att se hur gott samarbetet dr och inom vilka omriden f6rbittringar kan
behévas genomfors arligen undersokningar avseende NKI (néjd-kund-index).

.

Samhillsbyggnadskontoret Stab
Adress , | Besék
Tel 0480-45 00 00 vx | Fax | anette.klinth@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE
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Vid NKI undersékningen tillfragades foretagen vad de tyckte om
tillsynsavgifternas storlek, enbart 5 % ansig att avgiften var helt orimlig medan
17 % ansag att den var ganska orimlig. Undersckningen visade ocksa att 46 %
ansig att avgiften var helt eller ganska rimlig medan 6vriga 32 % ansag att
avgiften varken var rimlig eller orimlig eller hade ingen uppfattning.
Bedomningen ar alltsa att avgifterna 6verlag accepteras av foretagen.

Resultatet for 2018, presenterades 1 april 2019, uppgick till NKI 73 vilket ar ett
hogt resultat men nagot ligre 4n 2017 (76). Vidare visar undersékningen att de
effektmatt som ir viktigast for foretagen ar effektivitet (2,17) och bemotande
(1,34). Undersokningen visar ocksa att kommunen har ett hogt NKI avseende
bemotande (79) sa inom detta omride giller det frimst att behilla nuvarande
goda bemotande. Avseende effektivitet har kommunen ett NKI pa 73. Da
detta dr den klart viktigaste parametern dr det frimst inom detta omrade vi
miiste arbeta for att hoja var totala NKI.

Arbetet kring hur kommunen arbetar med detta finns beskrivet i respektive
verksamhetsplan for samhaillsbygenads- och socialnamnden. Dir podngteras
att samhallsbyggnads- och socialnimndens verksamheter ar till for kommunens
invanare, foretagare, besOkare samt 6vriga aktorer och ska dirfor priglas av
god service, hog tillginglighet och ett gott bemétande.

Samhaillsbyggnadskontoret har ett antal servicegarantier, gillande exempelvis
bygglov, virmepumpar, enskilda avlopp och planbesked. Andelen beslut inom
servicegarantierna dr 1 de tva forsta fallen 98 % och for beslut om enskilt
avlopp 100 % samt planbesked 80 %. Socialférvaltningens tillstindsenhet har
god service genom snabb handliggningstid. Fran det att ansékan 4r komplett
fran s6kanden till beslut, tar det mellan 3-13 dagar. Nigon servicegaranti finns
emellertid inte.

Rittviksmodellen

Rattviksmodellens utgangspunkt dr att kommun och foretag ska samverka
for att uppna bista resultat f6r bada parter och att foretagare vill gora ratt
for sig. Tillsynen utgar fran en attityd med dialog istillet for att leta fel.
Kommunens tillsynsman talar om for foretagarna vilka regler som giller
och da kan foretagen anpassa sin verksambhet efter regelverket. Nir sedan
tillsyn sker vet kommunen att foretagen ir fullt medvetna om vad som
giller och om fel och brister da uppticks sker en muntlig varning. Rittas
inte bristerna till vintar foreliggande som vanligt. Modellen bygger ocksi
pa att avgift tas ut for faktiskt utférd kontroll.

Samhillsbyggnadskontorets och socialférvaltningens bedémning av
Rittviksmodellen

Representanter fran biade samhallsbyggnadskontorets verksamhetsomride
milj6, socialforvaltningens tillstaindsenhet och kommunledningskontorets
niringslivsenhet har tagit del av och lyssnat pa representanter for
Rittviksmodellen vid flera tillfillen. Dessa konstaterar att Kalmar
kommun ligger langt fram i arbetet inom detta omrade, samt att
utvecklingen gar framat dagligen. Niringslivsenheten poidngterar
exempelvis att kommunledningen érligen gor 100-120 foretagsbesok 1
syftet att stirka banden dll dessa och &ka samatbetet. Rittviksmodellen
borjade sitt arbete 2012 och bérjade da pi en riktigt lig niva. I Kalmar si
har vi under denna tid arbetat utifrin bemétande och service och uppnitt
riktigt héga resultat. Det dr ocksa viktigt att beakta att storleken pa
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kommunen samt mangden foretagare paverkar resultatet. I Rittvik zr det
kanske exempelvis mojligt for kommunalriden att hinna besoka alla
foretag varje ar. Medan detta kanske inte 4r mojligt i en kommun av
Kalmars storlek.

Vid kontakt med Rattviks kommun framkommer att kommunen har
samma debiteringssystem som Kalmar kommuns tillstindsenhet, det vill
saga endast ett faktureringstillfalle per ér.

Socialférvaltningens tillsynsavgifter

Tillstandshavare med stadigvarande serveringstillstind betalar bide en fast
och en rorlig avgift for den arliga tillsynen. Den rorliga tillsynsavgiften
baseras pa omsittningen av alkoholdrycker som tillstindshavaren
redovisar 1 restaurangrapporten.

Restaurangrapporten ska laimnas in varje ar enligt Folkhalsomyndighetens
foreskrifter om statistiska uppgifter om servering av spritdrycker, vin,
andra jista alkoholdrycker och starkél (FOHMFS 2014:5). Rapporten ska

vara inlimnad senast den 1 mars.

Tillsynsavgiften faktureras under april och maj manader. I tillsynsavgiften
ingar forebyggande, inre och yttre tillsyn. Utover detta tillkommer
information till tillstindshavarna samt olika utbildningsinsatser.

Tillsynsavgift for folkol, tobak och e-cigaretter samt kontroll av receptfria
likemedel faktureras under oktober manad. I tillsynsavgiften ingir
térutom yttre och inre tillsyn aven information till forsiljningsstallena.

Samhillsbyggnadskontorets tillsynsavgifter
Sambhallsbygegnadsnimndens avgifter avseende livsmedel, hilsoskydd och
miljoskydd sker till stor del genom fakturering av drsavgifter for de
verksamheter som har arlig tillsyn. Vid bestimning av avgiftens storlek
foljs Livsmedelverkets och SKL.:s rekommendationer vilket i praktiken
innebir att man endast tar betalt for de timmar man levererar. I stort sett
samtliga verksamhetsutovare som har arsavgifter fir ocksa arlig tillsyn.
Enstaka undantag finns och det ror di framst verksamheter som inte varit
antraffbara da tillsyn skulle bedrivas eller verksamheter som upphort
under Aret.

I december 1 ar kommer en ny kontrollférordning for den offentliga
kontrollen av livsmedelsverksamheter att trida 1 kraft, férordning (EU)
2017/625. En del i denna behandlar hur livsmedelskontrollen ska
finaniseras. Promemorian till ny kontrollférordning har varit ute pa remiss
till olika ber6rda myndigheter. Statskontoret héller pa att utreda pa vilket
sitt den arliga kontrollavgiften ska tas ut av livsmedelsverksamheterna.
Detta kan innebira att fakturering enbart sker efter genomford tillsyn.

En forindring av uttag av kontrollavgifter frin dagens massdebiteringar
som sker avseende de verksamheter som har arlig tillsyn tll
Rittviksmodellen med en administrativ arlig avgift och efter genomford
tillsyn innebir ett 6kat antal faktureringstillfillen och dirmed en okad
administrativ kostnad. En okad administrativ kostnad for kommunen kan 1
sin tur leda till att enskilda niringsidkare fir ckade kostnader f6r samma

54



SBN 2019/0552 4 (4)

tjanst. Samhallsbyggnadskontoret anser att kommunens resurser istillet
bor liggas pa en effektivare handliggning och service at foretagen.

Mot bakgrund av ovanstiende bedoms ett inférande av Rittviksmodellen
inte vara aktuellt f6r Kalmar kommun i nuliget. Vid inférande av
fakturering i enlighet med den nya kontrollférordningen avseende
livsmedel kan dock rutinerna ses 6ver for verksamhetsomradena miljé-
och hilsoskydd sa att de harmoniserar med livsmedelsavgifterna.

Staffan Johnson Margareta Ekeroth Akesson
verksamhetschef Miljo alkoholhandlaggare
Bilaga

Motion (M) om ny modell fér kommunal myndighetstillsyn
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Socialnamnden

§ 114

Svar pa motion fran Jan R Andersson (M) och Christina
Fosnes (M) om en ny modell for kommunal
myndighetstillsyn

Dnr SN 2019/0323.02.05

Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2019-05-28

Yttrande daterat 2019-05-28

Kommunstyrelsen: Utdrag daterat 2018-10-30, § 157
Sambhillsbyggnadsnimnden: Sammantriadesprotokoll daterat 2018-09-19, § 198

Bakgrund

Jan R Andersson (M) och Christina Fosnes (M) foreslar i motionen Ny modell
t6r kommunal myndighetstillsyn att
e Kalmar kommun inleder en process 1 syfte att inféra en modell £6r
myndighetstillsyn liknande Rittviksmodellen.
e Tillsynsavgifter ska, dir mojlighet foreligger, faktureras efter
genomford tillsyn.

Avslag pa motionen féreslogs av samhallsbygegnadsnimnden genom beslut den
19 september 2018, § 198. Motionen behandlades sedan i kommunstyrelsen
den 30 oktober 2018, § 157. Kommunstyrelsen beslutade da att aterremittera
arendet till samhallsbyggnadsnimnden for att bereda motionssvaret i samrad
med socialnimnden.

Overlaggning

Alkohol- och tobakshandliggare Margareta Ekeroth Akesson och Bo
Johansson informerar i drendet.

Beslut

Socialndmnden féreslar i samrad med samhillsbyggnadsnimnden att
kommunfullmiktige beslutar:

Kommunfullmiktige avslar motionen om en ny modell f6r kommunal
myndighetstillsyn.

Motionen ska harmed anses vara besvarad.

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 25 juni 2019.
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Socialnamnden UTDRAG
Sammantradesdatum
2019-06-18
Sekreterare

Carina Bj6rkman

Justeras

Roger Holmberg Nasim Malik
ordférande
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Margareta Ekeroth Akesson 2019-05-28 SN 2019/0323
0480-45 09 22

Socialnamnden

Motion fran Jan R Andersson (M) och Christina
Fosnes (M) om en ny modell for kommunal
myndighetstillsyn

Forslag till beslut

Socialndimnden foreslar i samrad med samhillsbyggnadsnimnden att kommun-
fullmiktige beslutar:

Kommunfullmiktige avslar motionen om en ny modell f6r kommunal myn-
dighetstillsyn.

Motionen ska harmed anses vara besvarad.

Bakgrund
Jan R Andersson (M) och Christina Fosnes (M) foreslar i motionen Ny modell
t6r kommunal myndighetstillsyn att
e Kalmar kommun inleder en process 1 syfte att inféra en modell £6r
myndighetstillsyn liknande Rittviksmodellen.
e Tillsynsavgifter ska, dir mojlighet foreligger, faktureras efter genom-
tord tillsyn.

Avslag pa motionen foreslogs av samhallsbyggnadsnimnden genom beslut den
19 september 2018, § 198. Motionen behandlades sedan i kommunstyrelsen
den 30 oktober 2018, § 157. Kommunstyrelsen beslutade da att dterremittera
arendet till samhaillsbyggnadsnimnden for att bereda motionssvaret 1 samrad
med socialnimnden.

Margareta Ekeroth Akesson Cecilia Frid
Alkoholhandlaggare Socialchef
Bilagor

Yttrande daterat 2019-05-27.

E % a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Socialférvaltningen Administrativa enheten

Tel 0480-45 00 00 vx | Carina.Bjorkman@kalmar.se



Handlaggare Datum Arendebeteckning

Margareta Ekeroth Akesson 2019-05-27 SN 2019/0323.02.05
0480-45 09 22

Socialnimnden

Yttrande

Motion fran Jan R Andersson (M) och Christina Fosnes (M) om
en ny modell fér kommunal myndighetstillsyn

Bakgrund

Socialnimnden och Sambhillsbyggnadsnimnden har gemensamt fatt 1 uppdrag
att yttra sig 6ver motion fran Jan R Andersson (M) och Christina Fosnes (M)
om en ny modell f6r kommunal myndighetstillsyn.

Utredning

Sambhillsbyggnads- och socialnimnden delar uppfattningen 1 motionen om att
samarbetet mellan féretag och kommun dr mycket viktigt f6r bada parter. For
att se hur gott samarbetet dr och inom vilka omraden forbittringar kan beho-
vas genomfors arligen undersékningar avseende NKI (n6jd-kund-index).

Vid NKI undersékningen tillfragades féretagen vad de tyckte om tillsynsavgif-
ternas storlek, enbart 5 % ansag att avgiften var helt orimlig medan 17 % ansag
att den var ganska orimlig. Undersokningen visade ocksa att 46 % ansag att
avgiften var helt eller ganska rimlig medan 6vriga 32 % ansag att avgiften var-
ken var rimlig eller orimlig eller hade ingen uppfattning. Bedomningen ir alltsa
att avgifterna overlag accepteras av foretagen.

Resultatet f6r 2018, presenterades 1 april 2019, uppgick till NKI 73 vilket dr ett
hogt resultat men nagot ligre An 2017 (76). Vidare visar undersdkningen att de
effektmatt som dr viktigast for foretagen ar effektivitet (2,17) och bemétande
(1,34). Undersokningen visar ocksa att kommunen har ett hogt NKI avseende
bemotande (79) sa inom detta omrade giller det frimst att behalla nuvarande
goda bemétande. Avseende effektivitet har kommunen ett NKI pa 73. Da
detta dr den klart viktigaste parametern dr det frimst inom detta omrade vi
maste arbeta for att hoja var totala NKI.

Arbetet kring hur kommunen arbetar med detta finns beskrivet 1 respektive
verksamhetsplan f6r samhillsbyggnads- och socialnimnden. Dir poingteras
att samhillsbyggnads- och socialnimndens verksamheter dr till f6r kommunens
invanare, foretagare, besokare samt 6vriga aktorer och ska dirfor priglas av
god service, hog tillginglighet och ett gott bemétande.
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Sambhillsbyggnadskontoret har ett antal servicegarantier, gillande exempelvis
bygglov, virmepumpar, enskilda avlopp och planbesked. Andelen beslut inom
servicegarantierna dr i de tva forsta fallen 98 % och for beslut om enskilt av-
lopp 100 % samt planbesked 80 %. Socialférvaltningens tillstindsenhet har
god service genom snabb handliggningstid. Fran det att ansékan dr komplett
fran s6kanden till beslut, tar det mellan 3-13 dagar. Ndgon servicegaranti finns
emellertid inte.

Rittviksmodellen

Rittviksmodellens utgangspunkt dr att kommun och foretag ska samverka
for att uppna bista resultat for bada parter och att foretagare vill gora ritt
for sig. Tillsynen utgar fran en attityd med dialog istéllet for att leta fel.
Kommunens tillsynsman talar om for féretagarna vilka regler som giller
och da kan foretagen anpassa sin verksamhet efter regelverket. Nir sedan
tillsyn sker vet kommunen att foretagen ér fullt medvetna om vad som
giller och om fel och brister da uppticks sker en muntlig varning. Rattas
inte bristerna till vintar féreliggande som vanligt. Modellen bygger ocksa
pa att avgift tas ut for faktiskt utférd kontroll.

Sambhillsbyggnadskontorets och socialférvaltningens bedémning av
Rittviksmodellen

Representanter fran bade samhillsbyggnadskontorets verksamhetsomrade
miljo, socialférvaltningens tillstindsenhet och kommunledningskontorets
niringslivsenhet har tagit del av och lyssnat pa representanter for Ritt-
viksmodellen vid flera tillfallen. Dessa konstaterar att Kalmar kommun
ligger lingt fram 1 arbetet inom detta omrade, samt att utvecklingen gar
framat dagligen. Niringslivsenheten podngterar exempelvis att kommun-
ledningen arligen gor 100-120 féretagsbesok 1 syftet att stirka banden till
dessa och 6ka samarbetet. Rittviksmodellen borjade sitt arbete 2012 och
bérjade da pa en riktigt lag niva. I Kalmar sa har vi under denna tid arbetat
utifrin bemotande och service och uppnatt riktigt hoga resultat. Det dr
ocksa viktigt att beakta att storleken pa kommunen samt méingden foreta-
gare paverkar resultatet. I Rittvik dr det kanske exempelvis méjligt for
kommunalrdden att hinna besoka alla féretag varje ar. Medan detta kanske
inte ar mojligt i en kommun av Kalmars storlek.

Vid kontakt med Rattviks kommun framkommer att kommunen har
samma debiteringssystem som Kalmar kommuns tillstindsenhet, det vill
siaga endast ett faktureringstillfille per ar.

Socialférvaltningens tillsynsavgifter

Tillstindshavare med stadigvarande serveringstillstind betalar bade en fast
och en r6rlig avgift for den arliga tillsynen. Den rérliga tillsynsavgiften
baseras pa omsittningen av alkoholdrycker som tillstandshavaren redovi-
sar 1 restaurangrapporten.

Restaurangrapporten ska limnas in varje ar enligt Folkhalsomyndighetens
toreskrifter om statistiska uppgifter om servering av spritdrycker, vin,
andra jista alkoholdrycker och starkél (FoHMES 2014:5). Rapporten ska
vara inlimnad senast den 1 mars.

Tillsynsavgiften faktureras under april och maj manader. I tillsynsavgiften
ingar forebyggande, inre och yttre tillsyn. Utover detta tillkommer inform-
ation till tillstandshavarna samt olika utbildningsinsatser.



Tillsynsavgift for folkol, tobak och e-cigaretter samt kontroll av receptfria
likemedel faktureras under oktober manad. I tillsynsavgiften ingar féru-
tom yttre och inre tillsyn dven information till f6rsaljningsstillena.

Sambhillsbyggnadskontorets tillsynsavgifter
Sambhillsbyggnadsnamndens avgifter avseende livsmedel, hilsoskydd och
miljoskydd sker till stor del genom fakturering av arsavgifter for de verk-
samheter som har arlig tillsyn. Vid bestimning av avgiftens storlek f6ljs
Livsmedelverkets och SKL:s rekommendationer vilket i praktiken innebar
att man endast tar betalt for de timmar man levererar. I stort sett samtliga
verksamhetsutovare som har arsavgifter far ocksa arlig tillsyn. Enstaka
undantag finns och det r6r da frimst verksamheter som inte varit antraff-
bara da tillsyn skulle bedrivas eller verksamheter som upphort under éret.

I december i ar kommer en ny kontrollférordning fér den offentliga kon-
trollen av livsmedelsverksamheter att trida i kraft, férordning (EU)
2017/625. En del i denna behandlar hur livsmedelskontrollen ska finanise-
ras. Promemorian till ny kontrollférordning har varit ute pa remiss till
olika ber6rda myndigheter. Statskontoret haller pa att utreda pa vilket sitt
den arliga kontrollavgiften ska tas ut av livsmedelsverksamheterna. Detta
kan innebdra att fakturering enbart sker efter genomférd tillsyn.

En forindring av uttag av kontrollavgifter fran dagens massdebiteringar
som sker avseende de verksamheter som har arlig tillsyn till Rittviksmo-
dellen med en administrativ arlig avgift och efter genomférd tillsyn inne-
bir ett 6kat antal faktureringstillfiallen och dirmed en 6kad administrativ
kostnad. En 6kad administrativ kostnad £f6r kommunen kan i sin tur leda
till att enskilda naringsidkare far 6kade kostnader f6r samma tjanst. Sam-
hillsbygenadskontoret anser att kommunen resurser istillet bor liggas pa
en effektivare handliggning och service at féretagen.

Mot bakgrund av ovanstiende bedoms ett inférande av Rittviksmodellen
inte vara aktuellt f6r Kalmar kommun i nuldget. Vid inférande av fakture-
ring i enlighet med den nya kontrollférordningen avseende livsmedel kan

dock rutinerna ses over for verksamhetsomradena miljo- och hilsoskydd

sd att de harmoniserar med livsmedelsavgifterna.

Margareta Ekeroth Akesson Staffan Johnson
Alkoholhandlaggare Verksamhetschef Miljo
Bilaga

Motion (M) om ny modell f6r kommunal myndighetstillsyn
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Kommunstyrelsen

§ 157

Motion fran Jan R Andersson (M) och Christina Fosnes
(M) om en ny modell for kommunal myndighetstillsyn

Dnr KS 2018/0540

Handlingar

Utdrag ur samhaillsbyggnadsnimndens protokoll den 19 september 2018,
§ 198.

Sambhillsbyggnadskontorets skrivelse den 24 augusti 2018.
Motion.

Bakgrund

Jan R Andersson (M) och Christina Fosnes (M) foreslir i en motion att Kalmar
kommun inleder en process i syfte att inféra en modell f6r myndighetstillsyn
liknande Rattviksmodellen. Vidare foreslas att tillsynsavgifter ska, diar mojlighet
toreligger, faktureras efter genomford tillsyn och endast da tillsynsbesok
utforts.

Sambhillsbyggnadsnamnden har yttrat sig och féreslar att motionen om en ny
modell f6r kommunal myndighetstillsyn avslds. Arbetsutskottet har tillstyrkt
samhillsbyggnadsnimndens forslag.

Overlaggning

Under 6verldggningen foreslar Christina Fosnes (M), med instimmande av
Johan Persson (S), att kommunstyrelsen ska aterremittera drendet till
samhillsbyggnadsnimnden for att bereda motionssvaret i samrad med
socialnimnden.

Efter att 6verliggningen avslutats beslutar kommunstyrelsen att aterremittera
arendet till samhaillsbyggnadsnamnden.
Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att aterremittera drendet till samhallsbygenads-
nimnden for att bereda motionssvaret i samrad med socialndmnden.

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 7 november 2018.
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Motion

Ny modell fé6r kommunal myndighetstillsyn

For en kommun ar foretagen den framsta resursen for lokal tillvaxt. Att férbattra
samarbetet mellan kommun och féretag ar darfér en fraga som starkt ligger i badas
intresse. Manga foéretagare anger aterkommande i enkéter att samverkan och
myndighetsutdvning med kommunala myndigheter ar ett betydande hinder for
utveckling. Aven i Kalmar upplevs detta som ett problem.

Dessa hinder vill moderaterna riva ner. | den sa kallade Rattviksmodellen vands de
gamla strukturerna vid kommunal myndighetstillsyn upp och ner. | stallet for att
anvanda viten, hot om desamma eller andra straff ska tillsyn alltid i férsta hand
innebéara dialog och stdd till férbattringar for att félja lagar och férordningar. Givetvis
ska viten och andra administrativa atgarder kunna anvandas om dialogen inte
fungerar. Detta ska ske genom en stegvis upptrappning av olika atgarder.

Kalmar har ett féretagsklimat som kan férbattras pa manga punkter. | landet finns
manga exempel pa kommuner dar Rattviksmodellen bidragit till att férbattra dialogen
mellan féretag och kommun och som en f6ljd av detta aven férbattrat
féretagsklimatet.

En annan del av den sa kallade Rattviksmodellen innebér att rérliga avgifter for tillsyn
ska betalas forst efter genomfoérd tillsyn och endast i de fall tillsyn genomférts.
Davarande landsbygdsminister Eskil Erlandsson gav Statskontoret i uppdrag att
utvardera om den avgiftsmodellen var laglig. Statskontoret kom fram till att
efterhandsbetalning ar att féredra eftersom det 6kar tilltron till kontrollen.

Hjalpa att gbra ratt istéllet for att straffa eventuella fel.

Med anledning av detta féreslar undertecknade

Att Kalmar kommun inleder en process i syfte att inféra en modell for
myndighetstillsyn liknande Rattviksmodellen.

Att tillsynsavgifter ska, dar majlighet féreligger, faktureras efter genomférd tillsyn
och endast da tillsynsbesok utférts.

Jan R Andersson (M) Christina Fosnes (M)
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