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Forslag till beslut
Samhallsbyggnadsnamnden beslutar att forvaltningens forslag ska

utgdra svar pa revisorernas fraga.

Bakgrund

Kommunens revisorer har genomfort en forstudie av
samhéallsbyggnadsndmndens tillsyn i lokaler for vard och omsorg
med speciell inriktning pa aldreboenden. Syftet var att samla in
underlag for att kunna besluta om en férdjupad granskning skulle
goras. Forstudien genomfordes genom att intervjua enhetschef
och handlaggare pa miljo- och halsoskyddsenheten och
genomgang av relevanta dokument sé som tillsynsplan och

inspektionsprotokoll.
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Revisorernas bedémning var att det inte fanns behov av ndgon

fordjupad granskning.

| samband med redovisningen av resultatet av forstudien stallde

revisorerna en fraga till samhéallsbyggnadsnamnden:

Overvdger samhéllsbyggnadsnémnden, med bakgrund av de
erfarenheter pandemin gett och baserat pa riskvérdering, att
genomfora forandringar i den tillsyn som ska ske framover i

aldreboenden vad avser intervall och tillampade kontroller?

Samhallsbyggnadsnamnden tar infor varje verksamhetsar fram en
behovsbeddmning och en tillsynsplan som beslutas av ndmnden.

Arbetet med néasta ars tillsynsplan har precis startat.

| behovsbeddmningen uppskattas behovet av tillsyn for
aldreboenden tillsammans med HVB-hem, LSS-boenden,

fangelser, hakten och andra liknande boenden.

| arbetet med tillsynsplanen gors sedan en riskbeddmning av
verksamheterna sa vi kan prioritera vilken tillsyn som ska goras
under kommande verksamhetsar. Exempel pa saker som styr
tillsynen ar ifall det har det kommit ny lagstiftning? Ifall det finns
nya riktlinjer eller vagledningar fran centrala myndigheter? Hur
lange det var sedan vi besdkte boendekategorin. Vara
erfarenheter fran forra tillsynsbesoket i kategorin. Har det kommit

in klagomal?

| riskbeddmningen ingar ocksa omvarldsbevakning. Under de
senaste aren har flyktingkris och pandemi gjort att vi prioriterat
om och anpassat var tillsyn. Har behover vi vara lyhérda och
flexibla for att snabbt kunna anpassa var tillsyn efter handelser i

omvaéarlden.
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Var tillsyn syftar till att sdkerstalla intentionerna i miljébalken. Nar
det géller aldreboenden handlar det om rutiner for bland annat
stadning och ventilation i gemensamma lokaler for att minska
objektburen smitta, férhindra ohyra och olampligt klimat. Vi har
inte mandat att stalla krav eller ge rad utifran medicinska
perspektiv. Men da var tillsyn bland annat syftar till att skapa en
battre allmanmiljo kan tillsynen aven bidra till minskad

smittspridning.

Vi tror att coronapandemin har bidragit till att
smittskyddskunskaperna d6kat hos personal pa aldreboenden vilket
i sin tur skulle minska behovet av tillsyn pa just denna typ av

vardboenden.

| arbetet med néasta ars verksamhetsplan kommer
coronapandemin liksom ovriga omvarldsfaktorer inkluderas i

arbetet.

Yttrande

Utifran de inspektioner som tidigare skett och tillsammans med
den kunskap vi fatt genom pandemin anser vi inte att tillsynen
behover forandras. De brister som nationellt sett upptacktes inom
aldreboenden ingar inte i var tillsyn enligt miljobalken. Tack vare
okad kunskap i samhallet i stort och aldreomsorgen i synnerhet
anser vi inte att tillsynsfrekvensen behdver 6kas. Vi kommer dock
aven i framtiden ha den tillsyn som behovs utifran miljobalken och
vara lyhorda for de forandringar som sker i samhallet och varlden i
stort och vara dppna for att kunna prioritera tillsynen efter

forandrade omstandigheter.

Carl-Johan Fredriksson
Enhetschef Miljo- och halsoskydd
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Bilagor
Missiv forstudie hélsoskyddstillsyn aldreboende
Rapport forstudie av halsoskyddstillsyn i lokaler for vard och
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Kalmar kommunrevision 2022-05-19

Samhallsbyggnadsnamnden

Forstudie av hélsoskyddstillsyn i lokaler for vard och omsorg

Pa uppdrag av revisorerna i Kalmar kommun har PwC genomfoért en forstudie i syfte att
kartlagga rutiner och planering avseende samhallsbyggnadsnamnden halsoskyddstillsyn vid
aldreboenden.

Beddmningen ar att forstudien inte foranleder nagon fordjupad granskning. Vi 6nskar dock
med forstudien som grund stalla fraga till samhallsbyggnadsnamnden om det med
erfarenheter fran pandemin, baserat pa riskvardering, overvags forandringar i den tillsyn
som ska ske framover i dldreboenden, vad avser intervall och tillampade kontroller. Vi
onskar fa svar senast den 31 oktober 2022.

F6r kommunens revisorer

Per Dahl
Ordférande Jan Bengtsson
Vice ordférande
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Inledning
Bakgrund

Syfte
Revisionskriterier
Avgransning
Metod
lakttagelser

Vilka rutiner finns for att beakta och beddma behoven av halsoskyddstillsyn vid
aldreboenden i samband med framtagande av tillsynsplanen?

Vilken tillsyn finns planerad for &ldreboenden i befintlig tillsynsplan? Redovisning av
objekt, samt omfattning/inriktning pa tillsynen.

Vilken faktisk tillsyn har skett under de senaste fem ar? Redovisning av objekt,
omfattning/inriktning, samt resultat av tillsynen?

Har uppféljning skett av eventuella avvikelser/papekanden?
Har det under de senaste fem aren funnits anledning till oplanerad tillsyn?

Sammanfattande bedémning
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Inledning

Bakgrund
| samband med pandemin har frdga om hygienrutiner inom framfor allt aldreboenden

uppmarksammats i olika sammanhang, bland annat av Coronakommissionen och av
IVO (Inspektionen for vard och omsorg).

Inom ramen halsoskyddstillsynen har kommunen att utdva tillsyn dver bland annat
lokaler for vard och omsorg, vilket framgar av Miljobalken och férordning om miljofarlig
verksamhet och halsoskydd.

Kommunens halsoskyddstillsyn omfattar inomhusmiljén i vard och omsorgslokaler, med
undantag for lokaler dar det enbart bedrivs halso- och sjukvard. Tillsynen avser
foretradesvis olika gemensamhetsutrymmen (inkl korttidsboenden); sjalva bostaden far
endast ingad i tillsynen under sarskilda omstandigheter. Det ingar aven att granska och
beddma verksamhetens egenkontroll.

Géllande hygien och arbetsmiljo har &ven, ur olika aspekter, IVO och arbetsmiljoverket,
ett ansvar for tillsyn av lokaler for vard och omsorg.

Kommunens revisorer har i samband med riskbedémning beslutat att genomféra en
forstudie avseende hur kommunens bedriver tillsynsverksamheten avseende lokaler for
vard och omsorg med inriktning pa éldreboenden.

Syfte
Forstudien syftar till att kartlagga rutiner och planering avseende
samhallsbyggnadsnamnden héalsoskyddstillsyn vid aldreboenden i syfte att ge

kommunens revisorer underlag for eventuell fordjupad granskning eller annan atgard
som exempelvis, utifran forstudiens resultat, sarskilda fragor till berérd namnd.

Forstudiens fragor:

¢ Vilka rutiner finns for att beakta och bedéma behoven av héalsoskyddstillsyn vid
aldreboenden i samband med framtagande av tillsynsplanen?

o Vilken tillsyn finns planerad for aldreboenden i befintlig tillsynsplan? Redovisning
av objekt, samt omfattning/inriktning pa tillsynen.

¢ Vilken faktisk tillsyn har skett under de senaste fem ar? Redovisning av objekt,
omfattning/inriktning, samt resultat av tillsynen?

e Har uppfolining skett av eventuella avvikelser/papekanden?

e Har det under de senaste fem aren funnits anledning till oplanerad tillsyn?

Revisionskriterier
Miljobalken och férordning om miljofarlig verksamhet och halsoskydd.



Avgransning
Forstudien avgransas till kommunens halsoskyddstillsyn avseende éldreboenden
(oavsett driftform, kommunal regi eller extern utférare).

Metod

Intervju har skett med enhetschef miljo- och hélsoskyddsenheten och
halsoskyddsinspektor. Genomgang av dokumentation avseende tillsynsplan och
genomférda inspektioner av dldreboenden.

Forstudien har varit foremal for sakavstamning.
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Iakttagelser

Vilka rutiner finns for att beakta och beddma behoven av
hélsoskyddstillsyn vid dldreboenden i samband med framtagande av
tillsynsplanen?

Miljo- och halsoskyddsenheten arbetar varje ar fram en behovsbedémning och
tillsynsplan som behandlas och beslutas i ndmnden.

| samband med detta sker en genomgang utifran tillsynsansvar dar de
anmalningspliktiga verksamheterna ar prioriterade. Anmalningspliktiga verksamheter ar
sadana dar det finns risk for manniskors halsa och verksamheter dar barn vistas. |
Kalmar finns cirka 190 anmalningspliktiga verksamheter. Dessa far regelbundna
tillsynsbesok; i princip minst ett per ar.

UtOver detta lyfts i tillsynsplanen, efter riskbaserad beddmning (behovsprioriterad), fram
verksamheter som ska agnas sarskild uppmarksamhet som bostader, tillfalligt boende,
samlingslokaler och strandbad. Intervall for dessa ligger inom namndens ansvar och
varderas i samband med upprattande av tillsynsplanen.

Av intervju framgar att for typen aldreboende géller bedémningen att tillsyn planeras
med intervallet 0,3/ar, d v s ungefar vart tredje ar (baserat pa rekommendation fran
SKR). Denna typ av projekt bedoms generellt inte som nagra hogriskprojekt, da de
organisationer som bedriver verksamheterna forutsatts ha val utvecklade rutiner (ex
kvalitetsledningssystem med egenkontroller).

Utover detta kan exempelvis klagomal ligga till grund for tillsynsbesok.

Under pandemin har tillsynen fatt anpassas och foretradesvis skett genom digital tillsyn.
Fysiska bestdk har genomférts om detta ansetts nédvandigt. Halsoskyddslokaler som
avser ej anmalningspliktig verksamhet, som aldreboenden, har inte varit foremal for
planerad tillsyn under pandemin. Pandemin i sig har inte "triggat” en fornyad
riskbeddmning relaterat till tillsynsplanen. | riskbedémningen har pandemin inneburit att
riskerna med fysiskt besok 6vervagt i forhallande till nyttan av ett sadant tillsynsbesok.
Rutinerna i denna typ av verksamheter avseende tillampade egenkontroller och den
tillsyn som IVO utbvar har legat till grund for stéaliningstagandet att avvakta med tillsyn.
Senast tillsyn skedde i aldreboende var ar 2019.

Den typ av objekt som aldreboenden utgér har ingen fast tillsynsavgift, utan avgift
debiteras utifran faktiskt nedlagd tid (sjalvkostnadsbaserad timtaxa).

For halsoskydd finns en resurs for inspektion om 4,0 tjanst, vilket ar ett underskott i
forhallande till den arliga behovsbedomningen om 0,8 tjanst. Den prioritering som
behdver ske inom ramen for tillganglig resurs ar riskbaserad. Inom ej anmalningspliktiga
verksamheter kan ett urval for tillsyn ske inom respektive kategori, exempelvis att det fér
en specifikt boende kan bli ett langre intervall &n 0,3/ar.



Vilken tillsyn finns planerad for aldreboenden i befintlig tillsynsplan?
Redovisning av objekt, samt omfattning/inriktning pa tillsynen.

| befintlig tillsynsplan for &r 2022 finns ingen planerad tillsyn som avser aldreboenden
(initialt fanns aldreboende med i arbetet med planen, men bedémningen gjordes att
avvakta ytterligare med anledning av pandemin).

Den tillsyn som planeringen avsag omfattar den tillsyn som normalt sker i &ldreboenden
och féljer av framtagen rutin/checklista for systemtillsyn (rutiner) och okular tillsyn.
Checklistorna ar i grunden utarbetade av folkhdlsomyndigheten. Se vidare i
nedanstaende under genomford tillsyn.

Det upplevs inte finnas nagra oklarheter i avgransningen mot IVO eller
arbetsmiljoverket, aven om dessa aktorer kan ha tillsyn som tangerar kommunens
ansvarsomrade.

Vilken faktisk tillsyn har skett under de senaste fem ar? Redovisning av
objekt, omfattning/inriktning, samt resultat av tillsynen?

De tillsyner som skett vid aldreboenden under den senaste femarsperioden ar fem till
antalet (av kommunens 17 boenden). Tillsynerna &r hanforbara till perioden december
2018 till april 2019. De boenden dar tillsyn skett har varit féljande:

Objekt Tidpunkt Verksamhet
Norrlidshemmet December, 47 lagenheter. Kommunalt boende
2018 som drivs i egen regi. Fastighetsagare:
Rikshem
Enliden December, 18 lagenheter. Kommunalt boende
2018 som drivs i egen regi.
Fastighetsagare: LW-fastigheter
Vanskapens vag December, 85 lagenheter. Kommunaltboende som
2018 drivs i egen regi. Fastighetsagare:
Rikshem
Vasallparken Mars, 35 lagenheter. Kommunalt boende
2019 som drivs i extern regi.
Fastighetsagare: Kalmarhem
Stenbergshemmet April, 36 lagenheter. Kommunal boende som
2019 drivs i egen regi. Fastighetségare:
Kalmar kommun

Tillsynerna har skett enligt checklista (systemtillsyn avseende rutiner och okular tillsyn).
Tillsynen har omfattat beddmning for lokalerna allmént, ansvarsfordelningen avseende

.
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lokalerna, kunskap och egenkontroll, ventilation, inomhustemperatur, varmvatten, radon,
stadning (aven forrad och forvaring), allmanna toaletter, hygienrutiner, tvatt, fukt och
maogel, sallskapsdjur och avfall.

Av intervju och dokumentation framgar att resultatet av tillsynerna varit tillfredsstallande.
Av upprattade inspektionsprotokoll framgar att det finns rutiner for egenkontroll. Ingen
av inspektionerna har foranlett nagot forelaggande (allvarliga brister). Daremot lamnas i
samtliga fall ett antal rad. Dessa rad ar huvudsakligen kopplade till stadrutiner och
rutiner for genomspolning av ledningar, men aven andra rad forekommer som &r
kopplade till avfallsforvaring, kemikalieforvaring, temperatur, rutiner avseende husdjur,
samt rad om att genomfora radonmatning.

Har uppfoljning skett av eventuella avvikelser/papekanden?

Uppfoljning av raden sker normalt ndgra manader efter att de har riktats, men i dessa
fall har ingen sadan uppféljning skett.

Har det under de senaste fem aren funnits anledning till oplanerad tillsyn?

Inga klagomal eller andra faktorer har férevarit under den senaste femarsperioden som
gett anledning till oplanerad tillsyn.

Sammanfattande bedomning

Forstudien syftar till att kartlagga rutiner och planering avseende
samhallsbyggnadsnamnden halsoskyddstillsyn vid aldreboenden i syfte att ge
kommunens revisorer underlag for eventuell fordjupad granskning eller annan atgard
som exempelvis, utifran forstudiens resultat, sarskilda fragor till berérd namnd.

Utifran forstudiens iakttagelser rekommenderar vi ingen fordjupad granskning.

Vi rekommenderar dock att tillskriva nAmnden om det med erfarenheter fran pandemin,
baserat pa riskvardering, dvervags forandringar i den tillsyn som ska ske framaover i
aldreboenden, vad avser intervall och tillampade kontroller.



2022-05-19

Jorn Wahlroth

Uppdragsledare/projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Kalmar kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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