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Kalmar 2024 ïFöretagsärenden

Inledning

Andreas Klasson

Projektledare Löpande Insikt

andreas.klasson@origogroup.com

0739 17 45 24

Origos portal för Insikt: https://urvalinsikt.origogroup.com

SKR:s resultatportal: https://insikt.origogroup.com

Undersökningen syftar till att utvärdera den kundupplevda kvaliteten på kommunernas service inom åtta 

myndighetsområden; Brandtillsyn, Bygglov, Livsmedelskontroll, Markupplåtelser, Miljö- och hälsoskydd, 

Serveringstillstånd, Lantmäteri och Upphandling.

Kundgrupperna är Företag och Övriga (privatpersoner, kommun/region/stat samt ideella föreningar). Urvalet 

har tillhandahållits av kommunerna och datainsamlingen genomförs med mixad metod där ett inledande 

e-postutskick görs med direktlänk till webbenkät och senare med telefonintervjuer.

Resultat redovisas både på totalnivå (samtliga ärenden) samt uppdelat per myndighetsområde. Eftersom 

bortfallet för olika myndighetsområden är olika stort viktas svaren för att kommunens helhetsresultat ska bli 

så representativt som möjligt.

https://urvalinsikt.origogroup.com/
https://insikt.origogroup.com/
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Ärendefördelning
Tänk på att ärendefördelningen mellan de olika myndighetsområdena påverkar det sammanvägda totalbetyget. Till exempel, 

skillnader i det sammanvägda NKI-betyget för kommunen år för år eller mot annan jämförelsegrupp.

3Mer fakta om undersökningen återfinns i slutet av rapporten.
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Totalt



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

KORT OM RESULTATEN

Svarsfrekvensen uppgår till 51 

procent. Det är en bra nivå som ger 

ett bra underlag för att ta beslut om 

åtgärder och sätta upp mål.

5

72
NKI

51
%

NKI för Kalmar uppgår till 72, vilket är 

en hög nivå. Resultatet visar dock på 

en negativ utveckling över tid (2023: 

75).

74-78
index

Högst omdöme ges Tillgänglighet 

och Bemötande, med ett index på 78. 

Samtliga serviceområden har ett 

index mellan 74-78.

69-85
index

Sett till myndighetsområden ges 

Brand (85) högst betyg, medan Bygg 

(69) ges lägst betyg.

Prioritera att förbättra

Det är särskilt viktigt att söka förbättringar gällande Information, Kompetens och Effektivitet 

då prestationen inom dessa områden i nuläget har en negativ inverkan på den totala 

nöjdheten med kommunens myndighetsutövning överlag. Störst inverkan har skriftlig 

information, förmågan att ge råd och vägledning och rutinerna kring handläggningen.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

NÖJD KUND INDEX (NKI )  ï UTVECKLING ÖVER T ID

6Siffror med förändringar är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar förändring på minst 3 enheter.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

NÖJD KUND INDEX (NKI )  ï JÄMFÖRT MED BENCHMARK

7
Siffror med skillnader är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad på minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Större stad.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

SAMMANSLAGET NKI_4  ï JÄMFÖRT MED BENCHMARK

8
Siffror med skillnader är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad på minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Större stad.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

KVALITETSFAKTORER ï UTVECKLING ÖVER T ID

9Siffror med förändringar är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar förändring på minst 3 enheter.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

KVALITETSFAKTORER ï JÄMFÖRT MED BENCHMARK

10
Siffror med skillnader är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad på minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Större stad.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

NKI  OCH KVALITETSFAKTORER PER MYNDIGHETSOMRÅDE

11Färgmarkeringar indikerar högsta och lägsta resultatet för respektive index (radvis jämförelse).



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

INDEXRESULTAT

12

I tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare år. I tabellen visas även värden för aktuell kommungrupp (Större stad) samt Sverige som jämförelse. Till höger om 

deras värde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har beräknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar 

upp och ned indikerar skillnad/förändring på minst 3 enheter.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

SVARSFÖRDELNING

13



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

EFFEKTMÅTT OCH FÖRKLARINGSGRAD

14

Effektmåtten visar hur mycket varje serviceområde påverkar 

det totala NKI-värdet 

Höga effektmått innebär att ett serviceområde har stor betydelse 

för kundernas helhetsintryck. Låga effektmått uppstår när 

kundernas betyg för ett serviceområde skiljer sig från betygen på 

de tre NKI-frågorna. Detta indikerar att serviceområdet är mindre 

viktigt för kundernas helhetsintryck just nu. Ett effektmått på noll 

betyder dock inte att området saknar betydelse helt, utan snarare 

att andra serviceområden prioriteras i betydelse och att kunderna 

är nöjda med den befintliga nivån på det specifika området.

Förklaringsgrad (R2) visar hur väl totalfrågorna för respektive 

serviceområde förklarar det övergripande NKI-värdet. 

Se Modellbeskrivning i avsnittet Fakta om undersökningen för mer beskrivning av hur effektmåtten beräknas.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

PRIORITERINGSMATRIS

15

I prioriteringsmatrisen delas de sex serviceområdena 

in i fyra olika kategorier baserade på betygsindex och 

effektmått enligt följande:

Vårda ï Serviceområden inom denna kategori upplevs 

som viktiga, och har också fått ett bra betyg. Detta resultat 

bör bibehållas och om effektmåttet är högt även förbättras.

Prioritera ï Serviceområden inom denna kategori är av 

stor vikt att förbättra. De har hög inverkan på det totala 

NKI-värdet samtidigt som de ges förhållandevis låga 

betyg.

Lägre prioritet ï Serviceområden med låga betyg, men 

med lägre påverkan på det totala NKI-värdet. Förbättringar 

kan vara önskvärda, men är inte lika viktiga som 

serviceomr¬den inom kategorin òPrioriteraò.

Bevaka ï Serviceområden inom denna kategori kräver i 

dagsläget ingen direkt åtgärd, då prestationen är relativt 

god samtidigt som det finns viktigare områden att 

prioritera.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

PRIORITERINGAR INOM SERVICEOMRÅDEN

16

Åtgärdslistan syftar till att komplettera prioriterings-

matrisen och visar vilka enskilda frågor inom varje 

serviceområde som har störst betydelse för den totala 

nöjdheten med området. Kategorierna gäller även här:

Vårda ï Frågor inom denna kategori upplevs som viktiga, 

och har också fått ett bra betyg. Detta resultat bör 

bibehållas och om effektmåttet är högt även förbättras.

Prioritera ï Frågor inom denna kategori är av stor vikt att 

förbättra. De har hög inverkan på totalbetyget samtidigt 

som de ges förhållandevis låga betyg.

Lägre prioritet ï Frågor med låga betyg, men med lägre 

påverkan på det totala betyget. Förbättringar kan vara 

önskvärda, men är inte lika viktiga som frågor inom 

kategorin òPrioriteraò.

Bevaka ï Frågor inom denna kategori kräver i dagsläget 

ingen direkt åtgärd, då prestationen är relativt god 

samtidigt som det finns viktigare områden att prioritera.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

PERSONEN OCH ORGANISATIONEN

17



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

BESLUT OCH ÄRENDE

18



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

AVGIFTER OCH ERFARENHETER

19



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

TOTALT

HANDLÄGGNINGSTID

20
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Brandskydd



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

BRANDSKYDD

KORT OM RESULTATEN

Svarsfrekvensen uppgår till 69 

procent. Det är en mycket bra nivå 

som ger ett bra underlag för att ta 

beslut om åtgärder och sätta upp 

mål.

22

85
NKI

69
%

NKI för Brandskydd uppgår till 85, 

vilket är en mycket hög nivå. 

Resultatet visar dessutom på en 

positiv utveckling över tid (2023: 81).

79-88
index

Högst omdöme ges Bemötande, med 

ett index på 88. Samtliga 

serviceområden har ett index mellan 

79-88.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

BRANDSKYDD

KVALITETSFAKTORER ï UTVECKLING ÖVER T ID

23Siffror med förändringar är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar förändring på minst 3 enheter.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

BRANDSKYDD

KVALITETSFAKTORER ï JÄMFÖRT MED BENCHMARK

24
Siffror med skillnader är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad på minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Större stad.
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BRANDSKYDD

INDEXRESULTAT

25

I tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare år. I tabellen visas även värden för aktuell kommungrupp (Större stad) samt Sverige som jämförelse. Till höger om 

deras värde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har beräknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar 

upp och ned indikerar skillnad/förändring på minst 3 enheter.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

BRANDSKYDD

SVARSFÖRDELNING

26
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*STÖRRE STAD BRANDSKYDD 2024

EFFEKTMÅTT OCH FÖRKLARINGSGRAD

27

Effektmåtten visar hur mycket varje serviceområde påverkar 

det totala NKI-värdet 

Höga effektmått innebär att ett serviceområde har stor betydelse 

för kundernas helhetsintryck. Låga effektmått uppstår när 

kundernas betyg för ett serviceområde skiljer sig från betygen på 

de tre NKI-frågorna. Detta indikerar att serviceområdet är mindre 

viktigt för kundernas helhetsintryck just nu. Ett effektmått på noll 

betyder dock inte att området saknar betydelse helt, utan snarare 

att andra serviceområden prioriteras i betydelse och att kunderna 

är nöjda med den befintliga nivån på det specifika området.

Förklaringsgrad (R2) visar hur väl totalfrågorna för respektive 

serviceområde förklarar det övergripande NKI-värdet. 

Se Modellbeskrivning i avsnittet Fakta om undersökningen för mer beskrivning av hur effektmåtten beräknas.

*Effektm¬tten som visas ªr fºr kommungrupp òStºrre stadò eftersom effektm¬tten fºr Kalmar inte var tillrªckligt tillfºrlitliga på 

grund av för låg bas och/eller förklaringsgrad.
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*STÖRRE STAD BRANDSKYDD 2024

PRIORITERINGSMATRIS

28

I prioriteringsmatrisen delas de sex serviceområdena 

in i fyra olika kategorier baserade på betygsindex och 

effektmått enligt följande:

Vårda ï Serviceområden inom denna kategori upplevs 

som viktiga, och har också fått ett bra betyg. Detta resultat 

bör bibehållas och om effektmåttet är högt även förbättras.

Prioritera ï Serviceområden inom denna kategori är av 

stor vikt att förbättra. De har hög inverkan på det totala 

NKI-värdet samtidigt som de ges förhållandevis låga 

betyg.

Lägre prioritet ï Serviceområden med låga betyg, men 

med lägre påverkan på det totala NKI-värdet. Förbättringar 

kan vara önskvärda, men är inte lika viktiga som 

serviceomr¬den inom kategorin òPrioriteraò.

Bevaka ï Serviceområden inom denna kategori kräver i 

dagsläget ingen direkt åtgärd, då prestationen är relativt 

god samtidigt som det finns viktigare områden att 

prioritera.

*Effektm¬tten som visas ªr fºr kommungrupp òStºrre stadò eftersom effektm¬tten fºr Kalmar inte var tillrªckligt tillfºrlitliga på 

grund av för låg bas och/eller förklaringsgrad.
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BRANDSKYDD

PERSONEN OCH ORGANISATIONEN

29
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BRANDSKYDD

BESLUT OCH ÄRENDE

30
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BRANDSKYDD

AVGIFTER OCH ERFARENHETER

31



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

Bygglov



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

BYGGLOV

KORT OM RESULTATEN

Svarsfrekvensen uppgår till 44 

procent. Det är en godkänd nivå som 

ger ett tillräckligt underlag för att ta 

beslut om åtgärder och sätta upp 

mål.

33

69
NKI

44
%

NKI för Bygglov uppgår till 69, vilket 

är en godkänd nivå. Resultatet visar 

dessutom på en positiv utveckling 

över tid (2023: 62).

67-75
index

Högst omdöme ges Tillgänglighet, 

Bemötande och Rättssäkerhet, med 

ett index på 75. Samtliga 

serviceområden har ett index mellan 

67-75.

Prioritera att förbättra

Det är särskilt viktigt att söka förbättringar gällande Information och Effektivitet då 

prestationen inom dessa områden i nuläget har en negativ inverkan på den totala 

nöjdheten med kommunens myndighetsutövning inom Bygglov. Framför allt gäller det 

information om process och rutiner.
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BYGGLOV

KVALITETSFAKTORER ï UTVECKLING ÖVER T ID

34Siffror med förändringar är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar förändring på minst 3 enheter.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

BYGGLOV

KVALITETSFAKTORER ï JÄMFÖRT MED BENCHMARK

35
Siffror med skillnader är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad på minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Större stad.
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BYGGLOV

INDEXRESULTAT

36

I tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare år. I tabellen visas även värden för aktuell kommungrupp (Större stad) samt Sverige som jämförelse. Till höger om 

deras värde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har beräknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar 

upp och ned indikerar skillnad/förändring på minst 3 enheter.
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BYGGLOV

SVARSFÖRDELNING

37
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BYGGLOV

EFFEKTMÅTT OCH FÖRKLARINGSGRAD

38

Effektmåtten visar hur mycket varje serviceområde påverkar 

det totala NKI-värdet 

Höga effektmått innebär att ett serviceområde har stor betydelse 

för kundernas helhetsintryck. Låga effektmått uppstår när 

kundernas betyg för ett serviceområde skiljer sig från betygen på 

de tre NKI-frågorna. Detta indikerar att serviceområdet är mindre 

viktigt för kundernas helhetsintryck just nu. Ett effektmått på noll 

betyder dock inte att området saknar betydelse helt, utan snarare 

att andra serviceområden prioriteras i betydelse och att kunderna 

är nöjda med den befintliga nivån på det specifika området.

Förklaringsgrad (R2) visar hur väl totalfrågorna för respektive 

serviceområde förklarar det övergripande NKI-värdet. 

Se Modellbeskrivning i avsnittet Fakta om undersökningen för mer beskrivning av hur effektmåtten beräknas.
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BYGGLOV

PRIORITERINGSMATRIS

39

I prioriteringsmatrisen delas de sex serviceområdena 

in i fyra olika kategorier baserade på betygsindex och 

effektmått enligt följande:

Vårda ï Serviceområden inom denna kategori upplevs 

som viktiga, och har också fått ett bra betyg. Detta resultat 

bör bibehållas och om effektmåttet är högt även förbättras.

Prioritera ï Serviceområden inom denna kategori är av 

stor vikt att förbättra. De har hög inverkan på det totala 

NKI-värdet samtidigt som de ges förhållandevis låga 

betyg.

Lägre prioritet ï Serviceområden med låga betyg, men 

med lägre påverkan på det totala NKI-värdet. Förbättringar 

kan vara önskvärda, men är inte lika viktiga som 

serviceomr¬den inom kategorin òPrioriteraò.

Bevaka ï Serviceområden inom denna kategori kräver i 

dagsläget ingen direkt åtgärd, då prestationen är relativt 

god samtidigt som det finns viktigare områden att 

prioritera.
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BYGGLOV

PRIORITERINGAR INOM SERVICEOMRÅDEN

40

Åtgärdslistan syftar till att komplettera prioriterings-

matrisen och visar vilka enskilda frågor inom varje 

serviceområde som har störst betydelse för den totala 

nöjdheten med området. Kategorierna gäller även här:

Vårda ï Frågor inom denna kategori upplevs som viktiga, 

och har också fått ett bra betyg. Detta resultat bör 

bibehållas och om effektmåttet är högt även förbättras.

Prioritera ï Frågor inom denna kategori är av stor vikt att 

förbättra. De har hög inverkan på totalbetyget samtidigt 

som de ges förhållandevis låga betyg.

Lägre prioritet ï Frågor med låga betyg, men med lägre 

påverkan på det totala betyget. Förbättringar kan vara 

önskvärda, men är inte lika viktiga som frågor inom 

kategorin òPrioriteraò.

Bevaka ï Frågor inom denna kategori kräver i dagsläget 

ingen direkt åtgärd, då prestationen är relativt god 

samtidigt som det finns viktigare områden att prioritera.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

BYGGLOV

PERSONEN OCH ORGANISATIONEN

41



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

BYGGLOV

BESLUT OCH ÄRENDE

42
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BYGGLOV

AVGIFTER OCH ERFARENHETER

43



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

BYGGLOV

HANDLÄGGNINGSTID

44
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Markupplåtelse



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

MARKUPPLÅTELSE

KORT OM RESULTATEN

Svarsfrekvensen uppgår till 58 

procent. Det är en bra nivå som ger 

ett bra underlag för att ta beslut om 

åtgärder och sätta upp mål.

46

75
NKI

58
%

NKI för Markupplåtelse uppgår till 75, 

vilket är en hög nivå. Resultatet visar 

dock på en negativ utveckling över 

tid (2023: 78).

73-79
index

Högst omdöme ges Bemötande, med 

ett index på 79. Samtliga 

serviceområden har ett index mellan 

73-79.

Vårda styrkor

Hög prestation gällande Bemötande och Rättssäkerhet har i nuläget en positiv inverkan på 

helhetsattityden. Framför allt gäller det attityden mot kunden.

Prioritera att förbättra

Det är särskilt viktigt att söka förbättringar gällande Effektivitet då prestationen inom detta 

område i nuläget har en negativ inverkan på den totala nöjdheten med kommunens 

myndighetsutövning inom Markupplåtelse. Störst inverkan har rutinerna kring 

handläggningen.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

MARKUPPLÅTELSE

KVALITETSFAKTORER ï UTVECKLING ÖVER T ID

47Siffror med förändringar är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar förändring på minst 3 enheter.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

MARKUPPLÅTELSE

KVALITETSFAKTORER ï JÄMFÖRT MED BENCHMARK

48
Siffror med skillnader är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad på minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Större stad.



Kalmar 2024 ï Företagsärenden

MARKUPPLÅTELSE

INDEXRESULTAT

49

I tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare år. I tabellen visas även värden för aktuell kommungrupp (Större stad) samt Sverige som jämförelse. Till höger om 

deras värde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har beräknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar 

upp och ned indikerar skillnad/förändring på minst 3 enheter.
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MARKUPPLÅTELSE

SVARSFÖRDELNING

50
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MARKUPPLÅTELSE

EFFEKTMÅTT OCH FÖRKLARINGSGRAD

51

Effektmåtten visar hur mycket varje serviceområde påverkar 

det totala NKI-värdet 

Höga effektmått innebär att ett serviceområde har stor betydelse 

för kundernas helhetsintryck. Låga effektmått uppstår när 

kundernas betyg för ett serviceområde skiljer sig från betygen på 

de tre NKI-frågorna. Detta indikerar att serviceområdet är mindre 

viktigt för kundernas helhetsintryck just nu. Ett effektmått på noll 

betyder dock inte att området saknar betydelse helt, utan snarare 

att andra serviceområden prioriteras i betydelse och att kunderna 

är nöjda med den befintliga nivån på det specifika området.

Förklaringsgrad (R2) visar hur väl totalfrågorna för respektive 

serviceområde förklarar det övergripande NKI-värdet. 

Se Modellbeskrivning i avsnittet Fakta om undersökningen för mer beskrivning av hur effektmåtten beräknas.
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MARKUPPLÅTELSE

PRIORITERINGSMATRIS

52

I prioriteringsmatrisen delas de sex serviceområdena 

in i fyra olika kategorier baserade på betygsindex och 

effektmått enligt följande:

Vårda ï Serviceområden inom denna kategori upplevs 

som viktiga, och har också fått ett bra betyg. Detta resultat 

bör bibehållas och om effektmåttet är högt även förbättras.

Prioritera ï Serviceområden inom denna kategori är av 

stor vikt att förbättra. De har hög inverkan på det totala 

NKI-värdet samtidigt som de ges förhållandevis låga 

betyg.

Lägre prioritet ï Serviceområden med låga betyg, men 

med lägre påverkan på det totala NKI-värdet. Förbättringar 

kan vara önskvärda, men är inte lika viktiga som 

serviceomr¬den inom kategorin òPrioriteraò.

Bevaka ï Serviceområden inom denna kategori kräver i 

dagsläget ingen direkt åtgärd, då prestationen är relativt 

god samtidigt som det finns viktigare områden att 

prioritera.
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Åtgärdslistan syftar till att komplettera prioriterings-

matrisen och visar vilka enskilda frågor inom varje 

serviceområde som har störst betydelse för den totala 

nöjdheten med området. Kategorierna gäller även här:

Vårda ï Frågor inom denna kategori upplevs som viktiga, 

och har också fått ett bra betyg. Detta resultat bör 

bibehållas och om effektmåttet är högt även förbättras.

Prioritera ï Frågor inom denna kategori är av stor vikt att 

förbättra. De har hög inverkan på totalbetyget samtidigt 

som de ges förhållandevis låga betyg.

Lägre prioritet ï Frågor med låga betyg, men med lägre 

påverkan på det totala betyget. Förbättringar kan vara 

önskvärda, men är inte lika viktiga som frågor inom 

kategorin òPrioriteraò.

Bevaka ï Frågor inom denna kategori kräver i dagsläget 

ingen direkt åtgärd, då prestationen är relativt god 

samtidigt som det finns viktigare områden att prioritera.

Ett eller flera serviceområden har för låg bas eller för låg förklaringsgrad för att visa effektmått.
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KORT OM RESULTATEN

Svarsfrekvensen uppgår till 64 

procent. Det är en mycket bra nivå 

som ger ett bra underlag för att ta 

beslut om åtgärder och sätta upp 

mål.

58

73
NKI

64
%

NKI för Miljö- och hälsoskydd uppgår 

till 73, vilket är en hög nivå. 

Resultatet visar dock på en negativ 

utveckling över tid (2023: 80).

71-79
index

Högst omdöme ges Bemötande, med 

ett index på 79. Samtliga 

serviceområden har ett index mellan 

71-79.
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59Siffror med förändringar är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar förändring på minst 3 enheter.
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Siffror med skillnader är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad på minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Större stad.
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I tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare år. I tabellen visas även värden för aktuell kommungrupp (Större stad) samt Sverige som jämförelse. Till höger om 

deras värde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har beräknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar 

upp och ned indikerar skillnad/förändring på minst 3 enheter.
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Effektmåtten visar hur mycket varje serviceområde påverkar 

det totala NKI-värdet 

Höga effektmått innebär att ett serviceområde har stor betydelse 

för kundernas helhetsintryck. Låga effektmått uppstår när 

kundernas betyg för ett serviceområde skiljer sig från betygen på 

de tre NKI-frågorna. Detta indikerar att serviceområdet är mindre 

viktigt för kundernas helhetsintryck just nu. Ett effektmått på noll 

betyder dock inte att området saknar betydelse helt, utan snarare 

att andra serviceområden prioriteras i betydelse och att kunderna 

är nöjda med den befintliga nivån på det specifika området.

Förklaringsgrad (R2) visar hur väl totalfrågorna för respektive 

serviceområde förklarar det övergripande NKI-värdet. 

Se Modellbeskrivning i avsnittet Fakta om undersökningen för mer beskrivning av hur effektmåtten beräknas.
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I prioriteringsmatrisen delas de sex serviceområdena 

in i fyra olika kategorier baserade på betygsindex och 

effektmått enligt följande:

Vårda ï Serviceområden inom denna kategori upplevs 

som viktiga, och har också fått ett bra betyg. Detta resultat 

bör bibehållas och om effektmåttet är högt även förbättras.

Prioritera ï Serviceområden inom denna kategori är av 

stor vikt att förbättra. De har hög inverkan på det totala 

NKI-värdet samtidigt som de ges förhållandevis låga 

betyg.

Lägre prioritet ï Serviceområden med låga betyg, men 

med lägre påverkan på det totala NKI-värdet. Förbättringar 

kan vara önskvärda, men är inte lika viktiga som 

serviceomr¬den inom kategorin òPrioriteraò.

Bevaka ï Serviceområden inom denna kategori kräver i 

dagsläget ingen direkt åtgärd, då prestationen är relativt 

god samtidigt som det finns viktigare områden att 

prioritera.
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KORT OM RESULTATEN

Svarsfrekvensen uppgår till 48 

procent. Det är en godkänd nivå som 

ger ett tillräckligt underlag för att ta 

beslut om åtgärder och sätta upp 

mål.
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71
NKI

48
%

NKI för Livsmedelskontroll uppgår till 

71, vilket är en hög nivå. Resultatet 

visar dock på en negativ utveckling 

över tid (2023: 76).

74-78
index

Högst omdöme ges Tillgänglighet 

och Bemötande, med ett index på 78. 

Samtliga serviceområden har ett 

index mellan 74-78.

Prioritera att förbättra

Det är särskilt viktigt att söka förbättringar gällande Information, Kompetens och Effektivitet 

då prestationen inom dessa områden i nuläget har en negativ inverkan på den totala 

nöjdheten med kommunens myndighetsutövning inom Livsmedelskontroll. Störst inverkan 

har skriftlig information, kunskapen om ämnesområdet och rutinerna kring handläggningen.
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70Siffror med förändringar är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar förändring på minst 3 enheter.
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Siffror med skillnader är avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad på minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Större stad.
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I tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare år. I tabellen visas även värden för aktuell kommungrupp (Större stad) samt Sverige som jämförelse. Till höger om 

deras värde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har beräknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar 

upp och ned indikerar skillnad/förändring på minst 3 enheter.


