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Innehall

Totalt

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelse

Milj6- och hélsoskydd
Livsmedelskontroll
Serveringstillstand

Jamforelser mellan grupper

Fakta om undersdkningen

21
32
45
57
68
80
91




Inledning

Undersokningen syftar till att utvardera den kundupplevda kvaliteten pa kommunernas service inom atta
myndighetsomraden; Brandtillsyn, Bygglov, Livsmedelskontroll, Markupplatelser, Miljo- och halsoskydd,
Serveringstillstdnd, Lantmateri och Upphandling.

Kundgrupperna ar Foretag och Ovriga (privatpersoner, kommun/region/stat samt ideella féreningar). Urvalet
har tillhandahallits av kommunerna och datainsamlingen genomférs med mixad metod dar ett inledande
e-postutskick gors med direktlank till webbenkéat och senare med telefonintervjuer.

Resultat redovisas bade pa totalniva (samtliga arenden) samt uppdelat per myndighetsomrade. Eftersom
bortfallet for olika myndighetsomraden ar olika stort viktas svaren for att kommunens helhetsresultat ska bli
sa representativt som moijligt.

Andreas Klasson
Projektledare Lopande Insikt

andreas.klasson@origogroup.com
073917 45 24

Origos portal for Insikt: https://urvalinsikt.origogroup.com
SKR:s resultatportal: https://insikt.origogroup.com
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Arendefordelning

Tank pa att arendefordelningen mellan de olika myndighetsomradena paverkar det sammanvagda totalbetyget. Till exempel,
skillnader i det sammanvagda NKI-betyget for kommunen ar for ar eller mot annan jamforelsegrupp.

Kalmar Stoérre stad Sverige
Myndighetsomraden ) Antal Urval Antal Svars- “Andel “Andel “Andel
arenden  netto svar  frekvens arenden arenden arenden
Brandskydd 40 35 24 69% 3% 5% 4%
Bygglov 265 159 70 44% 18% 20% 20%
Lantmaten 0 0 0 - 0% 0% 0%
Markupplatelse 185 121 70 58% 12% 11% 10%
Milj6- och halsoskydd 120 72 46 64% 8% 19% 21%
Livsmedelskontroll 821 206 98 48% 55% 32% 33%
Serveringstillstand 44% 4% 13% 12%
= — I

Mer fakta om undersokningen aterfinns i slutet av rapporten.






TOTALT
KORT OM RESULTATEN

Svarsfrekvensen uppgar till 51
5 1 procent. Det ar en bra niva som ger
% ett bra underlag for att ta beslut om
atgarder och satta upp mal.

NKI for Kalmar uppgar till 72, vilket &r

(2 en hog niva. Resultatet visar dock pa
NKI en negativ utveckling 6ver tid (2023:
75).

Ho6gst omdome ges Tillganglighet
74-78 och Bemotande, med ett index pa 78.
index Samtliga serviceomraden har ett
index mellan 74-78.

Sett till myndighetsomraden ges
Brand (85) hdgst betyg, medan Bygg
(69) ges lagst betyg.

69-85

index

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Origo Group

Prioritera att forbattra

Det ar sarskilt viktigt att s6ka forbattringar gallande Information, Kompetens och Effektivitet
da prestationen inom dessa omraden i nulaget har en negativ inverkan pa den totala
ndjdheten med kommunens myndighetsutovning 6verlag. Storst inverkan har skriftlig
information, férmagan att ge rad och vagledning och rutinerna kring handlaggningen.



TOTALT

NOJD KUND INDEX (NKI) i UTVECKLING OVER TID

Totalt

Brand

Bygg

Mark

Miljs

Livsmedel

Servering

Lantmateri

m2024 m2023 2022
7

85

‘m
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I
—

83
69

62
69

5
78

« @ @ @ » »

3

|

80
72

7

‘
~l
(¢)]

77

’
|.‘>

85

o

20 40 60 80

Siffror med forandringar &ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter.

95

100
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Utveckling 1 ar Utveckling 2 ar
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Kalmar 20241 Foretagséarenden
TOTALT Origo Group
NOJD KUND INDEX (NKI) i JAMFORT MED BENCHMARK

m Kalmar » Kommungrupp* 1 Sverige Jmf Kommungrupp® Jmf Sverige
72
Totalt 75 -4 ‘ 3 ',
75
85
Brand 82 3 f 3 “
82
Bygg 2 = 0 »
Mark -1 ’ -1 »
Miljé 73 0 o> 1 mp
72
71
Livsmedel 77 6 ‘ 7 ‘
78
76
Servering 7679 -3 .v 0 »
Lantmateri 82
79
0 20 40 60 80 100

Siffror med skillnader &r avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Storre stad. 7
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TOTALT Origo Group
SAMMANSLAGET NKI_4 i JAMFORT MED BENCHMARK

B Kalmar B Kommungrupp* Sverige Jmf Kommungrupp* Jmf Sverige

71
Aggregerat (sammanslaget NKI_4) = 75 -4 ‘ -3 ‘
—__§
Bygg 71 -2 0
69
e — 73
Miljé 73 0 1

72
.
Livsmedel 77 6 ! 7 ¥
78
76
Servering 79 -3 ‘ 0
76
0 20 40 60 80 100

Siffror med skillnader ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Storre stad. 8



TOTALT
KVALITETSFAKTORER T UTVECKLING OVER TID

m2024 m2023
——————— &
NKI 75
76
————F
Information 75
75
e 7
Tillganglighet 78
79

E—

Bemétande 81
———————————— 1

Kompetens 77

78

e —

Rattssakerhet 77
78

74

Effektivitet 76

77

0 20 40 60 80

Siffror med forandringar &ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter.
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2022 Utveckling 1 ar Utveckling 2 ar

4 \ g 4 \ 4
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

TOTALT Origo Group
KVALITETSFAKTORER i JAMFORT MED BENCHMARK

m Kalmar m Kommungrupp® Sverige Jmf Kommungrupp* Jmf Sverige
72
 ————.L, /5 i 3 s ¥
75
————————— %
Information 76 -1 0
75
e 77
Tillganglighet 77 1 1
76
78
Bemétande 81 3 ‘ 3 ‘
81
e ——
Kompetens 77 3 ‘, 2
77
—_— ¥
Réattssdkerhet 78 -1 0
77
74
Effektivitet 76 -2 -1
75
0 20 40 60 80 100

Siffror med skillnader ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Storre stad. 10
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TOTALT Origo Group
NKI OCH KVALITETSFAKTORER PER MYNDIGHETSOMRADE

Livsmedel Servering Lantmateri
NKI 85 69 75 73 71 76 72
(Bas) (24) (70) (70) (45) (96) (18) 0) (323)
Information 83 73 73 71 76 73 75
(Bas) (24) (70) (68) (45) (95) (18) ©) (320)
Tillganglighet 79 75 77 74 78 83 78
GLJ (Bas) (24) (68) (70) (46) (89) (18) ©) (319)
| =
§ Bemotande 88 75 79 79 78 79 78
qg (Bas) (24) (68) (67) (45) (94) (18) 0) (316)
""6_: Kompetens 84 70 76 74 74 76 74
E (Bas) (23) (67) (69) (45) (94) (18) 0) (312)
X Rattssakerhet 83 75 77 75 77 76 77
(Bas) (20) (59) 61) (42) (77) (17) 0) (276)
Effektivitet 83 67 74 74 76 80 74
(Bas) (24) (67) (68) (42) (90) (18) 0) (309)

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamforelse). 11



Kalmar 20241 Foretagséarenden

TOTALT Origo Group
INDEXRESULTAT

2024 2023 2022 Utv 2 ar Kommungrupp* Sverige
Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende 71 73 75 i -2 3 %73 -2 72 -1
Var skriftliga information (beslut och 6vrig information om ditt &rende) 75 77 77 -2 -2 78 -3 ¥ 77 -2
Informationen pa var webbplats . 70 69 i 0 2 ET70 1 i 89 2
Informationen totalt sett 75 75 75 © 0 0 76 -1 75 0
Tillginglighet
Méjligheten att komma i kontakt med ratt person (er) 78 78 79 P -1 77 1 77 1
Msjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende 74 76 74 i -1 0 i 75 0 P74 0
Tillgangligheten totalt sett 78 78 79 ‘0 -1 77 1 76 1
Bemétande
Var attityd mot dig 79 81 82 i -2 -2 82 3 %0 82 3 ¥
Vart engagemang i ditt drende 75 80 79 4 % 4 ¥ 79 4 % 79 3 ¥
Bemétandet totalt sett 78 81 81 -3 ® 3 & 81 -3 % 8 -3 ¥
Kompetens
Var kunskap om amnesomradet 77 78 79 i -1 -2 78 -1 77 0
Var férmaga att forsta dina problem 71 74 75 -3 % 3 % i 75 3 % 74 3 ¥
Var férmaga att ge rad och vagledning 72 74 76 -3 % 4 ¥ 74 -2 P74 -2
Kompetensen totalt sett 74 77 7 -3 % 3 ¥ 77 -3 %77 -2
Rittssikerhet
Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende 74 75 77 P -3 ¥ 75 -1 75 -1
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut 74 76 77 i1 -2 7 -2 76 -2
Méjligheterna att framféra klagomal och lamna synpunkter 76 76 77 f0 -1 76 0 75 1
Rattssakerheten totalt sett 77 77 78 i 0 -1 P78 -1 I 4
Effektivitet
Tiden fér handlaggningen av ditt drende 72 76 75 -3 % 3 % 714 -2 I -1
Férmagan att halla verenskomna tidsramar 76 79 78 -3 % 22 LT79 4 % i 78 3 ¥
Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende 74 77 77 P -3 ¥ -3 ¥ 77 -3 ¥ 76 -2
Effektiviteten totalt sett 74 76 77 i -2 -2 Y (- -2 i 75 -1

| tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare ar. | tabellen visas &ven varden fér aktuell kommungrupp (Stérre stad) samt Sverige som jamférelse. Till hdger om
deras varde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har berédknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar
upp och ned indikerar skillnad/forandring pa minst 3 enheter. 12



TOTALT
SVARSFORDELNING

Hur ndjd var du med...?
Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende
Var skriftliga information (beslut och évrig information om ditt &rende)
Informationen pa var webbplats
Informationen totalt sett
Tillganglighet
Majligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende
Tillgangligheten totalt sett
Bemodtande
Var attityd mot dig
Vart engagemang i ditt drende
Bemd&tandet totalt sett
Kompetens
Var kunskap om amnesomradet
Var férméaga att forsta dina problem
Var férmaga att ge rad och vagledning
Kompetensen totalt sett
Rattssikerhet
Tydligheten i de lagar och regler som galler fér ditt arende
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut
Mdjligheterna att framféra klagomal och |&mna synpunkter
Rattssakerheten totalt sett
Effektivitet
Tiden for handlaggningen av ditt arende
Férmagan att halla éverenskomna tidsramar
Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende
Effektiviteten totalt sett

0%

m Hogt betyg (8-10)

20%

40%

Medelbetyg (5-7)

60%

W Lagth

27

27

34

2

28

24
7 1
24

—_
-.4

80%

Kalmar 20241 Foretagséarenden

etyg (1-4)

100%

Origo Group
Vet ej/ Bas
Ej svar

8% 301
3% 316
31% 226
2% 320
6% 305
21% 258
3% 315
3% 316
4% 312
3% 316
7% 304
8% 300
10% 295
4% 312
9% 298
5% 309
24% 247
15% 276
3% 316
12% 286
6% 305

5% 309

13



TOTALT

EFFEKTMATT OCH FORKLARINGSGRAD

BT XD
BTN XD
BT XD
BT T
BT XD
BT D

Forklaringsgrad: 85%
Regressionsbas: 251

Se Modellbeskrivning i avsnittet Fakta om undersokningen for mer beskrivning av hur effektmatten beraknas.

NKI

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Origo Group

Effektmatten visar hur mycket varje serviceomrade paverkar
det totala NKI-véardet

Hoga effektmatt innebar att ett serviceomrade har stor betydelse
for kundernas helhetsintryck. Laga effektmatt uppstar nar
kundernas betyg for ett serviceomrade skiljer sig fran betygen pa
de tre NKI-fragorna. Detta indikerar att serviceomradet ar mindre
viktigt for kundernas helhetsintryck just nu. Ett effektmatt pa noll
betyder dock inte att omradet saknar betydelse helt, utan snarare
att andra serviceomraden prioriteras i betydelse och att kunderna
ar néjda med den befintliga nivan pa det specifika omradet.

Forklaringsgrad (R2) visar hur val totalfragorna for respektive
serviceomrade forklarar det 6vergripande NKI-vardet.

14



Kalmar 20241 Foretagséarenden

TOTALT Origo Group
PRIORITERINGSMATRIS

| prioriteringsmatrisen delas de sex serviceomradena
in i fyra olika kategorier baserade pa betygsindex och
effektmatt enligt féljande:

80

Hogt
resultat
79

Bevaka

Varda 1 Serviceomraden inom denna kategori upplevs
som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg. Detta resultat

8 bor bibehallas och om effektmattet ar hogt aven forbattras.

® Bemotande
® Tillganglighet
Prioritera Serviceomraden inom denna kategori ar av
stor vikt att forbattra. De har hoég inverkan pa det totala
NKI-vardet samtidigt som de ges férhallandevis laga

betyg.

77
® Riattssakerhet

76

Betygsindex

75 i Serviceomraden med laga betyg, men
med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet. Forbattringar
kan vara onskvarda, men ar inte lika viktiga som

serviceomr ~-den inom kategorir

itet
74

& i Serviceomraden inom denna kategori kraver i

dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen ar relativt
god samtidigt som det finns viktigare omraden att
prioritera.

Lagt

resultat Légre prioritet

72
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Effektmatt
Lag Hég
prioritet prioritet

\/

------ Medianbetyg och medianeffekt

15



TOTALT

PRIORITERINGAR INOM SERVICEOMRADEN

Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende

Var skriftliga information (beslut och 6vrig information om ditt &rende)

Informationen pa var webbplats

Tillganglighet

Méjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende
Bemoétande

Var attityd mot dig

Vart engagemang i ditt drende

Kompetens

Var kunskap om @mnesomradet

Var formaga att forsta dina problem

Var férmaga att ge rad och vagledning

Rattssakerhet

Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt drende
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut
Mojligheterna att framféra klagomal och I&mna synpunkter
Effektivitet

Tiden for handlaggningen av ditt arende

Formagan att halla éverenskomna tidsramar

Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende

Betyg

71
75
71

78
74

79
75

77
71
72

74
74
76

72
76
74

Effekt

1,45
2,60
0,91

3,31
1,42

2,93
2,04

1,80
1,08
2,01

1,09
1,11
2,65

1,41
0,10
3,20

Kalmar 20241 Foretagséarenden
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Atgardslistan syftar till att komplettera prioriterings-
matrisen och visar vilka enskilda fragor inom varje
serviceomrade som har storst betydelse for den totala
nojdheten med omradet. Kategorierna galler aven har:

i Fragor inom denna kategori upplevs som viktiga,
och har ocksa fatt ett bra betyg. Detta resultat bor
bibehallas och om effektmattet ar hogt aven forbattras.

Prioriterai Fragor inom denna kategori ar av stor vikt att
forbattra. De har hog inverkan pa totalbetyget samtidigt
som de ges forhallandevis laga betyg.

i Fragor med laga betyg, men med lagre
paverkan pa det totala betyget. Forbattringar kan vara
onskvarda, men &r inte lika viktiga som fragor inom
kategorin OPrioriteraco.

i Fragor inom denna kategori kraver i dagslaget
ingen direkt atgard, da prestationen ar relativt god
samtidigt som det finns viktigare omraden att prioritera.

16



TOTALT

PERSONEN OCH ORGANISATIONEN

Ar du en man eller kvinna?

Bas

Man

Kvinna

Annat alternativ
Vill ej uppge

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt?

Bas

Jordbruk

Industri och bygg

Transport och magasinering
Handel

2024

326
68%
29%
0%
3%

2024

324
2%
14%
1%
19%

Hotell, restaurang och underhallning (café, pubar, danslokaler m.m.) 41%

Skola, vard och omsorg

Foretagstjanster (konsulter och évrig tjanstenaring)
Ovrigt

Ej aktuellt

4%
1%
18%
0%

2023

405
69%
30%
0%
2%

2023

403
4%
13%
3%
16%
38%
6%
2%
17%
1%

2022

336
67%
30%
0%
3%

2022

336
4%
10%
4%
19%
37%
5%
2%
19%
0%

Kalmar 20241 Foretagséarenden
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Hur gammal &r du?

Bas 326 405 336
-24 ar 3% 2% 2%
25-34 ar 12% 15% 13%
35-44 &r 21% 25% 24%
45-54 ar 29% 29% 28%
55-64 ar 27% 22% 23%
65 ar - 3% 5% 7%
Vill ej uppge 5% 2% 3%

Hur manga anstallda finns det pa din arbetsplats?

Bas 323 401 885
0 6% 9% 10%
1-5 37% 40% 40%
6-9 14% 15% 16%
10-49 31% 22% 22%
50-99 5% 6% 4%
100 eller fler 6% 7% 9%
Vet gj 1% 0% 0%

17



TOTALT
BESLUT OCH ARENDE

Vilket beslut togs av kommunen (Tillstand/bygglov/anmalan)

Bas

Beviljat/ positivt beslut
Avslag/ negativt beslut
Vet g

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta

arende?

Bas

Telefon

E-post

Brev

Personligt mote
Digital tjanst
Annat satt

265
82%
5%
13%

326
12%
45%
1%
31%
10%
1%

261
86%
3%
12%

405
10%
45%
1%
32%
1%
1%

166
86%
7%
7%

336
10%
44%
2%
39%
3%
1%

Kalmar 20241 Foretagséarenden
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Vilket beslut togs av kommunen (Tillsyn/kontroll) 2024 2023 2022
Bas 62 144 170
Forelaggande och/eller atgarder kravdes 43% 33% 26%
Varken forelaggande eller atgarder kravdes 47% 54% 62%
Vet gj 10% 13% 12%

18
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TOTALT Origo Group
AVGIFTER OCH ERFARENHETER

Blev du i forvag informerad om vilka tjanster som ingick i avgiften? Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var? 2024 2023 2022
Bas 326 405 336 Bas 326 405 336
Ja, fick fullstandig information 47% 42% 39% Helt rimlig 14% 17% 18%
Ja, fick viss information 16% 22% 20% Ganska rimlig 29% 24% 24%
Nej, inte alls 25% 22% 28% Varken rimlig eller orimlig 16% 16% 17%
Vet gj 13% 14% 12% Ganska orimlig 17% 15% 15%
Helt orimlig 13% 8% 10%
Vet gj 1% 20% 17%

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma

Har du varit kontakt med oss i denna typ av arende tidigare?

myndighetsomrade?

Bas 326 405 336 Bas 326 405 336
Ja 38% 33% 37% Ja 65% 66% 66%
Nej 62% 67% 63% Nej 35% 34% 34%

19
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TOTALT Origo Group
HANDLAGGNINGSTID

Handlaggningstid (fr. ankomstdatum) 2024 2023 2022 Handlaggningstid (fr. komplettdatum) 2024 2023 2022
Bas 72 100 319 Bas 72 93 88
0 - 7 dagar (1 vecka) 5% 11% 80% 0 - 7 dagar (1 vecka) 40% 51% 60%
8 - 28 dagar (2-4 veckor) 14% 35% 6% 8 - 28 dagar (2-4 veckor) 28% 27% 20%
29 - 182 dagar (5 - 26 veckor) 77% 52% 14% 29 - 182 dagar (5 - 26 veckor) 32% 22% 20%
183 - 365 dagar (27 - 52 veckor) 4% 2% 1% 183 - 365 dagar (27 - 52 veckor) 0% 0% 0%
Over ett ar 0% 0% 0% Over ett ar 0% 0% 0%

20



Brandskydd




Kalmar 20241 Foretagséarenden

BRANDSKYDD Origo Group
KORT OM RESULTATEN

Svarsfrekvensen uppgar till 69

69 procent. Det ar en mycket bra niva
som ger ett bra underlag for att ta
% beslut om atgarder och satta upp
mal.

NKI for Brandskydd uppgar till 85,
vilket &r en mycket hdg niva.
Resultatet visar dessutom pa en
positiv utveckling 6ver tid (2023: 81).

Ho6gst omdome ges Bemotande, med
79-88 ett index pa 88. Samtliga
index serviceomraden har ett index mellan
79-88.

22



BRANDSKYDD

KVALITETSFAKTORER T UTVECKLING OVER TID

NKI

Information

Tillganglighet

Bemétande

Kompetens

Réattssakerhet

Effektivitet

o

m2024 m2023 2022

_—
81

Siffror med forandringar &ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter.

20 40 60 80 100

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Utveckling 1 ar

4

*

» @€ & 5 @

Origo Group

Utveckling 2 ar

2
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BRANDSKYDD
KVALITETSFAKTORER i JAMFORT MED BENCHMARK

m Kalmar = Kommungrupp™® Sverige
————————————————— &
NKI 82
82
.
Information 81
80

e
Tillganglighet 82
81

———————————— L

Bemétande 87

87
e
Kompetens 85
85
E—
Rattssakerhet 84
84
83
Effektivitet 83
83
0 20 40 60 80 100

Siffror med skillnader ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Storre stad.

Jmf Kommungrupp®

3

Kalmar 20241 Foretagséarenden

*

Origo Group
Jmf Sverige
3 *
3 *
-2
1
-1
-1
0
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

BRANDSKYDD Origo Group
INDEXRESULTAT

2024 2023 2022 Utv 2 ar Kommungrupp* Sverige
Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende 82 76 83 : 5 -1 78 4 77 4
Var skriftliga information (beslut och 6vrig information om ditt &rende) 85 82 82 2 3 82 2 82 3
Informationen pa var webbplats : 75 67 8 71 4 70 6
Informationen totalt sett 83 83 79 0 4 : 81 2 80 3
Tillganglighet
Méjligheten att komma i kontakt med ratt person (er) 81 83 83 i -2 -2 85 -4 % 83 -2
Msjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende 80 82 78 -3 % 2 (G 4 i 75 5
Tillgangligheten totalt sett 79 83 &2 {4 % 3 ¥ 82 -3 % 81 -2
Bemétande
Var attityd mot dig 90 84 89 | 6 1 89 2 © 89 2
Vart engagemang i ditt drende 88 81 86 f7 2 85 3 85 3
Bemétandet totalt sett 88 83 87 i 5 1 P87 1 i87 1
Kompetens
Var kunskap om @mnesomradet 84 90 g7 -6 ¥ 3 ¥ 86 3 % 86 -3
Var férmaga att forsta dina problem 83 83 82 {0 1 . 83 0 i 83 0
Var férmaga att ge rad och vagledning 80 83 &5 .3 # 6 ¥ 82 -2 ;83 -3
Kompetensen totalt sett 84 90 &7 6 % 4 & 85 -2 . 85 -1
Rittssikerhet
Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende 79 83 81 P4 ¥ -2 82 -2 81 -2
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut 84 87 83 i -3 \ 4 1 84 0 83 0
Méjligheterna att framféra klagomal och [dmna synpunkter 79 83 84 .4 % 5 ¥ 83 -3 % 83 4 ¥
Rattssakerheten totalt sett 83 87 8 4 % 2 P 84 -2 © 84 -1
Effektivitet :
Tiden fér handlaggningen av ditt &rende 81 77 74 4 7 82 0 81 0
Férmagan att halla dverenskomna tidsramar 84 81 84 3 0 86 -2 85 -1
Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende 84 83 81 2 3 84 0 84
Effektiviteten totalt sett 83 79 79 4 4 : 83 0 : 83

| tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare ar. | tabellen visas &ven varden fér aktuell kommungrupp (Stérre stad) samt Sverige som jamférelse. Till hdger om
deras varde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har berédknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar
upp och ned indikerar skillnad/forandring pa minst 3 enheter. 25



Kalmar 20241 Foretagséarenden

BRANDSKYDD Origo Group
SVARSFORDELNING

::#:;:‘n(:ﬁnzzr du med...? m Hogt betyg (8-10) Medelbetyg (5-7) B Lagt betyg (1-4) I‘E’je;:ijlj:' Bas
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende 30 7 4% 23
Var skriftliga information (beslut och évrig information om ditt &rende) 22 4 4% 23
Informationen pa var webbplats 38 ] 46% 13
Informationen totalt sett 29 1 0% 24
Tillganglighet E E
Majligheten att komma i kontakt med ratt person (er) 26 : 4% 23
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende 22 - 25% 18
Tillgadngligheten totalt sett 29 ; 0% 24
Bemétande :
Var attityd mot dig 8 } 0% 24
Vart engagemang i ditt drende 17 : 0% 24
Bemdétandet totalt sett 13 0% 24
Kompetens i
Var kunskap om dmnesomradet 27 ] 8% 22
Var férméaga att forsta dina problem 14 B8 8% 22
Var férmaga att ge rad och vagledning : 8% 22
Kompetensen totalt sett 26 1 4% 23

Rittssikerhet i

Tydligheten i de lagar och regler som galler fér ditt arende [ ] 13% 21

Det satt som vi motiverade vara stéallningstaganden/beslut 14 - 8% 22

Mdjligheterna att framféra klagomal och |&mna synpunkter 21 | 42% 14

Rattssakerheten totalt sett 20 ? 17% 20
Effektivitet I
Tiden for handlaggningen av ditt arende Il 0% 24
Férmagan att halla éverenskomna tidsramar 19 } 13% 21
Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende 23 l 8% 22
Effektiviteten totalt sett 29 } 0% 24
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

*STORRE STAD BRANDSKYDD 2024 Origo Group
EFFEKTMATT OCH FORKLARINGSGRAD

Effektmatten visar hur mycket varje serviceomrade paverkar

Hoga effektmatt innebar att ett serviceomrade har stor betydelse
Tillginglighet m
Forklaringsgrad (R2) visar hur val totalfragorna for respektive
» . serviceomréde forklarar det 6vergripande NKI-vérdet.
Rattssdkerhet

Forklaringsgrad: 88%
Regressionsbas: 506

for kundernas helhetsintryck. Laga effektmatt uppstar nar
kundernas betyg for ett serviceomrade skiljer sig fran betygen pa
de tre NKI-fragorna. Detta indikerar att serviceomradet ar mindre
viktigt for kundernas helhetsintryck just nu. Ett effektmatt pa noll
betyder dock inte att omradet saknar betydelse helt, utan snarare
att andra serviceomraden prioriteras i betydelse och att kunderna
ar néjda med den befintliga nivan pa det specifika omradet.

NKI

Se Modellbeskrivning i avsnittet Fakta om undersokningen for mer beskrivning av hur effektmatten beraknas.
*Ef fektm-tten som visas 2r fOor kommungrupp O0St°rre staphdo eftersom effektm-tten f°or Kal mar
grund av for lag bas och/eller forklaringsgrad. 27
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

*STORRE STAD BRANDSKYDD 2024 Origo Group
PRIORITERINGSMATRIS

| prioriteringsmatrisen delas de sex serviceomradena
in i fyra olika kategorier baserade pa betygsindex och
effektmatt enligt féljande:

89

Hogt

resultat
88

Bevaka

Varda 1 Serviceomraden inom denna kategori upplevs
som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg. Detta resultat
bor bibehallas och om effektmattet ar hogt aven forbattras.

87

86
Prioritera Serviceomraden inom denna kategori ar av
stor vikt att forbattra. De har hoég inverkan pa det totala
NKI-vardet samtidigt som de ges férhallandevis laga
betyg.

85 ® Ko

84

Betygsindex

83 tet

i Serviceomraden med laga betyg, men
med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet. Forbattringar
kan vara 6nskvarda, men ar inte lika viktiga som
serviceomr ~-den inom kategorir

@ Tillganglighet
o illganglighe

81 @ |nf

i Serviceomraden inom denna kategori kraver i
dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen ar relativt
god samtidigt som det finns viktigare omraden att
prioritera.

80
Lagt

resultat Légre prioritet

79
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

Effektmatt
Lag Hég
prioritet prioritet

\/

------ Medianbetyg och medianeffekt

*Ef fektm-tten som visas 2r f9r kommungrupp 0St°rre stapho eftersom effektm-tten f°or Kal mar i
grund av for 1&g bas och/eller forklaringsgrad. 28



BRANDSKYDD

PERSONEN OCH ORGANISATIONEN

Ar du en man eller kvinna?

Bas

Man

Kvinna

Annat alternativ
Vill ej uppge

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt?

Bas

Jordbruk

Industri och bygg

Transport och magasinering
Handel

2024

24
63%
38%
0%
0%

2024

24
8%
21%
0%
29%

Hotell, restaurang och underhallning (café, pubar, danslokaler m.m.) 29%

Skola, vard och omsorg

Foretagstjanster (konsulter och évrig tjanstenaring)
Ovrigt

Ej aktuellt

0%
0%
13%
0%

2023

15
80%
20%
0%
0%

2023

13
0%
15%
8%
38%
15%
15%
0%
8%
0%

2022

2022

31
6%
3%
0%
45%
32%
0%
6%
6%
0%

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Origo Group

Hur gammal &r du?

Bas 24 15 31
-24 ar 0% 0% 0%
25-34 ar 8% 0% 6%
35-44 &r 33% 53% 19%
45-54 ar 29% 13% 32%
55-64 ar 29% 27% 35%
65 ar - 0% 7% 6%
Vill ej uppge 0% 0% 0%

Hur manga anstallda finns det pa din arbetsplats?

Bas 24 13 31

0 0% 8% 6%
1-5 21% 31% 42%
6-9 8% 8% 23%
10-49 58% 38% 23%
50-99 4% 8% 3%
100 eller fler 8% 8% 3%
Vet gj 0% 0% 0%

29



BRANDSKYDD
BESLUT OCH ARENDE

Vilket beslut togs av kommunen (Tillstand/bygglov/anmalan)

Bas

Beviljat/ positivt beslut
Avslag/ negativt beslut
Vet g

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta

arende?

Bas

Telefon

E-post

Brev

Personligt mote
Digital tjanst
Annat satt

16
100%
0%
0%

24
4%
67%
4%
21%
0%
4%

11
100%
0%
0%

15
20%
73%
0%
7%
0%
0%

100%
0%
0%

31
3%
61%
0%
26%
10%
0%

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Origo Group
Vilket beslut togs av kommunen (Tillsyn/kontroll) 2024 2023 2022
Bas 8 4 16
Forelaggande och/eller atgarder kravdes 25% 100% 38%
Varken forelaggande eller atgarder kravdes 63% 0% 63%
Vet g 13% 0% 0%
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BRANDSKYDD Origo Group
AVGIFTER OCH ERFARENHETER

Blev du i forvag informerad om vilka tjanster som ingick i avgiften? 2024 Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var? 2024 2023 2022
Bas 24 15 31 Bas 24 15 31
Ja, fick fullstandig information 46% 47% 45% Helt rimlig 13% 13% 16%
Ja, fick viss information 38% 20% 32% Ganska rimlig 33% 27% 16%
Nej, inte alls 4% 20% 23% Varken rimlig eller orimlig 25% 13% 16%
Vet gj 13% 13% 0% Ganska orimlig 4% 0% 26%
Helt orimlig 4% 13% 6%
Vet gj 21% 33% 19%

ﬂiggéﬁeﬁ;fmn?;;v el el (9 A e S lles [en) SEl e Har du varit kontakt med oss i denna typ av arende tidigare?

Bas 24 15 31 Bas 24 15 31
Ja 29% 40% 45% Ja 50% 40% 48%
Nej 71% 60% 55% Nej 50% 60% 52%

31






Kalmar 20241 Foretagséarenden

BYGG LOV Origo Group
KORT OM RESULTATEN

Svarsfrekvensen uppgar till 44 Prioritera att forbattra

44 procent. Det ar en godkand niva som
ger ett tillrackligt underlag for att ta Det ar sarskilt viktigt att soka forbattringar gallande Information och Effektivitet d&
% beslut om atgarder och sétta upp prestationen inom dessa omraden i nuléget har en negativ inverkan pé den totala
mal ndjdheten med kommunens myndighetsutovning inom Bygglov. Framfor allt galler det

information om process och rutiner.

NKI for Bygglov uppgar till 69, vilket
69 ar en godkand niva. Resultatet visar
NKI dessutom pa en positiv utveckling
6ver tid (2023: 62).

Hogst omdome ges Tillganglighet,
Bemotande och Rattssakerhet, med
ett index pa 75. Samtliga
serviceomraden har ett index mellan
67-75.

67-75

index
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BYGGLOV

KVALITETSFAKTORER T UTVECKLING OVER TID

NKI

Information

Tillganglighet

Bemétande

Kompetens

Réattssakerhet

Effektivitet

o

2024 2023
—————
62
69

73

» 5 5 » » 5

66

75
69

(@]
o
-~
(=]

(0] [o)]
o] o
-w.d
(&)

Siffror med forandringar &ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter.

20 40 60 80

2022

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Utveckling 1 ar

7

*

Origo Group

Utveckling 2 ar

0

7 *
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BYGGLOV
KVALITETSFAKTORER i JAMFORT MED BENCHMARK

m Kalmar = Kommungrupp™® Sverige
e
NKI 71
69
73
Information 72
71
75
Tillganglighet 72
71

I
Bemébtande 77
- 5
Kompetens 72
E—
Rattssakerhet 74

67
Effektivitet 69
67

20 40 60 80 100

o

Siffror med skillnader ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Storre stad.

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Origo Group

Jmf Kommungrupp® Jmf Sverige

-2 0

-2 0
-2 -1
1 2
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

BYGGLOV Origo Group
INDEXRESULTAT

2024 2023 2022 Utv 2 ar Kommungrupp* Sverige
Information 5
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende 70 63 62 7 8 68 2 67 3
Var skriftliga information (beslut och 6vrig information om ditt &rende) 74 71 70 i 4 4 74 0 73 1
Informationen pa var webbplats : 73 67 61 : 6 12 68 5 67 6
Informationen totalt sett 73 66 66 i 8 7 72 2 71 3
Tillganglighet d
Méjligheten att komma i kontakt med ratt person (er) 73 63 65 £ 10 7 70 3 i 69 4
Msjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende 79 72 70 7 9 (G 4 P74 5
Tillgangligheten totalt sett 75 69 70 P06 5 72 3 71 4
Bemétande
Var attityd mot dig 79 69 76 i 10 3 79 0 : 78 1
Vart engagemang i ditt drende 72 66 70 P 6 3 74 -2 72 0
Bemétandet totalt sett 75 68 75 17 0 77 -2 i 75 0
Kompetens
Var kunskap om amnesomradet 72 65 67 7 4 73 -1 72 0
Var férmaga att forsta dina problem 67 59 66 8 1 70 -3 4 69 -2
Var férmaga att ge rad och vagledning 65 58 67 7 -2 68 -3 ¥ 66 -2
Kompetensen totalt seftt 70 64 69 6 1 72 -2 71 -1
Rittssikerhet
Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende 68 62 67 6 1 71 -3 ¥ 70 -2
Det sétt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut 71 63 69 8 2 73 -2 72 -1
Méjligheterna att framféra klagomal och lamna synpunkter 74 65 68 9 5 73 1 71 3
Rattssékerheten totalt sett 75 69 71 6 4 74 1 73 2
Effektivitet 5
Tiden fér handlaggningen av ditt &rende 63 62 61 1 1 67 -4 ¥ 63 -1
Fdérmagan att halla dverenskomna tidsramar 71 67 63 3 7 74 -4 4 70 0
Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende 66 63 67 3 -1 71 -5 ¥ 68 -2
Effektiviteten totalt sett 67 61 65 6 2 69 -3 4 67 0

| tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare ar. | tabellen visas &ven varden fér aktuell kommungrupp (Stérre stad) samt Sverige som jamférelse. Till hdger om
deras varde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har berédknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar
upp och ned indikerar skillnad/forandring pa minst 3 enheter. 36



BYGGLOV
SVARSFORDELNING

Hur ndjd var du med...?
Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende
Var skriftliga information (beslut och évrig information om ditt &rende)
Informationen pa var webbplats
Informationen totalt sett
Tillganglighet
Majligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende
Tillgangligheten totalt sett
Bemodtande
Var attityd mot dig
Vart engagemang i ditt drende
Bemd&tandet totalt sett
Kompetens
Var kunskap om amnesomradet
Var férméaga att forsta dina problem
Var férmaga att ge rad och vagledning
Kompetensen totalt sett
Rattssikerhet
Tydligheten i de lagar och regler som galler fér ditt arende
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut
Mdjligheterna att framféra klagomal och |&mna synpunkter
Rattssakerheten totalt sett
Effektivitet
Tiden for handlaggningen av ditt arende
Férmagan att halla éverenskomna tidsramar
Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende
Effektiviteten totalt sett

0%

m Hogt betyg (8-10)

20%

40%

Medelbetyg (5-7)

25
27

36

H Lag

37
36
34

w
w

21

80%

Kalmar 20241 Foretagséarenden

t betyg (1-4)

__lll__lll__llll

100%

Origo Group
Vet ej/ Bas
Ej svar

4% 67

0% 70

9% 64

0% 70

7% 65

4% 67

3% 68

4% 67

4% 67

3% 68

4% 67

9% 64

9% 64

4% 67

13% 61

4% 67

20% 56

16% 59

0% 70

10% 63

1% 69

4% 67
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BYGGLOV

EFFEKTMATT OCH FORKLARINGSGRAD

BT T
BTN XD
BT XD
BT XD
BT XD

Forklaringsgrad: 91%
Regressionsbas: 56

Se Modellbeskrivning i avsnittet Fakta om undersokningen for mer beskrivning av hur effektmatten beraknas.

NKI

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Origo Group

Effektmatten visar hur mycket varje serviceomrade paverkar
det totala NKI-véardet

Hoga effektmatt innebar att ett serviceomrade har stor betydelse
for kundernas helhetsintryck. Laga effektmatt uppstar nar
kundernas betyg for ett serviceomrade skiljer sig fran betygen pa
de tre NKI-fragorna. Detta indikerar att serviceomradet ar mindre
viktigt for kundernas helhetsintryck just nu. Ett effektmatt pa noll
betyder dock inte att omradet saknar betydelse helt, utan snarare
att andra serviceomraden prioriteras i betydelse och att kunderna
ar néjda med den befintliga nivan pa det specifika omradet.

Forklaringsgrad (R2) visar hur val totalfragorna for respektive
serviceomrade forklarar det 6vergripande NKI-vardet.
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

BYGGLOV Origo Group
PRIORITERINGSMATRIS

| prioriteringsmatrisen delas de sex serviceomradena
in i fyra olika kategorier baserade pa betygsindex och
effektmatt enligt féljande:

77
Hogt

resultat
Varda 1 Serviceomraden inom denna kategori upplevs

som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg. Detta resultat
bor bibehallas och om effektmattet ar hogt aven forbattras.

75

73 . .. . ° . -
Prioriterai Serviceomraden inom denna kategori ar av

stor vikt att forbattra. De har hog inverkan pa det totala
NKI-vardet samtidigt som de ges férhallandevis laga
betyg.

71

Betygsindex

i Serviceomraden med laga betyg, men
med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet. Forbattringar
kan vara 6nskvarda, men ar inte lika viktiga som
serviceomr ~-den inom kategorir

69

67

ektivitet
i Serviceomraden inom denna kategori kraver i

dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen ar relativt
god samtidigt som det finns viktigare omraden att
prioritera.

Lagt
resultat

65
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Effektmatt
Lag Hég
prioritet prioritet

\/

------ Medianbetyg och medianeffekt
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BYGGLOV

PRIORITERINGAR INOM SERVICEOMRADEN

Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende

Var skriftliga information (beslut och 6vrig information om ditt &rende)

Informationen pa var webbplats

Tillganglighet

Méjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende
Bemoétande

Var attityd mot dig

Vart engagemang i ditt drende

Kompetens

Var kunskap om @mnesomradet

Var formaga att forsta dina problem

Var férmaga att ge rad och vagledning

Rattssakerhet

Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt drende
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut
Mojligheterna att framféra klagomal och I&mna synpunkter
Effektivitet

Tiden for handlaggningen av ditt arende

Formagan att halla éverenskomna tidsramar

Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende

Betyg Effekt

74 2,12
73 0,35
79 0,99
79 3,50
72 1,28
72 1,78
67 0,27

68 0,79
71 0,00
74 3,96
63 1,12
71 0,97
66 2,89

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Origo Group

Atgardslistan syftar till att komplettera prioriterings-
matrisen och visar vilka enskilda fragor inom varje
serviceomrade som har storst betydelse for den totala
nojdheten med omradet. Kategorierna galler aven har:

i Fragor inom denna kategori upplevs som viktiga,
och har ocksa fatt ett bra betyg. Detta resultat bor
bibehallas och om effektmattet ar hogt aven forbattras.

Prioriterai Fragor inom denna kategori ar av stor vikt att
forbattra. De har hog inverkan pa totalbetyget samtidigt
som de ges forhallandevis laga betyg.

i Fragor med laga betyg, men med lagre
paverkan pa det totala betyget. Forbattringar kan vara
onskvarda, men &r inte lika viktiga som fragor inom
kategorin OPrioriteraco.

i Fragor inom denna kategori kraver i dagslaget
ingen direkt atgard, da prestationen ar relativt god
samtidigt som det finns viktigare omraden att prioritera.
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BYGGLOV

PERSONEN OCH ORGANISATIONEN

Ar du en man eller kvinna?

Bas

Man

Kvinna

Annat alternativ
Vill ej uppge

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt?

Bas

Jordbruk

Industri och bygg

Transport och magasinering
Handel

2024

70
74%
23%
0%
3%

2024

68
0%
44%
1%
6%

Hotell, restaurang och underhallning (café, pubar, danslokaler m.m.) 10%

Skola, vard och omsorg

Foretagstjanster (konsulter och évrig tjanstenaring)
Ovrigt

Ej aktuellt

3%
4%
3%
0%

2023

77
74%
22%
0%
4%

2023

77
0%
45%
3%
10%
3%
5%
3%
31%
0%

2022

2022

66
0%
44%
6%
9%
5%
0%
6%
30%
0%

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Origo Group

Hur gammal &r du?

Bas 70 77 66
-24 ar 0% 0% 0%
25-34 ar 11% 16% 15%
35-44 &r 24% 26% 20%
45-54 ar 27% 29% 32%
55-64 ar 31% 17% 18%
65 ar - 4% 9% 12%
Vill ej uppge 1% 4% 3%

Hur manga anstallda finns det pa din arbetsplats?

Bas 68 77 65
0 3% 5% 3%
1-5 22% 19% 26%
6-9 9% 10% 12%
10-49 32% 34% 22%
50-99 21% 16% 6%
100 eller fler 13% 16% 31%
Vet gj 0% 0% 0%
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

BYGGLOV Origo Group
BESLUT OCH ARENDE

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta

Vilket beslut togs av kommunen (Tillstand/bygglov/anmalan)

arende?

Bas 70 77 66 Bas 70 77 66

Beviljat/ positivt beslut 93% 91% 94% Telefon 4% 6% 9%

Avslag/ negativt beslut 4% 8% 3% E-post 61% 52% 76%

Vet gj 3% 1% 3% Brev 0% 1% 2%
Personligt méte 3% 0% 5%
Digital tjanst 31% 40% 9%
Annat satt 0% 0% 0%

Vilken typ av lov/anméalan gallde ditt arende? 2024 2023 2022

Bas 70 77 66

Bygglov inklusive rivningslov 81% 84% 88%

Marklov inklusive tradfallning 0% 1% 0%

Attefall 0% 1% 0%

Ovrigt 19% 13% 12%
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

BYGGLOV Origo Group
AVGIFTER OCH ERFARENHETER

Blev du i forvag informerad om vilka tjanster som ingick i avgiften? 2024 Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var? 2024 2023 2022
Bas 70 77 66 Bas 70 77 66
Ja, fick fullstandig information 40% 22% 35% Helt rimlig 26% 19% 23%
Ja, fick viss information 20% 26% 21% Ganska rimlig 30% 22% 30%
Nej, inte alls 31% 31% 32% Varken rimlig eller orimlig 17% 18% 15%
Vet g 9% 21% 12% Ganska orimlig 16% 17% 15%
Helt orimlig 4% 12% 6%
Vet gj 7% 12% 11%

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomrade?

Har du varit kontakt med oss i denna typ av arende tidigare?

Bas 70 77 66 Bas 70 77 66
Ja 57% 64% 59% Ja 66% 68% 74%
Nej 43% 36% 41% Nej 34% 32% 26%
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

BYGGLOV Origo Group
HANDLAGGNINGSTID

Handlaggningstid (fr. ankomstdatum) 2024 2023 2022 Handlaggningstid (fr. komplettdatum) 2024 2023 2022
Bas 70 77 65 Bas 70 70 55

0 - 7 dagar (1 vecka) 4% 10% 26% 0 - 7 dagar (1 vecka) 40% 51% 62%
8 - 28 dagar (2-4 veckor) 14% 36% 12% 8 - 28 dagar (2-4 veckor) 29% 23% 15%
29 - 182 dagar (5 - 26 veckor) 77% 51% 60% 29 - 182 dagar (5 - 26 veckor) 31% 26% 24%
183 - 365 dagar (27 - 52 veckor) 4% 3% 2% 183 - 365 dagar (27 - 52 veckor) 0% 0% 0%
Over ett ar 0% 0% 0% Over ett ar 0% 0% 0%
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MARKUPPLATELSE
KORT OM RESULTATEN

58

%

75

NKI

73-79

index

Svarsfrekvensen uppgar till 58
procent. Det ar en bra niva som ger
ett bra underlag for att ta beslut om
atgarder och satta upp mal.

NKI for Markupplatelse uppgar till 75,
vilket ar en hog niva. Resultatet visar
dock pa en negativ utveckling over
tid (2023: 78).

Ho6gst omdome ges Bemotande, med
ett index pa 79. Samtliga
serviceomraden har ett index mellan
73-79.
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Origo Group

Prioritera att forbattra

Det ar sarskilt viktigt att soka forbattringar gallande Effektivitet da prestationen inom detta
omrade i nulaget har en negativ inverkan pa den totala néjdheten med kommunens
myndighetsutévning inom Markupplatelse. Storst inverkan har rutinerna kring
handlaggningen.

Varda styrkor

Hog prestation gallande Bemotande och Rattssakerhet har i nulaget en positiv inverkan pa
helhetsattityden. Framfor allt galler det attityden mot kunden.
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MARKUPPLATELSE Origo Group
KVALITETSFAKTORER i UTVECKLING OVER TID

m2024 m2023 2022 Utveckling 1 ar Utveckling 2 ar
75
Y YFP I P 8 P 1
— 1§
Information 75 -2
e
Tillganglighet 83 6 2
— 1
Bemdétande 85 -6 ‘
— 1
Kompetens 81 5 ‘,
— R
Rattssakerhet 80 3 ‘
Effektivitet 76 -2

o

20 40 60 80 100

Siffror med forandringar &ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter. 47
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MARKUPPLATELSE Origo Group
KVALITETSFAKTORER i JAMFORT MED BENCHMARK

m Kalmar m Kommungrupp® Sverige Jmf Kommungrupp* Jmf Sverige
e —
NKI 76 -1 -1
76
— %
Information 75 ) )
75
— k
Tillganglighet 77 0 0
77
e
Bemdétande 81 -1 -1
80
— Y
Kompetens 78 -2 )
77
— ¥
Réattssdkerhet 78 -1 0
78
74
Effektivitet 76 -2 -2
75
0 20 40 60 80 100

Siffror med skillnader ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Storre stad. 48
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MARKUPPLATELSE Origo Group
INDEXRESULTAT

2024 2023 2022 Utv1ar Utv2ar Kommungrupp* Sverige
Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende 67 71 4 ¥ 71 4 %71 3 ¥
Var skriftliga information (beslut och 6vrig information om ditt &rende) 74 76 -3 A 4 78 -4 ¥ 78 -4 ¥
Informationen pa var webbplats . 65 73 7 # : 70 5 % i 70 5 ¥
Informationen totalt sett 73 75 P2 75 -2 75 -2
Tillginglighet
Méjligheten att komma i kontakt med ratt person (er) 76 81 5 ¥ 76 1 .76 1
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende 75 83 8 ¥ 78 3 % 79 4 ¥
Tillgangligheten totalt sett 77 83 6 ¥ 77 0 L 77 0
Bemétande
Var attityd mot dig 82 86 4 @ 83 -2 : 83 -1
Vart engagemang i ditt drende 77 82 i 5 ¥ 78 -1 i 78 -1
Bemétandet totalt sett 79 85 6 ¥ 81 -1 - ) -1
Kompetens
Var kunskap om @&mnesomrédet 78 82 4 ¥ 79 -1 78
Var férmaga att forsta dina problem 76 80 P4 4 75 1 75 1
Var férmaga att ge rad och vagledning 73 79 i 6 ¥ 74 -2 P74 -2
Kompetensen totalt sett 76 81 .5 ¥ 78 -2 77 -2
Rittssikerhet :
Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende 74 74 i 0 75 -1 75 -1
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut 78 77 | 78 0 78 0
Méjligheterna att framféra klagomal och [dmna synpunkter 76 80 I P75 1 P74 2
Rattssakerheten totalt sett 77 80 i -3 ¥ P78 -1 i 78 0
Effektivitet
Tiden fér handlaggningen av ditt &rende 70 71 Po-1 74 -4 ¥ 73 -3 ¥
Férmagan att halla 6verenskomna tidsramar 77 79 P2 .80 -2 P79 -2
Rutinerna kring handlzggningen av ditt drende 76 79 P4 ¥ (5 0 i 76 -1
Effektiviteten totalt sett 74 76 P2 (5 -2 i 75 -2

| tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare ar. | tabellen visas &ven varden fér aktuell kommungrupp (Stérre stad) samt Sverige som jamférelse. Till hdger om
deras varde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har berédknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar
upp och ned indikerar skillnad/forandring pa minst 3 enheter. 49



MARKUPPLATELSE
SVARSFORDELNING

Hur ndjd var du med...?
Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende
Var skriftliga information (beslut och évrig information om ditt &rende)
Informationen pa var webbplats
Informationen totalt sett
Tillganglighet
Majligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende
Tillgangligheten totalt sett
Bemodtande
Var attityd mot dig
Vart engagemang i ditt drende
Bemd&tandet totalt sett
Kompetens
Var kunskap om amnesomradet
Var férméaga att forsta dina problem
Var férmaga att ge rad och vagledning
Kompetensen totalt sett
Rattssikerhet
Tydligheten i de lagar och regler som galler fér ditt arende
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut
Mdjligheterna att framféra klagomal och |&mna synpunkter
Rattssakerheten totalt sett
Effektivitet
Tiden for handlaggningen av ditt arende
Férmagan att halla éverenskomna tidsramar
Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende
Effektiviteten totalt sett
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tyg (1-4)

100%

Origo Group
Vet ej/ Bas
Ej svar

19% 57
4% 67
29% 50
3% 68
4% 67
14% 60

0% 70

3% 68

4% 67

4% 67

9% 64

14% 60
19% 57

T% 65
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6% 66

31% 48
13% 61

0% 70

7% 65

7% 65

3% 68
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MARKUPPLATELSE

EFFEKTMATT OCH FORKLARINGSGRAD

"~ irormaton 3000
BTN XD
BT XD
BT D

Forklaringsgrad: 88%
Regressionsbas: 56

Se Modellbeskrivning i avsnittet Fakta om undersokningen for mer beskrivning av hur effektmatten beraknas.

NKI
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Origo Group

Effektmatten visar hur mycket varje serviceomrade paverkar
det totala NKI-véardet

Hoga effektmatt innebar att ett serviceomrade har stor betydelse
for kundernas helhetsintryck. Laga effektmatt uppstar nar
kundernas betyg for ett serviceomrade skiljer sig fran betygen pa
de tre NKI-fragorna. Detta indikerar att serviceomradet ar mindre
viktigt for kundernas helhetsintryck just nu. Ett effektmatt pa noll
betyder dock inte att omradet saknar betydelse helt, utan snarare
att andra serviceomraden prioriteras i betydelse och att kunderna
ar néjda med den befintliga nivan pa det specifika omradet.

Forklaringsgrad (R2) visar hur val totalfragorna for respektive
serviceomrade forklarar det 6vergripande NKI-vardet.
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MARKUPPLATELSE Origo Group
PRIORITERINGSMATRIS

| prioriteringsmatrisen delas de sex serviceomradena
in i fyra olika kategorier baserade pa betygsindex och
effektmatt enligt féljande:

81

Hogt

resultat
80

Bevaka

Varda 1 Serviceomraden inom denna kategori upplevs
som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg. Detta resultat
bor bibehallas och om effektmattet ar hogt aven forbattras.

79

78
Prioritera Serviceomraden inom denna kategori ar av
stor vikt att forbattra. De har hoég inverkan pa det totala
NKI-vardet samtidigt som de ges férhallandevis laga
betyg.

77 @ Tillganglighet

76

Betygsindex

75 . o o
T Serviceomraden med laga betyg, men

med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet. Forbattringar
itet kan vara dnskvéarda, men ar inte lika viktiga som
serviceomr ~-den inom kategorir

74

. Information

72 i Serviceomraden inom denna kategori kraver i
dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen ar relativt
god samtidigt som det finns viktigare omraden att

prioritera.

Lagt

resultat Légre prioritet

71

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Effektmatt
Lag Hég
prioritet prioritet

\/

------ Medianbetyg och medianeffekt
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MARKUPPLATELSE

PRIORITERINGAR INOM SERVICEOMRADEN

Information

Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende
Var skriftliga information (beslut och 6vrig information om ditt &rende)
Informationen pa var webbplats

Tillganglighet

Méjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende
Bemoétande

Var attityd mot dig

Vart engagemang i ditt drende

Kompetens

Var kunskap om @mnesomradet

Var formaga att forsta dina problem

Var férmaga att ge rad och vagledning

Rattssakerhet

Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt drende
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut
Mojligheterna att framféra klagomal och I&mna synpunkter
Effektivitet

Tiden for handlaggningen av ditt arende

Formagan att halla éverenskomna tidsramar

Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende

Ett eller flera serviceomraden har for 1ag bas eller for lag forklaringsgrad for att visa effektmatt.

Betyg

82
77

78
76

70
77
76

Effekt

2,78
1,88

2,13
0,39

1,75
0,81
2,77
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Atgardslistan syftar till att komplettera prioriterings-
matrisen och visar vilka enskilda fragor inom varje
serviceomrade som har storst betydelse for den totala
nojdheten med omradet. Kategorierna galler aven har:

i Fragor inom denna kategori upplevs som viktiga,
och har ocksa fatt ett bra betyg. Detta resultat bor
bibehallas och om effektmattet ar hogt aven forbattras.

Prioriterai Fragor inom denna kategori ar av stor vikt att
forbattra. De har hog inverkan pa totalbetyget samtidigt
som de ges forhallandevis laga betyg.

i Fragor med laga betyg, men med lagre
paverkan pa det totala betyget. Forbattringar kan vara
onskvarda, men &r inte lika viktiga som fragor inom
kategorin OPrioriteraco.

i Fragor inom denna kategori kraver i dagslaget
ingen direkt atgard, da prestationen ar relativt god
samtidigt som det finns viktigare omraden att prioritera.

53



Kalmar 20241 Foretagséarenden

MARKUPPLATELSE Origo Group
PERSONEN OCH ORGANISATIONEN

Ar du en man eller kvinna? 2024 2023 2022 Hur gammal &r du?

Bas 70 68 0 Bas 70 68 0

Man 80% 81% - -24 ar 0% 0% -

Kvinna 20% 18% - 25-34 ar 14% 13% -

Annat alternativ 0% 0% - 35-44 &r 24% 24% -

Vill e uppge 0% 1% - 45-54 ar 29% 29% -
55-64 ar 29% 28% -
65 ar - 4% 3% -
Vill ej uppge 0% 3% -

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt? 2024 2023 2022 Hur manga anstéllda finns det pa din arbetsplats?

Bas 70 68 0 Bas 70 68 0
Jordbruk 3% 3% - 0 7% 9% -
Industri och bygg 29% 29% - 1-5 31% 26% -
Transport och magasinering 1% 1% - 6-9 10% 9% -
Handel 6% 6% - 10-49 37% 32% -
Hotell, restaurang och underhallning (café, pubar, danslokaler m.m.) 27% 28% - 50-99 4% 12% -
Skola, vard och omsorg 3% 0% - 100 eller fler 9% 10% -
Foretagstjanster (konsulter och évrig tjanstenaring) 3% 6% - Vet gj 1% 1% -
Ovrigt 29% 25% -

Ej aktuellt 0% 1% -
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MARKUPPLATELSE Origo Group
BESLUT OCH ARENDE

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta

Vilket beslut togs av kommunen (Tillstand/bygglov/anmalan)

arende?
Bas 70 68 0 Bas 70 68 0
Beviljat/ positivt beslut 99% 87% - Telefon 19% 16% -
Avslag/ negativt beslut 0% 4% - E-post 54% A47% -
Vet gj 1% 9% - Brev 1% 0% -
Personligt méte 3% 6% -
Digital tjanst 19% 24% -
Annat satt 4% 7% -

Vem/vilka har du haft kontakt med gallande ditt arende?

Bas 70 68 0
Kommunen 14% 13% -
Polisen 7% 12% -
Bade kommunen och polisen 79% 75% -
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MARKUPPLATELSE Origo Group
AVGIFTER OCH ERFARENHETER

Blev du i forvag informerad om vilka tjanster som ingick i avgiften? Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var? 2024 2023 2022

Bas 70 68 0 Bas 70 68 0

Ja, fick fullstandig information 56% 54% - Helt rimlig 27% 25% -

Ja, fick viss information 20% 19% - Ganska rimlig 33% 18% -

Nej, inte alls 16% 19% - Varken rimlig eller orimlig 7% 26% -

Vet g 9% 7% - Ganska orimlig 19% 15% -
Helt orimlig 7% 4% -
Vet gj 7% 12% -

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma

Har du varit kontakt med oss i denna typ av arende tidigare?

myndighetsomrade?

Bas 70 68 0 Bas 70 68 0
Ja 1% 41% - Ja 74% 74% -
Nej 59% 59% - Nej 26% 26% -
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MILJO- OCH HALSOSKYDD
KORT OM RESULTATEN

64

%

71-79

index

Svarsfrekvensen uppgar till 64
procent. Det ar en mycket bra niva
som ger ett bra underlag for att ta
beslut om atgarder och satta upp
mal.

NKI for Miljo- och halsoskydd uppgar
till 73, vilket ar en hdg niva.
Resultatet visar dock pa en negativ
utveckling dver tid (2023: 80).

Ho6gst omdome ges Bemotande, med
ett index pa 79. Samtliga
serviceomraden har ett index mellan
71-79.
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MILJO- OCH HALSOSKYDD
KVALITETSFAKTORER T UTVECKLING OVER TID

NKI

Information

Tillganglighet

Bemétande

Kompetens

Réattssakerhet

Effektivitet

o

m2024 m2023 2022

— 72
80

72

———
78

72

——
81

75

20 40 60 80

Siffror med forandringar &ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter.

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Utveckling 1 ar

-7

¥

¥
\ g
¥
¥

Origo Group

Utveckling 2 ar

1
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MILJO- OCH HALSOSKYDD Origo Group
KVALITETSFAKTORER i JAMFORT MED BENCHMARK

m Kalmar m Kommungrupp® Sverige Jmf Kommungrupp* Jmf Sverige
————————— 1
NKI 73 0 1
72
e ——
Information 73 -2 -2
73

_— &
Tillganglighet 75 -1 -1
75
—————————— |
Bemétande 79 0 -1

80
e 71
Kompetens 73 1 1
73
I
Rattssakerhet 76 0 0
75
74
Effektivitet 74 -1 -1
74
0 20 40 60 80 100

Siffror med skillnader ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Storre stad. 60
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MILJO- OCH HALSOSKYDD Origo Group
INDEXRESULTAT

2024 2023 2022 Utv 2 ar Kommungrupp* Sverige
Information 5
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende 67 75 72 -8 % 5 % 70 3 %70 -3
Var skriftliga information (beslut och 6vrig information om ditt &rende) 73 79 75 -6 A 4 -2 76 -3 ¥ 75 -2
Informationen pa var webbplats .80 65 62 5 % 2 7 4 % i 64 -4
Informationen totalt sett 71 78 72 L7 A 4 -1 73 -2 73 -2
Tillginglighet
Méjligheten att komma i kontakt med ratt person (er) 72 81 77 8 % 5 ¥ 77 4 %77 5 ¥
Msjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende 65 78 65 {-13 % -1 ET 6 % i 70 5 ¥
Tillgangligheten totalt sett 74 81 75 -7 % 75 -1 .75 -1
Bemétande
Var attityd mot dig 81 84 82 -3 % 80 1 © 81 0
Vart engagemang i ditt drende 76 82 78 6 % 22 77 -2 P77 -2
Bemétandet totalt sett 79 84 80 -5 % -1 79 0 : 80 -1
Kompetens
Var kunskap om dmnesomradet 74 80 77 -6 % 3 &% 73 1 73 2
Var férmaga att forsta dina problem 74 79 72 i -5 4 2 70 3 71 3
Var férmaga att ge rad och vagledning 72 79 73 -6 ¥ 0 : 70 2 70 3
Kompetensen totalt sett 74 80 75 . -5 ¥ -1 73 1 73 1
Rattssikerhet :
Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende 75 78 74 : -3 ¥ 1 72 3 72 3
Det sétt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut 76 79 72 P4 4 3 73 3 73 3
Méjligheterna att framféra klagomal och lamna synpunkter 76 76 73 f0 3 75 1 74 2
Rattssdkerheten totalt sett 75 77 72 P2 3 76 0 75 0
Effektivitet
Tiden fér handlaggningen av ditt &rende 77 77 69 ) 8 73 4 73 <
Foérmagan att halla dverenskomna tidsramar 79 79 72 i1 7 79 0 79 0
Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende 74 77 69 P -3 ¥ 5 76 -1 75 -1
Effektiviteten totalt sett 74 78 69 -5 % 4 74 -1 L 74 -1

| tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare ar. | tabellen visas &ven varden fér aktuell kommungrupp (Stérre stad) samt Sverige som jamférelse. Till hdger om
deras varde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har berédknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar
upp och ned indikerar skillnad/forandring pa minst 3 enheter. 61



MILJO- OCH HALSOSKYDD
SVARSFORDELNING

Hur ndjd var du med...?
Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende
Var skriftliga information (beslut och évrig information om ditt &rende)
Informationen pa var webbplats
Informationen totalt sett
Tillganglighet
Majligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende
Tillgangligheten totalt sett
Bemodtande
Var attityd mot dig
Vart engagemang i ditt drende
Bemd&tandet totalt sett
Kompetens
Var kunskap om amnesomradet
Var férméaga att forsta dina problem
Var férmaga att ge rad och vagledning
Kompetensen totalt sett
Rattssikerhet
Tydligheten i de lagar och regler som galler fér ditt arende
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut
Mdjligheterna att framféra klagomal och |&mna synpunkter
Rattssakerheten totalt sett
Effektivitet
Tiden for handlaggningen av ditt arende
Férmagan att halla éverenskomna tidsramar
Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende
Effektiviteten totalt sett
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MILJO- OCH HALSOSKYDD 2023-2024 Origo Group
EFFEKTMATT OCH FORKLARINGSGRAD

Effektmatten visar hur mycket varje serviceomrade paverkar

Hoga effektmatt innebar att ett serviceomrade har stor betydelse
] iy ] for kundernas helhetsintryck. Laga effektmatt uppstar nar
Tillganglighet m kundernas betyg for ett serviceomrade skiljer sig fr&n betygen pa
de tre NKI-fragorna. Detta indikerar att serviceomradet ar mindre
" viktigt for kundernas helhetsintryck just nu. Ett effektmatt pa noll
m betyder dock inte att omradet saknar betydelse helt, utan snarare
att andra serviceomraden prioriteras i betydelse och att kunderna
ar néjda med den befintliga nivan pa det specifika omradet.
—ompeers 3 e
Forklaringsgrad (R2) visar hur val totalfragorna for respektive
serviceomrade forklarar det 6vergripande NKI-vardet.
Rattssakerhet m

Forklaringsgrad: 86%
Regressionsbas: 95

NKI

Se Modellbeskrivning i avsnittet Fakta om undersokningen for mer beskrivning av hur effektmatten beraknas.
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MILJO- OCH HALSOSKYDD 2023-2024 Origo Group
PRIORITERINGSMATRIS

| prioriteringsmatrisen delas de sex serviceomradena
in i fyra olika kategorier baserade pa betygsindex och
effektmatt enligt féljande:

Hogt
resultat 84

Bevaka

Varda 1 Serviceomraden inom denna kategori upplevs
som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg. Detta resultat
bor bibehallas och om effektmattet ar hogt aven forbattras.

® Bem
82

Prioritera Serviceomraden inom denna kategori ar av
stor vikt att forbattra. De har hoég inverkan pa det totala
NKI-vardet samtidigt som de ges férhallandevis laga
betyg.

80

® Tillganglighet

Betygsindex

i Serviceomraden med laga betyg, men
med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet. Forbattringar
kan vara 6nskvarda, men ar inte lika viktiga som
serviceomr ~-den inom kategorir

78

@ Information erhet

76

i Serviceomraden inom denna kategori kraver i
dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen ar relativt
god samtidigt som det finns viktigare omraden att
prioritera.

Lagt

resultat Légre prioritet

74
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Effektmatt
Lag Hég
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------ Medianbetyg och medianeffekt
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MILJO' OCH HALSOSKYDD Origo Group
PERSONEN OCH ORGANISATIONEN

Ar du en man eller kvinna? 2024 2023 2022 Hur gammal ar du?

Bas 46 81 79 Bas 46 81 79

Man 65% 66% 70% -24 ar 0% 0% 0%

Kvinna 26% 33% 30% 25-34 ar 1% 1% 8%

Annat alternativ 2% 1% 0% 35-44 &r 41% 20% 26%

Vill e uppge 6% 0% 0% 45-54 ar 9% 30% 38%
55-64 ar 22% 28% 19%
65 ar - 1% 9% 9%
Vill ej uppge 6% 2% 0%

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt? 2024 2023 2022 Hur manga anstéllda finns det pa din arbetsplats?

Bas 46 81 79 Bas 45 80 79
Jordbruk 15% 15% 15% 0 9% 11% 16%
Industri och bygg 31% 21% 12% 1-5 29% 25% 35%
Transport och magasinering 4% 7% 4% 6-9 1% 11% 9%
Handel 6% 5% 8% 10-49 36% 29% 22%
Hotell, restaurang och underhalining (café, pubar, danslokaler m.m.) 4% 6% 9% 50-99 7% 6% 5%
Skola, vard och omsorg 1% 6% 3% 100 eller fler 9% 16% 14%
Foretagstjanster (konsulter och évrig tjanstenaring) 0% 6% 3% Vet gj 0% 1% 0%
Ovrigt 28% 33% 45%

Ej aktuellt 0% 0% 0%
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MILJO- OCH HALSOSKYDD
BESLUT OCH ARENDE

Vilket beslut togs av kommunen (Tillstand/bygglov/anmalan)

Bas

Beviljat/ positivt beslut
Avslag/ negativt beslut
Vet g

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta

arende?

Bas

Telefon

E-post

Brev

Personligt mote
Digital tjanst
Annat satt

28
93%
7%
0%

46
9%
61%
0%
24%
7%
0%

48
7%
0%
23%

81
9%
54%
1%
25%
10%
1%

58

68%
10%
22%

79
7%
39%
8%
39%
6%
1%

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Origo Group
Vilket beslut togs av kommunen (Tillsyn/kontroll) 2024 2023 2022
Bas 19 B3 40
Forelaggande och/eller atgarder kravdes 53% 27% 31%
Varken forelaggande eller atgarder kravdes 42% 58% 57%
Vet g 5% 15% 12%
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

MILJO- OCH HALSOSKYDD Origo Group
AVGIFTER OCH ERFARENHETER

Blev du i forvag informerad om vilka tjanster som ingick i avgiften? Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var? 2024 2023 2022
Bas 46 81 79 Bas 46 81 79
Ja, fick fullstandig information 37% 53% 39% Helt rimlig 11% 11% 8%
Ja, fick viss information 26% 20% 24% Ganska rimlig 26% 32% 29%
Nej, inte alls 24% 15% 22% Varken rimlig eller orimlig 15% 21% 17%
Vet gj 13% 12% 15% Ganska orimlig 20% 12% 13%
Helt orimlig 11% 6% 9%
Vet gj 17% 17% 24%

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomrade?

Har du varit kontakt med oss i denna typ av arende tidigare?

Bas 46 81 79 Bas 46 81 79
Ja 43% 28% 31% Ja 54% 70% 56%
Nej 57% 2% 69% Nej 46% 30% 44%
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LIVSMEDELSKONTROLL
KORT OM RESULTATEN

48

%

/1

NKI

74-78

index

Svarsfrekvensen uppgar till 48
procent. Det ar en godkand niva som
ger ett tillrackligt underlag for att ta
beslut om atgarder och satta upp
mal.

NKI for Livsmedelskontroll uppgar till
71, vilket ar en hog niva. Resultatet
visar dock pa en negativ utveckling
over tid (2023: 76).

Ho6gst omdome ges Tillganglighet

och Bemdtande, med ett index pa 78.

Samtliga serviceomraden har ett
index mellan 74-78.

Kalmar 20241 Foretagséarenden

Origo Group

Prioritera att forbattra

Det ar sarskilt viktigt att s6ka forbattringar gallande Information, Kompetens och Effektivitet
da prestationen inom dessa omraden i nulaget har en negativ inverkan pa den totala
nojdheten med kommunens myndighetsutévning inom Livsmedelskontroll. Storst inverkan
har skriftlig information, kunskapen om @amnesomradet och rutinerna kring handlaggningen.
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Kalmar 20241 Foretagséarenden

LIVSMEDELSKONTROLL Origo Group
KVALITETSFAKTORER T UTVECKLING OVER TID

m2024 m2023 2022 Utveckling 1 ar Utveckling 2 ar
71
I —r s 8§ s @
77
————————————F
Information 76 0 0
76
e 77
Tillganglighet 77 1 -2
81
———— I
Bemdétande 82 -5 ‘ -4 ‘
81
——————
Kompetens 78 -4 ‘, -4 .,
78
——————————————— %
Rattssakerhet 78 1 3 ‘
80
76
Effektivitet 7981 3 ‘ 5 .,
0 20 40 60 80 100

Siffror med férandringar ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar forandring pa minst 3 enheter. 70



Kalmar 20241 Foretagséarenden

LIVSMEDELSKONTROLL Origo Group
KVALITETSFAKTORER i JAMFORT MED BENCHMARK

m Kalmar m Kommungrupp® Sverige Jmf Kommungrupp* Jmf Sverige
71
S ——LL [/ A
78
e —
Information 77 -1 -1
77
e 7o
Tillganglighet 78 1 -1
79
78
Bemétande 83 5 ‘ 6 ‘
84
74
Kompetens 79 5 ‘, 5 .,
80
e
Rattss&kerhet 79 ) -2
80
76
Effektivitet 7890 3 ‘ 4 .,
0 20 40 60 80 100

Siffror med skillnader ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Storre stad. 71



Kalmar 20241 Foretagséarenden

LIVSMEDELSKONTROLL Origo Group
INDEXRESULTAT

| tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare ar. | tabellen visas &ven varden fér aktuell kommungrupp (Stérre stad) samt Sverige som jamférelse. Till hdger om
deras varde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har berédknats med decimaler som sedan avrundats till heltal. Pilar
upp och ned indikerar skillnad/forandring pa minst 3 enheter. 72



