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Yttrande over motion om centralforradet

Bakgrund till tidigare beslut

Under hosten 2019 bestilldes en genomlysning av Kalmar kommuns
inképsorganisation. Den genomférdes av foretaget ProSourcia AB under 2020.
Syftet med uppdraget var att identifiera synergier, férindringsbehov och
forbattringsomraden. Utgangspunkten i genomlysningen var inképs kunder
och en rad intervjuer gjordes for att fanga det langsiktiga behovet och
kundernas bild av verksamheten.

Genomlysningen resulterade bland annat i féljande slutsatser:

- Kalmar kommun har ett taktiskt upphandlingsfokus for sin
inkopsverksamhet i stillet for ett strategiskt fokus.

- Kalmar har en ineffektiv inképsprocess med oklara roller, ett staindigt
infléde av uppdrag, manga bestillare och missade
torbattringsmoijligheter.

- Det saknas en 6vergripande strategi f6r ink6psverksamheten inom
Kalmar kommun.

- Det finns méanga bestillare och f6r manga bestallningskanaler.

Utifran ProSourcias genomlysning togs forslag fram att:
- Skapa en samlad ink6psverksamhet
- Skapa en tydlig inkGpsorganisation

For att nd detta foreslogs att skapa en samlad inképsorganisation under
servicenimndens ansvarsomrade. Organisationen foreslogs ansvara for att:
- Driva, styra och utveckla inkép och upphandling.
- Ha ett helhetsperspektiv for inkép och upphandling.
- Ansvara f6r mal, styrning, planering och uppféljning av inkép och
upphandlingar.
- Kommunikation och rapportering tillsammans med
bestallare /verksamhet.
- Ta fram Policys, riktlinjer och mallar f6r ink6p och upphandling.
- Skapa och utveckla verksamhetsrelationer sa som att utveckla
ink6psrad och tillsitta expertgrupper.
- Uppdatera, utveckla, informera och kommunicera Kalmar
kommunkoncerns inképsprocess.
- Administrera, kontrollera och registrera inkop via controllerfunktion.
- Strategiarbete f6r inkép och upphandling.
- Sikerstilla och utveckla systemstdd som kan stodja administrativt
arbete och foérenkla inkép f6r medarbetaren.
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- Sikerstalla att inkGpsorganisationen kan méta verksamheternas behov
och efterfrigan.

Kommunfullmiktige beslutade i enlighet med ovan om att inféra den nya
inképsorganisationen fran 1 januari 2021.

Under 2021 och 2022 piboérjades forindringsarbetet som foreslagits och
beslutats. Bland annat effektiviserades arbetet och den linga kén och vantetid
som fanns pa behov av nya upphandlingar arbetades bort. En kategoristyrning
infordes for att effektivisera och skapa bittre férutsittningar f6r goda och
effektiva avtal.

Utredningar om digitala systemstéd gjordes. Kommunikationen stirktes och
nya mallar och riktlinjer togs fram. En avtalscontroller anstalldes.

Ovan ir exempel pd insatser som gjordes under perioden for att mota det
uppdrag som beslutats.

Under ovan period sa gjordes ocksa l16pande omvirldsbevakningar dir det
tydlig framkom att Kalmar kommun var en av mycket fa kommuner i landet
som hade ett centralférrad. Ett flertal kommuner var ocksé i uppstart for att
overga till en digital ink6pshantering med syfte att mota framtiden och skapa
forutsittningar f6r de behov som foreldg. Samtidigt fanns det ett tidigare
politiskt beslut om att implementera Proceedo som en digital inképsportal i
kommunen. Med bakgrund av detta togs det under januari 2023 fram
uppdragsbestillningar enligt foljande:

Centralférradet 2.0

Uppdrag att analysera centralférradets ansvar med syfte att klargéra om
eventuella forindringar bor genomféras 1 samband med utveckling av e-handel.
Identifiera vad som finns idag och vad som kan eller bor férindra for att
effektivisera inképsprocessen i Kalmar kommunkoncern och méta framtida
utmaningar.

E-handel

Beslut om att inféra E-handel togs 2011 av davarande kommundirektor
tillsammans med férvaltningschefgruppen i Kalmar kommun. Proceedo képtes
in och skulle implementeras. Sedan 2014 har bland annat kostverksamheten
anvant systemet med god effekt.

Under hosten 2023 presenterades resultatet av utredningarna tillsammans med
forslaget att centralférradet skulle upphora med nuvarande uppdrag av ’inkop,
lagerhallning, férsiljning och distribution i samband med att Proceedo
implementeras i kommunkoncernen” samt att man i samband med detta beslut
pabotjar uppbyggnad av beredskapslager i samverkan med enhet trygghet och
sikerhet pa kommunledningskontoret.

Efter beslut i servicenimnden har férvaltningen aktivt arbetat med fragan fram
till idag. Arbetet har drivits 1 projektform med mal att ha implementerat
Proceedo i samtliga forvaltningar och bolag fram till arsskiftet 2024/2025 och i
samband med det avveckla centralférradet. Forvaltningen ligger 1 dag i fas med
projektet och uppdraget som beslutats.
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Besvarande av motionens fem problem och konsekvenser

Uppdraget att implementera en digital inkGpsprocess med ett e-handelssystem
grundar sig i f6ljande uppdrag:

- Oka avtalstroheten och dirmed kvalité och kostnadseffektivitet.

- Minska antal bestillare och dirmed optimera bestillarorganisationen.

- Sikerstalla att kommunen f6ljer attestregler.

- Skapa en effektiv priskontroll som tidigare saknats.

- Sikerstalla ritt leverantorer.

- Skapa automatik i fakturahanteringen vilket medfor
kostnadshemtagning.

- Folja regelverk som finns kring fakturahantering.

- Skapa styrmedel kring kommunens ink&psbeteenden.

- Skapa forutsittningar for att jobba med kommunens logistikfloden.

- Skapa forutsittningar att koppla pa fler intressenter, exempelvis
kommuner i véra avtal framat och dirmed skapa nytta dven regionalt.

Kalmaralliansens motion bestar av fem problembeskrivningar. Nedan besvaras
dem utifran det arbete som gjorts och de fakta som framkommit i de
utredningsarbeten och projekt som genomforts:

Brist pa samordnad logistik

Tidigare skottes varuleveranserna via en gemensam och siker leveransmetod,
dir enbart en lastbil transporterade varor fran centralforradet till kommunens
olika verksamheter. Nu ser vi att lastbilar fran flera olika féretag och ibland
fran andra linder levererar varor till skolor, forskolor och andra kommun
verksamheter, vilket 6kar trafiken och riskerna pa dessa platser. Foraldrar har
rapporterat att upp till tre olika lastbilar kan dyka upp samtidigt pa skol- och
forskole omraden for att leverera varor, vilket skapar en osidker milj6 for bar-
nen. Vi ar ridda for att det enbart édr en tidsfraga innan nagot allvarligt hinder.

Svar:

Redan tidigare fick kommunens verksamheter leveranser fran andra dn central
torradet. Det dr viktigt att komma ihdg att centralférradet levererat produkter
tor cirka 70 miljoner per ar. Det motsvarar 4,6% av kommunens totalt inkép
av varor och tjinster. Ovrigt har levererats av andra parter. Utredningarna som
gjorts sedan 2019 visar att inférandet av e-handel 1 stéllet kommer skapa bittre
forutsittningar for samlastning framat och darmed minska den totala logistiken
inom kommunen.

Tidigare levererades alla produkter fran leverantorer till centralférradet f6r
ompackning och ny transport. Det bor dirmed finnas incitament att pa sikt
minska utslippen och kommunens miljépaverkan med nya arbetssitt.
Kostverksamheten som arbetat i Proceedo sedan 2014 har idag en samlastning
som minskar antal transporter och utslipp och dirmed kan vara ett gott
exempel for utveckling av tjansten.

I projektet som nu pagar ar det en tydlig rekommendation att fortsitta
arbeta med logistikflédet och samordning och tydliggora de fall dir det ar
kostnadseffektivt att koppla pa fler avtal pa upphandlad leverantor f6r
samlastning. Att inféra ett nytt arbetssatt ar ett langsiktigt projekt som
kommer fortga 6ver tid. Det bor dérfor i samverkan med kommunens
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forvaltningar och bolag tas fram en kommundévergripande analys for att
sikerstalla alla olika kunders behov och utveckla 16sningarna uti fran behoven.

Sikerhetsrisker

Den nya modellen med flera leverant6rer och transportorer innebir att vi
torlorar kontrollen 6ver vem som koér in pa kommunens omraden vilket 6kar
sikerhetsriskerna. Ett centralférrad skulle erbjuda en tryggare 16sning dir vi har
bittre 6versikt och sidkerhet kring vara transporter. Det ar ocksa sa att i
egenskap av kris dr da samlastningscentralen som upphandlas utanfér
kommunens paverkan.

Svar:

I utredning som gjorts har frigan om upplevd sikerhet stillts till alla
kontaktade kommuner som i likhet med Kalmar implementerar en e-handels
16sning. Den generella uppfattningen dr att leverantorerna och dess chaufforer
har god insikt och erfarenhet inom vilken miljé de levererar till.

Ink6psorganisationen har skapat en supportenhet dit alla med problem eller
upplevd problematik kring ink6p, sakerhet och annat, kan vinda sig. Inkop
samordnar sedan dialogen med berord leverantor och sikerstaller att
sikerheten efterlevs.

I ink6ps support fangas avvikelser och behov upp direkt de inkommer. Det ar
ocksa viktigt att det i alla nya avtal som ska tecknas skapas ritt forutsittningar
for ett logistikflode som gar i samklang med de nya arbetssitten. Detta ar ett
delat ansvar mellan ink&p och bestillande verksamhet.

Tidigare férekom regelbundet interna transporter dar forvaltningar och bolag
akte till och fran centralférradet for att handla. Detta var vanligt
torekommande och skapade férutom en 6kad sikerhetsrisk bade en
ckonomisk ineffektivitet 1 hur medarbetarens tid anvindes och en miljémissig
paverkan.

Svar gillande krisberedskap besvaras 1 ndsta problembeskrivning.

Forsimrad beredskap

Utan centralférradets lagerkapacitet har kommunen férsvagat sin formaga att
snabbt hantera oférutsedda situationer eller krissituationer, exempelvis vid
elavbrott eller samhillsstérningar. En tillgang till ett centralt lager av viktiga
tornédenheter skulle kunna férbittra beredskapen visentligt.

Svar:

I de utredningar som gjorts under arbetets gang sedan 2020 har det foreslagits
att ett beredskapslager ska byggas upp f6r att kunna hantera mindre och storre
kriser. Detta har ytterligare aktualiserats 1 och med det som hander i var
omvirld. Det har under de senaste aren ocksa kommit ny lagstiftning kopplat
till beredskap och civilt férsvar. Dessa fragor och de uppdrag kommunen har 1
samband med beredskap ir inte kopplade till det uppdrag som centralférradet
haft. De varor som centralférradet haft och det arbetssitt som funnits
motsvarar inte de krav som stills ur beredskapssynpunkt. Det finns ocksa
andra aspekter kring lager och lagerhantering i beredskap som inte dr férenligt
med ett 6ppet och synligt centralforrad.
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Ett arbete med kommunens krisberedskap pagar och samordnas av trygghet
och sikerhet i samverkan med serviceforvaltningen och kommunens andra
torvaltningar och bolag.

Okade kostnader och ineffektivitet:

Genom att hantera flera leveranser fran olika hill 6kar bide administrativa och
logistiska kostnader. Verksamheterna tvingas ligga tid och resurser pa att
hantera enskilda leveranser istillet for att ha en central 16sning, dir varorna
hanteras och samordnas frin en gemensam plats.

Svar:

Kostnader och effekter har berorts i genomférda utredningar. Det har varit
tydligt att inférande av Proceedo kommer kriva dndrade arbetssitt.

Med inférandet av e-handel syns nu kostnader som tidigare varit dolda.
Exempel har nimnts under tidigare punkter sa som kostnaden for icke
identifierad logistik utfért av enskilda medarbetare, kép pa stan utanfor avtal
samt kostnader f6r en manuell fakturahantering.

Kommunen har tidigare haft f6r manga bestillare. Det har skapat en stor
ineffektivitet ur flera perspektiv, med en digital inképsprocess finns
forutsittningar att komma tillrdtta med detta. I det ingar ett ansvar fran
bestillarna att planera sina ink6p pa ett battre sitt och skapa en mer lingsiktig
strategi fOr sina inkop, nagot som identifierades som en stor brist redan i
utredningen fran ProSourcia AB 2020. Till detta kommer kostnaden for att
driva en lagerhantering i egen regi.

Att infora ett nytt arbetssitt 4r som namnts tidigare en langsiktig process som
kommer fortga lang tid framat. Det innebir att inképsorganisationen 1
samverkan med bolag och férvaltningar kommer fortsitta arbeta for att skapa
effektiva arbetssitt bide kostnadsmassigt och kvalitetsmissigt. Med det sagt
finns det stora forbittringsomraden, dessa har till delar funnits sedan tidigare
men har nu med inférandet av Proceedo identifierats och det skapar
forutsittningar for att forbattra och effektivisera. Att tiden for hantering 6kat i
verksamheten dr naturligt i detta skede, delar av den 6kade tiden fo6r hantering
kommer sikerligen kvarsta men ersitter da tid och kostnader som tidigare varit

dolda.

Samordnade processer:

Nir vi haft en central logistikprocess har ocksa reklamationer, felaktiga
leveranser och specialbestallningar kunnat hanteras smidigt och med ritt stod.
Dessutom har saker som réda och grona soppasar kostnadsfritt kunnat
levereras till olika enhetet.

Svar:

Som tidigare beskrivits 4r det som levererats fran centralférradet en begrinsad
del av allt som levererats till kommunens olika verksamheter. Givetvis kriver
det inda ett férandrat arbetssatt. Plan for detta ska goras 1 samverkan mellan
inképsorganisationen och kommunens férvaltningar.

InkSpsorganisationen har en supportenhet som dr behjilpliga med alla
inkopstragor vardagar mellan 08:00 — 15:30.
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Det ar viktigt att bestillaren har en grundkompetens kring sin bestallning och
leverans. Att detta inte funnits tidigare dr en brist som identifierades redan i
utredningen 2020.

Roda och grona pasar gar att bestilla fortsatt aven om bestillningen inte gors
till centralférradet. Det dr viktigt att podngtera att den nya hanteringen inte
medfor nagra extra kostnader f6r kommunen i stort, diremot betalar inte
lingre bestillaren ett paslag pa alla varor for att finansiera ett kommunalt
centralforrad. Det betyder i klartext att dessa varor tidigare inte varit avgiftsfria
men kostnadsmodellen dr nu transparent och f6ljer den
redovisningslagstiftning som finns.

Plan for arbete framat

Forsta januari gar inkopsverksamheten organisatoriskt till
kommunledningskontoret. I samband med det ska samtliga férvaltningar och
bolag i kommunkoncernen vara introducerade 1 det digitala e-handelssystemet
Procedo.

Detta dr en forsta etapp pa inképsorganisationens arbete med att infor en
digital inképsprocess. Nir projektet avslutas pa serviceférvaltningen vid
arsskiftet kommer en 6verlimning ske och inképsverksamheten kommer
fortsitta med forbattringsarbetet.

En fordel i arbetet dr att Kalmar dr en av manga kommuner som just nu eller
nyligen paborjat implementeringen av ett digitalt inkopssystem. Det finns
dirmed mainga goda exempel att ta nytta och lirdom av. I likhet med manga
andra kommuner dr ocksa beredskapsarbetet i fokus.



