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Yttrande över motion om centralförrådet

Bakgrund till tidigare beslut
Under hösten 2019 beställdes en genomlysning av Kalmar kommuns 
inköpsorganisation. Den genomfördes av företaget ProSourcia AB under 2020. 
Syftet med uppdraget var att identifiera synergier, förändringsbehov och 
förbättringsområden. Utgångspunkten i genomlysningen var inköps kunder 
och en rad intervjuer gjordes för att fånga det långsiktiga behovet och 
kundernas bild av verksamheten. 

Genomlysningen resulterade bland annat i följande slutsatser: 
- Kalmar kommun har ett taktiskt upphandlingsfokus för sin 

inköpsverksamhet i stället för ett strategiskt fokus. 
- Kalmar har en ineffektiv inköpsprocess med oklara roller, ett ständigt 

inflöde av uppdrag, många beställare och missade 
förbättringsmöjligheter. 

- Det saknas en övergripande strategi för inköpsverksamheten inom 
Kalmar kommun.

- Det finns många beställare och för många beställningskanaler. 

Utifrån ProSourcias genomlysning togs förslag fram att: 
- Skapa en samlad inköpsverksamhet
- Skapa en tydlig inköpsorganisation

För att nå detta föreslogs att skapa en samlad inköpsorganisation under 
servicenämndens ansvarsområde. Organisationen föreslogs ansvara för att: 

- Driva, styra och utveckla inköp och upphandling.
- Ha ett helhetsperspektiv för inköp och upphandling.
- Ansvara för mål, styrning, planering och uppföljning av inköp och 

upphandlingar.
- Kommunikation och rapportering tillsammans med 

beställare/verksamhet. 
- Ta fram Policys, riktlinjer och mallar för inköp och upphandling.
- Skapa och utveckla verksamhetsrelationer så som att utveckla 

inköpsråd och tillsätta expertgrupper.
- Uppdatera, utveckla, informera och kommunicera Kalmar 

kommunkoncerns inköpsprocess.
- Administrera, kontrollera och registrera inköp via controllerfunktion.
- Strategiarbete för inköp och upphandling.
- Säkerställa och utveckla systemstöd som kan stödja administrativt 

arbete och förenkla inköp för medarbetaren.
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- Säkerställa att inköpsorganisationen kan möta verksamheternas behov 
och efterfrågan. 

Kommunfullmäktige beslutade i enlighet med ovan om att införa den nya 
inköpsorganisationen från 1 januari 2021. 

Under 2021 och 2022 påbörjades förändringsarbetet som föreslagits och 
beslutats. Bland annat effektiviserades arbetet och den långa kön och väntetid 
som fanns på behov av nya upphandlingar arbetades bort. En kategoristyrning 
infördes för att effektivisera och skapa bättre förutsättningar för goda och 
effektiva avtal. 
Utredningar om digitala systemstöd gjordes. Kommunikationen stärktes och 
nya mallar och riktlinjer togs fram. En avtalscontroller anställdes. 
Ovan är exempel på insatser som gjordes under perioden för att möta det 
uppdrag som beslutats. 

Under ovan period så gjordes också löpande omvärldsbevakningar där det 
tydlig framkom att Kalmar kommun var en av mycket få kommuner i landet 
som hade ett centralförråd. Ett flertal kommuner var också i uppstart för att 
övergå till en digital inköpshantering med syfte att möta framtiden och skapa 
förutsättningar för de behov som förelåg. Samtidigt fanns det ett tidigare 
politiskt beslut om att implementera Proceedo som en digital inköpsportal i 
kommunen. Med bakgrund av detta togs det under januari 2023 fram 
uppdragsbeställningar enligt följande: 

Centralförrådet 2.0
Uppdrag att analysera centralförrådets ansvar med syfte att klargöra om 
eventuella förändringar bör genomföras i samband med utveckling av e-handel. 
Identifiera vad som finns idag och vad som kan eller bör förändra för att 
effektivisera inköpsprocessen i Kalmar kommunkoncern och möta framtida 
utmaningar. 

E-handel
Beslut om att införa E-handel togs 2011 av dåvarande kommundirektör 
tillsammans med förvaltningschefgruppen i Kalmar kommun. Proceedo köptes 
in och skulle implementeras. Sedan 2014 har bland annat kostverksamheten 
använt systemet med god effekt.  

Under hösten 2023 presenterades resultatet av utredningarna tillsammans med 
förslaget att centralförrådet skulle upphöra med nuvarande uppdrag av ”inköp, 
lagerhållning, försäljning och distribution i samband med att Proceedo 
implementeras i kommunkoncernen” samt att man i samband med detta beslut 
påbörjar uppbyggnad av beredskapslager i samverkan med enhet trygghet och 
säkerhet på kommunledningskontoret. 

Efter beslut i servicenämnden har förvaltningen aktivt arbetat med frågan fram 
till idag. Arbetet har drivits i projektform med mål att ha implementerat 
Proceedo i samtliga förvaltningar och bolag fram till årsskiftet 2024/2025 och i 
samband med det avveckla centralförrådet. Förvaltningen ligger i dag i fas med 
projektet och uppdraget som beslutats. 
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Besvarande av motionens fem problem och konsekvenser

Uppdraget att implementera en digital inköpsprocess med ett e-handelssystem 
grundar sig i följande uppdrag: 

- Öka avtalstroheten och därmed kvalité och kostnadseffektivitet.
- Minska antal beställare och därmed optimera beställarorganisationen.
- Säkerställa att kommunen följer attestregler.
- Skapa en effektiv priskontroll som tidigare saknats.
- Säkerställa rätt leverantörer.
- Skapa automatik i fakturahanteringen vilket medför 

kostnadshemtagning.
- Följa regelverk som finns kring fakturahantering.
- Skapa styrmedel kring kommunens inköpsbeteenden.
- Skapa förutsättningar för att jobba med kommunens logistikflöden.
- Skapa förutsättningar att koppla på fler intressenter, exempelvis 

kommuner i våra avtal framåt och därmed skapa nytta även regionalt. 

Kalmaralliansens motion består av fem problembeskrivningar. Nedan besvaras 
dem utifrån det arbete som gjorts och de fakta som framkommit i de 
utredningsarbeten och projekt som genomförts: 

Brist på samordnad logistik
Tidigare sköttes varuleveranserna via en gemensam och säker leveransmetod,
där enbart en lastbil transporterade varor från centralförrådet till kommunens
olika verksamheter. Nu ser vi att lastbilar från flera olika företag och ibland
från andra länder levererar varor till skolor, förskolor och andra kommun 
verksamheter, vilket ökar trafiken och riskerna på dessa platser. Föräldrar har 
rapporterat att upp till tre olika lastbilar kan dyka upp samtidigt på skol- och
förskole områden för att leverera varor, vilket skapar en osäker miljö för bar-
nen. Vi är rädda för att det enbart är en tidsfråga innan något allvarligt händer.

Svar: 
Redan tidigare fick kommunens verksamheter leveranser från andra än central
förrådet. Det är viktigt att komma ihåg att centralförrådet levererat produkter
för cirka 70 miljoner per år. Det motsvarar 4,6% av kommunens totalt inköp
av varor och tjänster. Övrigt har levererats av andra parter. Utredningarna som 
gjorts sedan 2019 visar att införandet av e-handel i stället kommer skapa bättre 
förutsättningar för samlastning framåt och därmed minska den totala logistiken 
inom kommunen.

Tidigare levererades alla produkter från leverantörer till centralförrådet för 
ompackning och ny transport. Det bör därmed finnas incitament att på sikt 
minska utsläppen och kommunens miljöpåverkan med nya arbetssätt. 
Kostverksamheten som arbetat i Proceedo sedan 2014 har idag en samlastning 
som minskar antal transporter och utsläpp och därmed kan vara ett gott 
exempel för utveckling av tjänsten. 

I projektet som nu pågår är det en tydlig rekommendation att fortsätta 
arbeta med logistikflödet och samordning och tydliggöra de fall där det är 
kostnadseffektivt att koppla på fler avtal på upphandlad leverantör för 
samlastning.  Att införa ett nytt arbetssätt är ett långsiktigt projekt som 
kommer fortgå över tid. Det bör därför i samverkan med kommunens 
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förvaltningar och bolag tas fram en kommunövergripande analys för att 
säkerställa alla olika kunders behov och utveckla lösningarna uti från behoven. 

Säkerhetsrisker
Den nya modellen med flera leverantörer och transportörer innebär att vi 
förlorar kontrollen över vem som kör in på kommunens områden vilket ökar 
säkerhetsriskerna. Ett centralförråd skulle erbjuda en tryggare lösning där vi har 
bättre översikt och säkerhet kring våra transporter. Det är också så att i 
egenskap av kris är då samlastningscentralen som upphandlas utanför 
kommunens påverkan.

Svar: 
I utredning som gjorts har frågan om upplevd säkerhet ställts till alla 
kontaktade kommuner som i likhet med Kalmar implementerar en e-handels 
lösning. Den generella uppfattningen är att leverantörerna och dess chaufförer 
har god insikt och erfarenhet inom vilken miljö de levererar till. 

Inköpsorganisationen har skapat en supportenhet dit alla med problem eller 
upplevd problematik kring inköp, säkerhet och annat, kan vända sig. Inköp 
samordnar sedan dialogen med berörd leverantör och säkerställer att 
säkerheten efterlevs. 
I inköps support fångas avvikelser och behov upp direkt de inkommer. Det är 
också viktigt att det i alla nya avtal som ska tecknas skapas rätt förutsättningar 
för ett logistikflöde som går i samklang med de nya arbetssätten. Detta är ett 
delat ansvar mellan inköp och beställande verksamhet. 

Tidigare förekom regelbundet interna transporter där förvaltningar och bolag 
åkte till och från centralförrådet för att handla. Detta var vanligt 
förekommande och skapade förutom en ökad säkerhetsrisk både en 
ekonomisk ineffektivitet i hur medarbetarens tid användes och en miljömässig 
påverkan.

Svar gällande krisberedskap besvaras i nästa problembeskrivning. 

Försämrad beredskap
Utan centralförrådets lagerkapacitet har kommunen försvagat sin förmåga att 
snabbt hantera oförutsedda situationer eller krissituationer, exempelvis vid 
elavbrott eller samhällsstörningar. En tillgång till ett centralt lager av viktiga 
förnödenheter skulle kunna förbättra beredskapen väsentligt.

Svar: 
I de utredningar som gjorts under arbetets gång sedan 2020 har det föreslagits 
att ett beredskapslager ska byggas upp för att kunna hantera mindre och större 
kriser. Detta har ytterligare aktualiserats i och med det som händer i vår 
omvärld. Det har under de senaste åren också kommit ny lagstiftning kopplat 
till beredskap och civilt försvar. Dessa frågor och de uppdrag kommunen har i 
samband med beredskap är inte kopplade till det uppdrag som centralförrådet 
haft. De varor som centralförrådet haft och det arbetssätt som funnits 
motsvarar inte de krav som ställs ur beredskapssynpunkt. Det finns också 
andra aspekter kring lager och lagerhantering i beredskap som inte är förenligt 
med ett öppet och synligt centralförråd. 
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Ett arbete med kommunens krisberedskap pågår och samordnas av trygghet 
och säkerhet i samverkan med serviceförvaltningen och kommunens andra 
förvaltningar och bolag. 

Ökade kostnader och ineffektivitet:
Genom att hantera flera leveranser från olika håll ökar både administrativa och 
logistiska kostnader. Verksamheterna tvingas lägga tid och resurser på att 
hantera enskilda leveranser istället för att ha en central lösning, där varorna 
hanteras och samordnas från en gemensam plats.

Svar: 
Kostnader och effekter har berörts i genomförda utredningar. Det har varit 
tydligt att införande av Proceedo kommer kräva ändrade arbetssätt. 
Med införandet av e-handel syns nu kostnader som tidigare varit dolda. 
Exempel har nämnts under tidigare punkter så som kostnaden för icke 
identifierad logistik utfört av enskilda medarbetare, köp på stan utanför avtal 
samt kostnader för en manuell fakturahantering. 

Kommunen har tidigare haft för många beställare. Det har skapat en stor 
ineffektivitet ur flera perspektiv, med en digital inköpsprocess finns 
förutsättningar att komma tillrätta med detta. I det ingår ett ansvar från 
beställarna att planera sina inköp på ett bättre sätt och skapa en mer långsiktig 
strategi för sina inköp, något som identifierades som en stor brist redan i 
utredningen från ProSourcia AB 2020. Till detta kommer kostnaden för att 
driva en lagerhantering i egen regi. 

Att införa ett nytt arbetssätt är som nämnts tidigare en långsiktig process som 
kommer fortgå lång tid framåt. Det innebär att inköpsorganisationen i 
samverkan med bolag och förvaltningar kommer fortsätta arbeta för att skapa 
effektiva arbetssätt både kostnadsmässigt och kvalitetsmässigt. Med det sagt 
finns det stora förbättringsområden, dessa har till delar funnits sedan tidigare 
men har nu med införandet av Proceedo identifierats och det skapar 
förutsättningar för att förbättra och effektivisera. Att tiden för hantering ökat i 
verksamheten är naturligt i detta skede, delar av den ökade tiden för hantering 
kommer säkerligen kvarstå men ersätter då tid och kostnader som tidigare varit 
dolda. 

Samordnade processer:
När vi haft en central logistikprocess har också reklamationer, felaktiga 
leveranser och specialbeställningar kunnat hanteras smidigt och med rätt stöd. 
Dessutom har saker som röda och gröna soppåsar kostnadsfritt kunnat 
levereras till olika enheter.

Svar: 
Som tidigare beskrivits är det som levererats från centralförrådet en begränsad 
del av allt som levererats till kommunens olika verksamheter. Givetvis kräver 
det ändå ett förändrat arbetssätt. Plan för detta ska göras i samverkan mellan 
inköpsorganisationen och kommunens förvaltningar. 

Inköpsorganisationen har en supportenhet som är behjälpliga med alla 
inköpsfrågor vardagar mellan 08:00 – 15:30. 
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Det är viktigt att beställaren har en grundkompetens kring sin beställning och 
leverans. Att detta inte funnits tidigare är en brist som identifierades redan i 
utredningen 2020.  

Röda och gröna påsar går att beställa fortsatt även om beställningen inte görs 
till centralförrådet. Det är viktigt att poängtera att den nya hanteringen inte 
medför några extra kostnader för kommunen i stort, däremot betalar inte 
längre beställaren ett påslag på alla varor för att finansiera ett kommunalt 
centralförråd. Det betyder i klartext att dessa varor tidigare inte varit avgiftsfria 
men kostnadsmodellen är nu transparent och följer den 
redovisningslagstiftning som finns.  

Plan för arbete framåt
Första januari går inköpsverksamheten organisatoriskt till 
kommunledningskontoret. I samband med det ska samtliga förvaltningar och 
bolag i kommunkoncernen vara introducerade i det digitala e-handelssystemet 
Procedo. 
Detta är en första etapp på inköpsorganisationens arbete med att inför en 
digital inköpsprocess. När projektet avslutas på serviceförvaltningen vid 
årsskiftet kommer en överlämning ske och inköpsverksamheten kommer 
fortsätta med förbättringsarbetet. 

En fördel i arbetet är att Kalmar är en av många kommuner som just nu eller 
nyligen påbörjat implementeringen av ett digitalt inköpssystem. Det finns 
därmed många goda exempel att ta nytta och lärdom av. I likhet med många 
andra kommuner är också beredskapsarbetet i fokus.


