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Sambhillsbyggnadsnimnden

Samhallsbyggnadsnamndens arsrapport 2023
(2023-7132)

Forslag till beslut

Samhillsbyggnadsnimnden godkinner samhillsbyggnadskontorets forslag till
arsrapport 2023 med uppféljning av verksamhetsplan.

Samhillsbyggnadsnimnden godkinner samhillsbyggnadskontorets forslag till
uppfoljning av den interna kontrollplanen 2023.

Bakgrund

Sambhillsbyggnadskontoret har tagit fram ett f6rslag till arsrapport f6r
verksamheten 2023. I arsrapporten sammanfattas verksamhetsplanens utfall
avseende de nimndsmial, aktiviteter och uppdrag som forvaltningen har arbetat
med under 2023. Visentliga hindelser och dndrade férutsittningar belyses for
de olika verksamheterna.

I arsrapporten redovisas det ekonomiska resultatet dir utfallet f6r
samhillsbyggnadsnimnden dr en nettokostnad pa 49,8 mnkr och en budgetram
pa knappt 49,7 mnkr. Totalt sett f6r samhillsbyggnadsnimnden blev det ett
underskott mot budget pa minus 0,1 mnkr, vilket innebir en budgetavvikelse
pa 0,3 procent. I samhillsbyggnadsnimndens resultat finns det positiva
avvikelse pa totalt plus 10,0 mnkr f6r intdkter samt f6r personalkostnader, plus
1,3 mnkr. Dirutéver har samhillsbyggnadsnimnden ett underskott f6r
kapitaltjinstkostnader pa knappt minus 0,5 mnkr samt f6r 6vriga
verksamhetskostnader minus 11,0 mnkr.

Utfallet av de utférda kontrollmomenten i den interna kontrollplanen
sammanfattas ocksd 1 arsrapporten.

Sara Hikansson Susanne Katlsson
Verksamhetsutvecklare Ekonom
Samhallsbyggnadskontoret Stab %

Adress , | Besok
Tel 010-352 00 00 vx | sara.hakansson@kalmar.se
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Femarsoversikt

Nedanstiende Gversikt visar en snabb 6verblick och jimférelse av ekonomi, personalmitt,
maluppfyllelse och kvalitetsmitt f6r de fem senaste aren. Siffrorna f6r 2023 finns mer utforligt
beskrivna i denna rapport.

Femarsoversikt

Driftresultat, tkr 49 805 43 515 49 338 45 268 43 238

Forbrukning av ram % 100,3% 100,8% 120,0% 105,7% 105,0%

Antal arsarbetare 116 108 110 115 110

Personalkostnader i % av totala 62,6% 62,4% 64.1% 60,6% 59,6%
kostnader

Sjukfranvaro i % 2,1% 3,0% 2,2% 2,2% 2,3%
Maluppfyllelse i % 23% 19% 21% 79% 90%

Servicegaranti bygglovsarende 100% 100% 100% 100% -
Servicegaranti enskilda avlopp 96 % 100% 100% 97% 99%
Servicegaranti varmepumpar 100% 99% 100% 98% 100%

Servicegaranti planbesked 80% 100% 93% 100% 100%

Sambhillsbyggnadsnimnden har flera langsiktiga mal som stricker sig 6ver flera ar, dirav den ldgre
maluppfyllelsen.



Samhallsbyggnadsnamnd

Samhillsbyggnadsnimnden ansvarar f6r de uppgifter som kommunen har inom milj6- och
hilsoskyddsomridet samt inom plan- och byggnadsvisendet. Namnden fullgdr ocksd de uppgifter som
kommunen har enligt lag eller annan férfattning inom dessa omraden.

Undantag ir:

e kommunstyrelsens ansvar for beslut om prioritering i vilken ordning arbete med planer ska
pabétjas och beslut om planbesked, samt

e vatten- och miljdnimndens ansvar for strategiska vatten-, milj6- och klimatfrigor.
Nimnden far starta planarbete enbart efter beslut om prioritering av kommunstyrelsens planutskott.

Nimnden har ritt att anta, dndra eller upphiva detaljplaner och omridesbestimmelser som inte 4r av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

I nimndens uppgifter ingar att

e ansvara fOr hur gator, vigar, parker och 6vriga allméinna platser ska planeras och utformas
e ansvara f6r kommunens trafikplanering samt frdgor om parkering och trafiksakerhet
e fullgbra de trafikuppgifter som avses i § 1 lagen om nimnder £6r vissa trafikfragor

ansvara f6r kommunens uppgifter enligt lagen om flyttning av fordon

e upplita samt meddela kommunens villkor for tillstind att ta i ansprik allméin plats

e ansvara f6r den kommunala lantmiterimyndighetens organisation, personal och ekonomi

e ansvara f6r kommunens tillsyn enligt lag om tobak och liknande produkter vad giller rékfria
miljéer

e ansvar for drenden om bostadsanpassningsbidrag

e ansvar f6r kommunens uppgifter enligt lag om ligenhetsregister
e ansvar for namnsittning av kvartersmark

Ovanstiende giller inte i de fall dd kommunfullmaktige uppdragit at annan att ansvara f6r dessa
uppgifter.



Verksamhetsplan

Maluppfyllelse

Miluppfyllelsen £f6r 2023 var god med en stor majoritet helt eller delvis uppfyllda mal. Bland annat
uppfylldes malet om att bedriva en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet och malet om att
samhillsbyggnadsnimnden ska ha en god arbetsmiljé med ett &ppet, tolerant och jamstillt
arbetsklimat. Majoriteten av nimndens 13 mal 4r lingsiktiga mal som inte kan uppnas inom en sidan
kort tidsperiod som ett ar.

Enbart ett mal visar en oférindrad trend och det giller malet att sikra en tillforlitlig och siker mobilitet
av minniskor och tjinster i ett vixande Kalmar. Detta da kommunens ekonomiska férutsittningar
framat gjort att mobilitetsinvesteringar har bromsats in de kommande aren. Férvaltningen har dock
arbetat med att ta fram en mobilitetsstrategi under aret, som férvintas antas utav kommunfullmiktige
under 2024 ars forsta kvartal. Direfter kommer arbetet med handlingsplanerna kopplat till strategin till
tullo dras i gang, vilket forvintas fa en positiv paverkan pa malet.

Majoriteten av aktiviteterna genomférdes som planerat, bland annat utbildades chefer och
nyckelpersoner i organisatorisk och social arbetsmiljé och nimnden antog i november en
kulturmiljépolicy. Aktiviteten gillande att paborja arbetet med att ta fram en arkitekturpolicy och
strategi f6r hur man ska bygga den goda staden dr dnnu ej pabdrjad. Arkitekturpolicyn ska tas fram
under mandatperioden.

Under aret slutférdes dven uppdraget Forstudie klimatneutral, cirkulir och uppkopplad stadsdel.

3 (23 %) 69 (92 %) 1(8 %)
20 (69 %) 8 (28 %) 1(3%)
1(50%) 1 (50 %) 0

Ordning och reda i ekonomin

Inom fokusomrade "Ordning och reda i ekonomin" arbetar samhallsbyggnadsnimnden for att bedriva
en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet samt att samhillsbyggnadsnimndens verksamheter
arbetar enligt en digital samhillsbyggnadsprocess.

Samhillsbyggnadsnimndens verksamheter dr redan idag dndamalsenliga och kostnadseffektiva. For att
ytterligare 6ka dndamélsenligheten och kostnadseffektiviteten krivs att de goda resultat som
férvaltningen visar upp fortsitter, samtidigt som en utveckling av systematiken behovs for att
foérvaltningen ska kunna vara mer proaktiv i forbittringsarbetet. Arbete med dessa delar pagar stindigt
och varje dag genomfors f6rbittringar £or att kunna hélla en hog kvalitet 1 verksamheten.

Forbittringsarbeten som pégitt under 2023 inkluderar implementering av kanalguiden med syftet att
tydliggbra vilken information som ska lagras var och hur vi ska kommunicera med varandra internt.
Foérvaltningen har ocksa arbetat med att utveckla arbetssitten gillande externfinansierade projekt och
projektmodellen PPS samt hur de olika verksamheterna kan anvinda denna som ett redskap £6r 6kad
struktur och systematik.
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Under 2023 avslutades digitaliserings- och innovationsprojektet StreamSam, vars syfte var att ta flera
steg framit i den digitala omstillningen som krivs inom den digitala samhillsbyggnadsprocessen.
Projektet har bland annat testat innovativ dronarteknik for att utreda méjligheterna fér en effektivare
ajourhallning av 3d-information och bidragit till framtagandet av en 3d-modell 6ver hela kommunen
och en forsta version av en digital tvilling Gver den fysiskt byggda miljon.

Ett gronare Kalmar

Under fokusomridet Ett gronare Kalmar arbetar samhaillsbyggnadskontoret mot flera mal.

Som en del i implementeringen av Planen f&r god vattenstatus har forvaltningen under aret genomfoért
eller arbetat I6pande med nitton av de tjugo dtgirder som forvaltningen ansvarar for och deltar i. Detta
inkluderar bland annat framtagandet av en Naturmarkspolicy. Trycket pd férvaltningens
energirddgivare har fortsatt varit hogt da allt fler har ett behov av rid f6r att kortsiktigt genomféra
energibesparingar och reducera nista elrdkning. Arbetet med framtagandet av en ny gronplan savil
som framtagandet av en plan f6r 3-30-300 ir 1 gang. Uppdraget Forstudie stadsdel ér slutfért och
rapporterat.

Sambhillsbyggnadskontoret har mycket framgangsrikt under aret deltagit i arbetet med att skapa
mojligheter for etablering av en biogasanlidggning och en biogasmack i sédra delen av Kalmar.

Kulturmiljépolicyn antogs av samhillsbyggnadsndmnden i november och under 2023 har férvaltningen
slutfort fyra LONA projekt: Eklandskap, Biparadis, Lagenheter f6r backsvalor och
Krontickningsanalys.

Ett vaxande attraktivt Kalmar

Fokusomridet Ett vixande attraktivt Kalmar innefattar stora delar av férvaltningens verksamhet. Att
méjliggéra f6r bostider av olika typer och med olika upplitelseform och samtidigt sikerstilla att mark
tor verksamhetsomraden finns tillgingliga f6r etableringar dr tvd omriden som férvaltningen intensivt
arbetar med.

Kalmar kommun har en fortsatt positiv inflyttning. Just nu planlidggs det f6r ca 1800 nya bostdder i de
av kommunen prioriterade detaljplanerna.

Kommunfullmiktige antog Mobilitetsstrategin i botjan av 2024 och paborjade direfter arbetet med att
ta fram handlingsplaner kopplat till strategin. Detta for att kunna na 6versiktsplanens mal om 60%
héllbara resval.

Kommunens ekonomiska utblick de kommande dren har dock bromsat ambitionerna pa
mobilitetsinvesteringar. Inom kollektivtrafiken 4r arbetet med savil BRT som Norra Linken under
beredning. SBK har inte dskat medel f6r GC-strickningar utan varit begrinsade till sina drliga medel
vilket endast innefattar enklare insatser. Ombyggnationen av Riksvigen genom Rinkabyholm ar
undantaget i sammanhanget som inletts under dret och firdigstills 2025. Fokus ligger p4 biltrafiken
med planer pa ombyggnation av trafikplats Kalmar Norra samt trafikplats Moskogen.

Hog kvalitet i valfarden

Forvaltningens arbete kring fokusomradet Hog kvalitet 1 vélfirden handlar frimst om malet att
nimnden bedriver en jamlik, tillginglig och inkluderande verksamhet.

Flera initiativ bedrivs inom forvaltningen for att ytterligare stirka jamlikhet, tillgdnglighet och
inkludering. Férvaltningen har sedan borjan av 2023 nyttjat en ny planbeskrivningsmall som hjilper
medarbetare att stirka det sociala héllbarhetsperspektivet. Under aret paborjades dven framtagandet av
ett GIS-system som ska assistera medarbetate i att ta fram underlag f6r sociala héllbarhetsanalyser.
Utbildning och implementering kommer ske under 2024.



Under hésten 2023 togs en barnkonsekvensanalys fram f6r utvecklingen utav Snurrom. I arbetet med
barnkonsekvensanalysen genomférdes dialoger med forskolebarn och ungdomar som bestker
fritidsgarden i Funkabo men dr boende 1 Snurrom. Dokumentet kommer att nyttjas som underlag till
detaljplaner i omradet, exempelvis £6r detaljplanen som mdijliggdr £6r en ny skola och bostider.
Framéver kommer varje ny priolista av detaljplaner kort efter beslut gis igenom utav férvaltningen f6r
att identifiera de detaljplaner som ir i behov av dialoger med barn och unga.

Forvaltningen arbetar dven fortsatt med implementeringen av den kommundvergripande
handlingsplanen f6r jimstilldhet, bland annat genom att applicera ett jimstilldhetsperspektiv i
framtagandet av sociala héllbarhetsanalyser samt att nyttja kdnssegregerade data i planering och
uppfoljning.

Ett foredome som arbetsgivare

Inom fokusomradet Kalmar kommunkoncern som arbetsgivare liggs en stor del av grunden till
foérvaltningens méjligheter till maluppfyllnad inom samhillsbyggnadsnimndens Gvriga
verksamhetsomraden. Detta dd medarbetarna dr forvaltningens viktigaste resurs.

Under aret har forvaltningens samtliga chefer tillsammans med samverkansgrupp och
verksamhetsutvecklare deltagit i kommunens utbildning OSA - utbildning inom organisatorisk och
social arbetsmilj6. Samverkansgruppen har haft separata arbetsmoéten gillande hur vi arbetar vidare
med SAM (systematisk arbetsmiljé) och OSA utifrin utbildningen. Utover deltagande i Kalmar
kommuns utbildningar inom ledarskap och medarbetarskap, si fokuserar férvaltningen pd att forbittra
torutsittningarna for ett gott ledarskap och medarbetarskap genom att anordna utbildningstillfillen
med gruppdiskussioner utifran boken Ta din roll pa jobbet. Ett utbildningstillfille anordnades for
nyanstillda under tertial ett. For nirvarande pagér ett arbete med att ta fram férslag pa kontinuerligt
utbildningsuppligg for alla pd férvaltningen.

Forvaltningen satsar dven pd genomfdrande av gemensamma sociala aktiviteter for att 6ka
gemenskapen och mdéijligheten att lira kinna varandra. Det dr trivselgruppen som anordnar dessa
aktiviteter, alltifrin yoga och grupptrining till svampplockning och spelkvillar.



Vasentliga handelser

Pa kommunfullmiktiges sammantride den 19 juni antogs den nya 6versiktsplanen f6r Kalmar
kommun. Fran att information om beslut lagts ut pd kommunens digitala anslagstavla fanns méjlighet
att 6verklaga i tre veckor. Det som gick att 6verklaga var framtagande processen, alltsa inte sjilva
innehallet, utan om det fanns brister 1 handliggningen. Ett 6verklagande har inkommit till
Forvaltningsritten och 6versiktsplanen kan dir med ej vinna laga kraft f6rrin 6verklagandet har
hanterats.

Under tertial tva skedde en incident pa grund av inférandet av ett karantinsfilter dér ett antal epost
som skickats till férvaltningen raderades. Férvaltningen har hanterat alla raderade epost utefter behov
och kommunen har upprittat en incidentrapport.

Verksamhetsomrade Stadsarkitekt

Under aret har fem detaljplaner antagits eller godkints for antagande i samhillsbyggnadsnimnden,
varav tre bostadsplaner med méjlighet f6r ca 80 bostider. Det beviljades bygglov f6r 59 bostider,
startbesked f6r 92 bostider och det gavs slutbesked f6r 751 bostader. Det allminna konjunkturliget
har paverkat antalet igingsatta projekt under dret. Dock har flera stora bygglov beslutats for
verksambheter, till exempel nytt kontor och ombyggnad av Kalmar Energis lokaler inom gamla
industriomridet, ny logistik- och produktionsanliggning med en bruttoarea pa ca 16 000 kvm i
Smedby, samt nytt regionarkiv med sjukhusanknuten verksamhet, kontor och personalutrymmen.
Under 2023 har fokus legat pa att ta fram detaljplaner f6r verksamhetsmark, dér utveckling av hamnen
varit en del samt omrade f6r att mojliggéra biogasanligening i Kristinelund.

Forsta detaljplanen ér levererad till nationella geodataplattformen i enlighet med EU-direktivet gillande
tillgingliggérande av 6ppna data. Framat kommer alla nya detaljplaner att liggas upp da de fatt laga
kraft.

Flera externfinansierade projekt har under 2023 bedrivits inom verksamheten. Under 2023 arbetade
verksamheten vidare i det EU-finansierade New European Bauhaus - projektet, vilket gav méjlighet att
delta vid slutkonferens i Bryssel och vid Sveriges Stadsarkitektférenings drskonferens. Detta har gett
mo&jlighet att sprida kunskap om kommunen och vart arbete. Verksamheten har fortsatt sin medverkan
i projektet COALA (coastal adaption through flexible land-use) samt i ett externfinansierat projekt som
drivs av IVL (svenska miljéinstitutet) 1 syfte att ta fram klimatberikningsmodell f6r koldioxidneutral
stadsdelsutveckling. Underlaget kan i framtiden ligga som grund f6r mélbeskrivning i utveckling och
utbyggnad 1 fysisk planering.

Kulturmiljoportalens férsta etapp fardigstilldes och en kulturmiljpolicy antogs av
samhillsbyggnadsnimnden. I oktober antogs planprogram f6r Snurrom av samhillsbyggnadsnimnden.
Mobilitetsstrategin antogs i bérjan av 2024.

Verksamhetsomrade Stadsingenjor

Mitningsenheten har under aret utfort ett stort antal miatuppdrag 4t savil interna som externa
bestillare. Enheten har dven varit starkt delaktiga i projektet StreamSam och utvecklandet av
anvindningen av dronarteknik som ett komplement till traditionell mitning och insamling av
geografisk information. Med hjilp av drénare kan verksamheten enklare och mer effektivt samla in
geografisk information och ta fram flygfoton som ger bra underlag till exempelvis inventeringar,
detaljplaner och exploateringsprojekt. Projektet blev under 2022 kint i stora delar av kommunerna i
Sverige dd det drev fram att Kalmar kommun blev férsta kommunen i Sverige med flygtillstind att
flyea tyngre dronare, upp till 9 kg, 6ver bebyggelse och inom flygkontrollzon. Tillstindet omfattade



Jakobsberg, Smedby. Under 2023 har Transportstyrelsen beviljat kommunens ansdkan om utdkning av
dronartillstindet. Utokningen giller "Kalmar Notra", ett omrdde som begrinsas av E22 i vister,
137/Olandsleden i séder, Kalmarsund i 6ster och sédra Lindsdal/Horsé i norr. Mitningsenheten har
ocksa utvecklat vir drénar- och skanningverksamhet for att kunna leverera grundmaterial £6r
byggnadsinformationsmodeller (BIM).

Kart och GIS-enheten har under ret jobbat med ménga projekt och utvecklat kartstéd f6r bade
invanare och kollegor inom kommunen. Nagra av de storre projekten under aret har varit
Kulturmiljéportalen och implementeringen av BAL (tjanstebaserad uppdatering av Byggnad-, Adress-
och Ligenhetsinformation.) Enheten har ocksa tillgingliggjort Kalmar kommuns 3D-portal f6r SBK:s
alla medarbetare. I portalen kan man bland annat gora analyser for siktlinjer, simulera skuggor, fa fram
information om detaljplaner och mycket mer.

Lantmiterimyndigheten har fortsatt att arbeta for att handliggningstiderna for lantmiteriforrittningar
inte ska 6ka, utan att réttssikerheten for den skull blir eftersatt. Lantmateriforrittningar har under aret
gjorts bland annat fér nya och gamla bostidder pd landsbygden, f6r nya bostider i planomraden, fér
utbyggnad av kommunens VA-nit och fér fiberledningar. Dessutom har lantmiteriférrittningar skett
fér upphivande av gamla vigforeningar efter att detaljplanerna har dndrats, och 6verféring av
allminplatsmark som kommunen 16st in. Mdnga drenden har berért dndringar av jord- och
skogsbruksfastigheter. Fastighetsbildning har dven skett f6r verksamheter som till exempel nya
verksamhetstomter 1 Smedby industriomride. Ett stort antal grinser 1 Karlssons dng och Fjélebro har
markerats under aret. Lantmiterimyndigheten har ocksd medverkat med radgivning i detaljplanearbetet
1 stor omfattning.

Verksamheten har arbetat med kvalitetsh6jande dtgirder i fastighetsregistret och registerkartan.
Huvuddelen av édtgirderna har avsett kvalitetsforbattring av ligesnoggrannhet for fastigheter. 450
stycken grinspunkter har kvalitetshojts under 2023. Ett flertal samfilligheter har dven utretts och
registrerats.

Under 2023 har ocksa verksamheten upphandlat ett nytt ramavtal f6r en kommunévergripande
plattform f6r geografiskt informationssystem (GIS).

Verksamhetsomrade Miljo

Tillsynen inom miljéverksamheten har i stort bedrivits 1 enlighet med av samhillsbyggnadsnimnden
fastslagna tillsynsplan avseende 2023. I december 2022 antog kommunfullmaiktige en ny taxa f6r
samhillsbyggnadsnimndens verksamhet som borjade gilla 2023. SKR:s modell £6r behovsbaserad
tillsyn ersatte SKR:s (Sveriges kommuner och regioner) risk- och resursbaserade modell. Den nya taxan
medforde att ndmnden behévde fatta Gver 300 nya beslut om avgift f6r miljé- och
hilsoskyddsverksameter i kommunen. Tillsynen har bedrivits i h6g omfattning. Nir det giller livsmedel
har tillsynen genomférts till 95% av de tillsynsobjekt som ska f4 arlig tillsyn, medan samma siffra f6r
milj6- och hilsoskydd ligger pa 90%. Totalt har 1860 tillsynsbesék genomférts under 2023.

Av de 24 verksamheter inom miljétillsynen som inte fatt besok tillhér merparten
lantbruksverksamheter. Att dessa inte fick besék under 2023 berodde pa sjukdom och férildraledighet
hos personal i kombination med att férvaltningen inte lyckades ersitta den kompetensen.
Verksamheterna kommer att fa 2023 ars tillsynsbesok i borjan av 2024. Av de 79 verksamheter inom
hilsoskyddet som betalar drlig tillsynsavgift och har arlig tillsyn har tillsyn skett pd samtliga
verksamheter utom tva. Dessa tva skolor kommer att fa 2023 ars tillsynsbes6k i januari 2024. Tillsynen
har skett genom fysiska inspektioner.

Inom omridet naturvard omfattas tillsyn av strandskydd samt handliggning av dispensansékningar att
utfora dtgirder inom strandskyddat omride. Samtliga inkomna drenden avseende strandskydd har
handlagts under aret.



Arets livsmedelskontroll har inneburit omfattande problem med felaktigt mirkta varor, forsilining av
varor som inhandlats av icke registrerade verksamheter samt omfattande brister i rengdring som
inneburit beslut om bade begrinsning av livsmedelshantering och stingningar. Jimforelse med 2022
har antalet uppféljande kontroller 6kat med ca 20%. Infér 2024 har Livsmedelsverkets nya
riskklassningsmodell krivt omklassning av kontrollbehovet pa samtliga registrerade verksamheter. En
ny e-tjdnst har tagits fram for att fa in aktuella uppgifter om féretagen dock har det varit en del
svarigheter att fa dgarna att skicka in uppgifterna. Detta har medfort tidkrdvande handldggning av en
stor del av verksamheterna. Idag finns 630 registrerade verksamheter i Kalmar kommun och de flesta
har fatt ett eller flera kontrollbesék under 2023. Under éret har 29 verksamheter inte kontrollerats.
Anledningen har varit hird arbetsbelastning pa grund av oplanerade hindelser och ett omfattande
arbete med omklassningsbeslut av samtliga verksamheter.

Energi- och klimatradgivningen tilldelas insatsprojekt frain Energimyndigheten inom olika specifika
radgivningsomrdden som anses behdva extra fokus. Insatsprojekten 16per oftast Gver ett till tre dr
beroende pa ligesbilden. Fér perioden 2021-2023 har insatsprojektet ”Utbyggnad
laddingsinfrastruktur” pagatt. Syftet har varit att genom informationsinsatser och radgivning 6ka den
generella tillginglicheten f6r laddning av elbilar i bostadsrittsféreningar, féretag, villor och pé
kommunal niva. Detta har genomférts pa olika sitt £Or att na ut till mélgrupperna. Bland annat genom
Sppna digitala féreldsningar, informationsinsatser under utdtriktade aktiviteter sdisom missor, events
savil som extra fokus pd elbilar och laddning vid all form av rddgivning till privatpersoner, féreningar
och foretag.

Verksamhetsomrade Stab
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Staben har under dret drivit och samordnat olika f6rbittrings- och utvecklingsarbeten pa férvaltningen,
exempelvis i form av integrerade e-tjanster som FoérRitt och projektet “Social hallbarhet och digitalt
beslutsstéd”. Syftet med det digitala beslutsstodet ér att samla information och visualisera den pa ett
sadant satt att det forenklar framtagandet av sociala hdllbarhetsanalyser, exempelvis i
detaljplaneprocessen. Under aret hat staben utvecklat arbetet med barnkonsekvensanalyser 1 den
strategiska sambhillsplaneringen och gjort en f6r den fortsatta utvecklingen av Snurrom.

Under aret har arbetet med att faststilla ett gemensamt arbetssitt f6r internt utvecklingsarbete
paborijats, dir det ska tydligeras hur de prioriteras, hur de genomfdrs med fokus pé vilka roller som
g6r vad, 6verlimningen till verksamheten samt hur férvintade effekter formuleras och f6ljs upp.
Arbetet sker tillsammans med kommunledningskontoret som parallellt arbetar med en
nyttorealiseringskalkyl som ska anvindas av hela kommunen. Gillande implementeringen av PPS s
har staben samordnat utbildning i PPS f6r rollerna projektledare, projektmedarbetare samt bestillare,
styrgrupp och projektigare f6r de medarbetare som férvintas arbeta i projekt.

Utéver de 16pande arbetsuppgifterna inom férvaltningsekonomin som budget, uppfdljning och
prognos sa har fokus varit att arbeta fram nya ekonomiska styrprinciper f6r budgetering pa
férvaltningen. Arbetet genomlyser hur férvaltningen bér arbeta med budgetering ur ett
helhetsperspektiv som méjligeor flexibilitet och rorlighet mellan verksamheterna, f6r att kunna hantera
framtida utmaningar samt ta till vara pa méjligheten med nya taxor. Under 2023 har tva stérre
externfinansierade projekt avslutats, Hallbara resval och StreamSam, och arbetet med att anséka om
nya projekt har intensifierats. Férvaltningen arbetar 16pande med att forbittra arbetssittet gillande
externfinansierade projekt, dir en aktivitet under aret har varit att faststilla dokumenthanteringen.

Staben har varit delaktiga i kommunens arbete med att kartldgga kirnprocessomraden samt identifiera
huvudprocesser utifrdn det och kommunens vision. Verksamheten har ocksa deltagit i koncernens
arbete med behovsanalys och kravstillning i upphandling av utbildning inom processorientering. Pa
férvaltningen har staben pabérjat arbetet med att ytterligare utveckla nimndsprocessen och férberett
utbildningar i Public 360 £6r chefer, handliggare och administratérer som har drenden till nimnden.



Under aret har staben samordnat det fortsatta arbetet med att implementera kanalguiden, f6r att
fortydliga vilken information som ska sparas/hanteras var och vilka nya arbetssitt det mojliggor.
Gillande informationssikerhet har fokus under aret varit att informationsklassa system samt processer.
En omfattande uppgift har varit att arbeta med ny upphandling av férvaltningens diarie- och
handliggningssystem EDP Vision, med bland annat behovsanalys och kravstillning. Staben arbetar
kontinuerligt med 16pande forbittringsarbete gillande dokumenthantering och arbetssitt i EDP
Vision, exempelvis genom att uppdatera filmallar och standardiserade sékningar via filter, och att
kvalitetssikra forvaltningsgemensamma rutiner som bestillning vid anstillning/avslut av anstillning,
sOkord i telefonisystemet med mera.
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Ekonomiskt utfall

Driftsredovisning

12

Avv. mot
riktv.

Driftsredovisning (tkr) Budget 2023 Utfall 2023  Utfall (%)

Intakter -72 208 -82 248 114% 10 040

Kapitaltjanstkostnader 1628 2093 129% -465
Personalkostnader 83 899 82 616 98% 1283

Ovriga verksamhetskostnader 36 337 47 344 130% -11 007

Sambhillsbyggnadsnimnden redovisar totalt ett underskott f6r 2023 pa minus 0,149 mnkr mot budget,
vilket innebdr en negativ budgetavvikelse pa 0,3 procent.

49 656 49 805 100% -149

Arets totala intikter 4r hégre dn budgeterat, plus 10,0 mnkr. Mer eller mindre avvikelser finns inom alla
verksamhetsomraden, de externfinansierade projekten har inneburit ett intiktsoverskott pé totalt plus
6,0 mnkr. Dirutéver har stadsingenjorsverksamheten ett 6verskott pa intdkter pa plus 1,1 mnkr och
stadsarkitektverksamheten plus 1,2 mnkr samt miljéverksamheten plus 1,8 mnkr.

Kapitaltjinstkostnaderna for gjorda investering har 2023 en negativ avvikelse pd minus 0,5 mnkr pa
parkeringsverksamheten pa grund av att den tillfdlliga parkeringen i Snurrom tas bort tidigare dn
planerat.

Samhillsbyggnadsnimnden redovisar totalt ett Gverskott pd personalbudgeten pa plus 1,3 mnkr.
Overskottet beror pa att forvaltningen har haft nigra vakanser och tjanstledigheter under aret, totalt ca
2,0 tjanst. Det dr framfor allt stadsingenjors- och stadsarkitektverksamheterna som har 6verskott pa
personalbudgeten.

Ovriga verksamhetskostnader blev hégre dn budgeterat, totalt minus 11,0 mnkr. Mer eller mindre
avvikelser finns inom alla verksamhetsomraden, de externfinansierade projekten har medfort ett
underskott pa minus 4,8 mnkr pd 6vriga verksamhetskostnader. Dirutéver har
stadsarkitektverksamheten ett underskott pa minus 6,3 mnkr.

Driftsredovisning per verksamhetsomrade och enhet

Nedanstdende tabell visar budget 2023 jimf6rt med utfall pa helar f6r intdkter respektive kostnader
samt nettoavvikelse, uppdelat pa respektive verksamhetsomride och enhet inom
samhillsbyggnadsnimnden. Det finns mer eller mindre avvikelser inom alla verksamhetsomraden.



Driftsredovisning Budget 2023 Utfall 2023
tkr

Verksamhet | Enhet Intakter|__Kostnader| ___Netto] __Intékter| _Kostnader] __Netio] _Netto]

Nimnd 2 o42| 2042 o| 2 086| 2086 -44
Forvaltningschef 5 692| 5692 o| 5 569| 5569 123
Staben 10 306| 9111 -3 273| 12 083| 8810 301
Vht Stadsingenjér, totalt 28 655| 17607 -12 153| 27 805| 15652 1955
Kart o GIS 8 535| 5 351 -3 284| 8 1s5| 4901 450
Lantmiteri 10 058| 4384 -6 736| 9 725| 2989| 1395
Mitning 6 712| 5 562 -91e| 7 217| 6 301 -739
57 881 | 5041  -55 945| 65 368| 9423 -4382
Planering 14 254| 6 829 -10 795| 15 393| as598| 2231
Bygglov 16 650| 5750 7 557| 20 152| 12595  -6845
Mobilitet 23 734| -10 781 -37 593| 26 624| -10 969 188

Vht Miljo, totalt 17 288 10 163 -10 877 19 142 8 265 1898

Livsmedel 4777 2667 -3616 5165 1549 1118

Milj6- o halsoskydd 10 539 6124 -6 214 12 011 5797 327
-72208| 121864]  49656| -82248) 132059| 49811 -149

Nimndens underskott mot budget pa minus 0,04 mnkr beror pd att kostnader f6r arvoden har blivit
hégre dn budgeterat, bland annat pd grund av utbildningsinsatser.

Overskottet pa plus 0,1 mnkr pa férvaltningschefens ansvar beror framfor allt pa att kostnader fér
transporter och resor inte varit sd hga som budgeterat.

Stabsverksamheten har vid drets slut ett 6verskott mot budget pa plus 0,3 mnkr. Avvikelsen inkluderar
ett Gverskott pa intikter pa plus 2,3 mnkr for externfinansierade projekt, vilket ocksd genererar ett
underskott f&r personal- och 6vriga kostnader pd minus 2,2 mnkr.

Stadsingenjorsverksamheten har totalt ett Gverskott pa plus 2,0 mnkr mot budget, vilket frimst beror
pa att lantmiterienheten har ett 6verskott pd intdkter pd plus 1,1 mnkr. Dirutéver har verksamheten
ett 6verskott pa personalbudgeten pi plus 0,9 mnkr pd grund av ett par vakanta tjanster del av atet.

Verksambhet stadsarkitekt har totalt ett underskott mot budget pa minus 4,4 mnkr. Planeringsenheten
har haft ca 2,0 tjanst vakant pd heldr vilket innebir ett Gverskott pd plus 1,2 mnkr och dven hogre
intdkter 4n kostnader f6r detaljplanearbeten, netto plus 1,1 mnkr. Bygglovsenheten har ett underskott
mot budget pa minus 3,3 mnkr pa intidkter och minus 3,0 mnkr f6r bostadsanpassningsbidrag samt
minus 0,5 mnkr pa grund av utékning av en tjinst del av dret. Mobilitetsenhetens parkeringsverksam-
het har haft hogre intdkter 4n budgeterat men dven hogre kostnader f6r subventionering av
kommunkort, parkeringsbevakning och avskrivning parkering Snurrom, netto plus 0,5 mnkr.

Miljéverksamheten har 2023 totalt ett utfall pa plus 1,9 mnkr mot budget, vilket inkluderar avvikelse pd
badde intikter och personal- o 6vrig kostnad pa grund av de externfinansierade projekten som drivits
inom verksamheten. Dirutéver har verksamheten ett 6verskott pa plus 1,9 mnkr for gjorda tillsyner
och kontroller.
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Nedanstiende diagram visar nettoutfall 2023 per verksamhetsomrade.

Utfall per verksamhetsomrade

%

m Namnd

m Forvaltningschef

= Staben

m Vht Stadsingenjor, totalt
m Vht Stadsarkitekt, totalt

® Vht Miljo, totalt



Investeringsredovisning

Verksamhet

Forvaltningschef

Vht Stadsingenjor

Vht Miljo

Under éret har samhillsbyggnadsnimnden haft en investeringsbudget pa totalt 1,1 mnkr, vilket dr

Budget 2023

Utfall 2023

Avv mot
budget

1100 105 995
0 818 -818
0 56 -56
1100 979 121

samma budget som nimnden haft de senaste aren. Utfallet 4r nagot ligre dn budgeterat, vilket innebar

ett 6verskott pa plus 0,1 mnkr. Av édrets investeringsbudget har stadsingenjorsverksamheten képt in
matinstrument f6r 0,8 mnkr. Dirutéver har receptionen byggts om och en skrivare har kopts in.
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Personalredovisning

Organisations- och personalférandringar

Sambhillsbyggnadskontoret har 119 medarbetare. 116 av dessa dr tillsvidareanstillda och tre dr vikarier.
Antalet tillsvidareanstillningar har 6kat fran 109 medarbetare 2022 till 116 medarbetare 2023.

Personalstruktur
Matdatum: 2024-01-04 Kalla: Hypergene

2023 2022 2021
Tillsvidareanstallda Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal 57 109 60 50
Arsarbetare 60,8 55| 115,8 56,5 51 107,5 60 50 110
Genomsnittlig
sysselsattningsgrad i % 99,6%| 100%| 99,3%| 99,1% 100%| 99,5% 100% 100% 100%
Medelalder 45,9 42,7 44,3 46,7 42,8 44,8 47,1 42,9 45,2

Personalomsattning i %
inklusive pensioner 3,39%| 5,63%| 4,45%| 13,94%| 9,55%| 11,85% 1,68%| 13,33%| 7,15%

Personalomsittningen under 2023 dr rekordliag med 4,45%. D4 en person avslutar sin tjnst pa
samhillsbyggnadskontoret genomfér HR-specialisten ett avslutningssamtal med medarbetaren. HR-
specialisten presenterar sedan érligen for ledningsgruppen vad som framkommit i avslutningssamtalen
for att tillsammans kunna diskutera méjliga trender, utmaningar och eventuella atgirder.

Pa férvaltningen arbetar 64 kvinnor och 56 min. Chefsgruppen bestdr av sju min och sex kvinnor,
medan forvaltningens ledningsgrupp bestar av tva min och fyra kvinnor. Under 2023 rekryterades en
ny enhetschef f6r mobilitetsenheten, men personen tilltrider forst i mars 2024. Efter mars 2024
kommer chefsgruppen bestd av atta méin och sex kvinnor.

Den totala medelaldern pa samhillsbyggnadskontoret har sjunkit ndgot, med en lite ligre medeldlder
f6r kvinnor och en marginell minskning f6r mén jamfért med 2022.

Frin den 1 januari 2023 har anstillda ritt att ha kvar sin anstillning till de 4r 69 4r, i jimférelse med
den tidigare grinsen pa 68 ar. Denna férindring kan innebira att fler medarbetare viljer att arbeta
lingre och att pensionsavgangar skjuts pa framtiden. Under 2024 ir det tre medarbetare som fyller 65
ar och tre medarbetare som redan ér dldre 4n 65 ar. Under 2024 till 2029 ir det totalt 16 medarbetare
som skulle kunna gi i pension. Det dr didrfor av yttersta vikt att férvaltningen strategiskt arbetar med
kompetensférsérjning, samt att en tit dialog f6rs mellan medarbetare och respektive enhetschef for att
kunna férbereda verksamheten vid pensionsavgingar.

Kvinnor |Man Totalt |Kvinnor |Mén Totalt |Kvinnor |Mén Totalt Kvinnor |Man Totalt Kvinnor |Man

Totalt

ognos SB 2 0 2 3 1 4 1 1 2 1 2 3 2

Arbetskraften och den kompetens som vira medarbetare besitter dr eftertraktad pa arbetsmarknaden
inom savil offentlig som privat sektor. Samhillsbyggnadskontoret och Kalmar kommun som
arbetsgivare kommer ddrfor alltid vara konkurrensutsatt i den man att fler aktorer 6nskar att tilligna sig
vira medarbetares kompetens. Detta ligger extra stor vikt vid arbetet utav att vara en attraktiv
arbetsplats.
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Sjukfranvaro & frisknarvaro

Total sjukfranvaro i % av ordinarie arbetad tid - ackumulerad november manad respektive ar
Kalla: Hypergene 2023 2022 2021
Matdatum: 2024-01-04 Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
18-29 ar

30-49 ar

50-68 ar

Sjukfranvaro totalt SBK
Sjukfranvaro kommunen

Sambhillsbyggnadskontoret ligger under snittet i sjukfranvaro 1 jimférelse med kommunen generellt,
och sjukfranvaron pa férvaltningen har sjunkit i jimférelse med féregaende ar. Sjukfranvaron delas
upp 1 tre olika kategorier, 18-29 ér, 30—49 ar och 50—68 ar. Inom alderskategori 18-29 dr har
sjukfranvaron 6kat jimfort med tidigare 4r medan den minskat i de andra alderskategorierna.
Uppféljning av sjukfranvaron sker i samverkansgruppen, samt pa individniva i chef- och
medarbetardialog.

Total frisknarvaro i % av ordinarie arbetad tid november manad respektive ar
Matdatum: 2024-01-04 2023 2022 2021

Kalla: Hypergene Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt

Frisknarvaro totalt SBK 54,1%| 63,2%| 58,5% 52,8%| 54,8%
Frisknarvaro kommunen 31,5%| 42,0%| 34,1% 31,5% 31,7%

Definitionen av frisknirvaro ar andelen tillsvidareanstillda medarbetare som sedan arsskiftet inte haft
nédgon sjukfrinvaro alls. Férvaltningen visar en otroligt god utveckling vad giller frisknirvaro f6r biade
kvinnor och min. I jimf&relse med 2022 da kvinnor hade en friskndrvaro pa 53,8% har de idag 54,1%,
motsvarande siffror hos man dr 51,7% (2022) och 63,2% (2023). Friskndrvaro totalt pa férvaltningen
ligger pa 58,5% i jimforelse med snittet i kommunen pa 34,1%. En analys av sjukfrinvaro och
frisknirvaro gors tva ganger per ar i samverkan, vid behov tas eventuella atgirder fram pa enhetsniva.

Akumulerad sjuklonekostnad t.o.m. 31 december 2023

Matdatum: 2024-01-04

Kalla: Hypergene 2023

Sjuklon dag 2-14 322 842,00 kr 407 622,00 kr 297 597,00 kr
Sjuklon dag 15-90 29 754,00 kr 35078,00 kr 12 316,00 kr
Karens och sjuklon TIM - kr |- 2 667,00 kr -3362,00 kr

Sjuklon OB - kr - kr 0,00 kr
stnad totalt 352 596,00 kr r 440 033,00 kr r 306 551,00 kr

Kostnaden for utbetalad sjuklén har minskat sedan féregaende ar
Resultat fran medarbetarenkaten

111 av 119 medarbetare deltog och svarade pa 2023 ars medarbetarenkit, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 93%. Skillnaderna mellan samhillsbyggnadskontorets medarbetare och kommunen
som helhet ér relativt sma och férvaltningen uppvisar 6verlag vildigt goda resultat. Medarbetarenkiten
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presenterar en prioriteringsmatris ddr arbetsbelastning lyfts som ett prioriterat omrade, vilket var fallet
dven 2022. Resultatet dr detsamma som mitningarna 2022, dock med en liten minskning inom omradet
“motivation”. ”Arbetsbelastning” ir med andra ord ett omrade férvaltningen kommer fortsitta att
arbeta mer aktivt med nista ar, parallellt med f6rvaltnings Gvergripande arbete f6r att fortsatt vara en
attraktiv arbetsplats dir medarbetare trivs, utvecklas och kinner sig delaktiga.



Kvalitet, styrning och kontroll

Under 2023 har servicegarantin f6r omridena, bygglov, enskilda avlopp och virmepumpar legat
fortsatt mycket hégt med 100, 96 respektive 100 procent. Endast ett drende gillande enskilda avlopp
blev beslutat utanfor servicegarantins fyra veckor. Gillande planbesked dr servicegarantin 80 procent,
men av de fem drenden garantin gillde dr det endast ett som beslutades nagra dagar sent.

Servicegarantier

Antal drenden

Andel beslut inom garantitiden 100% 100% 100%

Antal drenden

Andel beslut inom garantitiden 96% 100% 100%

T 5 5

Antal drenden

99%

o

Antal drenden 9

100%

Andel beslut inom garantitiden 100%

Andel beslut inom garantitiden 80% 100%  93%

De preliminira siffrorna f6r NKI (n6jd kund index) gillande Bygglov fortsitter att sjunka i resultat.
Milj6 ser ut att aterigen fa ett hogt resultat medan Livsmedel ser ut att ligga kvar pa h6ga 76. Nytt f6r
2023 dr att dven NKI fér Markupplatelse mits och hamnar pa hela 80 poing vilket ér ett riktigt bra
resultat.



Viirt att papeka dr att dessa siffror dr just preliminira och kan dndras fram till det slutgiltiga resultatet
som kommer senare under varen. Samtliga verksamheter som berdrs har frigan pa agendan och
kommer félja upp kommande resultat och vid behov sitta in eventuella atgirder som krivs.

Nojd-kund-index

Myndighetsomrade 2023*

2022
Bygglov 63 67 73
Miljo 79 68 81
Livsmedel 76 76 79

Markupplatelse 80

*Preliminira siffror. De slutgiltiga siffrorna f6r 2023 kommer under varen 2024.

Intern kontroll

Intern kontroll

20

Acceptabelt utfall Ej acceptabelt utfall Ej genomford

Kontrollmoment 1 4 0

Iintern kontrollplan f&r 2023 har samhillsbyggnadsndmnden sammanlagt fem kontrollmoment
kopplat till de identifierade riskerna. Av dessa fem kontrollmoment har ett acceptabelt utfall samt fyra
¢j acceptabelt utfall. Fdljande risker innehaller kontrollmoment med ej acceptabelt utfall:

e Risk for att finansiering saknas for att tillhandahalla och aktualisera geografisk information.

Kontrollen visar att férlorade intidkter kan innebira att resurser for bland annat ajourhéllning inte kan
sdkerstillas. Lantmiteriet har dskat medel for ett f6rmodat intiktsbortfall inkluderande de summor
som idag betalas ut enligt ABT-avtalet. Férhoppningsvis kommer kommunerna att fa del av
Lantmiteriets statsbidrag efter att avgiftsfrihet inférs. Om sa inte blir fallet kommer SKR att driva
finansieringsprincipen gentemot regeringen som kompensation f6r kommunernas intiktsbortfall frin
Lantmiteriet och i alla hindelser f6r det intdktsbortfall frin externa aktérer som drabbar kommunerna.

e  Risk for brister 1 hantering av leverantorsfakturor.

Stickprov gjordes pa motsvarande 5% av antalet poster, vilket blev 11 stycken fakturor. En utav 11
fakturor saknade uppgift om syfte. Kontrollmomentet kommer att finnas kvar under ar 2024

e Risk for brister 1 hantering av kundfakturering.

Risken har f6ljts upp via tva kontrollmoment, bada kontrollmomenten visar pa ej acceptabelt utfall.



Gillande rutiner f6r stréfakturering har ekonom i méte med cheferna stimt av om fakturering har
skett, vilket inte har gjorts i tid. Flertalet fakturor har stillts ut senare 4n tva manader efter slutfort
arbete. Arbete med att kartldgga orsakerna och minimera risken for att fakturering inte sker i god tid
kommer fortsitta under 2024. Kontrollmomentet ér kvar 2024.

Det andra kontrollmomentet fokuserar pé fakturering i ritt tid. Ekonom har tagit stickprov hur
kundreskontran for att kontrollera om fakturering skett 1 god tid efter utfért arbete. Stickproven visar
pd att merparten av arbeten som utforts under forsta halvan av 2023 inte har fakturerats i tid (senate 4n
tva manader). Arbetet med att kartligga orsaken till f6rdréjningen kommer att fortsdtta under 2024
och kontrollmomenten kvarstir ddrmed.
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Bilaga 1. Uppféljning verksamhetsplan 2023

Bilaga 2. Uppf6ljning intern kontroll 2023



Verksamhetsplan
2023

Fas: Verksamhetsplan 2023 - Uppfoljning tertial 3 Rapportperiod: 2023-12-31
Organisation: Samhdillsbyggnadsnimnd

Teckenforklaring

Malet &r helt uppfyllt

Malet &r delvis uppfyllt

Aktiviteten eller uppdraget dr genomfort
Aktiviteten dr pagdende

Aktiviteten dr ej paborjad

Kalmar kommun




FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kalmar koenmun

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet pd bade lang och kort sikt. God ekonomisk hushdllning har bade ett finansiellt
perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

Kommentar:

Inom fokusomrade "Ordning och reda i ekonomin" arbetar samhaéllsbyggnadsnamnden for
att bedriva en &ndamadlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet samt att
samhallsbyggnadsnamndens verksamheter arbetar enligt en digital
samhallsbyggnadsprocess.

Sambhillsbyggnadsnamndens verksamheter dr redan idag &ndamalsenliga och
kostnadseffektiva. For att ytterligare cka andamalsenligheten och kostnadseffektiviteten
kravs att de goda resultat som forvaltningen visar upp fortsitter, samtidigt som en
utveckling av systematiken behovs for att forvaltningen ska kunna vara mer proaktiv i
forbattringsarbetet. Arbete med dessa delar pagar stindigt och varje dag genomfors
forbattringar for att kunna halla en hog kvalitet i verksamheten.

Forbattringsarbeten som pagatt under 2023 inkluderar implementering av kanalguiden med
syftet att tydliggora vilken information som ska lagras var och hur vi ska kommunicera med
varandra internt. Forvaltningen har ocksé arbetat med att utveckla arbetssétten géllande
externfinansierade projekt och projektmodellen PPS samt hur de olika verksamheterna kan
anvdnda denna som ett redskap for okad struktur och systematik.

Under 2023 avslutades digitaliserings- och innovationsprojektet StreamSam, vars syfte var
att ta flera steg framdt i den digitala omstdllningen som kravs inom den digitala
samhaéllsbyggnadsprocessen. Projektet har bland annat testat innovativ dronarteknik for att
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utreda mojligheterna for en effektivare ajourhéllning av 3d-information och bidragit till
framtagandet av en 3d-modell 6ver hela kommunen och en forsta version av en digital
tvilling 6ver den fysiskt byggda miljon.

Fullm&ktiges langsiktiga mal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt

Koppling globala mdl: 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 11 Héllbara stader
och samhillen, 16 Fredliga och inkluderande samhaéllen.

Samhillsbyggnadsnamndens verksamhet ska bedrivas pa ett andamalsenligt
och kostnadseffektivt satt

Samhillsbyggnadsnamndens verksamhet ska bedrivas pa ett &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt sitt

Ansvarig Bedémning
Josef Bjerlin Helt uppfyllt
Kommentar:

Under 2023 har arbetet inom malet Samhallsbyggnadsnamndens verksamheter ska bedrivas
pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sitt framst inneburit att fortsatt starka
kompetens och forbittra formdgan till att arbeta mer &ndamalsenligt och kostnadseffektivt.
Forvaltningen arbetar med flera olika forbattringsarbeten for att framover kunna hédnga med
i allt snabbare forandringar i omvérlden. Det kommer bli allt viktigare att fa till en effektiv
styrning och en struktur som mojliggor detta.

Mycket av det arbete som gors inom madlet har under dret fokuserat pa just struktur och
systematik. Det pagar flera forbattringsarbeten dér forvaltningen utreder och faststéller
riktlinjer, styrprinciper och nya arbetssitt. En stor del av utvecklingen sker tillsammans med
ovriga forvaltningar da det &r viktigt att vi gar i takt med varandra och och inte drar at olika
hall.

Maélet bedoms som uppnatt da utmaningen fér kommande ar &r att halla dagens hoga
kvalitet och samtidigt fortsadtta utveckla verksamheterna i takt med omvérlden.

AKTIVITET

] Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Hoja kompetens och Anette Klinth 2023-01-01 2023-12-31
forméga inom

forvaltningen att arbeta i

externfinansierade projekt

**Kommentar: **

Forvaltningen har hojt kompetensen och férmdagan genom att faststilla ett gemensamt arbetsstt for
externfinansierade projekt pa SBK som &r synkroniserat med projektmodellen PPS, samt deltagit i det
kommunovergripande arbetet med att arbeta fram styrprinciper for ekonomisk redovisning av
externfinansierade projekt. Fokus under ret har dven varit att tydliggora informationshanteringen i
externfinansierade projekt, ddr principerna i forvaltningens kanalguide har synkroniserats med
kommunens informationshanteringsplan och finansidrernas krav. Arbetet med att systematisera
insamlandet av mojliga projektidéer pa forvaltningen har paborijats i samband med framtagande av ny
verksamhetsplan. Forvaltningen fortsétter med aktiviteten &ven nésta ar, men har genomfort det som
planerades for aret.

Infora projektmodellen Anette Klinth 2023-01-01 2023-12-31
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PPS for relevanta delar av
ndamndens verksamheter

**Kommentar: **

Iinforandet av projektmodellen PPS har forvaltningen fokuserat pa utbildning i rollerna
projektledare, projektmedarbetare samt bestéllare/styrgrupp/ projektigare, vilket ocksa har
genomforts for berorda medarbetare och chefer pa SBK. Projektmodellen PPS &r inford i
detaljplaneprocessen och i arbetssattet for externfinansierade projekt. Under 2024 kommer respektive
verksamhetschef fortsétta utreda inom vilka 6vriga delar av verksamheten som modellen bor inforas,
inom ramen for aktiviteten "Utveckla verksamhetens kort- och langsiktiga verksamhetsplanering" i
Verksamhetsplan 2024. Staben arbetar for ndrvarande med att infora projektmodellen PPS inom
internt utvecklingsarbete och planenheten fortsétter utreda hur modellen kan inféras i arbetet med
strategiska dokument samt 6vriga projekt. Mobilitetsenheten utreder inférande tillsammans med
serviceforvaltningen. Sting driver inga projekt enligt PPS, men har medarbetare som deltar i projekt. I
bygglovshandliggningen anvinds inte PPS, men medarbetare som &r med i arbetsgrupper f6r
detaljplaner jobbar enligt modellen.

Faststilla och Andreas 2023-01-01 2023-12-31
implementera en Wendel

kanalguide for

samhillsbyggnadskontoret

**Kommentar: **

Implementeringen av kanalguiden dr genomférd for alla enheter och verksamheter. Alla
verksamheter har gatt igenom och strukturerat sina kanaler i Teams och fillagringsytan pa G. Fler
anvandare anvander Teams och i storre utstrackning for intern kommunikation och i mer avgransade
kanaler, for att underlitta informationsflodet. I januari 2024 kommer en grundutbildning i Teams att
erbjudas, i forsta hand de som inte tagit del av den tidigare.

Ta fram indikatorer for Josef Bjerlin 2023-01-01 2023-12-31
nimndens verksamheters

dndamalsenlighet samt,

utifran dem, se dver

kvalitetsgarantier och

verksamhetsmatt

**Kommentar: **

Att ta fram indikatorer for nimndens verksamheters &ndamalsenlighet &r ett langsiktigt arbete.
Arbetet har paborjats med ett pilotprojekt inom staben med processen Bereda och forankra drenden
for samhillsbyggnadsndmnden. Indikatorer f6r denna process &r framarbetade och férankrade med
forvaltningens ledningsgrupp.

Under tertial tre har arbetet fortsatt med miljoverksamhetens olika arbetsomraden. En workshop hélls
for att paborja arbetet med att ta fram indikatorer. Arbetet dr inte helt fardigstallt utan kommer
fortsétta under 2024.

Genomgang och uppdatering av ndmndens ¢vriga verksamheters indikatorer aterstar och arbetet
forvéntas fortsédtta under 2024.

Samhallsbyggnadsnamndens verksamheter arbetar enligt en digital
samhallsbyggnadsprocess

Ansvarig Bedomning
Andreas Wendel Delvis uppfyllt
Kommentar:

Under aret har kontoret genomfort och avslutat digitaliserings- och innovationsprojektet
StreamSam. Projektet pagick under 3.5 &r med syfte att ta flera steg framdt i den digitala
omstdllningen som krévs inom den digitala samhéllsbyggnadsprocessen. I projektet har
bland annat innovativ dronarteknik testats for att utreda majligheterna for en effektivare
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ajourhdllning av 3d-information. Det har bland annat resulterat i en 3d-modell 6ver hela
kommunen och &r ocksa en forsta version av en digital tvilling 6ver den fysiskt byggda
miljon. 3d-modellen hanterar olika typer av 3d-information sd som BIM-modeller, skannade
byggnader, visualiseringar av buller och med mdjligheten att gora flera analyser i 3d.

Kontoret har med 3d-modellen och nya verktyg tagit fram visualiseringar och filmsekvenser
for att visa och kommunicera nya byggprojekt eller visioner i nya detaljplaner, i forsta hand
riktat till medborgarna. Arbetet kommer fortsitta under 2024.

Kontoret har hittills digitaliserat 500 av kommunens 766 analoga detaljplaner. Detta dr ett
viktigt steg for att mojliggora en effektivare och mer férutsdagbar samhallsbyggnadsprocess,
bade internt och externt. Arbetet kommer fortsitta under 2024.

En storre e-tjanst har under aret tagits fram och integrerats med handldggarsystemet. E-
tjansten riktar sig till alla som driver livsmedelsverksamhet med syftet for att underlitta
livsmedelsverkets nya krav pa klassning och tillsyn av verksamheten.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Med stod av innovativa  Andreas Wendel 2023-01-01 2023-12-31

digitala l6sningar

effektivisera och hoja

kvalitén utifran den

kommunévergripande

digitaliseringsstrategin

**Kommentar: **

StreamSam-projektet har gett mojlighet att testa och utvardera ny teknik och nya arbetssatt. Projektet
dr avslutat med goda resultat och lirdomar. Alla resultat utvecklas vidare i forvaltningen.
Forvaltningen har tagit fram en 3D-modell 6ver hela kommunen och anvinds i den interna
handldggningen for att underlitta stillningstaganden inom samhallsbyggnadsprocessen. Arbete med
att digitalisera kommunens analoga detaljplaner fortsitter fram till och med tertial 1 2024.

En 6versyn av forvaltningens e-tjdnster dr genomford och forvaltningen har ocksa utbildat tre egna e-
tjansteutvecklare for kunna gora enklare uppdateringar och nya e-tjinster med egna resurser. En
storre e-tjanst har under aret tagits fram och integrerat med handldggarsystemet. E-tjansten riktar sig
till alla som driver livsmedelsverksamhet och for att underlitta livsmedelsverkets nya krav pa
klassning och tillsyn av verksamheten.

Standardisera Lisa Klasson 2023-01-01 2023-12-31
geografisk information

for enklare digital

hantering och

automatisering

**Kommentar: **

Arbetet med de nationella specifikationerna pagar med fokus pa byggnad och detaljplan. HMK
Digital Grundkarta dr under implementering och nuvarande arbetssitt ses 6ver. Ett processdokument
dr under framtagande och roller samt samarbetsforum utvecklas. En ny portal for bestéllningar av
grundkartor &r framtagen.

Tjanstebaserad uppdatering av byggnader, lagenheter och adresser (BAL) dr nyligen implementerad
och kors i skarp drift. Tjanstebaserad uppdatering mojliggor aktuell information da geometrier
uppdateras direkt istéllet for att skickas pa fil ndgra ganger om aret.

Arbete med kvalitetshojande atgérder i fastighetsregistret och registerkartan pagar enligt uppréattad
plan for 2023. Huvuddelen av atgidrderna avser kvalitetsforbattring av lagesnoggrannhet for
fastigheter. Ny plan for 2024 &r under uppréttande.

Kartldggning av plana stomnitet har pagatt under 2021-2022 och fortsatt &ven under 2023. Plana
stomnétet dr det kommunala referenssystemet for ligesangivelse i plan. Métningarna dr nu klara och
berdkningsarbete péborjat.
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Naér det géller att samla in utsdttningsdata for alla byggnader och anldggningar som kréver utsittning
har arbetsformer, rutiner, information till byggherrar etc. diskuterats och faststillts internt.

En workshop har hallits for att diskutera anvandning av digital planinformation vid
nybyggnadskarta, fastighetsbildning m.m. och ett implementeringsuppdrag &r uppstartat. Digitala
detaljplaner anviands nu i nybyggnadskartor och ska inom kort &ven implementeras for
forrattningskartor.

Aktiviteten klarldgga dgarforhallanden och skapa béttre belysningsdata i GIS-systemet &r i huvudsak
klar utifran projektbeskrivningen.

Under 2022 paborjades ett arbete med att utreda vilka metoder, och nér respektive ska anvéndas, for
insamling av geografisk information. Tester och en workshop &r genomférda under 2023.
Erfarenhetsutbyte med andra kommuner har skett och en utbildning har hallits under hosten for ett
flertal handldggare.

3D-modellen 6ver Kalmar kommun har utvecklats och kompletterats med information om de data
som finns med i modellen. 3D-modellen har tillgdngliggjorts till SBK:s medarbetare.

Forbereda inforandet av  Ingeborg 2023-01-01 2023-12-31
e-tjansten ForRétt, en Nikkanen
digital tjanst for

omklassning och

registrering av

livsmedelsverksamheter

**Kommentar: **

Livsmedelsverkets har dndrat riskklassningsmodell, den nya modellen trader i kraft 2024. ForRatt ar
en e-tjinst som mojliggor for foretagen att klassa sin verksamhet. E-tjansten &r klar och utlagd pa
kommunens hemsida.

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE
KALMAR

Kalmar ska fortsdtta vara en av Sveriges mest hdllbara kommuner och ett foredome inom
miljoomradet.

Kommentar:

Under fokusomradet Ett gronare Kalmar arbetar samhéllsbyggnadskontoret mot flera mal.

Som en del i implementeringen av Planen for god vattenstatus har férvaltningen under aret
genomfort eller arbetat Iopande med nitton av de tjugo atgéarder som forvaltningen ansvarar
for och deltar i. Detta inkluderar bland annat framtagandet av en Naturmarkspolicy. Trycket
pa forvaltningens energirddgivare har fortsatt varit hogt da allt fler har ett behov av rad for
att kortsiktigt genomfora energibesparingar och reducera nésta elrdkning. Arbetet med
framtagandet av en ny gronplan saval som framtagandet av en plan for 3-30-300 &r i gang.
Uppdraget Forstudie stadsdel &r slutfort och rapporterat.

Samhallsbyggnadskontoret har mycket framgangsrikt under dret deltagit i arbetet med att
skapa mojligheter for etablering av en biogasanlédggning och en biogasmack i sodra delen av
Kalmar.

Kulturmiljopolicyn antogs av samhéllsbyggnadsndamnden i november och under 2023 har
forvaltningen slutfort fyra LONA projekt: Eklandskap, Biparadis, Lagenheter for backsvalor
och Krontdckningsanalys.

Fullmaktiges langsiktiga mal - God vattenstatus

Kalmarsund, vara vattendrag och vart grundvatten ska ha god vattenstatus
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Koppling globala mdl: 2 Ingen hunger, 3 God hilsa och vélbefinnande, 6 Rent vatten och
sanitet for alla, 13 Bekdmpa klimatforandringarna, 14 Hav och marina resurser.

Kalmarsund, vara vattendrag och vart grundvatten ska ha uppnatt god
vattenstatus

Ansvarig Bedomning
Carl-Johan Fredriksson Delvis uppfyllt
Kommentar:

For att uppnd god vattenstatus i vara vattendrag arbetar samhéllsbyggnadsnamnden utifran
Planen for god vattenstatus. Planen innehaller sextioatta atgarder som Kalmar
kommunkoncern ska genomfora fram till 2027 for att forbéttra statusen i kommunens
vattenforekomster. Fyrtiotva av dessa genomfors 1opande eller &r slutférda.
Samhillsbyggnadsndmnden har ansvar for tjugo stycken av dessa atgarder. Tio av dessa dr
klara och nio stycken pagdr lopande. Arbetet med att tillgéngliggdra miljoovervakningen
digitalt har slutforts under tertial tva. Den dtgédrd som inte fullt ut 4r genomférd handlar om
att fram en handlingsplan for dagvatten, vilket ska goras i samarbete med Kalmar Vatten.
Under 2024 kommer kommunledningskontoret uppdatera Planen for god vattenstatus,
vilket kan resultera i andra aktiviteter for forvaltningen langre fram.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ta fram en lokal Carl-Johan 2023-01-01 2023-12-31

vattenforsorjningsplan = Fredriksson

**Kommentar: **

Arbetet med att ta fram en vattenforsorjningsplan fér Kalmar kommun loper pa enligt plan. Under
2023 har en konsult upphandlats som tillsammans med arbetsgruppen har tagit fram ett utkast till
planen. Uppdraget med att slutfora vattenforsorjningsplanen fortsétter under 2024.

Genomféra Carl-Johan 2023-01-01 2023-12-31
handlingsplanen for Fredriksson

god vattenstatuts samt

arbeta utifran

strategin kring

fororenade omraden

**Kommentar: **

Samhillsbyggnadskontoret har genomfort eller arbetar 16pande med nitton av de tjugo atgarder som
forvaltningen ansvarar och deltar i. SBK har bland annat tagit fram en Naturmarkspolicy,
tillgangliggjort resultatet fran miljoovervakningen digitalt, tagit fram en handlingsplan for fororenade
omraden, genomfort kalkning av Skidrvsjon, ordnat en spolplatta och en batbottentvitt dar
allménheten kan tvitta sina fritidsbatar. Aterstar gor att ta fram en handlingsplan for dagvatten, vilket
ska goras i samarbete med Kalmar vatten.

Inom Strategin for férorenade omraden har vi under 2023 arbetat med tre stycken plantskolor
tillsammans med Lansstyrelsen och paborjat tillsyn pa tva stycken MIFO 1 objekt. MIFO star for
Metodik for inventering av fororenade omraden och &r en inventering som gjorts av Lansstyrelsen,
dér alla férorenade objekt klassas i olika farlighetsgrad. MIFO 1 dr de med storst risk.

Slutfora de drenden Carl-Johan 2023-01-01 2023-12-31
som initierats under Fredriksson

inventeringen av

enskilda avlopp, med

malet att samtliga

enskilda avlopp ska
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vara godkédnda senast
2027 och minst 85 %
vid utgangen av 2023

**Kommentar: **

Arbetet med enskilda avlopp genomfors via tillsyn, radgivning och strategiskt arbete. Under 2023 har

vi arbetat med att sammanstilla all information kring enskilda avlopp och féra in informationen i vart
drendehanteringssystem Vision. Vi bedomer att vid utgdngen av 2023 4r 85 % av kommunens enskilda
avlopp godkénda.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Klimatneutralt Kalmar
Kalmar ska vara klimatneutralt 2030

Koppling globala mdl: 7 Hallbar energi for alla; 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur; 11 Héllbara stdder och samhdllen; 12 Héllbar konsumtion och produktion; 13
Bekdmpa klimatforandringarna; 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Kalmar ska vara klimatneutralt

Ansvarig Bedomning
Irina Soderberg Delvis uppfyllt
Kommentar:

Att Kalmar kommun ska vara fossilbréansle fritt ar ett langsiktigt mal som kréver arbete inom
en médngd delomraden. Det bland annat inkluderar mobilitetsstrategi, energirddgivning samt
tillsyn.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Verka for okad Carl-Johan 2023-01-01 2023-12-31

produktion och Fredriksson

tillganglighet av

biogas

**Kommentar: **

Sambhillsbyggnadskontoret har mycket framgéngsrikt deltagit i arbetet med skapa mojligheter for
etablering av biogasanldggning och biogasmack i sodra delen av Kalmar. Genom dialog med de
grona niringarna, intressenter for biogasetablering och lokaliseringsutredningar har férvaltningen
bidragit till att starta provningarna som nu gors genom plan- och bygglagen samt miljobalken.
Planarbetet for en biogasmack vid Vantorp pagar. Ett forhandsbesked om att bygga en
biogasanldggning i Olvingstorp har lamnats in.

Under tertial tre har tvéa bolag lamnat in tillstandsansékningar f6r biogasproduktion till
miljoprovningsdelegationen vid Lansstyrelsen i Kalmar. Forvaltningen har deltagit vid samrad.

Fullmaktiges delmal - Fossilbranslefri koncern
Kalmar kommunkoncern ska vara fossilbranslefri 2030

Koppling globala mdl: 7 Hallbar energi for alla; 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur; 11 Hallbara stdder och samhadllen; 12 Hallbar konsumtion och produktion; 13
Bekdmpa klimatforandringarna; 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Fullmaktiges langsiktiga mal - Cirkulart samhalle
Kalmar ska vara ett cirkulirt samhille 2045
Koppling globala mdl: 12 Hallbar konsumtion och produktion

Fullmaktiges delmal - Cirkular verksamhet
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Kalmar kommunkoncern ska ha en cirkulir verksamhet

Koppling globala mdl: 12 Hallbar konsumtion och produktion

Fullmaktiges langsiktiga mal - Natur-, kultur- och livsmiljoer

Kalmar ska vdrna och varda unika natur-, kultur- och livsmilj6er

Koppling globala mdl: 3 God hélsa och vilbefinnande; 11 Hallbara stdder och samhallen; 13

Bekdmpa klimatforandringarna; 15 Ekosystem och biologisk méangfald.

Kalmar ska varna och varda unika natur-, kultur- och livsmiljoer

Ansvarig Bedémning
Maria Houmann Delvis uppfyllt
Kommentar:

Arbete med Gronplan och uppdrag 3-30-300 pagar. I det antagna planprogrammet for
stadsdel Snurrom lyft vikten av den unika naturen som en tillgang for framtida
stadsutveckling. Inom omradet ska det planeras f6r ca 8500 boende som ska kunna leva och
bo nédra naturen, samt transportera sig pa ett hallbart sitt. Kulturmiljopolicy dr antagen med
tillhérande kulturmiljoportal som innehdller ett stort antal inventerade fastigheter utifran
deras kulturmiljovarden och dr ett kunskapsunderlag till medborgare, fastighetsdgare och
handldggare.

AKTIVITET

’ Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Fortsitta Maria Houmann  2023-01-01 2023-12-31
framtagandet av

Kulturmiljoportal

(Malmen &

Gamla stan)

**Kommentar: **

Kulturmiljopolicy antogs av samhallsbyggnadsnamnden i november. Det digitala dokumentet dar
inventering och klassificering redovisas ska sldppas publikt i borjan av 2024. Projektet har ldmnats
over i enlighet med systemforvaltarmodellen och ska ajourhallas av bygglovsenheten. Etapp 1 dr
klart och etapp 2 fortsdtter under 2024 som en ny aktivitet.

Bedriva energi- Irina Soderberg 2023-01-01 2023-12-31

och

klimatradgivning

**Kommentar: **

Att minska energianvdndning och arbeta mot en fossilbranslefri kommun &r ett langsiktigt mal som
energiradgivningen &r en del av. Trycket pa forvaltningens energi- och klimatradgivare &r fortsatt
hogt, sannolikt till foljd utav de hoga elpriserna och lagkonjunktur. Typen av radgivning har &ven
forandrats och gatt fran att fokusera pa langsiktiga investeringar sdsom solceller, till hur
privatpersoner och foretag kortsiktigt kan genomféra energibesparingar och reducera nésta
elrdkning. Antal radsokande for perioden 2023-01-09 till 2023-10-31 uppgick till 216 st. med en
fordelning mellan man/kvinnor pa 56% respektive 44%. De vanligaste fragestédllningarna handlade
om atgarder for att sdnka energiforbrukning, val av varmesystem, berdkning av solceller och
offertjamforelser.

Arbeta Irina S6derberg 2023-01-01 2023-12-31

systematiskt for

en attraktiv natur

att leva i samt for
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bibehallen

biologisk

mangfald

**Kommentar: **

Under 2023 har foérvaltningen slutfort fyra stycken LONA projekt: Eklandskap, Biparadis,
Lagenheter for backsvalor och Krontdckningsanalys.

I projektet Eklandskap har forvaltningen genomfort atgérder som bidragit till att Kalmars
eklandskap har fatt forutsattningar for att bibehalla och 6ka sin biologiska mangfald genom r&jning
och gallring, ekoxekomposter, veteranisering av ekar och stangsling och bete. Informationsskyltar
har satts upp vilket bidrar till en attraktiv natur for ménniskan.

I Biparadis har sandiga milj6er skapats dér bin trivs vilket har bidragit till att cka och bibehalla den
biologiska mangfalden. Lampliga miljer har skapats och sétts in med blommor.

Vid Kalmar ddmme har forvaltningen skapat lampliga miljéer for backsvalor att bo i tillsammans
med en lokal ornitologisk férening.

Krontidckningsanalysen kommer att ligga till grund for 30 i strategin 3-30-300 och vara ett viktigt
underlag for att identifiera bristomrdden dér krontdckningen behover oka.

Uppdrag - 3-30-300

Ta fram en handlingsplan for att na 3-30-300, dér sa dr mojligt. Under mandatperioden ska
en ny gronplan tas fram och dar ska det ingd analys av biologisk mangfald och
ekosystemtjanster i staden.

Status
Paborjad
Kommentar:

Arbetet ska redovisas i en rapport i februari 2024, ddr arbetssétt for att na 3-30-300 ska
beskrivas i en handlingsplan.

Uppdrag - Foérstudie stadsdel

I dialog med relevanta aktorer genomfora en forstudie om méjligheten att skapa en
klimatneutral, cirkuldr och uppkopplad stadsdel ddr smarta l16sningar testas, exempelvis
cirkulart vatten.

Status
Fardig
Kommentar:

Slutrapport dr redovisad.

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE
ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en viaxande och attraktiv kommun. Det &r en forutséttning for att vara med i
kampen om framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Kommentar:

Fokusomradet Ett vaxande attraktivt Kalmar innefattar stora delar av forvaltningens
verksamhet. Att mojliggora for bostdader av olika typer och med olika upplatelseform och
samtidigt sdkerstélla att mark for verksamhetsomraden finns tillgdngliga for etableringar &r
tva omraden som forvaltningen intensivt arbetar med.
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Kalmar kommun har en fortsatt positiv inflyttning. Just nu planldggs det for ca 1800 nya
bostdder i de av kommunen prioriterade detaljplanerna.

Kommunfullméktige antog Mobilitetsstrategin i borjan av 2024 och paborjade dérefter
arbetet med att ta fram handlingsplaner kopplat till strategin. Detta for att kunna na
oversiktsplanens mal om 60% hallbara resval.

Kommunens ekonomiska utblick de kommande dren har dock bromsat ambitionerna pa
mobilitetsinvesteringar. Inom kollektivtrafiken &r arbetet med savil BRT som Norra Lanken
under beredning. SBK har inte dskat medel for GC-strackningar utan varit begransade till
sina drliga medel vilket endast innefattar enklare insatser. Ombyggnationen av Riksvégen
genom Rinkabyholm &r undantaget i sammanhanget som inletts under aret och fardigstalls
2025. Fokus ligger pa biltrafiken med planer pa ombyggnation av trafikplats Kalmar Norra
samt trafikplats Moskogen.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Attraktiv kommun; bo och leva
Kalmar ska vara en attraktiv kommun for alla att bo och leva i.

Koppling globala mdl: 1 Ingen fattigdom; 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 4
God utbildning for alla; 5 Jamstélldhet; 6 Rent vatten och sanitet for alla; 7 Hallbar energi for
alla; 8 Anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt; 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur; 10 Minskad ojamlikhet; 11 Hallbara stdder och samhaéllen; 12 Hallbar
konsumtion och produktion; 13 Bekdmpa klimatforandringarna; 14 Hav och marina resurser;
15 Ekosystem och biologisk mangfald; 16 Fredliga och inkluderande samhillen; 17
Genomforande och globalt partnerskap.

Kalmar ska vara en attraktiv kommun for alla att bo och leva i

Ansvarig Bedomning
Maria Houmann Delvis uppfyllt
Kommentar:

Kalmar kommun har en fortsatt positiv inflyttning. Just nu planlédggs det f6r ca 1800 nya
bostdder i de av kommunen prioriterade detaljplaner. Kommunen arbetar fram en grénplan
som dr ett tematiskt tillagg till oversiktsplanen for att stdrka de grona vardena. Kommunen
arbetar fram med stod frdn lansstyrelsen ett kulturmiljoprogram som é&r ett
kunskapsunderlag for bland annat handldggning av detaljplaner och bygglov. Men ocksa ett
stod for kommunens medborgare och fastighetsdgare.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Arbeta for att Magnus Juhlin 2023-01-01 2023-12-31

planberedskapen ar

pa en god niva for

att klara

bostadsforsérjningen

langsiktigt

**Kommentar: **

Arbete med detaljplaner pagar l6pande for att kunna leverera byggrétter for bostédder i olika attraktiva
liagen. I oktober médnad fanns byggratter for ungefar 2100 bostdder i detaljplaner som fatt laga kraft.
Ytterligare 1150 bostdder har fatt bygglov men &dr dnnu inte startade. I enlighet med liggande
planprioritering arbetas det med detaljplaner som rymmer ytterligare ca 1800 bostédder.

2018-11-01 09:29 10



Paborja arbetetiatt ~ Maria Houmann = 2023-01-01 2023-12-31
ta fram en

arkitekturpolicy och

strategi for hur man

ska bygga den goda

staden

**Kommentar: **
Arbetet ej paborjat. Projektet ska planeras och resurser ska tillsdttas under borjan av 2024.

Sakra en tillforlitlig och saker mobilitet av manniskor och tjanster i ett vaxande
Kalmar

Ansvarig Bedémning
Robert Dahlstrom Delvis uppfyllt
Kommentar:

Med oversiktsplanens mal om 60% hallbara resor samt att Mobilitetsstrategin férviantas antas
av kommunfullmaktige under forsta kvartalet 2024 kan mobilitetsarbetet intensifieras.
Handlingsplanerna som ska tas fram under 2024 ska ange en méngd aktiviteter som under
en 3 ars period ska genomforas i enlighet med det 6vergripande mdlet. Kommunen fortsétter
med klimatvéxling genom att subventionera KLT busskort for att 6ka incitamentet att resa
hallbart. I planeringen for de arliga investeringsmedel for infrastruktur pa
samhallsbyggnadskontoret ska alla atgarder koppla till malet om 60% hallbara resor.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utveckla Robert Dahlstrom = 2023-01-01 2023-12-31
handlingsplaner

for mobilitet i

Kalmar kommun

**Kommentar: **

Kommunfullméktige forvéantas anta Mobilitetsstrategin under forsta kvartalet 2024, vilket &r viktigt
for hur kommunen ska na det i 6versiktsplanen uppsatta malet om 60% hallbara resor.
Utvecklandet av handlingsplanerna har skjutits fram till ar 2024.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Attraktiv kommun; bestka
Kalmar ska vara en attraktiv kommun for alla att besoka

Koppling globala mdl: 1 Ingen fattigdom; 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 4
God utbildning for alla; 5 Jamstélldhet; 6 Rent vatten och sanitet for alla; 7 Hallbar energi for
alla; 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt; 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur; 10 Minskad ojamlikhet; 11 Hallbara stdder och samhaéllen; 12 Hallbar
konsumtion och produktion; 13 Bekdmpa klimatforandringarna; 14 Hav och marina resurser;
15 Ekosystem och biologisk mangfald; 16 Fredliga och inkluderande samhillen; 17
Genomforande och globalt partnerskap.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Attraktiv kommun; studera, arbeta och bedriva naring
Kalmar ska vara en attraktiv kommun for alla att studera, arbeta och bedriva néring i

Koppling globala mdl: 1 Ingen fattigdom; 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 4
God utbildning for alla; 5 Jamstélldhet; 6 Rent vatten och sanitet for alla; 7 Hallbar energi for
alla; 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt; 9 Hallbar industri, innovationer och
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infrastruktur; 10 Minskad ojamlikhet; 11 Hallbara stdder och samhéllen; 12 Hallbar
konsumtion och produktion; 13 Bekdmpa klimatférandringarna; 14 Hav och marina resurser;
15 Ekosystem och biologisk mangfald; 16 Fredliga och inkluderande samhillen; 17
Genomforande och globalt partnerskap.

Kalmar ska vara en attraktiv kommun for alla att studera, arbeta och bedriva
naring i

Ansvarig Bedémning
Maria Houmann Delvis uppfyllt
Kommentar:

Fortsatt inflyttning till kommunen trots vikande konjunkturldge indikerar pa att kommunen
upplevs som attraktiv. Detaljplaner for ny verksamhetsmark dr padgdende samt detaljplaner
for att mote bostadsbehov vid byggandet och drift av en ny anstalt i Halltorp.

AKTIVITET

’ Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Analysera Michael 2023-01-01 2023-12-31

resultat for Svanstrom

respektive

serviceomrade

inom Nojd-

Kund-Index

(NKI) pa bygglov

**Kommentar: **

Under aret har forvaltningen fortsatt arbeta med service och tydlighet mot sokanden, bland annat
genom att férenkla information pa hemsidan och lanseringen av en e-tjinst for bygglovsansokan.
Forvaltningen har dven 6kat svarsfrekvensen pa inkomna samtal, vilket verifierats med statistik och
erbjudit forberedande méten infor storre projekt, samt kontaktat ndrboende personer for
information i tillsynsarenden.

Fullmaktiges delmal - Arbetstillfallen
Antalet arbetstillfillen i Kalmar ska 6ka

Koppling globala mdl: 1 Ingen fattigdom; 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 4
God utbildning for alla; 5 Jamstalldhet; 6 Rent vatten och sanitet for alla; 7 Hallbar energi for
alla; 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt; 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur; 10 Minskad ojamlikhet; 11 Hallbara stader och samhéllen; 12 Hallbar
konsumtion och produktion; 13 Bekdmpa klimatforandringarna; 14 Hav och marina resurser;
15 Ekosystem och biologisk mangfald; 16 Fredliga och inkluderande samhillen; 17
Genomforande och globalt partnerskap.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Trygghet
Kalmar ska vara en trygg kommun for alla

Koppling globala mdl: 1 Ingen fattigdom; 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 4
God utbildning for alla; 5 Jamstalldhet; 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt; 9
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur; 10 Minskad ojamlikhet; 11 Hallbara stader
och samhillen; 16 Fredliga och inkluderande samhallen.

Kalmar ska vara en trygg kommun for alla
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S Bed6omning

Maria Houmann Delvis uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningen har fortsatt kontinuerlig dialog med byggherrar i detaljplan och
bygglovsdrenden om vikten av fysiska atgarder sasom placering av entréer, fonstersattning
och belysning, for att hoja sokandes medvetenhet om fragan om trygghet. En trygg och
trafiksdker trafikmilj6 &r alltid utgangspunkten i genomforande av infrastrukturatgéarder.

AKTIVITET

Ti Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
itel

Informera och Michael 2023-01-01 2023-12-31

fora dialog med Svanstrom

byggherrar om

atgdrder for okad

trygghet

**Kommentar: **

Forvaltningens medarbetare lyfter alternativ pa trygghetsskapande atgarder med byggherrar da
tillfalle ges, till exempel under formoten f6r projekt med flerbostadshus. Mojligheterna for dialog
kommer att 6ka da byggandet aterigen okar efter ldgkonjunkturen.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Robust och hallbart samhalle
Kalmar ska vara ett robust och hallbart samhille

Koppling globala mdl: 1 Ingen fattigdom; 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 4
God utbildning for alla; 5 Jamstalldhet; 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt; 9
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur; 10 Minskad ojamlikhet; 11 Hallbara stader
och samhillen; 16 Fredliga och inkluderande samhéllen.

Uppdrag: Férstudie stadsdel

I dialog med relevanta aktorer genomfora en forstudie om méjligheten att skapa en
klimatneutral, cirkuldr och uppkopplad stadsdel ddr smarta l16sningar testas, exempelvis
cirkulart vatten.

Status
Fardig
Kommentar:

Uppdraget &r slutrapporterat och sammanstéllt i en rapport. Dokumentet som har titeln
"Palett for hallbara Norrliden- en strategi for utvecklingsarbete" kan fungera som underlag
for byggherrar inom omradet att anvianda i kommande projekt for att uppna den
gemensamma visionen om Norrliden. 1." I Norrliden &dr vardagslivet smidigt med goda
mojligheter att gora hdllbara och hdlsosamma val" 2. "Livsmiljoerna kdnnetecknas av
gronska, mangfald och korta avstdnd. Det finns attraktiva, tillgangliga, trygga samt
varierade offentliga och privata rum. " 3. "En blandning av olika typer av bostdder, service
och handel ndra varandra bjuder in till spontanaméten i manniskors vardag. " 4. "Norrliden,
Bergavik, Bjorkudden och Bjorkends &r vél integrerade med varandra genom bland annat tva
huvudstrak. Norrlidsvagen och gronstraket i stvastlig riktning."
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FOKUSOMRADE - HOG KVALITET |
VALFARDEN

I Kalmar ska allas liv prédglas av trygghet, kvalitet, tillganglighet och delaktighet. Invdnare i
Kalmar ska kédnna sig trygga med att kommunens vilfardsverksamheter alltid finns nar
enskilda behover den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Kommentar:

Forvaltningens arbete kring fokusomrdadet Hog kvalitet i valfarden handlar framst om malet
att nimnden bedriver en jamlik, tillgénglig och inkluderande verksamhet.

Flera initiativ bedrivs inom forvaltningen for att ytterligare stdrka jamlikhet, tillganglighet
och inkludering. Férvaltningen har sedan borjan av 2023 nyttjat en ny planbeskrivningsmall
som hjadlper medarbetare att stirka det sociala hallbarhetsperspektivet. Under aret
paborjades dven framtagandet av ett GIS-system som ska assistera medarbetare i att ta fram
underlag for sociala hdllbarhetsanalyser. Utbildning och implementering kommer ske under
2024.

Under hosten 2023 togs en barnkonsekvensanalys fram for utvecklingen utav Snurrom. I
arbetet med barnkonsekvensanalysen genomférdes dialoger med forskolebarn och
ungdomar som besoker fritidsgdrden i Funkabo men &r boende i Snurrom. Dokumentet
kommer att nyttjas som underlag till detaljplaner i omradet, exempelvis for detaljplanen som
mojliggor for en ny skola och bostdder. Framover kommer varje ny priolista av detaljplaner
kort efter beslut gds igenom utav forvaltningen for att identifiera de detaljplaner som ar i
behov av dialoger med barn och unga.

Forvaltningen arbetar dven fortsatt med implementeringen av den kommunovergripande
handlingsplanen for jamstalldhet, bland annat genom att applicera ett
jamstalldhetsperspektiv i framtagandet av sociala hdllbarhetsanalyser samt att nyttja
konssegregerad data i planering och uppfoljning.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Skolkommun
Kalmar ska vara en av landets bista skolkommuner

Koppling globala mdl: 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 4 God utbildning for
alla; 5 Jamstéalldhet; 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt; 10 Minskad
ojamlikhet; 11 Hallbara stdder och samhéllen; 12 Hallbar konsumtion och produktion; 13
Bekdmpa klimatférandringarna; 16 Fredliga och inkluderande samhéllen.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Aldreomsorgskommun
Kalmar kommun ska vara en av landets bista dldreomsorgskommuner

Koppling globala mdl: 2 Ingen hunger; 3 God hilsa och vélbefinnande; 5 Jamstalldhet; 10
Minskad ojamlikhet; 11 Héllbara stdder och samhillen; 12 Héllbar konsumtion och
produktion; 13 Bekdmpa klimatforandringarna; 16 Fredliga och inkluderande samhaéllen.

Fullméaktiges delmal - Arets e-halsokommun
Kalmar ska bli arets e-hilsokommun

Koppling globala mdl: 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 4 God utbildning for
alla; 5 Jamstéalldhet; 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt; 10 Minskad
ojamlikhet; 11 Hallbara stdder och samhdllen; 12 Hallbar konsumtion och produktion; 13
Bekdmpa klimatférandringarna; 16 Fredliga och inkluderande samhéllen.
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Fullméaktiges langsiktiga mal - Socialtjanstkommun
Kalmar ska vara en av landets basta kommuner inom stod fran socialtjanst

Koppling globala mdl: 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 5 Jamstalldhet; 10
Minskad ojamlikhet; 11 Hallbara stdder och samhéllen; 12 Héllbar konsumtion och
produktion; 13 Bekdmpa klimatforandringarna; 16 Fredliga och inkluderande samhaéllen.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Jamstalld verksamhet

Kalmar kommunkoncerns verksamhet mot invanare ska vara jamstailld
Koppling globala mdl: 5 Jamstalldhet; 10 Minskad ojamlikhet

Fullmaktiges langsiktiga mal - Jamlik, tillganglig och inkluderande kommun
Kalmar ska vara jamlikt, tillgangligt och inkluderande for alla

Koppling globala mdl: 1 Ingen fattigdom; 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 4
God utbildning for alla; 8 Anstdandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt; 9 Hallbar
industri, innovationer och infrastruktur; 10 Minskad ojamlikhet; 11 Hallbara stdder och
samhadllen; 16 Fredliga och inkluderande samhallen.

Samhallsbyggnadsnamnden bedriver en jamlik, tillganglig och inkluderande
verksamhet

Ansvarig Bedémning
Sara Hakansson Delvis uppfyllt
Kommentar:

Flera initiativ bedrivs inom forvaltningen for att ytterligare stdrka jamlikhet, tillganglighet
och inkludering. Forvaltningen har sedan borjan av 2023 nyttjat en ny planbeskrivningsmall
som hjdlper medarbetare att stdrka det sociala hdllbarhetsperspektivet. Under dret
paborjades dven framtagandet av ett GIS-system som ska assistera medarbetare i att ta fram
underlag for sociala héllbarhetsanalyser. Utbildning och implementering kommer ske under
2024.

Under hosten 2023 togs en barnkonsekvensanalys fram for utvecklingen utav Snurrom. I
arbetet med barnkonsekvensanalysen genomfordes dialoger med forskolebarn och
ungdomar som besoker fritidsgarden i Funkabo men dr boende i Snurrom. Dokumentet
kommer att nyttjas som underlag till detaljplaner i omradet, exempelvis for detaljplanen som
mojliggor for en ny skola och bostdader. Framover kommer varje ny priolista av detaljplaner
kort efter beslut gds igenom utav forvaltningen for att identifiera de detaljplaner som ar i
behov av dialoger med barn och unga.

Forvaltningen arbetar dven fortsatt med implementeringen av den kommunévergripande
handlingsplanen for jamstélldhet, bland annat genom att applicera ett
jamstélldhetsperspektiv i framtagandet av sociala hallbarhetsanalyser samt att nyttja
konssegregerad data i planering och uppféljning.

AKTIVITET

’ Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Implementera Sara Hakansson  2023-01-01 2023-12-31
kommunens

strategi for

jamstélldhet 2018-

2024
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**Kommentar: **

Kommunens strategi for jamstilldhet fastslar att kommunkoncernens verksamhet ska vara
jamstélldhetssdkrad ar 2024. Det innebér att alla verksamheter sikerstéller att alla kvinnor och méin,
flickor och pojkar, oavsett bakgrund och tillhorighet ges:

- Likvardig service och bemétande - Likvardig myndighetsutdvning - Likvardig resursfordelning -
Jamstélld fordelning av makt och inflytande

For att sikerstdlla detta utgar forvaltningen fran konssegregerad data i planering och uppféljning.
Det arbete som sker inom 6vriga aktiviteter gillande dialog och tillgédnglighet bedrivs utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Oka tillgangligheti Magnus Juhlin 2023-01-01 2023-12-31
det fysiska

samhillet genom

inkluderande

dialog och

samverkan

**Kommentar: **

Under 2023 arbetade forvaltningen utifran den nya kommunikationsmallen och férenklade
affischmallen som togs fram under 2022. I samband med samradet for detaljplanen Berga 10:19
skapades en kortare informationsfilm som anvénde sig utav ett férenklat sprak. Detta for att fler
ménniskor ska kunna tillgodogora sig informationen, till exempel manniskor som har svart att
nérvara vid ett samrddsmote eller har en begransad svenska och som dé i stillet kan nyttja
oversittningsfunktionen i webbldsaren. Arbete med att utveckla dialogen kring samrad kommer att
fortsitta under 2024.

Under hosten 2023 togs en barnkonsekvensanalys fram for utvecklingen utav Snurrom. I arbetet med
barnkonsekvensanalysen genomférdes dialoger med forskolebarn och ungdomar som besdker
fritidsgarden i Funkabo men &r boende i Snurrom. Dokumentet kommer att nyttjas som underlag till
detaljplaner i omradet, exempelvis for detaljplanen som méjliggor for en ny skola och bostédder.
Framover kommer varje ny priolista av detaljplaner kort efter beslut gas igenom utav férvaltningen
for att identifiera de detaljplaner som &r i behov av dialoger med barn och unga.

Kartldgga behov Magnus Juhlin 2023-01-01 2023-12-31
av, och utveckla

geografiskt

material for

utokade sociala

hallbarhetsanalyser

i detaljplaner

**Kommentar: **

Forvaltningen har paborjat ett arbete for att forbattra tillgéngligheten av data relevant for sociala
hallbarhetsanalyser i GIS-system. Under aret kartlades behovet av data samt vilken data kommunen
har tillganglig. Under tertial 3 byggdes en forsta testversion av det nya systemet, som kommer att
testas i borjan av tertial 1 2024. Under tertial 1 och 2 kommer utbildningar ske.

Oka Anders 2023-01-01 2023-12-31
tillgangligheten i Adriansson
befintlig geografisk

information 6ppen
for allmédnheten

**Kommentar: **

Under tertial 3 har vi anvdnt metoden for att anpassa vissa av vara nya kartor for att de skall fungera
for fargblindhet. Arbetet med att dokumentera metoderna har tagit lange tid dn planerat da andra
projekt har tagit prioritet, arbetet med rutinerna kommer fortsétta under forsta halvaret 2024.
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FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME
SOM ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare.
Kommentar:

Inom fokusomréddet Kalmar kommunkoncern som arbetsgivare ldggs en stor del av grunden
till forvaltningens mojligheter till maluppfyllnad inom samhéllsbyggnadsnamndens 6vriga
verksamhetsomraden. Detta dd medarbetarna &r forvaltningens viktigaste resurs.

Under aret har forvaltningens samtliga chefer tillsammans med samverkansgrupp och
verksamhetsutvecklare deltagit i kommunens utbildning OSA - utbildning inom
organisatorisk och social arbetsmiljo. Samverkansgruppen har haft separata arbetsmoten
géllande hur vi arbetar vidare med SAM (systematisk arbetsmiljo) och OSA utifran
utbildningen. Utover deltagande i Kalmar kommuns utbildningar inom ledarskap och
medarbetarskap, sd fokuserar forvaltningen pd att forbattra forutsattningarna for ett gott
ledarskap och medarbetarskap genom att anordna utbildningstillfdllen med
gruppdiskussioner utifran boken Ta din roll pd jobbet. Ett utbildningstillfdlle anordnades for
nyanstdllda under tertial ett. Fér ndrvarande pagar ett arbete med att ta fram forslag pa
kontinuerligt utbildningsupplédgg for alla pa forvaltningen.

Forvaltningen satsar dven pa genomfoérande av gemensamma sociala aktiviteter for att oka
gemenskapen och majligheten att ldra kdnna varandra. Det &r trivselgruppen som anordnar
dessa aktiviteter, alltifrdn yoga och grupptraning till svampplockning och spelkvillar.

Fullméaktiges langsiktiga mal - Hallbar och utvecklande arbetsmiljo

Kalmar kommunkoncern ska erbjuda en hadllbar och utvecklande arbetsmiljo for samtliga
medarbetare

Koppling globala mdl: 1 Ingen fattigdom; 3 God hélsa och valbefinnande; 4 God utbildning for
alla; 5 Jamstélldhet; 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt; 10 Minskad
ojamlikhet; 12 Hallbar konsumtion och produktion; 13 Bekdmpa klimatférandringarna; 16
Fredliga och inkluderande samhillen; 17 Genomforande och globalt partnerskap.

Samhallsbyggnadsnamnden ska ge ratt forutsattningar for ett gott ledarskap
och medarbetarskap

Ansvarig Bedomning
Anette Klinth Helt uppfyllt
Kommentar:

Utover deltagande i Kalmar kommuns utbildningar inom ledarskap och medarbetarskap, sa
fokuserar forvaltningen pa att forbattra forutsattningarna for ett gott ledarskap och
medarbetarskap genom att anordna utbildningstillfdllen med gruppdiskussioner utifran
boken "Ta din roll pd jobbet". For ett par ar sedan hade hela forvaltningen en obligatorisk
utbildning utifran boken. Vi hade utbildningstillfillen tillsammans med forfattarna och
jobbade sedan igenom bokens diskussionsfragor inom respektive enhet. Efter det har vi i
egen regi anordnat utbildningstillfdllen for nyanstdllda som ocksa far ett exemplar av boken,
det senaste utbildningstillfdllet genomfordes i form av tvd halvdagar under varen 2023. For
ndrvarande pagdr arbete med att ta fram forslag pa kontinuerligt utbildningsuppldagg for alla
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pa forvaltningen. Forvaltningen fortsédtter med aktiviteten att genomfora utbildningen "Ta
din roll pa jobbet" &ven nésta ar, men har genomfoért det som planerades for aret.

AKTIVITET

] Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Genomfora en Anette Klinth 2023-01-01 2023-12-31
internutbildning i

"ta din roll" pa

jobbet

**Kommentar: **

Internutbildningen utifran boken "Ta din roll pa jobbet" dr genomford i form av tva halvdagar
under varen 2023. For ndrvarande pagar arbete med att ta fram forslag pa kontinuerligt
utbildningsuppligg for alla pa forvaltningen

Fullmaktiges langsiktiga mal - Framtidssakrad kompetensférsorjning
Kalmar kommunkoncern ska ha en framtidssidkrad kompetensforsorjning

Koppling globala mdl: 1 Ingen fattigdom; 2 Ingen hunger; 3 God hélsa och vilbefinnande; 4
God utbildning for alla; 5 Jamstalldhet; 6 Rent vatten och sanitet for alla; 7 Hallbar energi for
alla; 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt; 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur; 10 Minskad ojamlikhet; Hallbara stdder och samhaéllen; 12 Hallbar konsumtion
och produktion; 13 Bekdmpa klimatférandringarna; 14 Hav och marina resurser; 15
Ekosystem och biologisk méangfald; 16 Fredliga och inkluderande samhillen; 17
Genomforande och globalt partnerskap.

Samhallsbyggnadsnamnden ska ha en framtidssakrad kompetensforsorjning

Ansvarig Bedomning
Anette Klinth Delvis uppfyllt
Kommentar:

Namndens verksamhet dr kunskapsintensiv och en framtidssdkrad kompetensforsorjning &r
avgorande for att vi ska klara vart uppdrag, dels utifrdn lagkrav men dven utifran
forvantningarna fran de vi finns till f6r. Forvaltningen har under dret arbetat med att
prioritera resurser for utbildning och fortbildning for chefer och medarbetare, utveckla
former for 6kat mottagande och rekrytering av praktikanter och har paborjat diskussioner i
verksamheterna kring kritiska kompetenser pa ett, tre och fem &r. Under nésta ar kommer
arbetet fortsédtta bland annat med att analysera de mest kritiska kompetenserna pa
forvaltningen och utfora atgarder for att sakra verksamhetens uppdrag.

AKTIVITET

] Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Prioritera Anette Klinth 2023-01-01 2023-12-31
resurser for

utbildning och

fortbildning for

chefer och

medarbetare

**Kommentar: **

Den systematiska kompetensutvecklingen inom samhéllsbyggnadskontoret sker fraimst genom
chef- medarbetardialog samtal 3 i april/ maj, ddr medarbetare och chef diskuterar vad respektive
medarbetare behover utvecklas inom, samt utifran vilken kompetens som kommer behovas
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framdver av olika anledningar som pensionsavgangar, utveckling inom branschen eller nya krav
frdn de som vi finns till for. | samtalet diskuteras dven vilken prioritering arbetsgivaren behover
gora for att medarbetare/chefer ska ha mojlighet att delta i utbildning och fortbildning. Efter
pandemin tillhandahlls digitala utbildningar och seminarier i mycket hogre utstrédckning &n innan,
vilket underlédttar majligheten att delta vid flera tillfdllen da det &r mer tids- och kostnadseffektivt.
I chef- medarbetardialogen samtal 3 framkommer en kartlaggning av kompetensutvecklingsbehov
pa individnivd, som sedan ligger till grund for diskussioner i ledningsgruppen kring den samlade
bilden av olika kompetensutvecklingsbehov pa foérvaltningen och om det &r aktuellt med
forvaltningsgemensamma satsningar inom ndgot omrade. Pa forvaltningschefens ansvar finns det
ekonomiska medel f6r gemensamma satsningar, vars fordelning beslutas i ledningsgruppen efter
sommaren och bérjar genomféras under hosten. En av arets satsningar dr utbildning inom
Microsoft 356 med hjdlp av Atea, samt fortsatt utbildning inom PPS. En annan satsning var att
bjuda hit foretrddare for ESPA, ett program for ajourhallning, vars utbildning mojliggjorde andra
mer effektiva arbetssitt inom ajourhéllningen.

Den systematiska kompetensutvecklingen sker dven utifrdn vilken kompetens som kommer
behovas framover av olika anledningar som pensionsavgangar, utveckling inom branschen eller
nya krav fran de som vi finns till f6r. Férvaltningen arbetar med att forbéttra
kompetensoverforingen mellan medarbetare som av ndgon anledning avslutar sin anstéllning och
de som arbetar kvar, forbattra rutinerna for att ha dubbelkompetens inom vissa tjdnster samt att
identifiera uppkomna behov av kompetens inom nya omrdden. Forvaltningen fortsitter med
aktiviteten dven nésta dr, men har genomfort det som planerades for aret.

Utveckla former  Anette Klinth 2023-01-01 2023-12-31
for okat

mottagande och

rekrytering av

praktikanter

**Kommentar: **

Verksamheterna arbetar med att utveckla former for 6kat mottagande och rekrytering av
praktikanter utifran respektive forutsattningar och behov. Sting har for forsta gangen pd manga ar
deltagit pa gymnasieméssan pa Jenny Nystromskolan samt inlett dialog med
utbildningsforvaltningen kring kompetensférsorjning inom GIS, kart och métning. Sting besokte
bland annat SO-ldrarna pa Tallhagsskolan och informerade om geodata och GIS och planerar nu att
genomfora en workshop i &mnet tillsammans med kommunens hogstadieldrare i SO i februari 2024.
Stark har under aret paborjat arbetet med en kompetensforsorjningsplan ddr man tar stillning till
hur verksamheten ska jobba med fragan, tex deltagande pa méssor, om verksamheten ska inféra
praktikperioder med mera, men den &r inte fardigstdlld som planerat pa grund av andra
prioriteringar i verksamheten.

Forvaltningen tar emot praktikanter frdn arskurs 8 vid tre tillfillen, en gang per termin. Under
forsta tertialet hade vi ett uppldgg med att praktikanterna var en halvdag per enhet for att fa en bild
av hela forvaltningen. Under hosten testade vi ett uppldgg dér praktikanterna besoker en
verksamhet, antingen Miljs, Sting eller Stark for att locka elever som dr extra intresserade av ett
visst arbetsomrdde. Arbetet med aktiviteten kommer fortsitta under 2024. Aktiviteten arbetas
vidare med inom ramen fér Verksamhetsplan 2024.

Genomfora en Anette Klinth 2023-01-01 2023-12-31
flerarig

kompetensanalys

utifran kritiska

kompetenser pa

verksamhetsniva

**Kommentar: **

Aktiviteten dr enbart paborjad genom diskussioner och sammanstillningar i verksamheterna kring
kritiska kompetenser pa ett, tre och fem ar. Nagon analys for férvaltningen dr inte genomford, da
aktiviteten kréver betydligt mer resurser d&n vad som fanns tillgangligt.

Under 2024 kommer arbetet fortsidtta inom ramen for aktiviteten att analysera de mest kritiska
kompetenserna pa forvaltningen och utfora atgarder for att sikra verksamhetens uppdrag.
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Fullmaktiges langsiktiga mal - Inkluderande, 6ppen och jamstalld arbetsplats
Kalmar kommunkoncern ska vara en inkluderande, 6ppen och jamstilld arbetsplats

Koppling globala mdl: 1 Ingen fattigdom; 5 Jamstalldhet; 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt; 10 Minskad ojamlikhet; 6 Fredliga och inkluderande samhaéllen; 17
Genomforande och globalt partnerskap.

Samhallsbyggnadsnamnden ska ha en god arbetsmiljo med ett oppet, tolerant
och jamstallt arbetsklimat

Ansvarig Bedémning
Anette Klinth Helt uppfyllt
Kommentar:

Medarbetarna &r forvaltningens viktigaste resurs och att samhillsbyggnadskontoret dr en
attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljo i form av ett 6ppet, tolerant och jamstallt
arbetsklimat dr en forutsattning for maluppfyllnad inom samhéllsbyggnadsnamndens
verksamhetsomraden. Under dret har forvaltningens samtliga chefer tillsammans med
samverkansgrupp och verksamhetsutvecklare deltagit i kommunens utbildning OSA -
utbildning inom organisatorisk och social arbetsmiljo. Samverkansgruppen har haft separat
arbetsmoten gillande hur vi arbetar vidare med SAM (systematisk arbetsmiljo) och OSA
utifran utbildningen. Férvaltningen satsar &ven pa genomférande av gemensamma sociala
aktiviteter for att tka gemenskapen och méjligheten att ldra kdnna varandra. Det ar
trivselgruppen som mycket fortjanstfullt anordnar dessa aktiviteter, alltifran yoga och
grupptraning till svampplockning och spelkvill. Arsplanen fér 2024 &r redan resurssatt och
kommunicerad. Arbetsgivaren podngterar I6pande avsikten att i mojligaste man anpassa
arbetsuppgifter sa deltagande dr majligt i praktiken. Forvaltningen fortsétter arbeta med
malet d&ven nésta dr, men har genomfort det som planerades for dret.

AKTIVITET

’ Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Titel

Utbilda chefer Anette Klinth 2023-01-01 2023-12-31
och

nyckelpersoner i

organisatorisk

och social

arbetsmiljo

**Kommentar: **

Forvaltningens samtliga chefer har tillsammans med samverkansgruppen och
verksamhetsutvecklarna deltagit i kommunens utbildning OSA - utbildning inom organisatorisk
och social arbetsmiljo. Samverkansgruppen har haft separat arbetsmoten géllande hur vi arbetar
vidare med SAM (systematisk arbetsmiljo) och OSA utifrdn utbildningen.

Ge Anette Klinth 2023-01-01 2023-12-31
forutséttningar

for och

mojliggora

deltagande i

trivselgruppens

arbete

**Kommentar: **
Trivselgruppen presenterade en drsplanering for inplanerade aktiviteter for att underlitta
deltagande genom god framforhallning, samt har fortydligat informationen pa Piren om
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aktiviteterna, som ér alltifran yoga och grupptréning till svampplockning och spelkvill. Arsplanen
for 2024 4r resurssatt och kommunicerad. Arbetsgivaren podngterar l6pande avsikten att i
mojligaste man anpassa arbetsuppgifter sa deltagande dr majligt i praktiken.
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Intern kontroll 2023

Fas: Intern kontroll 2023 - Uppfoljning Rapportperiod: 2023-12-31 Organisation:
Samhillsbyggnadsnimnd

LEDNINGSPROCESSER

Faststalla mal och fordela resurser

e Ta fram statistik
e Ta fram budget och folja upp den
¢ Hantera mal och uppdrag

e Tafram underlag genom omvirldsbevakning

LEDNINGSPROCESSER

Organisera, leda och folja upp
verksamheten

e Folja upp verksamheten
e Stodja, styra, samordna genom verksamhetsledningssystem
e Leda och fordela arbetet
e Bevaka och informera om lagar och férordningar
Risk fér att inkommande synpunkter och klagomal inte hanteras inom rimlig tid

Da dagens arbetssitt och systemstdd for hantering av, via Tyck Till, inkommande
synpunkter och klagomal gdllande den fysiska miljon inte fullt ut fungerar tillfredsstéllande
finns en risk att dessa inte hanteras inom en rimlig tid.

Sannolikheten att risken intrédffar bedéms som stor eftersom vi redan idag sett
problematiken.

Konsekvensen om risken intraffar bedoms som stor eftersom det kan medfora
fortroendeskada for kommunen.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Josef Bjerlin 9 3 3
KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Status Bedomning

E = a Kalmar kommun




Kontroll av Kontroll av antal (v @
handldggningstid av dagar fran och med
berorda drenden att, det via Tyck Till

inkomna, drendet

registreras till att

handldggning slutfors.

Gdller endast drenden

som beror

allmanplatsmark

**Kommentar: **

Efter kontroll av handldggningstid samt intervju med administrator &r nu handldggningstiderna
nere pa omkring tre veckor (medelvarde). Frén att handlédggningstiden under tertial tva ckade
nagot jamfort med tertial ett har den nu dter sjunkit. Medianen for handlédggningstiden &r nu nere
pa 11 dagar.

Den samlade bedomningen &r att férvaltningen har kontroll 6ver handldggningstiderna och att det
nu dr viktigt att fortsitta i samma takt, varfor risken finns med dven i 2024 ars intern kontrollplan.

HUVUDPROCESSER

Alimant framja Kalmars naringsliv

e Lotsa foretagare i den kommunala organisationen

e Genomfora foretagsbesok

e Erbjuda dndamadlsenliga lokaler for det lokala naringslivet
¢ Genomfora starta-eget kurser

¢ Hantera etableringsfragor

HUVUDPROCESSER

Bedriva samhallsskydd och
sakerhetsarbete

e Planera dtgérder infor extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap
¢ Tillhandahalla raddningstjanst
e Arbeta med fradgor inom forebyggande brandskydd

HUVUDPROCESSER

Bidra till individers utveckling och
larande

¢ Leda och stodja barns utveckling och ldrande i forskola och pedagogisk omsorg

e Leda och stodja elevers utveckling och larande i forskoleklass, fritidshem, grundskola
och grundsirskola

¢ Anordna gymnasial vuxenutbildning



e Bedriva och utveckla gymnasial utbildning

e Bedriva och utveckla kommunal vuxenutbildning
HUVUDPROCESSER

Framja ett rikt kultur- och fritidsliv

¢ Erbjuda kulturaktiveter

¢ Erbjuda undervisning

e Svara for informationsfoérsorjning

e Stodja foreningslivet

e Skota inom- och utomhusanldggningar for idrott och friluftsliv
HUVUDPROCESSER

Forvalta och utveckla det fysiska
samhallet

e Prioritera och samordna fysisk planering

¢ Handldgga lantmaterifragor

e Planera trafikmiljon

e Handldgga lov enlig PBL

e Producera och hantera geografisk information
e Planera for infrastruktur/kommunikationer

¢ Planera mark till bostdder och verksamhet

e Silja anldggningstillgangar

e Forvalta och utveckla allmén platsmark

e Forvalta och utveckla kommunal mark

e Hantera bidrag till enskilda vagar

e Hantera markreservationer

e Handldgga parkeringstillstdnd och tillfalliga markupplatelser
e Genomfora exploatering och investeringar

e Bedriva tillsyn enligt PBL

e Handldgga anméilan enligt PBL

Risk for felanvandning av geografisk information.

Det finns en risk for felaktigt anvdandande av geografisk information dd slutanvéndare inte
alltid har tillrdcklig kunskap om dess kvalitet eller aktualitet.



Sannolikheten att risken intrédffar bedéms som mycket stor eftersom det ror sig om mycket
information att ta till sig samtidigt som det finns en utmaning i att forsta pa vilket séatt
kvalitet och aktualitet &r relevant for varje specifikt &ndamal.

Konsekvensen om risken intrédffar bedéms som liten da informationen inte har réttslig
verkan och kommunen informerar om kvalité och aktualitet i kommunikation och
handlaggning.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Lisa Klasson 8 4 2

Risk for att finansiering saknas for att tillhandahalla och aktualisera geografisk information.

Nya krav pa oppna data innebar forlorade intdkter vilket kan innebéra att resurser for bland
annat ajourhallning inte kan sikerstallas.

Sannolikheten att risken intraffar bedoms som stor eftersom PSI-direktivet tradde i kraft 2019
under titeln “Direktiv om 6ppna data och vidareutnyttjande av information fran den
offentliga sektorn”. De dataset som identifieras som vérdefulla kommer inom tva ar fran att
genomforandeakten trader i kraft behova tillgangliggoras avgiftsfritt, vara maskinlédsbara,
tillhandahallas via lampliga API:er och kunna laddas ned i bulk.

Konsekvensen om risken intréaffar bedoms som mycket stor eftersom Geografiska data &r
grundldggande i samhallsbyggnadsprocessen och en central del i de flesta arbetsuppgifter
som utfors pa samhallsbyggnadskontoret. Rétt kvalitet pd dessa data ar darfor viktig och
avgor dven hur stor effekt en digitalisering av samhallsbyggnadsprocessen kan fa i form av
okad kvalitet, tids- och kostnadsbesparing samt minskad miljopaverkan.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Lisa Klasson 12 3 4
KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Status Bedomning
Omvirldsbevakning Bevaka forandringar -

kring nya krav

**Kommentar: **

PSI- och 6ppna data direktivet tradde i kraft den 17 juli 2019 och den 1 augusti 2022
implementerades direktivet i Sverige genom lagen (2022:818) om den offentliga sektorns
tillgangliggdrande av data. EU-kommissionen (KOM) beslutade den 21 dec 2022, via en
genomforandeakt med annex, om vilka dataméngder som klassas som ”vérdefulla”. Dessa tréffas
av hardare regler dn andra dataméangder kring tekniskt tillhandahallande. Den s.k.
implementeringstiden rdknas frdn den 9 februari 2023 och 16 ménader framat, dvs. till den 9 juni
2024. Medlemsstaterna behdver dven ordna finansiering sa att de vardefulla dataméngderna kan
tillhandahallas avgiftsfritt. Enligt direktivet kan man besluta om dispens fran avgiftsfriheten i tva
ar.

Bland datamingderna som pekas ut finns en stor del av den geodata som Lantmaéteriet och
kommunerna tillhandahaller, men som idag dr belagd med avgifter. Samhaéllsnyttan dr stor nér data
blir 6ppen data for vem som helst att anvianda, ateranvénda och distribuera utan kostnad eller
andra forbehdll men finansiering saknas.

Forlorade intdkter kan innebara att resurser for bland annat ajourhéllning inte kan sékerstillas.
Lantméteriet har dskat medel for ett formodat intdktsbortfall inkluderande de summor som idag
betalas ut enligt ABT-avtalet. Férhoppningsvis kommer kommunerna att fa del av Lantméteriets
statsbidrag efter att avgiftsfrihet infors. Om s4 inte blir fallet kommer SKR att driva
finansieringsprincipen gentemot regeringen som kompensation for kommunernas intédktsbortfall
fran Lantmateriet och i alla héndelser for det intdktsbortfall fran externa aktorer som drabbar
kommunerna.



HUVUDPROCESSER

Svara for vard, omsorg och sociala
tjanster

e Hantera invandrar- och flyktingfragor
e Lindra effekter av arbetsloshet

e Ansvara for stod, omsorg och vard till dldre och till personer under 65 ar med mindre
omfattande funktionsneds&ttningar

e Ansvara for individ- och familjeomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning

e Tillhandahédlla olycksfallsforsakring
HUVUDPROCESSER

Varna om miljo och halsa

e Bidra till sdker livsmedelshantering

e Erbjuda energirddgivning

e Hantera fradgor om naturvard

¢ Hantera avfall

e Taemot felanmalan

e Bidra till béttre livsmiljo for ménniskor, djur och natur

e Hantera strandskyddsdispens
STODPROCESSER

Hantera ekonomi

¢ Hantera redovisning och 6vrig ekonomiadministration
e Hantera finansforvaltning

e Handldgga finansieringsfragor

e Arbeta med dagliga ekonomiprocesser

e Arbeta med fastighetstaxering

Risk for brister i hantering av attest.

Det finns risk att attest sker i strid mot reglementet for verifikationer avseende javs- och
integritetsreglerna. Det finns risk att utbetalningar attesteras av fel attestant pa grund av att
attestforteckningar inte dr uppdaterade och kommunicerade med systemférvaltarna for
ekonomi och verksamhetssystem.

Sannolikheten att risken intraffar bedoms som liten eftersom attestforteckningen uppdateras
kontinuerligt vid forandringar i verksamheten.



Konsekvensen om risken intraffar bedoms som stor eftersom det kan medfora saval
fortroendeskada som ekonomisk skada for kommunen.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Johan Wendell 6 2 3

Risk for brister i hantering av leverantorsfakturor.

Risk kan finnas att kostnader inte redovisas enligt gdllande kodplan, att representation,
kurser, och resor inte har korrekt dokumentation avseende syfte, deltagande och program.

Sannolikheten att risken intraffar bedéms som stor eftersom kommunen far en stor mangd
leverantorsfakturor som hanteras av ett stort antal personer.

Konsekvensen om risken intriaffar bedoms bli stor eftersom detta kan leda till
fortroendeskada, att redovisning inte foljer god redovisningssed samt felaktig offentlig
statistik.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Johan Wendell 9 3 3
rapportering
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Status Bedomning
Representation, kurser ~ Granska att syfte, &
och resor deltagare och program

dr angivet pa

underlaget till

fakturorna enligt
gillande regelverk.

**Kommentar: **
Stickprov gjordes pa motsvarande 5% av antalet poster, vilket blev 11st fakturor. 1 utav 11 fakturor
saknade uppgift om syfte. Kontrollmomentet kommer att finnas kvar under ar 2024

Risk for brister i redovisningen.

Det finns risk for felkonteringar gédllande periodisering, motparter, kontoslag, drift och
investeringskostnader. Det finns ocksa risk for brister i réttelser som inte kan harledas samt
balanskonton som inte stims av regelbundet.

Sannolikheten att risken skulle intrdffa bedoms som liten eftersom rittelse av fel endast
hanterasav forvaltningens ekonomer.

Konsekvensen om risken intréffar bedoms som stor eftersom detta kan leda till att beslut
fattas pa felaktiga grunder samt att kommunen bryter mot géllande lagstiftning.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Johan Wendell 6 2 3
rapportering

Risk for brister i hantering av kundfakturering.

Det finns risk att fakturering inte sker i rétt tid eller inte alls. Risk finns att forsystemen inte
har uppdaterade register avseende kunder och beslutade taxor eller avtal.

Sannolikheten for att det finns brister i hanteringen av kundfakturering bedoms som ganska
liten eftersom forvaltningen under 2022 har arbetat in nya rutiner avseende hanteringen av
fakturering. Den storsta delen av faktureringen sker i férsystem utifran férbrukning och hér
ar sannolikheten mindre att risken intrdffar om géllande rutiner f6ljs. Sannolikheten att



risken skulle intréffa dr storst vid strofakturering dér inget forsystem initierar faktureringen
utan den initieras av en tjansteperson.

Konsekvensen bedéms bli stor om risken intréffar eftersom felaktig fakturering leder till
okad administration i form av kreditfakturor och att fortroendet for kommunen skadas.
Kommun kan ocksa forlora intdkter och likviditeten kan paverkas.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Finansiell risk Johan Wendell 9 3 3
KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Status Bedomning
Rutiner for Uppfoljning mot -
strofakturering. budget for att fdnga

upp avvikelser, dvs

intdkter som kan ha

missats att fakturera.
**Kommentar: **
Ekonom har i och med mote med cheferna stamt av om fakturering har skett, vilket inte har gjorts i
tid. Flertalet fakturor har stillts ut senare dn tva manader efter slutfort arbete. Arbete med att
kartldgga orsakerna och minimera risken for att fakturering inte sker i god tid kommer fortsétta
under 2024. Kontrollmomentet &dr kvar 2024.
Fakturering i ratt tid. Granska att &

fakturering sker i rétt

tid.
**Kommentar: **
Ekonom har tagit stickprov hur kundreskontran for att kontrollera om fakturering skett i god tid
efter utfort arbete. Stickproven visar pa att merparten av arbeten som utforts under forsta halvan av
2023 inte har fakturerats i tid (senare dn tvd ménader). Arbetet med att kartldgga orsaken till
fordrojningen kommer att fortsdtta under 2024 och kontrollmomenten kvarstdr darmed.

Risk for brister i hanteringen av mervardesskatt.

Det finns risk att kommunens hantering och redovisning av merviardesskatt dr felaktig.
Momslagstiftningen dr komplicerad vilket 6kar risken for fel. Storsta risken for felaktig
momsredovisning finns avseende hyrbilsfakturor och representationsfakturor samt vid
strofakturering av kundfakturor.

Sannolikheten att risken skulle intrdffa bedoms som liten eftersom kommunen har bra
system och rutiner for detta.

Konsekvensen om risken skulle intrédffa bedoms bli stor och leda till skada for verksamheten.
Felaktig redovisning av mervéardesskatt kan ge upphov till skattetillagg och fértroendeskada
for kommunen.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Johan Wendell 6 2 3
rapportering

Risk for brister i hantering av kontanter eller motsvarande stéldbegéarliga vardeféremal.

Det finns risk att kontanter eller andra stoldbegirliga foremal inte hanteras enligt géllande
rutiner och riktlinjer. Det finns ocksa risk att forteckningen 6ver handkassorna eller andra
stoldbegarliga foremal inte dr aktuell och handkassorna/foremalen darmed forsvinner.

Sannolikheten att risken intrdaffar bedoms som liten eftersom kommunen har bra rutiner och
riktlinjer som foljs.



Konsekvensen om detta skulle intriffa bedoms som mycket stor eftersom det kan skada
fortroendet for kommunens verksamhet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk = Johan Wendell 6 2 3
STODPROCESSER

Hantera arenden och dokument

e Hantera post
e Hantera arkiv och bevarandefragor
e Hantera skrivelser och fragor frdn kunder/medborgare

e Hantera uppdrag och projekt fran namnd/styrelse och kommunfullméaktige
STODPROCESSER

Informera och kommunicera

e Vilja hur vi ska informera
e Publicera och samordna Kalmar.se
e Hantera presskontakter

e Producera trycksaker

STODPROCESSER

Leverera IT-stod

e Bistd med IT-stod

e Infora och hantera drift av IT-system
e Forédndra IT-miljon

e Leverera ny dator-arbetsplats

STODPROCESSER

Rekrytera, utveckla och avveckla
personal

e Rekrytera personal

e Genomfora lIonedversyn

e Genomfora forhandlingar

e Arbeta med kompetensutveckling

e Arbeta med personaladministration



Stodja utvecklingen av en attraktiv och frisk arbetsplats
Administrera lokal och central samverkansgrupp
Genomfora tvisteférhandlingar

Genomfora intresseférhandlingar

Handldgga pensionsfragor

Hantera och utbetala 16n

Arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete

Handlédgga arbetsgivarens rehabiliteringsansvar

Arbeta med vart inre miljoarbete

STODPROCESSER

Stodja och utveckla den
demokratiska processen

Administrera nimndens/ styrelsens verksamhet
Hantera motioner

Hantera medborgarforslag

Genomfora allménna val

Genomfora medborgardialoger

Hantera interpellationer och fragor

STODPROCESSER

Tillhandahalla lokaler

Bestilla installation och funktion for telefoni och data
Losa verksamhetens behov av lokaler

Arbeta med larm/styr och 6vervakning av fastigheter
Genomfora uppdrag kring nybyggnation

Overlamna entreprenad till fastighetsservice

Hantera uppdrag pa fastighetsservice

Hyra ut lediga lokaler externt

Hantera felanmélan

Arbeta med energieffektivisering

Planera underhall av fastigheter

STODPROCESSER



Tillhandahalla varor och tjanster

Tillhandahdlla vaktmaésteritjanster
Tillhandahadlla telefonisttjanster
Upphandla telefoner och datorer

Forvalta IT-system

Losa drenden till helpdesk

Hantera forandringar av IT-infrastrukturen
Losa verksamhetens behov av lokaler
Hantera véra forsakringar

Arbeta med ink6p och upphandling
Arbeta med skal- och personskydd
Hantera kundbestéllningar, leveranser och forrdd
Anskaffa material frdn leverantorer
Planera och utfora stiduppdrag

Utfora transporter

Underhalla, reparera och besiktiga fordon
Kopa/leasa fordon och motorredskap

Planera och leverera kostverksamhet
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