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Hemtjänstens mobiltelefoner är idag ett viktigt verktyg för att hemtjänstpersonalen 

ska kunna utföra rätt arbete hos brukarna. Tyvärr så har inte mobiltelefonens nät 

täckning överallt, speciellt på landsbygden, och särskilt inomhus. Personalen kan 

därför få svårt att utföra och dokumentera sitt arbete. Det är inte acceptabelt om 

personalen måste gå utomhus och leta efter ställen på tomten där det finns 

mobilsignal. 

 

Moderna mobiltelefoner kan både använda WiFi för att komma åt internet samt 

ringa mobilsamtal. 

 

Ett enkelt och billigt sätt att lösa uppkopplingen för hemtjänstpersonalen vore om 

kommunen placerade WiFi hotspots hos brukare där det råder dålig mobiltäckning, 

kopplade till brukarens internetuppkoppling. 

Många äldre har idag fast internetuppkoppling utan begränsad mängd data 

trafik.Det kostar därmed inte brukaren mer än elen som kommunens utrustnings 

skulle förbruka.  

Alla WiFi hotspots programmeras lämpligen med ett standardiserat nätverksnamn 

och lösenord, så att personalens telefoner kan ges behörighet till alla WiFi hotspots 

hos brukarna. 

Om man vill öka säkerheten så kan man använda en VPN-tunnel mellan hotspot och 

kommunens nät. 

 

 

 Därför föreslår vi att:  

-​ Kommunens hemtjänstpersonal dokumenterar hos vilka brukare de inte helt 

eller delvis, har åtkomst till mobiltelefonnätet. 

 

-​ Kommunen börjar placera WiFi hotspots hos brukare där mobiltäckningen är 

dålig och som godkänner att kommunens hemtjänst kopplar upp sig mot 

internet via brukarens internetuppkoppling. 
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