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1 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska personer 
med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter och om upphävande 
av direktiv 95/46/EG (allmän dataskyddsförordning). 

Om mallen 

Mallen motsvarar Steg 3–10 i En praktisk guide. I guiden finns mer information om 
respektive steg. Excelbladet Riskhantering vid konsekvensbedömning kan användas 
i Steg 5. 

Den praktiska guiden och mallarna finns på imy.se/konsekvensbedomning 

Mallen är tänkt att underlätta för personuppgiftsansvariga att på ett strukturerat 
sätt dokumentera en konsekvensbedömning avseende dataskydd enligt artikel 35 
i dataskyddsförordningen1. 

Observera att vissa av momenten kan behöva utföras i en annan ordning. I vissa fall 
kan det exempelvis vara lämpligt att hämta in synpunkter från de registrerade i ett 
tidigare skede. Om den personuppgiftsansvarige har utsett ett dataskyddsombud 
bör detta rådfrågas löpande. 

 
Dokumentation 

I mallen är utrymmet för anteckningar begränsat. Om ni har behov av mer utrymme för 
er dokumentation går det bra att hänvisa till en bilaga. 

https://www.imy.se/konsekvensbedomning
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Övergripande information 
 

Organisation (inkl. 
organisationsnummer) 

Socialnämnden 
Kalmar kommun 
212 000-0074 
Box 834, 391 28 
KALMAR 

 

   

Adress 

 Box 611, 39126 KALMAR 
Telefon 

 010-352 00 00 
E-post  

dataskyddsombudet@kalmar.se 

  
Ansvarig för att genomföra konsekvensbedömningen 

Socialnämnden 
 

Ansvarig för innehållet i konsekvensbedömningen och de bedömningar som görs 
Socialnämnden 

 

Roller som deltagit i arbetet med att genomföra konsekvensbedömningen 
Strateger, dataskyddsombud, kommunjurist, informationssäkerhetssamordnare, verksamhetsutvecklare 
 

 

Ansvarig för att hantera eventuella kvarvarande risker efter att konsekvensbedömningen avslutats 
Verksamhetsansvarig och objektägare 

 

Ansvarig för att följa upp konsekvensbedömningen 
Verksamhetsansvarig och objektägare 

 

Personuppgiftsansvarig för behandlingen 

Kontaktuppgifter till dataskyddsombud 

Ansvariga för konsekvensbedömningen 
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Steg 3. Systematisk beskrivning 
av personuppgiftsbehandlingen 
3.1 Behandlingens art 
Allmän beskrivning och bakgrund 

 

 
 

Behandlingen är avgränsad till samtal gällande utredning, förhandsbedömning samt uppföljning 
inom verksamheten Barn och familj. 
 
Syftet med behandlingen är att använda AI-baserad tal-till-text-teknik för att omvandla inspelat tal 
från möten, samtal eller intervjuer till text. Detta görs för att effektivisera dokumentation, minska 
administrativt arbete och frigöra tid för klientnära insatser inom socialtjänsten. 
 
Bakgrunden till den planerade behandlingen är att socialtjänsten står inför ökade krav på 
dokumentation samtidigt som det finns svårigheter att behålla och rekrytera kompetent personal. 
Enligt nationella utredningar lägger socialsekreterare en stor del av sin arbetstid på 
administration, vilket begränsar tiden för direkt klientarbete. Genom att införa AI tal-till-text kan 
dokumentationen automatiseras och kvaliteten förbättras, vilket stödjer målen i den nya 
socialtjänstlagen om en mer förebyggande, tillgänglig och kunskapsbaserad socialtjänst. 
 
Exempel på önskade effekter av den planerade behandlingen är följande: 
Minskad administrativ belastning till förmån för socialt arbete - Användning av transkribering 
minskar behovet av manuell dokumentation under och efter samtal. Detta gör det möjligt för 
socialsekreterare att i högre grad fokusera på relation, analys och stöd i mötet med den enskilde. 
Frigjord arbetstid - Genom att minska behovet av parallell dokumentation, exempelvis situationer 
där två socialsekreterare deltar i samtal i syfte att dokumentera, frigörs arbetstid som kan 
användas för klientnära arbete och uppföljning. 
Effektivare och mer enhetlig handläggning - Genom att strukturera transkriberad text enligt BBIC 
och andra fastställda mallar kan utredningar och förhandsbedömningar genomföras mer effektivt 
och med ökad konsekvens och likformighet i dokumentationen. 
 

  

Avgränsa och beskriv objektet för konsekvensbedömningen. Ge en bakgrund och beskriv vad som 
föranlett den planerade behandlingen. 

Anvisningar 
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Kategorier av personuppgifter 

 

Anvisningar 

Lista de kategorier av personuppgifter som kommer att behandlas. Använd en rad för varje kategori. Om 
fler rader behövs än vad som finns i mallen kan det vara lämpligt att lägga tabellen som en bilaga 
istället. 

Ange i höger kolumn om någon av följande kategorier gäller: 
 

• sådana kategorier av personuppgifter som anges i artikel 9 och artikel 10 i dataskyddsförordningen 
• personuppgifter som är integritetskänsliga av andra skäl (t.ex. för att de rör enskildas 

ekonomiska eller personliga förhållanden) 
• personnummer eller samordningsnummer. 

Nr Kategori av personuppgifter Särskild kategori av personuppgifter 

01 Uppgifter om identitet Integritetskänsliga av andra skäl, 
personnummer. Sekretess enligt OSL 

02 Kontaktuppgifter  
 

Sekretess enligt OSL 

03 Uppgifter om familjeförhållande Sekretess enligt OSL 

04 Uppgifter om hälsa Artikel 9 GDPR. Sekretess enligt OSL 
 

05 Uppgifter om socialt förhållande Sekretess enligt OSL 

06 Dokumenterade ärendeuppgifter 
 

Sekretess enligt OSL 

07 Uppgifter som avslöjar religiös, politisk 
eller sexuell information 
 

Artikel 9 GDPR. Sekretess enligt OSL 
 

Kategorier av registrerade 
 

Anvisningar 

Lista de kategorier av registrerade vars personuppgifter kommer att behandlas. Använd en rad för varje 
kategori. Om fler rader behövs än vad som finns i mallen kan det vara lämpligt att lägga tabellen som en 
bilaga istället. 

Ange i höger kolumn om någon av följande kategorier gäller: 

• personer som befinner sig i beroendeställning (exempelvis anställda, patienter eller elever) 
• barn eller andra sårbara personer (exempelvis äldre, eller personer med funktionsvariationer). 

Nr Kategori av registrerade Särskild kategori av registrerade 

01 Enskilda personer som är föremål för 
socialtjänstens handläggning 
 

Beroendeställning 
 
 

02 Barn som berörs av socialtjänstens 
ärenden 
 
 

Barn är en särskilt sårbar grupp 
 
 

03 Vårdnadshavare eller familjemedlemmar 
till enskilda 
 
 

Andra sårbara personer 
 
 

04 Socialsekreterare eller annan personal 
som deltar i samtal 
 

Beroendeställning 
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05 Andra personer som förekommer i samtal 
eller nämns i ärenden 
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3.2 Behandlingens omfattning 
Behandlingens volym 

 

Personuppgifter samlas in genom samtal med den enskilde inom ramen för verksamhetens 
myndighetsutövning. Insamlingen sker huvudsakligen i samband med följande moment: 
 

• Förhandsbedömning 
• Utredningssamtal 
• Uppföljningssamtal 

 
Samtal genomförs löpande i verksamheten och sker dagligen på gruppnivå. Under år 2023 
startades totalt 2 632 utredningar inom individ- och familjeomsorgen (IFO). Varje utredning 
omfattar vanligtvis flera samtal med den enskilde, vilket innebär att behandlingen av 
personuppgifter sker återkommande och i stor omfattning över tid. 
 
Ett enskilt samtal varar i genomsnitt cirka en timme. Samtalen genomförs enligt en strukturerad 
metodik och följer fastställda metodstöd. Inom barn- och familjeområdet tillämpas BBIC, vilket 
innebär att samtalen struktureras utifrån sju definierade livs- och behovsområden.  
 
Metodstödsmallarna styr samtalens innehåll och upplägg, vilket innebär att behandlingen inte 
sker genom fria eller ostrukturerade samtal utan följer en tydlig och förutbestämd struktur. 

 

 
Behandlingens geografiska omfattning 

 

 
Uppgifterna kommer att behandlas på servrar belägna inom EU/EES, i serverhallar i Sverige. 
 

 
 
 

Gör en uppskattning av antalet individer som berörs av behandlingen och den totala mängd personuppgifter 
som kommer att behandlas. Beskriv även antalet kategorier av personuppgifter (variationen). 

Beakta hur ofta personuppgifter kommer att samlas in. 

Anvisningar 

Beskriv i vilka länder uppgifterna kommer att behandlas. Ange om det kommer bli fråga om länder utanför 
EU/EES, s.k. tredjelandsöverföringar. 

Anvisningar 
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3.3 Behandlingens sammanhang 

 

 
  

Behandlingen sker inom ramen för Socialnämndens arbete med dokumentation och är en del av 
nämndens utvecklingsarbete. Syftet är att effektivisera och kvalitetssäkra handläggning genom att 
använda AI-baserad tal-till-text-teknik för transkribering och textbearbetning av samtal mellan 
handläggare och klienter.  
 
Behandlingen omfattar i flera fall barn, vilket är en särskilt skyddsvärd och sårbar grupp. Detta 
gäller i synnerhet i socialtjänstens verksamhet, där barn ofta befinner sig i beroendeställning och 
där uppgifterna rör mycket integritetskänsliga förhållanden. 
 
Vid användning av AI-baserad tal-till-text-teknik bedöms särskilda risker kunna uppstå för barns 
rättigheter och friheter, bland annat till följd av: 
 

• begränsad förståelse för inspelningens tekniska och rättsliga innebörd, 
• risk för att barns spontana uttalanden och känslomässiga uttryck behandlas och 

dokumenteras i större omfattning än nödvändigt, 
• risk för feltolkning av barns språk, uttryck eller sammanhang vid automatisk 

transkribering. 
 
Mot denna bakgrund har ett förstärkt barnperspektiv tillämpats i konsekvensbedömningen, med 
särskilda tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder för att säkerställa att barnets bästa 
beaktas och att behandlingen inte medför en oproportionerlig påverkan på barnets integritet. 
 
Inspelning och transkribering av samtal sker efter att den enskilde informerats och gett sitt 
medgivande till själva inspelningsmomentet. 
 
Detta medgivande utgör inte samtycke enligt artikel 6.1 a i dataskyddsförordningen, utan är ett 
uttryck för information, frivillighet och respekt för den enskildes personliga integritet i enlighet med 
socialtjänstlagstiftningen. 
 
Att den enskilde har möjlighet att avstå inspelning innebär inte att personuppgiftsbehandlingen 
som sådan upphör, utan att dokumentation i sådant fall sker genom alternativa, manuella 
arbetssätt i enlighet med gällande regelverk. 
 
Interna faktorer: 

• Behandlingen utförs på kommunens IT-säkrade utrustning (PC med förstärkande 
mikrofon) och via lokalt nätverk med internetåtkomst. 

• AI-lösningen används som ett stödverktyg och kommer att integreras i befintliga 
arbetsprocesser, exempelvis BBIC-metoden för strukturerad dokumentation. 

• Det finns risk för överskottsinformation och AI-hallucinationer, vilket hanteras genom 
manuell kontroll och tydliga rutiner för granskning. 

 
Externa faktorer: 

• Behandlingen omfattar känsliga och sekretessbelagda uppgifter enligt SoL vilket ställer 
höga krav på dataskydd och rättssäkerhet. 

• IMY:s riktlinjer för konsekvensbedömning enligt GDPR är styrande för arbetet. 
• AI-tjänsten är en extern molnlösning, vilket innebär att PUB-avtal och säkerhetskrav 

måste uppfyllas. Leverantören får inte använda kommunens data för träning av modeller. 
• Det finns stora krav på digitalisering och effektivisering inom offentlig sektor, samtidigt 

som höga förväntningar finns på integritet och transparens. 
 
 

Beskriv behandlingen i ett större perspektiv, dvs. de interna och externa faktorer som har relevans för det 
sammanhang där behandlingen ska ske. 

Anvisningar 
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3.4 Behandlingens ändamål 

 

 
 
Ändamålet med den planerade personuppgiftsbehandlingen är att på ett effektivt, korrekt och 
rättssäkert sätt dokumentera uppgifter som framkommer vid samtal med enskilda personer som 
är föremål för ärenden inom socialtjänsten samt andra berörda parter. Dokumentationen ska ske i 
enlighet med de krav som gäller för dokumentation i sådana ärenden där transkriberingstjänsten 
används. 
 

• Minskad administrativ börda   
Transkriberingen frigör tid från manuell dokumentation, vilket gör att socialsekreterare i 
mötet med klient kan fokusera mer på relation, analys och stöd.  

• Frigöra tid för att möta krav i nya socialtjänstlag  
Omställningen innebär krav på att socialtjänsten ska arbeta mer förbyggande, 
kunskapsbaserat och vara mer tillgänglig. Detta kräver effektivisering av 
dokumentationen och andra administrativa uppgifter. Genom att minska antalet möten 
med klient där det krävs två socialsekreterare för att dokumentera samtalet skapas 
frigjord tid.   

• Effektivisering av utredningar  
Genom att automatiskt strukturera text enligt BBIC och andra mallar kan utredningar 
samt förhandsbedömningar genomföras snabbare och mer konsekvent.  

• Minskad tid till insats 
Genom att effektivisera utredningsprocessen kan vi korta tiden från ansökan eller 
anmälan till beslut, vilket gör att den enskildes behov tillgodoses snabbare.     

 
Behandlingen möjliggör en ökad rättssäkerhet och kvalitet gällande dokumentation i 
utredningsförfarande samt förhandsbedömningar 
 

• Kvalitetssäkring  
AI-genererade sammanfattningar minskar risken för att viktiga detaljer tappas bort och 
bidrar till rättssäker dokumentation som inte är beroende av handläggarens anteckningar.  

• Gemensam förståelse och transparens  
Sammanfattningen används vid samtalets slut för att säkerställa att både klient och 
medarbetare har samma bild av vad som sagts.   

• Standardisering  
AI kan hjälpa till att identifiera missade frågor. Utifrån standardiserade uppföljande frågor 
kan AI ge stöd till socialsekreterare att identifiera relevanta aspekter, ex risk och 
skyddsfaktorer, för utredning och bedömning av åtgärder. Ett mer standardiserat 
arbetssätt för bedömning av risk och skyddsfaktorer lyfts fram som en viktig åtgärd för 
socialtjänstens arbete från Socialstyrelsen.  

• Målgruppsanpassning av text  
AI kan omformulera texter beroende på målgrupp – exempelvis barn, vårdnadshavare 
eller personer med kognitiva svårigheter – vilket gör att informationen blir mer tillgänglig 
och begriplig direkt, utan att behöva omarbetas manuellt 

 
 

 
 
 
 

Beskriv anledningen till att den personuppgiftsansvarige vill genomföra behandlingen och fördelarna med 
den (t.ex. för verksamheten, allmänheten och tredje parter). Beskriv även det avsedda utfallet för enskilda. 
Ändamålet ska anges så noggrant, utförligt och tydligt som möjligt. 

Anvisningar 
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3.5 Nödvändiga resurser 

 

 

För att genomföra personuppgiftsbehandlingen med AI-baserad tal-till-text krävs följande resurser 
och informationstillgångar: 
Programvara och tjänster: 

• AI-tjänsten för transkribering och textbearbetning som är en molnbaserad lösning 
placerad i Sverige. 

• Webbläsarbaserad inspelningsfunktion med krypterad mellanlagring av ljudfiler. 
Hårdvara: 

• Hanterad och nedlåst PC med krypterad hårddisk (Microsoft BitLocker). 
• Extern USB-mikrofon för förbättrad ljudkvalitet vid inspelning.  
• Inloggning på PC med multifaktorsinloggning via SITHS-kort och Authenticator-app för 

åtkomstkontroll.  
Nätverk och infrastruktur: 

• Krypterad kommunikation mellan dator och molntjänst (TLS).  
Molntjänster och säkerhet: 

• Molntjänst med stöd för Bring Your Own Key (BYOK) för ytterligare säkerhet kring 
åtkomst. 

• Personuppgiftsbiträdesavtal med leverantören som inkluderar AI-specifika säkerhetskrav.  
Informationssäkerhet: 

• Kryptering av lagring och överföring av ljud- och textfiler. 
• Behörighetsstyrning. 

 
 

Beskriv de resurser och informationstillgångar som behövs för att genomföra personuppgiftsbehandlingen 
(t.ex. programvara, servrar, hårdvara, nätverk, molntjänster, m.m.). 

Anvisningar 
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3.6 Funktionell beskrivning av behandlingen 

 

 
 

 
Förenklat flöde 
 

 
 

 
För mer detaljerat flöde 
Se bilaga Flöde.pptx (info hämtad i dokumentet Flöde arbetssätt) 

 
 
 

Beskriv hur behandlingen ska gå till mer i detalj och varifrån personuppgifterna kommer. Om det är fråga 
om en komplex behandling kan det vara lämpligt att hänvisa till en bilaga som innehåller ett flödesschema, 
en tabell eller liknande. 

Anvisningar 
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3.7 Roller och ansvarsfördelning 
Personuppgiftsansvar 

 

 
Personuppgiftsansvarig för den personuppgiftsbehandling som beskrivs i denna 
konsekvensbedömning är Socialnämnden, som ensam fastställer ändamålen med och de 
huvudsakliga medlen för behandlingen av personuppgifter vid användning av tal-till-text-tjänst 
(transkribering) inom socialtjänstens verksamhet. 
 
Behandlingen sker inom ramen för socialtjänstens myndighetsutövning och handläggning av 
ärenden, och den personuppgiftsansvarige ansvarar därmed för att behandlingen sker i enlighet 
med dataskyddsförordningen. 

 
 

Mottagare inklusive personuppgiftsbiträden 
 

 
Personuppgifter som behandlas inom ramen för tal-till-text-funktionen överförs till en extern 
leverantör i rollen som personuppgiftsbiträde. Personuppgiftsbiträdet tillhandahåller en teknisk 
tjänst för inspelning och transkribering av tal till text och behandlar personuppgifter uteslutande 
för den personuppgiftsansvariges räkning och enligt givna instruktioner. 
 
Det ansvar att pröva och genomföra eventuella utlämnanden av personuppgifter till andra 
myndigheter föreligger redan inom den ordinarie ärendehandläggningen och följer av tillämplig 
lagstiftning. Införandet av tal-till-text-funktionen medför inte i sig några nya mottagare eller nya 
utlämnandeförpliktelser. Funktionen utgör ett tekniskt stöd i handläggningen, medan beslut om 
utlämnande även fortsättningsvis fattas i separata processer och enligt gällande regelverk. 
 
Utöver personuppgiftsbiträdet kan personuppgifter som förekommer i transkriberade samtal, i 
likhet med övrig ärendehantering, komma att lämnas ut till andra myndigheter när detta följer av 
tillämplig lagstiftning. Sådana utlämnanden sker inte genom tal-till-text-tjänsten i sig, utan inom 
ramen för separat handläggning och med stöd av särskilda bestämmelser, exempelvis 
sekretessbrytande regler. 

Personuppgiftsbiträdet lämnar inte personuppgifter vidare till andra mottagare inom ramen för 
tal-till-text-tjänsten. 

 

 

 

 

Specificera den eller de personuppgiftsansvariga, dvs. de aktörer som ensamt eller tillsammans bestämmer 
ändamålen och tillvägagångssätten för behandlingen av personuppgifterna. Ange om behandlingen innebär 
ett separat eller gemensamt personuppgiftsansvar för de personuppgiftsansvariga. 

Lista vilka avtalsdokument som anger ansvarsfördelningen mellan de personuppgiftsansvariga.  

Anvisningar 

Ange om personuppgifter kommer att överföras till externa mottagare och i så fall vilka. Ange även 
om personuppgiftsbiträden kommer att vara involverade i behandlingen och vilka tjänster dessa ska 
tillhandahålla. 

Lista eventuella personuppgiftsbiträdesavtal. 

Anvisningar 
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Nr Personuppgiftsbiträde Kategorier av 

personuppgifter som 
behandlas av biträdet 

Ändamål med 
biträdets behandling 

01 Klang AI AB, 
Sundstorget 3, 252 21 
Helsingborg - Org.nr 
559378-4571  

Regleras via PUB-avtal och 
punkt 3.1 

Transkribering och 
bearbetning 

02 Underbiträde till Klang Regleras via PUB-avtal och 
punkt 3.1 

Databehandling och 
datalagring 

03 
   

04 
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Steg 4. Rättslig analys 
4.1 Gällande regelverk 

 

 

I det följande ges en förteckning av ett urval av de lagrum och paragrafer som utgör stöd för och 
är mest relevanta avseende den behandling som omfattas av denna konsekvensbedömning 

GDPR 
Lag med kompletterande bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning 

Socialtjänstlag: 

14 kap. 3 §  
14 kap. 6 §  
14 kap. 7 §  
20 kap. 1-2 §§  
 
Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten: 

6, 7, 7a § § 

Förordning om behandling av personuppgifter i socialtjänsten: 

12§  

Lag med särskilda bestämmelser om vård av unga 

Lag om placering av barn i skyddat boende 

Lag med särskilda bestämmelser om unga lagöverträdare 

Körkortsförordningen 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i 
verksamhet som bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS 

Offentlighets- och sekretesslag 

Tryckfrihetsförordningen 

Arkivlag 

Lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter 

Förvaltningslag: 

9, 27 § § 

 

Gör en sammanställning över de regelverk som gäller för den aktuella behandlingen. 
Beakta även antagna uppförandekoder, genomförda certifieringar och branschpraxis. 

Anvisningar 
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4.2 Dataskyddsprinciperna och den rättsliga 
grunden för behandlingen 
Principen om laglighet, korrekthet och öppenhet 

 

 
Laglighet och korrekthet 
Kommunen avser att tillämpa aktuell transkriberingslösning för handläggning av ärenden om 
insatser som följer av bestämmelserna i  

 
• Socialtjänstlag  
• Lag med särskilda bestämmelser om vård av unga 
• Lagen om placering av barn i skyddat boende 
• Lagen med särskilda bestämmelser om unga lagöverträdare 
• Körkortsförordning  

 
Socialnämnden bedömer att det finns rättslig grund för den planerade behandlingen av 
personuppgifter och stöd för att behandla känsliga personuppgifter. Tillämpliga rättsliga grunder i 
GDPR för den planerade behandlingen är artikel 6.1 c och artikel 6.1 e. För behandling av 
känsliga personuppgifter bedöms undantaget från förbudet mot sådan behandling i artikel 9.2 h 
kunna tillämpas. Behandlingen bedöms vara nödvändig och proportionerlig för att uppnå en 
effektiv handläggning och dokumentation av de ärendetyper som planeras att omfattas av 
transkriberingslösningen.  

 
Ändamålet med den planerade behandlingen är att på ett effektivt och rättssäkert sätt i enlighet 
med för respektive ärendetyp gällande regelverk dokumentera vad som framkommer vid samtal 
med enskilda som är föremål för ärenden inom socialtjänsten och andra berörda samt efterleva 
de krav som finns på dokumentation i sådana ärenden där transkriberingstjänsten ska användas.  
 
Detta bedöms utgöra en sådan uppgift av allmänt intresse som avses i artikel 6.1 e, eftersom 
dokumentationen är en obligatorisk uppgift för kommunen. Då dokumentationen sker inför att 
beslut ska fattas i enskilda ärenden, är det också vara fråga om en behandling som ett led i 
myndighetsutövning i enlighet med artikel 6.1 e. Dokumentationen utgör vidare en offentligrättslig 
förpliktelse, varför även artikel 6.1 c är tillämplig. 
 
Öppenhet 
Information om transkriberingslösningen lämnas i en koncis, tydlig och lättillgänglig form och med 
särskild anpassning när behandlingen kan avse barn. En version för yngre barn, en version för 
äldre barn/tonåringar och en version för vuxna. Informationen ges muntligt i samband med 
samtalet och skriftligt via verksamhetens ordinarie informationskanaler (kalmar.se). Språket 
anpassas efter mottagare (barn/vårdnadshavare) och beskriver särskilt: 
 

• att samtalet kan spelas in för att omvandlas till text, 
• varför detta görs (för att underlätta dokumentation och öka närvaro i samtalet), 
• vad som sparas respektive raderas (ljudfil raderas efter transkribering och textfil efter 

bearbetning enligt fastställd rutin), 
• vilka som kan ta del av materialet (behörig personal), 
• lagringstid och gallring samt 
• hur registrerade kan utöva sina rättigheter och vart de kan vända sig med 

frågor/klagomål. 
 

De registrerade ges dessutom en faktisk möjlighet att avstå från användning av 
transkriberingslösningen vid samtal, vilket ytterligare stärker transparensen och den registrerades 
kontroll över sina personuppgifter.  
 
Sammantaget bedöms principerna om laglighet korrekthet och öppenhet vara uppfyllda. 
 

Beskriv hur ni garanterar att principen följs. 

Anvisningar 
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Rättslig grund för behandlingen 
 

Anvisningar 

Ange den rättsliga grunden för behandling av personuppgifter. Var noga med att ange om det finns flera 
rättsliga grunder, dvs. om olika kategorier av personuppgifter eller olika led i behandlingen har stöd i olika 
rättsliga grunder. 

• Om den rättsliga grunden är samtycke bör det framgå av beskrivningen hur 
samtycket dokumenteras och administreras samt hur den registrerade kan återkalla 
sitt samtycke. 

• Om den rättsliga grunden är intresseavvägning bör den bedömning som gjorts vid avvägningen 
mellan den personuppgiftsansvariges intresse och de registrerades intresse noga 
dokumenteras. 

Nr Beskrivning 
av 
behandlingen 
(ev. 
delmoment) 

Personuppgifter 
som behandlas 

Rättslig 
grund 

Kommentar 

01 Inspelning av 
samtal mellan 
handläggare och 
klient via AI-tjänst   
 

Ljudinspelning 
som innehåller 
namn, 
personnummer, 
kontaktuppgifter
, uppgifter om 
hälsa och 
sociala 
förhållanden  
 

GDPR  
Artikel 6.1c 
och 6.1 e 

Inspelning, samt lagring och 
bearbetning av ljud- och textfil 
är en nödvändig förutsättning 
för den behandlingskedja som 
sker för att genom användning 
av transkriberingslösningen 
effektivisera arbetssätt 
avseende dokumentation och 
höja rättssäkerheten i 
handläggningen av de 
ärendetyper som beskrivs 
ovan under avsnitt 4.2.  

02 Transkribering 
och 
textbearbetning 
av inspelat 
material för 
dokumentation i 
ärende 

Textversion av 
samtal, 
inklusive 
känsliga 
uppgifter 
(hälsa, sociala 
förhållanden) 

GDPR 
Artikel 6.1 c 
och 6.1 e  

Nödvändig för att effektivisera 
arbetssätt avseende 
dokumentation och för att 
uppfylla lagstadgad 
dokumentationsplikt. AI 
används som stöd, slutlig 
bedömning görs av 
handläggare. De lagrum som 
utgör stöd för aktuell rättslig 
grund i GDPR återges under 
avsnitt 4.1 

03 Lagring av ljud- 
och textfiler i 
kommunens IT-
miljö och 
molntjänst 

Ljudfiler, 
transkriberad 
text. Samma 
typ av 
personuppgifter 
som ovan 

GDPR 
Artikel 6.1 c 
och 6.1 e  

Lagring sker enligt 
kommunens gallringsregler 
och säkerhetskrav. Kryptering 
och åtkomstkontroller 
används. 

04 Åtkomst och 
granskning av 
transkriberat 
material av 
behöriga 
handläggare 

Samma typ av 
personuppgifter 
som ovan 

GDPR 
Artikel 6.1 c 
och 6.1 e  

Endast behöriga handläggare 
har åtkomst. 
Multifaktorsautentisering 
används. 
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Rättsligt stöd för behandling av vissa kategorier av personuppgifter 
 

Anvisningar 

Om särskilda kategorier eller särskilt skyddsvärda personuppgifter ska behandlas, ange vilket undantag 
som är tillämpligt på behandlingen (förutom den rättsliga grunden ovan). 

• För särskilda kategorier av personuppgifter: se undantagen i artikel 9.2 i dataskyddsförordningen. 
• För personuppgifter som rör fällande domar i brottmål samt lagöverträdelser som innefattar 

brott: se artikel 10 i dataskyddsförordningen 
• För personnummer och samordningsnummer: se 10 § i dataskyddslagen2 

Nr Personuppgifter Tillämpligt 
undantag 

Kommentar 

01  Uppgifter om 
hälsa 
 

Artikel 9.2 h 
GDPR – 
social 
omsorg 

Behandlingen är nödvändig för handläggning och 
dokumentation inom socialtjänsten och utförs 
under ansvar av personal som omfattas av 
lagstadgad tystnadsplikt enligt OSL och SoL. 
Lag om behandling av personuppgifter inom 
socialtjänsten 7a§ andra stycket 

02 Uppgifter om 
sociala 
förhållanden 
(familj, ekonomi, 
boende) 

Artikel 9.2 h 
GDPR – 
social 
omsorg 

Behandlingen är nödvändig för handläggning och 
dokumentation inom socialtjänsten och utförs 
under ansvar av personal som omfattas av 
lagstadgad tystnadsplikt enligt OSL och SoL. 
Lag om behandling av personuppgifter inom 
socialtjänsten 7a§ första stycket 

03 Personnummer 
och 
identifieringsuppgi
fter 

10 § kap 3 
Dataskyddsla
gen 

Åtkomst är begränsad till behöriga handläggare 
och skyddas med multifaktorsautentisering. 
Lag om behandling av personuppgifter inom 
socialtjänsten 7§ första punkten 

04 Eventuella 
uppgifter om 
lagöverträdelser 
(om de nämns i 
samtal) 

Artikel 10 
GDPR – 
Behandling 
under kontroll 
av myndighet 

Om sådana uppgifter förekommer dokumenteras 
de enligt socialtjänstens regler och omfattas av 
sekretess. 
Lag om behandling av personuppgifter inom 
socialtjänsten 7§ tredje punkten 

05 
   

06 
   

 

2  Lag (2018:218) med kompletterande bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning 
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Principen om ändamålsbegränsning 
 

 
Behandlingen av personuppgifter vid användning av AI-tjänsten för tal-till-text sker endast för 
tydligt angivna och berättigade ändamål. Syftet är att skapa ett strukturerat och likartat underlag 
för dokumentation i ärenden, vilket stärker rättssäkerheten och kvaliteten i handläggningen. 
Inspelningar och transkriberingar används enbart för att stödja handläggarens arbete med att 
upprätta korrekta tjänsteanteckningar och beslutsunderlag. 
 
För att säkerställa ändamålsbegränsningen har följande åtgärder vidtagits: 

• Tydlig avgränsning av användningsområden: Inspelningar får endast användas i de 
processer som rör barn och familj gällande klientärenden inom socialförvaltningen. 

• Medgivande och information: Klienter informeras om syftet med inspelningen och 
transkriberingen innan inspelning startas, och har alltid rätt att avstå. 

• Förbud mot sekundär användning: Materialet får inte användas för andra ändamål, 
såsom utbildning, marknadsföring eller utveckling av AI-modellen. Tjänsten tränas inte på 
kommunens data. 

• Gallring och lagringsbegränsning: Inspelningar och transkriberade texter raderas 
automatiskt efter en fastställd tidsperiod för att förhindra att uppgifter används utanför det 
ursprungliga syftet. 

• Behörighetsstyrning: Endast behörig personal med relevant utbildning har tillgång till 
inspelat material, och åtkomsten är begränsad till det specifika ärendet. 

 
Genom dessa åtgärder säkerställs att personuppgifter inte behandlas för andra syften än de som 
är nödvändiga för handläggning och dokumentation i enlighet med dataskyddsförordningen.

Beskriv hur ni garanterar att principen följs. 

Anvisningar 
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Principen om uppgiftsminimering 
 

Anvisningar 

Beskriv hur ni garanterar att principen följs. 

Personuppgift Behandlingen är nödvändig för att: 

Namn och personnummer Säkerställa korrekt identifiering av klienten i 
ärendehantering och undvika 
sammanblandning av uppgifter. 

Uppgifter om hälsa och sociala förhållanden Uppfylla dokumentationskrav enligt SoL för 
att kunna fatta rättssäkra beslut om insatser. 

Ljudinspelning av samtal Möjliggöra korrekt transkribering och 
dokumentation av samtal för att minska 
risken för felaktiga anteckningar. Inspelning 
sker endast efter medgivande och raderas 
automatiskt. 

Transkriberad text Skapa strukturerad dokumentation som stöd 
för handläggning. Texten granskas manuellt 
innan införande i ärende. 

  
 
Så garanteras principen: 

• Inspelning sker först efter att den registrerade har informerats om ändamålet med 
behandlingen och om att inspelning kan komma att ske.  

• AI-tjänsten används enbart för transkribering och textbearbetning, inte för analys eller 
beslut. 

• Rutiner finns för radering av ljudfiler och text i enlighet med fastställda gallrings- och 
raderingsprinciper.  

• Endast behöriga handläggare har åtkomst. 
• Pausknapp - möjliggör att inspelning och transkribering kan avbrytas i situationer där 

uppgifter som inte är nödvändiga för ärendehandläggningen annars skulle behandlas, 
vilket minskar risken för behandling av överskottsinformation. 

 
 

Principen om riktighet 
 

 
Principen om riktighet – Så garanteras den 

• Manuell granskning: All transkriberad text från AI granskas och verifieras av behörig 
handläggare innan den införs i ärendet. AI används endast som stöd, inte som slutlig 
formulering. 

• Korrigering av fel: Om felaktigheter upptäcks i transkriberingen korrigeras dessa. 
• Medgivandehantering: Inspelning sker endast efter informerat medgivande. 
• Tekniska åtgärder: AI-tjänsten är konfigurerad för att minimera felaktiga tolkningar, men 

rutiner finns för att hantera risk för hallucinationer eller missvisande text. 
 

Utöver manuell granskning och korrigering av transkriberad text säkerställs principen om riktighet 
genom att den dokumentation som upprättas med stöd av transkribering kan gås igenom 
tillsammans med den enskilde inom ramen för ärendehandläggningen. Detta ger den enskilde 
möjlighet att uppmärksamma eventuella felaktigheter eller missförstånd i uppgifter som rör honom 
eller henne.

Beskriv hur ni garanterar att principen följs. 

Anvisningar 
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Principen om lagringsminimering 
 

 
För att säkerställa att personuppgifter inte lagras längre än nödvändigt följs dessa rutiner: 

• Tidsbegränsad lagring av ljudfiler: Ljudfiler mellanlagras endast temporärt under 
pågående tekniska processer som krävs för transkribering och granskning. Med 
mellanlagring avses tillfällig hantering av information under själva behandlingen, 
exempelvis i samband med dataöverföring eller bearbetning, utan att uppgifterna lagras 
varaktigt.  

• Ytterligare åtgärd för lagringsminimering är att ljudfilen gallras automatisk efter uppsatta 
gallringregler (48/72 timmar)  

• Gallring av transkriberad text: Endast den del av texten som är relevant för ärendet införs 
i dokumentationen. Överskottsinformation tas bort innan lagring. Textfilen sparas under 
utredningstiden normalt 4 månader. 

• Automatiska och manuella rutiner: Systemet är konfigurerat för att stödja gallring, och 
handläggare har ansvar att kontrollera att radering sker enligt fastställda rutiner. 

• Säker lagring under behandling: Under den korta tid materialet lagras används kryptering 
(BitLocker, TLS) och åtkomstkontroller för att skydda uppgifterna. 

• Ingen användning för AI-träning: Leverantören får inte lagra eller använda kommunens 
data för egna ändamål, vilket minskar risken för otillåten långtidslagring. 

 
 

 
Principen om integritet och konfidentialitet 

 

 
För att säkerställa att personuppgifter behandlas på ett sätt som skyddar integritet och 
konfidentialitet följs dessa åtgärder: 

• Kryptering: All lagring och överföring av ljud- och textfiler sker med stark kryptering 
(BitLocker för hårddisk, TLS för nätverk). 

• Åtkomstkontroller: Endast behöriga handläggare har åtkomst till inspelningar och 
transkriberad text. Multifaktorsautentisering (SITHS-kort och Authenticator-app) används. 

• Säker molntjänst: AI-tjänsten (Klang AI) är placerad i Sverige och omfattas av PUB-avtal 
med krav på dataskydd och förbud mot användning av kommunens data för AI-träning. 

• Sekretessrutiner: Inspelningar och transkriberad text hanteras enligt socialtjänstens 
sekretessregler. Överskottsinformation tas bort innan dokumentation. 

• Gallring: Ljudfiler raderas efter transkribering och granskning, och text lagras endast i 
den omfattning som är nödvändig för ärendet. 

• Loggning och spårbarhet: Systemet loggar åtkomst och ändringar för att upptäcka 
obehöriga aktiviteter. 

• Leverantör omfattas av lagstadgad tystnadsplikt samt omfattas av avtalad tystnadsplikt 
enligt affärsavtal och tillhörande PUB-avtal 

 

Beskriv hur ni garanterar att principen följs. 

Anvisningar 

Beskriv hur ni garanterar att principen följs. 

Anvisningar 
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4.3 Registrerades rättigheter 

 

 
Organisationen har etablerat rutiner som säkerställer att registrerade kan utöva sina rättigheter 
enligt GDPR även vid användning av AI-tjänster för tal-till-text.   
 
Rutinerna omfattar följande:   
 
Rätten till information. Registrerade informeras innan inspelning och transkribering om syfte, 
lagringstid och hur uppgifterna används. Informationen ges muntligt och skriftligt.   
 
Rätten till tillgång. Begäran om registerutdrag hanteras via en standardiserad process. Ärenden 
diarieförs och besvaras inom en månad, med möjlighet till förlängning vid behov.   
 
Rätten till rättelse. Felaktiga personuppgifter korrigeras efter begäran. Identitet verifieras innan 
ändring sker.   
 
Rätten till radering. Inspelningar och transkriptioner raderas automatiskt efter fastställd 
lagringstid. Rätt för enskilda att kräva radering föreligger inte.  
 
Rätten till begränsning av behandling. Inspelningen kan pausas under samtalet.   
 
Rätten till dataportabilitet. Gäller endast när samtycke är rättslig grund. Rätt för enskilda att kräva 
dataportabilitet föreligger inte.  
 
Rätten att göra invändningar. 
Registrerade kan invända mot behandling genom inhämtande av medgivande innan påbörjad i 
inspelning. Sådana invändningar hanteras genom att dokumentation sker utan inspelning. Detta 
påverkar inte den grundläggande personuppgiftsbehandlingen som följer av rättsliga skyldigheter 
enligt socialtjänstlagstiftningen. 
 
Rätten att inte bli föremål för automatiserat beslut inklusive profilering.  
AI används endast för transkribering och textbearbetning som stöd för handläggning. Beslut  
fattas alltid av en människa, vilket eliminerar automatiserat beslutsfattande. 
 
 

 
 
 
 
 
  

Beskriv vilka rutiner organisationen har för att kunna tillgodose de registrerades rättigheter enligt 
dataskyddsförordningen, dvs. 

• Rätten till information 
• Rätten till tillgång 
• Rätten till rättelse 
• Rätten till radering 
• Rätten till begränsning av behandling 
• Rätten till dataportabilitet 
• Rätten att göra invändningar 
• Rätten att inte bli föremål för ett beslut som enbart grundas på automatiserad behandling, 

inbegripet profilering 

I de fall det finns rutindokument som bedöms ge en tillräckligt utförlig beskrivning kan hänvisning göras 
till dessa. 

Anvisningar 
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4.4 Skyddsåtgärder för internationella överföringar 

 

 
Inga personuppgifter som behandlas inom ramen för denna personuppgiftsbehandling överförs till 
land utanför EU/EES. Behandlingen av personuppgifter sker inom Sverige och EU/EES. Enligt 
gällande personuppgiftsbiträdesavtal är överföring av personuppgifter till tredje land eller annat 
land utanför Sverige inte tillåten. 
 
Mot denna bakgrund är skyddsåtgärder för internationella överföringar enligt kapitel V i 
dataskyddsförordningen inte tillämpliga för den behandling som beskrivs i denna 
konsekvensbedömning. 

 
4.5 Sammantagen bedömning 

 

 
Efter genomförd konsekvensbedömning görs den sammantagna bedömningen att de rättsliga 
förutsättningarna för behandlingen av personuppgifter är uppfyllda i enlighet med 
dataskyddsförordningen och kompletterande lagstiftning. 

 
Behandlingen av personuppgifter genom användning av AI‑tjänst för tal‑till‑text sker för tydligt 
angivna och legitima ändamål, nämligen att stödja socialtjänstens dokumentation av samtal och 
möten inom ramen för ärendehandläggning och myndighetsutövning. Behandlingen har bedömts 
vara nödvändig för att uppnå dessa ändamål, eftersom korrekt och strukturerad dokumentation är 
en central förutsättning för rättssäker handläggning. 
 
Behandlingen bedöms vidare vara proportionerlig i förhållande till syftena. Endast de 
personuppgifter som är relevanta för ändamålet behandlas, behandlingen sker under begränsade 
former och AI‑tjänsten används enbart som ett stöd. Transkriberat material granskas manuellt 
innan det införs i ärendet och används inte för automatiserat beslutsfattande eller profilering. 
 
De grundläggande principerna i artikel 5 GDPR har beaktats och integrerats i behandlingen, 
inklusive principerna om laglighet, ändamålsbegränsning, uppgiftsminimering, riktighet, 
lagringsminimering samt integritet och konfidentialitet, i den utsträckning som redovisats i avsnitt 
4. 
 
Mot denna bakgrund är den samlade bedömningen att den planerade 
personuppgiftsbehandlingen uppfyller de rättsliga kraven i dataskyddsförordningen och tillämplig 
nationell lagstiftning samt att behandlingen kan genomföras i enlighet med dessa krav. 

 
 
 
 

Om personuppgifter kommer att överföras till ett land utanför EU/EES i samband med behandlingen, 
ange de skyddsåtgärder som vidtagits nedan. 

Anvisningar 

Ange den samlade bedömningen av om de rättsliga förutsättningarna för att genomföra behandlingen 
är uppfyllda (inkluderat bedömningen av behovet av och proportionaliteten hos behandlingen i förhållande 
till syftena med den). 

Anvisningar 
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Steg 5. Riskhantering 
 

 
 

Inom ramen för konsekvensbedömningen har en systematisk riskanalys genomförts i syfte att 
identifiera och bedöma risker för de registrerades rättigheter och friheter. Riskanalysen har 
genomförts med utgångspunkt i sannolikheten för att en risk inträffar och den potentiella 
allvarlighetsgraden av dess konsekvenser. 
 
Vid införandet av AI-tjänsten för tal-till-text har vi identifierat risker som kan påverka de 
registrerades rättigheter och friheter. Riskerna rör främst informationssäkerhet och felaktig 
behandling av personuppgifter. För att hantera dessa risker har vi vidtagit följande åtgärder: 
 
1. Informationssäkerhet 

• Kryptering av ljudfiler och transkriberad text både vid överföring och lagring. 
• Bring Your Own Key (BYOK) för att säkerställa kommunens kontroll över 

krypteringsnycklar. 
• Behörighetsstyrning och loggning av åtkomst för att förhindra obehörig användning. 
• Zero Data Retention (ZDR) säkerställer att känsliga data aldrig lagras bortom omedelbar 

användning 
 
2. Dataskydd och ändamålsbegränsning 

• Inspelningar och transkriberingar används endast för dokumentation i ärenden och 
raderas automatiskt efter en fastställd tidsperiod. 

• Förbud mot sekundär användning, exempelvis AI-träning eller marknadsföring. 
 

3. Kontinuerlig uppföljning 
• Regelbundna säkerhetsrevisioner och riskbedömningar. 
• Rutiner för incidenthantering och återställning vid eventuella dataintrång. 

 
4. Transparens och kontroll 

• Brukare informeras om syftet med inspelningen och har möjlighet att avstå. 
• Dokumentation av alla riskbedömningar och beslut i enlighet med IMY:s riktlinjer. 

 
Riskanalysen och konsekvensbedömningen ses samtidigt som ett kontinuerligt arbete, där risker 
löpande identifieras, följs upp och hanteras genom aktiva och ändamålsenliga åtgärder i takt med 
att behandlingen, tekniken eller verksamhetens förutsättningar förändras. 
 
Den detaljerade riskanalysen, inklusive bedömning av risknivå före och efter åtgärder, redovisas i 
bilaga: ”Riskanalys AI Tal till text.xlsx”, som utgör en integrerad del av denna 
konsekvensbedömning. 
 

 
 
 
 

Använd gärna Excelbladet Riskhantering vid konsekvensbedömning för att 

1. identifiera risker 
2. analysera riskernas sannolikhet och allvarlighet 

• Sannolikheten för att risken ska realiseras kan anges som låg, medel, hög och mycket hög. 
• Allvarlighetsgraden av konsekvenserna kan bedömas som begränsade, relativt allvarliga, 

allvarliga och mycket allvarliga. 

3. beskriva de riskreducerande åtgärderna och 
4. följa upp riskerna genom en ny riskbedömning. 

Summera bedömningen nedan. 

Anvisningar 
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Steg 6. Bedömning av skyldigheten att 
begära förhandssamråd 

 

 
I enlighet med artikel 36 i dataskyddsförordningen har en bedömning gjorts av om den planerade 
personuppgiftsbehandlingen, trots vidtagna skyddsåtgärder, fortfarande leder till hög risk för de 
registrerades rättigheter och friheter. Bedömningen har grundats på den genomförda 
riskanalysen och den bedömning av kvarstående risk som redovisas i Steg 5 samt i tillhörande 
bilaga. 
 
Av riskanalysen framgår att risker har identifierats kopplade till behandlingens art och 
sammanhang, inklusive användning av AI-baserat transkriberingstjänst och behandling av 
personuppgifter om enskilda. För dessa risker har tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder 
vidtagits i syfte att minska sannolikheten för att riskerna inträffar och begränsa konsekvenserna 
om de inträffar. 
 
Grunden för denna bedömning är: 

• Identifierade risker har hanterats genom omfattande tekniska och organisatoriska 
skyddsåtgärder, såsom kryptering, Bring Your Own Key, Zero Data Retention, 
behörighetsstyrning, automatiserad gallring och avtalade garantier med leverantören. 

• Ingen överföring till tredjeland sker i den ordinarie behandlingen. 
• Behandlingen är proportionerlig och sker med tydligt definierade ändamål, rättslig grund 

(artikel 6.1 c och artikel 6.1 e GDPR) och undantag för känsliga uppgifter enligt artikel 9. 
• Transparens och kontroll säkerställs genom information till brukare och möjlighet att 

avstå inspelning. 
 
Vi bedömer att riskerna är reducerade till en acceptabel nivå och att ytterligare åtgärder inte krävs 
för att uppfylla kraven i dataskyddsförordningen. Därmed föreligger ingen skyldighet att begära 
förhandssamråd hos IMY. 

 
 
 

Resultatet av eventuellt förhandssamråd 
 

Dokumentera bedömningen av om riskerna är fortsatt höga efter att de riskreducerande åtgärderna 
har beaktats. 

Anvisningar 

Dokumentera resultatet av ett eventuellt förhandssamråd eller bifoga IMY:s yttrande. 

Anvisningar 
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Steg 7. Synpunkter som hämtats 
in från berörda 
7.1 Dataskyddsombudets rekommendationer 

 

Anvisningar 

Dokumentera synpunkter och/eller rekommendationer som dataskyddsombudet har lämnat under 
arbetets gång. Dokumentera även eventuella slutliga utlåtanden från dataskyddsombudet. 

Dokumentera och motivera eventuella beslut att inte följa formella rekommendationer från dataskydds-
ombudet. 

Nr Dataskyddsombude
ts rekommendation 

Datum Den personuppgiftsansvariges 
svar på rekommendationen 

001 
Riskreducerande åtgärder – Referens Yttrande 
från DSO Tal till text 

 
Accepterar 
Accepterar och vidtar åtgärd 
Avfärdar 

Om dataskyddsombudets 
rekommendationer avfärdats, ange en 
noggrann motivering nedan. 

002 Medgivande från barn – Referens Yttrande 
från DSO Tal till text 

 
Accepterar 
Accepterar och vidtar åtgärd 
Avfärdar 

Om dataskyddsombudets 
rekommendationer avfärdats, ange en 
noggrann motivering nedan. 

003 
Utbildning och informationsspridning – 
Referens Yttrande från DSO Tal till text 

 
Accepterar 
Accepterar och vidtar åtgärd 
Avfärdar 

Om dataskyddsombudets 
rekommendationer avfärdats, ange en 
noggrann motivering nedan. 

004 
AI-förordningen – Referens Yttrande från 
DSO Tal till text 

 
Accepterar 
Accepterar och vidtar åtgärd 
Avfärdar 

Om dataskyddsombudets 
rekommendationer avfärdats, ange en 
noggrann motivering nedan. 

005 
Utvärdering och uppföljning – Referens 
Yttrande från DSO Tal till text 

 
Accepterar 
Accepterar och vidtar åtgärd 
Avfärdar 

Om dataskyddsombudets 
rekommendationer avfärdats, ange en 
noggrann motivering nedan. 

Om dataskyddsombudets rekommendationer avfärdats, ange en noggrann motivering nedan. 



Hämta in synpunkter 

IMY | Bedömning av behovet av konsekvensbedömning enligt dataskyddsförordningen. Motsvarar Steg 3–10 i En praktisk guide. 27 av 34 

 

 

 
7.2 Synpunkter från de registrerade 

 

 
Synpunkter från de registrerade har inte hämtats in inom ramen för denna 
konsekvensbedömning. 
 
Enligt dataskyddsförordningen ska synpunkter från de registrerade eller deras företrädare 
inhämtas när det är lämpligt. Bedömningen av lämplighet ska göras utifrån omständigheterna i 
det enskilda fallet och syftar till att ge ett underlag för riskbedömningen och övriga delar av 
konsekvensbedömningen. 
 
I detta fall har den personuppgiftsansvarige bedömt att förutsättningar som enligt IMY:s 
vägledning talar för att det är lämpligt att inhämta synpunkter från de registrerade inte föreligger. 
Konsekvensbedömningen har i stället kunnat genomföras med tillräckligt underlag genom den 
systematiska beskrivningen av behandlingen, den rättsliga analysen samt den genomförda 
riskbedömningen. 
 
Bedömningen är att ett inhämtande av synpunkter från de registrerade inte skulle ha tillfört 
ytterligare relevanta underlag för identifiering eller omvärdering av risker för de registrerades 
rättigheter och friheter. Mot denna bakgrund har synpunkter från de registrerade inte inhämtats i 
denna konsekvensbedömning. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Ange nedan om ni har hämtat in synpunkter från de registrerade. Ange även om synpunkter inte har 
hämtats in och i så fall varför. 

Dokumentera eventuella synpunkter från de registrerade. Motivera och dokumentera även eventuella beslut 
som går emot de registrerades synpunkter. 

Notera att de registrerade kan behöva tillfrågas redan innan, eller i samband med, riskbedömningen. 
De personuppgiftsansvariga kan behöva omvärdera riskerna enligt synpunkterna. 

Anvisningar 
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7.3 Synpunkter från övriga intressenter 

 

 
Synpunkter har inhämtats från relevanta interna intressenter i den mån det bedömts lämpligt för 
att säkerställa ett tillräckligt underlag för konsekvensbedömningen. 
 
Följande intressenter har identifierats och beaktats i arbetet: 

• Verksamhetschefer och enhetschefer, som bidragit med verksamhetskunskap om syfte, 
behov och praktiskt genomförande av personuppgiftsbehandlingen. 

• Medarbetare, som bidragit med erfarenheter av den dagliga hanteringen och identifiering 
av praktiska risker i verksamhetsprocesserna. 

• IT-funktionen, som tillfört teknisk kompetens avseende systemstöd, informationssäkerhet 
och skyddsåtgärder. 

• Kommunjurist och Dataskyddsombud (DSO), som lämnat synpunkter och 
rekommendationer avseende tillämplig dataskyddsreglering och risker för de 
registrerades rättigheter och friheter. 

• Fackliga företrädare, som beaktats i frågor som rör arbetsmiljö och påverkan på 
medarbetare. 

• Leverantör, som bidragit med information om systemets funktionalitet och tekniska 
skyddsåtgärder. 

• Registrerade, vilka har beaktats indirekt genom tidigare kända erfarenheter, klagomål, 
dialoger och etablerade rutiner för att tillgodose registrerades rättigheter. 

 
De synpunkter som framkommit från ovanstående intressenter har beaktats i den systematiska 
beskrivningen av behandlingen, den rättsliga analysen samt riskbedömningen. Inga synpunkter 
har framkommit som föranlett en omvärdering av den sammantagna riskbedömningen eller 
bedömningen av planerade riskreducerande åtgärder. 
 

 
 
 
 

Ange om ni har hämtat in synpunkter från någon övrig intressent, exempelvis en informationssäkerhets-
ansvarig eller någon med särskild teknisk kompetens. Dokumentera eventuella synpunkter från dessa, 
om lämpligt. 

Anvisningar 
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Steg 8. Sammantagen bedömning 
 

 
Efter genomförd konsekvensbedömning bedöms den planerade behandlingen kunna genomföras 
under förutsättning att de identifierade riskreducerande åtgärderna implementeras och följs. 
 
Av genomförd riskanalys framgår att behandlingen innebär förhöjda risker, bland annat med 
hänsyn till behandlingens art och sammanhang samt användning av AI-baserad funktionalitet. 
Dessa risker har dock hanterats genom tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder i syfte att 
minska sannolikheten för att riskerna inträffar och begränsa konsekvenserna om de inträffar. 
Bedömningen av kvarstående risk redovisas i Steg 5 och tillhörande bilaga. 
 
Motivering: 

• AI-tjänsten används endast som stöd för transkribering och textbearbetning, inte för 
beslutsfattande. 

• Risker kopplade till integritet, överskottsinformation och felaktig transkribering hanteras 
genom manuell granskning. 

• Tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder (kryptering, multifaktorsautentisering, 
åtkomstkontroller, PUB-avtal) är på plats. 

• Dataskyddsombudet har granskat bedömningen och lämnat rekommendationer som har 
beaktats. 

 
Slutsats: 
Behandlingen kan genomföras med kvarstående risk bedömd som begränsad, under 
förutsättning att uppföljningsplanen följs och att ansvariga funktioner (digitaliseringsledare, IT-
säkerhetsansvarig, verksamhetschef) kontinuerligt övervakar efterlevnaden. 

 

Ange den sammantagna bedömningen av om den planerade behandlingen kan genomföras eller inte. 

Anvisningar 
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Steg 9. Förankring av bedömningen 
i organisationen 

 

 
 

Konsekvensbedömningen har förankrats inom organisationen i enlighet med IMY:s praktiska 
vägledning. Relevanta funktioner har involverats i arbetet, inklusive verksamhetsföreträdare och 
dataskyddskompetens, i syfte att säkerställa att bedömningen är korrekt, fullständig och 
ändamålsenlig. 
 
Beslutet grundas på genomförd konsekvensbedömning, bedömning av kvarstående risk samt 
slutsatsen att förhandssamråd med Integritetsskyddsmyndigheten inte krävs. 
 
Hur och när bedömningen har förankrats: 

• Konsekvensbedömningen har presenterats för Socialförvaltningens ledningsgrupp vid ett 
ordinarie ledningsmöte. 

• Dokumentationen har lagrats och är tillgänglig för granskning. 
 
Ansvarsfördelning: 

• Ansvar för riskreducerande åtgärder: Digitaliseringsledare (projektansvarig) i samverkan 
med IT-säkerhetsansvarig och verksamhetschef för socialtjänsten. 

• Ansvar för kvarstående risker: Verksamhetschef för socialtjänsten, i dialog med 
dataskyddsombudet. 

• Dataskyddsombudets roll: Har granskat bedömningen och lämnat rekommendationer 
kring GDPR-efterlevnad och säkerhetsåtgärder. 

 
Exempel på förankringsaktiviteter: 

• Föredragning av riskanalys och föreslagna åtgärder på ledningsgruppsmöte. 
• Beslut om implementering av AI-tjänsten fattades efter att risker och åtgärder godkänts. 
• Plan för uppföljning och kontroll av efterlevnad dokumenterades i projektplanen. 

 
 

Dokumentera hur och när de beskrivningar och bedömningar som ni gjort har förankrats i organisationens 
ledningsgrupp, exempelvis genom en internremiss eller föredragning på ledningsgruppsmöte eller dylikt. 

Tydliggör vem som bär ansvaret för att vidta de riskreducerande åtgärderna och vem som ansvarar för 
eventuell kvarstående risk med behandlingen. 

Anvisningar 
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Steg 10. Kontinuerlig översyn 
10.1 Plan för att genomföra översyn 

 

 
Konsekvensbedömningen ska ses som ett levande dokument och följas upp kontinuerligt i 
enlighet med IMY:s vägledning. Syftet med den kontinuerliga översynen är att säkerställa att den 
beskrivna personuppgiftsbehandlingen även över tid sker i enlighet med dataskyddsförordningen, 
tillämplig kompletterande lagstiftning samt ingångna avtal. 
 
Översyn av konsekvensbedömningen ska genomföras: 
 

• regelbundet, som en del av den ordinarie uppföljningen av behandlingen, samt 
• vid förändringar som kan påverka behandlingen av personuppgifter, exempelvis 

ändringar i ändamål, omfattning, teknik, arbetssätt eller rättsliga förutsättningar. 
 
Ansvar för att initiera och genomföra uppföljning av konsekvensbedömningen ligger hos den 
personuppgiftsansvariga organisationen. Uppföljningen ansvaras gemensamt av 
verksamhetsansvarig och objektägare, som ska identifiera och bedöma om förändringar i 
behandlingen innebär att konsekvensbedömningen behöver uppdateras, omprövas eller 
genomföras på nytt. Vid förändrad riskbild ska konsekvensbedömningen uppdateras. 
 
Den kontinuerliga översynen ska även säkerställa att behandlingen fortsatt sker i enlighet med 
ingånget personuppgiftsbiträdesavtal och gällande dataskyddsregler. Om översynen visar att 
förutsättningarna för behandlingen har ändrats på ett sätt som påverkar bedömningen av 
nödvändighet, proportionalitet eller efterlevnad av de grundläggande principerna i 
dataskyddsförordningen, ska konsekvensbedömningen uppdateras i enlighet med 
dataskyddsförordningen eller om ytterligare åtgärder krävs. 
 

 
 
 

Ange när och hur ofta konsekvensbedömningen ska följas upp samt vilka roller eller funktioner i 
organisationen som ansvarar för uppföljningen. Beskriv även hur det ska säkerställas att eventuella 
förändringar av risken fångas upp inom organisationen. 

Anvisningar 
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10.2 Versionshistorik 

 

Anvisningar 

Fyll i tabellen för att tydliggöra när förändringar i konsekvensbedömningen har gjorts. 

Version Datum Deltagare Fastställd av Ändringar 

01 
2025-05-26  Socialnämnden  

02 
    

03 
    

04 
    

05 
    

06 
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Version Datum Deltagare Fastställd av Ändringar 

07 
    

08 
    

09 
    

10 
    

11 
    

12 
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