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riskreducerande åtgärder Handlingsplan för åtgärder

Riskanalys efter ev. 
riskreducerande 
åtgärder

Sammantagen riskbedömning

Risken Beskrivning av risk
Skriv in riskerna och beskriv kortfattat vad som 
kan hända och vilka konsekvenserna kan bli för 
fysiska personers rättigheter och friheter.

Sannolikhet för att det 
inträffar Sannolikheten för 
att risken ska realiseras kan 
anges som låg – medel – 
hög – mycket hög.

Allvarlighetsgrad om det 
inträffar 
Allvarlighetsgraden av 
konsekvenserna kan 
anges som begränsade – 
relativt allvarliga − 
allvarliga – mycket 
allvarliga.

Riskvärdering Riskreducerande åtgärd Ansvarig Status
Ej 
påbörjad
Pågår
Klar

Åtgärd genomförd
Datum

Sannolikhet för att det 
inträffar
Sannolikheten för att 
risken ska realiseras 
kan anges som låg – 
medel – hög – mycket 
hög.

Allvarlighetsgrad 
om det inträffar
Allvarlighetsgraden 
av konsekvenserna 
kan anges som 
begränsade – 
relativt allvarliga − 
allvarliga – mycket 

Riskvärdering Kommentar och bedömning av 
sannolikhet/allvarlighetsgrad efter åtgärd 

Ansvarig för ev. kvarstående risk

Felaktig hantering av ljudfil Risk: Felaktig hantering av ljudfil som innehåller 
känsliga personuppgifter.
Kan leda till: Att obehöriga får tillgång till uppgifter om 
den enskilde, vilket kan innebära intrång i privatlivet, 
förlust av kontroll över personuppgifter, psykiskt obehag 
samt skadat förtroende för socialtjänsten.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter, privatliv och personliga 
integritet. Behandlingen kan även påverka den 
registrerades möjligheter att fritt uttrycka sig och lämna 
fullständiga uppgifter, vilket kan innebära självcensur till 
följd av upplevd brist på kontroll över personuppgifterna.

Hög Mycket allvarliga Risken bedöms ha hög 
sannolikhet för att inträffa och 
mycket allvarliga konsekvenser 
för de registrerade vid ett 
inträffande. Sammantaget 
innebär detta att behandlingen 
medför en hög risk för fysiska 
personers rättigheter och friheter 
och att risken måste hanteras 
genom tydliga, dokumenterade 
och effektiva skyddsåtgärder för 
att minska både sannolikhet och 
konsekvens.

Ta fram och införa tydlig rutin för hantering, lagring och delning av ljudfiler som 
innehåller känslig information.
Genomföra utbildning för berörd personal kring hantering av ljudfiler och 
informationssäkerhet.
Begränsa teknisk möjlighet att ladda ner eller sprida ljudfiler utanför avsedda 
system.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet och relativt allvarliga konsekvenser 
om den inträffar. Sammantaget innebär detta att 
risken anses reducerad, och fortsatt uppföljning 
sker enligt fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär i grunden mycket allvarliga konsekvenser 
för den registrerades rättigheter och friheter om risken skulle 
inträffa, eftersom den avser hantering av känsliga 
personuppgifter. De vidtagna tekniska och organisatoriska 
åtgärderna bedöms dock väsentligt minska sannolikheten för att 
risken realiseras. Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha 
en låg sannolikhet och anses därmed reducerad till en 
acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och efterlevnad av 
fastställda rutiner är nödvändig för att säkerställa ett varaktigt 
skydd för de registrerades rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Felaktig hantering av textfil Risk: Felaktig hantering av ljudfil som innehåller 
känsliga personuppgifter.
Kan leda till: Att obehöriga får tillgång till uppgifter om 
den enskilde, vilket kan innebära intrång i privatlivet, 
förlust av kontroll över sina personuppgifter samt 
psykiskt obehag. Om uppgifter sprids kan detta även 
leda till skadat anseende och minskat förtroende för 
socialtjänstens hantering av personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. Om textfiler som innehåller känsliga 
personuppgifter hanteras felaktigt kan den registrerade 
förlora kontrollen över sina personuppgifter. Detta kan 
även påverka den registrerades möjlighet att fritt 
uttrycka sig och lämna fullständiga uppgifter, till följd av 
oro för hur uppgifterna används eller sprids.

Hög Mycket allvarliga Risken bedöms ha hög 
sannolikhet för att inträffa och 
mycket allvarliga konsekvenser 
för de registrerade om den 
realiseras. Sammantaget innebär 
detta att behandlingen medför en 
hög risk för fysiska personers 
rättigheter och friheter, kräver att 
risken hanteras genom tydliga, 
dokumenterade och effektiva 
skyddsåtgärder för att minska 
både sannolikheten för och 
konsekvenserna av en incident.

Ta fram och införa tydlig rutin för hantering, lagring och delning av textfiler som 
innehåller känslig information.
Genomföra utbildning för berörd personal kring hantering av textfiler och 
informationssäkerhet.
Säkerställa att endast godkända verktyg och arbetssätt används för hantering och 
delning av textfiler.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet relativt allvarliga konsekvenser om 
den inträffar. Sammantaget innebär detta att 
risken anses reducerad, och fortsatt uppföljning 
sker enligt fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär i grunden mycket allvarliga konsekvenser 
för den registrerades rättigheter och friheter om risken skulle 
inträffa, eftersom den avser hantering av känsliga 
personuppgifter. De vidtagna tekniska och organisatoriska 
åtgärderna bedöms emellertid ha avsevärt reducerat 
sannolikheten för att risken realiseras. Sammantaget bedöms 
risken efter åtgärder ha låg sannolikhet och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda rutiner är nödvändig för att säkerställa 
ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Känslig information hamnar i orätta händer Risk: Känslig information hamnar i orätta händer till följd 
av intrång i tjänsten hos leverantör.
Kan leda till: Att personuppgifter om den enskilde röjs 
till obehöriga, vilket kan innebära intrång i privatlivet och 
förlust av kontroll över egna personuppgifter. För den 
enskilde kan detta medföra oro eller obehag samt skadat 
förtroende för socialtjänstens och kommunens förmåga 
att skydda personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. Ett intrång hos leverantör kan 
innebära att den registrerade förlorar kontrollen över hur 
personuppgifterna behandlas och sprids. Detta kan även 
påverka den registrerades känsla av trygghet och tillit till 
att personuppgifter hanteras på ett säkert sätt, vilket 
utgör en risk för fysiska personers rättigheter och 
friheter.

Hög Mycket allvarliga Risken bedöms ha hög 
sannolikhet för att inträffa men 
mycket allvarligare konsekvenser 
för de registrerade om den 
realiseras. Sammantaget innebär 
detta att risken inte är försumbar 
och behöver hanteras och följas 
upp genom lämpliga 
skyddsåtgärder samt löpande 
uppföljning av leverantörens 
säkerhetsnivå.

Säkerställa att leverantören uppfyller kommunens krav på informationssäkerhet 
genom avtal, kravställning och uppföljning.
Säkerställa att krypteringsnycklar hanteras och förvaras av Kalmar kommun.
Ställa tydliga säkerhetskrav på leverantören och följa upp dessa löpande.

Digitaliseringsledare Pågår Låg Begränsade Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet och begränsade konsekvenser om 
den inträffar. Sammantaget innebär detta att 
risken anses reducerad, och fortsatt uppföljning 
sker enligt fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär i grunden mycket allvariga konsekvenser 
för den registrerades rättigheter och friheter om risken skulle 
inträffa, eftersom den avser ett potentiellt röjande av 
personuppgifter till följd av intrång hos leverantör. Ett sådant 
intrång kan innebära intrång i den personliga integriteten och 
förlust av kontroll över hur personuppgifter hanteras.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, inklusive 
tydlig kravställning och löpande uppföljning av leverantörens 
informationssäkerhet, bedöms emellertid ha avsevärt reducerat 
sannolikheten för att risken realiseras. Därutöver hanteras och 
förvaras krypteringsnycklar av Kalmar kommun, vilket innebär 
att informationen är krypterad och inte kan göras tillgänglig för 
leverantören eller andra obehöriga även vid ett intrång.
Sammantaget bedöms risken efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet och fortsatt begränsade konsekvenser, och anses 
därmed reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning 
och efterlevnad av fastställda rutiner är nödvändig för att 
säkerställa ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter 
och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Information som genereras börjar 
hanteras på andra sätt än vad som ingått i 
informationssäkerhetsklassningen. Ex 
utbildning etc. 

Risk: Information som genereras i systemet används för 
andra ändamål än vad som ingått i 
informationssäkerhetsklassningen, till följd av 
ändamålsglidning och okunskap om hur informationen 
får hanteras.
Kan leda till: Att personuppgifter om den enskilde 
behandlas för andra syften än vad den enskilde har 
informerats om eller kan förvänta sig, vilket kan innebära 
förlust av kontroll över personuppgifterna och intrång i 
privatlivet. För den enskilde kan detta även medföra 
obehag samt minskat förtroende för socialtjänstens och 
kommunens hantering av personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När personuppgifter används för 
andra ändamål än vad som den registrerade har 
informerats om eller rimligen kan förvänta sig, kan detta 
innebära att den registrerade förlorar kontrollen över hur 
personuppgifterna behandlas. En sådan 
ändamålsglidning kan även påverka den registrerades 
tillit till personuppgiftshanteringen och utgöra en risk för 
fysiska personers rättigheter och friheter.

Medel Allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är betydande och behöver 
hanteras med tydliga åtgärder.

Tydliggöra och dokumentera hur information som genereras i systemet får 
användas, i linje med fastställd informationsklassning och ändamål.
Genomföra utbildning för berörd personal kring ändamålsbegränsning och korrekt 
informationshantering.
Införa rutiner som säkerställer att information inte används utanför beslutat syfte 
eller i andra sammanhang (t.ex. utbildning).

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Begränsande Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet begränsande konsekvenser om den 
inträffar. Sammantaget innebär detta att risken 
anses reducerad, och fortsatt uppföljning sker 
enligt fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär allvarliga konsekvenser för den 
registrerades rättigheter och friheter om risken skulle inträffa, 
eftersom den avser användning av personuppgifter för andra 
ändamål än vad den registrerade har informerats om eller 
rimligen kan förvänta sig.
De vidtagna organisatoriska åtgärderna, i form av tydliggjord och 
dokumenterad användning av information i enlighet med 
fastställd informationsklassning, genomförd utbildning av berörd 
personal samt införda rutiner för att motverka ändamålsglidning, 
bedöms emellertid ha avsevärt reducerat sannolikheten för att 
risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
och begränsande konsekvenser, och anses därmed reducerad 
till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och efterlevnad av 
fastställda rutiner är nödvändig för att säkerställa ett långsiktigt 
skydd för de registrerades rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Handläggaren granskar inte 
transkriberingen och bearbetning av 
transkriberingens text

Risk: Handläggaren granskar inte transkriberingen och 
den bearbetade texten, till följd av stress, okunskap eller 
övertro på AI

‑

verktyget.
Kan leda till: Att felaktiga eller missvisande 
personuppgifter om den enskilde används i 
dokumentation och fortsatt handläggning. Detta kan 
innebära bristande rättssäkerhet och intrång i den 
enskildes personliga integritet samt leda till obehag och 
minskat förtroende för socialtjänstens bedömningar och 
hantering av ärendet.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När felaktiga eller missvisande 
personuppgifter används i dokumentation och fortsatt 
handläggning kan den registrerade förlora kontrollen 
över hur personuppgifterna behandlas. Detta kan även 
påverka den registrerades rättssäkerhet och tillit till att 
personuppgifter behandlas korrekt, vilket utgör en risk 
för fysiska personers rättigheter och friheter.

Medel Allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är betydande och behöver 
hanteras med tydliga åtgärder.

Införa krav i arbetssättet att handläggaren alltid ska granska och vid behov 
korrigera transkriberad text innan den används vidare. 
Genomföra utbildning för att minska övertro på verktyget och tydliggöra att AI 
endast är ett stöd.
Tydliggöra gräns mellan stöd och ansvar i arbetssättet (human in the loop).

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet och relativt allvarliga konsekvenser 
om den inträffar. Sammantaget innebär detta att 
risken anses reducerad, och fortsatt uppföljning 
sker enligt fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär allvarliga konsekvenser för den 
registrerades rättigheter och friheter om risken skulle inträffa, 
eftersom felaktiga eller missvisande personuppgifter kan komma 
att ligga till grund för dokumentation och fortsatt handläggning, 
vilket kan påverka den enskildes rättssäkerhet och personliga 
integritet.
De vidtagna organisatoriska åtgärderna, i form av krav på att 
handläggaren alltid ska granska och vid behov korrigera 
transkriberad text, genomförd utbildning för att motverka övertro 
på AI

‑

verktyget samt tydliggjort ansvar enligt principen human in 
the loop, bedöms emellertid ha avsevärt reducerat sannolikheten 
för att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
men fortsatt allvarliga konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda arbetssätt är nödvändig för att 
säkerställa ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter 
och friheter

Verksamhetsansvarig och objektägare

Transkriberingen blir felaktig Risk: Transkriberingen blir felaktig till följd av brister i 
ljudkvalitet, språkförståelse eller handhavande.
Kan leda till: Att felaktiga eller missvisande 
personuppgifter om den enskilde behandlas och 
används i dokumentation och fortsatt handläggning. 
Detta kan innebära intrång i den enskildes personliga 
integritet samt leda till obehag och minskat förtroende 
för socialtjänstens hantering av ärendet.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När felaktiga eller missvisande 
personuppgifter uppkommer till följd av brister i 
transkriberingen kan den registrerade förlora kontrollen 
över hur personuppgifterna behandlas och används. 
Detta kan även påverka den registrerades tillit till att 
personuppgifter behandlas korrekt och ligga till grund för 
rättssäkra bedömningar, vilket utgör en risk för fysiska 
personers rättigheter och friheter.

Medel Relativt allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken behöver hanteras med 
lämpliga åtgärder.

Införa rutin för kvalitetskontroll där transkriberat material alltid granskas och 
korrigeras manuellt innan användning.
Säkerställa användning av ändamålsenlig mikrofon och god ljudmiljö vid inspelning.
Öka kunskap om hur pausfunktion och inspelningssituation påverkar 
transkriberingen.
Ta fram stöd i form av standardiserade frågor/prompter för att kvalitetssäkra 
transkriberad text.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet men fortsatt relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. Sammantaget 
innebär detta att risken anses reducerad, och 
fortsatt uppföljning sker enligt fastställda rutiner 
för hantering av personuppgifter samt etablerade 
rutiner för hantering av personuppgiftsincidenter

Behandlingen innebär alltjämt i grunden relativt allvarliga 
konsekvenser för den registrerades rättigheter och friheter om 
risken skulle inträffa, eftersom felaktiga eller missvisande 
personuppgifter kan komma att behandlas och användas i 
dokumentation och fortsatt handläggning, vilket kan påverka den 
personliga integriteten och tilliten till ärendehanteringen.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, i form av 
införda rutiner för manuell kvalitetskontroll av transkriberat 
material, förbättrade förutsättningar för god ljudkvalitet, ökad 
kunskap om hur inspelningssituationen påverkar 
transkriberingen samt stöd i form av standardiserade frågor och 
prompter, bedöms emellertid ha avsevärt reducerat 
sannolikheten för att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
men fortsatt relativt allvarliga konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda rutiner är nödvändig för att säkerställa 
ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Riskhantering vid konsekvensbedömning



Samtal spelas in utan klients medgivande Risk: Samtal spelas in utan att klienten har lämnat ett 
informerat och frivilligt medgivande, till följd av bristande 
rutiner eller upplevd maktobalans.
Kan leda till: Att personuppgifter om den enskilde 
behandlas utan att den enskilde upplever sig ha haft 
faktisk möjlighet att samtycka eller avstå. Detta kan 
innebära intrång i den personliga integriteten samt leda 
till obehag, känsla av utsatthet och minskat förtroende 
för socialtjänstens hantering av personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När samtal spelas in utan att den 
registrerade upplever sig ha lämnat ett informerat och 
frivilligt medgivande kan detta innebära att den 
registrerade förlorar faktisk kontroll över hur 
personuppgifterna behandlas. En upplevd maktobalans 
kan dessutom begränsa den registrerades möjlighet att 
fritt uttrycka sig, vilket utgör en risk för fysiska 
personers rättigheter och friheter.

Låg Begränsade Risken bedöms ha låg 
sannolikhet och begränsade 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är låg men bör hanteras 
genom tydliga rutiner.

Införa tydlig rutin som säkerställer att informerat medgivande alltid inhämtas och 
dokumenteras innan inspelning.
Säkerställa att klienten informeras om syftet med inspelningen och att deltagande 
är frivilligt.
Genomföra utbildning för att stärka kunskap om samtycke och maktobalans i 
samtal.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Begränsade Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha  
låg sannolikhet och begränsade konsekvenser 
om den inträffar. Sammantaget innebär detta att 
risken anses reducerad, och fortsatt uppföljning 
sker enligt fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär i grunden begränsade konsekvenser för 
den registrerades rättigheter och friheter om risken skulle 
inträffa, eftersom den avser inspelning av samtal utan att den 
registrerade upplever sig ha lämnat ett informerat och frivilligt 
medgivande, vilket kan innebära intrång i den personliga 
integriteten och påverka tilliten till verksamheten.
De vidtagna organisatoriska åtgärderna, i form av tydlig rutin för 
att säkerställa att informerat medgivande alltid inhämtas och 
dokumenteras innan inspelning, att klienten informeras om syftet 
med inspelningen och frivilligheten i deltagandet samt genomförd 
utbildning av berörd personal om samtycke och maktobalans i 
samtal, bedöms emellertid ha avsevärt reducerat sannolikheten 
för att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha mycket låg 
sannolikhet och fortsatt begränsade konsekvenser, och anses 
därmed reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning 
och efterlevnad av fastställda rutiner är nödvändig för att 
säkerställa ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter 
och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Text som genererats i verktyg kopieras för 
bearbetning till andra verktyg, t.ex. Office

Risk: Text som genereras i verktyget kopieras och 
bearbetas i andra tekniska verktyg, till följd av okunskap 
om informationssäkerhet och hur information får 
hanteras.
Kan leda till: Att personuppgifter om den enskilde 
behandlas i fler system och sammanhang än vad som 
är avsett eller nödvändigt, vilket kan innebära förlust av 
kontroll över personuppgifterna och ökad risk för 
obehörig åtkomst. För den enskilde kan detta medföra 
oro eller obehag samt minskat förtroende för 
socialtjänstens hantering av personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När personuppgifter sprids och 
behandlas i fler system och sammanhang än vad som 
är avsett eller nödvändigt kan den registrerade förlora 
kontrollen över hur personuppgifterna behandlas. Detta 
kan öka risken för obehörig åtkomst och innebära att 
den registrerade inte kan förutse eller överblicka 
behandlingen, vilket utgör en risk för fysiska personers 
rättigheter och friheter.

Hög Relativt allvarligt Risken bedöms ha hög 
sannolikhet och relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är betydande och behöver 
hanteras med tydliga åtgärder.

Införa tydlig rutin och vägledning för när och hur text som genereras i verktyget får 
kopieras och bearbetas i andra verktyg.
Säkerställa att endast godkända verktyg används för vidare hantering av text med 
känslig information.
Genomföra utbildning för att öka kunskap om informationssäkerhet och korrekt 
användning av tekniska verktyg.

Arbetsgruppen BoF Pågår Medel Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha 
medelhög sannolikhet men fortsatt relativt 
allvarliga konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att risken anses 
reducerad, och fortsatt uppföljning sker enligt 
fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär alltjämt i grunden relativt allvarliga 
konsekvenser för den registrerades rättigheter och friheter om 
risken skulle inträffa, eftersom personuppgifter kan komma att 
behandlas i fler system och sammanhang än vad som är avsett 
eller nödvändigt, vilket kan innebära förlust av kontroll över 
personuppgifterna och ökad risk för obehörig åtkomst.
De vidtagna organisatoriska åtgärderna, i form av tydlig rutin och 
vägledning för när och hur text som genereras i verktyget får 
kopieras och bearbetas i andra verktyg, krav på att endast 
godkända verktyg används för vidare hantering samt genomförd 
utbildning för att stärka kunskapen om informationssäkerhet och 
korrekt användning av tekniska verktyg, bedöms emellertid ha 
avsevärt reducerat sannolikheten för att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha medelhög 
sannolikhet men fortsatt relativt allvarliga konsekvenser, och 
anses därmed reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt 
uppföljning och efterlevnad av fastställda rutiner är nödvändig 
för att säkerställa ett långsiktigt skydd för de registrerades 
rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Otillräcklig informationssäkerhetsarbete Risk: Otillräckligt informationssäkerhetsarbete som 
medför att obehöriga får tillgång till informationsmängder 
som innehåller personuppgifter.
Kan leda till: Att personuppgifter om den enskilde röjs 
eller blir tillgängliga för obehöriga, vilket kan innebära 
intrång i den personliga integriteten och förlust av 
kontroll över personuppgifterna. För den enskilde kan 
detta leda till oro eller obehag samt minskat förtroende 
för socialtjänstens och kommunens förmåga att skydda 
personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När brister i 
informationssäkerhetsarbetet medför att obehöriga får 
tillgång till personuppgifter kan den registrerade förlora 
kontrollen över hur personuppgifterna skyddas och 
behandlas. Detta kan skapa otrygghet och undergräva 
tilliten till att personuppgifter hanteras på ett säkert sätt, 
vilket utgör en risk för fysiska personers rättigheter och 
friheter.

Medel Allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och begränsade 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är måttlig och bör följas 
upp inom ramen för det löpande 
informationssäkerhetsarbetet.

Införa tydliga arbetssätt för behörighetsstyrning så att endast behöriga får tillgång 
till informationsmängder.
Säkerställa regelbunden uppföljning och kontroll av åtkomst till information.
Genomföra utbildning för att stärka kunskap om informationssäkerhet och korrekt 
hantering av behörigheter.
Säkerställa att krypteringsnycklar hanteras och kontrolleras av kommunen (Bring 
Jour Own Key), så att leverantören inte har möjlighet att dekryptera eller få åtkomst 
till ljudfiler och andra personuppgifter.
Behandlingen omfattas av kommunens befintliga informationssäkerhetsarbete, 
inklusive fastställda styrdokument, behörighetsstyrning, uppföljning av åtkomst 
samt kontinuerligt arbete med informationssäkerhet inom verksamheten

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Begränsade Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet och begränsade konsekvenser om 
den inträffar. Sammantaget innebär detta att 
risken anses reducerad, och fortsatt uppföljning 
sker enligt fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt redan väl etablerade rutiner 
för hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär i grunden allvarliga konsekvenser för den 
registrerades rättigheter och friheter om risken skulle inträffa, 
eftersom den avser brister i informationssäkerhetsarbetet som 
kan leda till att obehöriga får tillgång till personuppgifter, vilket 
kan innebära intrång i den personliga integriteten och förlust av 
kontroll över personuppgifterna.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, i form av 
tydliggjorda arbetssätt för behörighetsstyrning, regelbunden 
uppföljning och kontroll av åtkomst till information, genomförd 
utbildning för att stärka kunskapen om informationssäkerhet 
samt att krypteringsnycklar hanteras och kontrolleras av 
kommunen (Bring Your Own Key), bedöms emellertid ha 
avsevärt reducerat sannolikheten för att risken realiseras.
Behandlingen omfattas därutöver av kommunens befintliga och 
etablerade informationssäkerhetsarbete, inklusive fastställda 
styrdokument, behörighetsstyrning, uppföljning av åtkomst samt 
löpande arbete med informationssäkerhet inom verksamheten.
Sammantaget bedöms risken efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet och begränsade konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda rutiner är nödvändig för att säkerställa 
ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

För mycket uppgifter sparas Risk: För mycket personuppgifter sparas, till följd av att 
AI stödet transkriberar och fångar mer information än 
vad som normalt dokumenteras manuellt.
Kan leda till: Att fler personuppgifter om den enskilde 
behandlas och lagras än vad som är nödvändigt för 
ändamålet, vilket kan innebära intrång i den personliga 
integriteten och förlust av kontroll över vilka uppgifter 
som sparas. För den enskilde kan detta även medföra 
obehag och minskat förtroende för socialtjänstens 
hantering av personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När fler personuppgifter än 
nödvändigt behandlas och lagras kan den registrerade 
förlora kontrollen över vilka uppgifter som sparas och 
hur de används. En sådan överinsamling kan innebära 
ett ökat intrång i privatlivet och medföra att behandlingen 
upplevs som mer omfattande än vad den registrerade 
kan förutse eller förvänta sig, vilket utgör en risk för 
fysiska personers rättigheter och friheter.

Medel Relativt allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är betydande och behöver 
hanteras genom tydliga och 
ändamålsenliga åtgärder för att 
begränsa överinsamling av 
personuppgifter och säkerställa 
att endast nödvändig information 
behandlas och lagras.

Använda pausfunktion aktivt vid inspelning för att undvika att mer information än 
nödvändigt spelas in och sparas.
Tydliggöra i arbetssättet att endast relevanta uppgifter för utredningen ska 
dokumenteras.
Öka kunskap hos handläggare om dataminimering och vad som är nödvändig 
information att spara.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet men fortsatt relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. Sammantaget 
innebär detta att risken anses reducerad, och 
fortsatt uppföljning sker enligt fastställda rutiner 
för hantering av personuppgifter samt etablerade 
rutiner för hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär alltjämt i grunden relativt allvarliga 
konsekvenser för den registrerades rättigheter och friheter om 
risken skulle inträffa, eftersom fler personuppgifter än 
nödvändigt kan komma att behandlas och lagras, vilket kan 
innebära ett ökat intrång i den personliga integriteten och förlust 
av kontroll över vilka uppgifter som sparas.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, i form av 
aktiv användning av pausfunktion vid inspelning, tydliggjort 
arbetssätt som anger att endast relevanta uppgifter för 
utredningen ska dokumenteras samt genomförda insatser för att 
öka kunskapen om dataminimering och nödvändig 
informationsmängd, bedöms emellertid ha avsevärt reducerat 
sannolikheten för att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha mycket låg 
sannolikhet men fortsatt relativt allvarliga konsekvenser, och 
anses därmed reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt 
uppföljning och efterlevnad av fastställda arbetssätt är 
nödvändig för att säkerställa ett långsiktigt skydd för de 
registrerades rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Handläggare kan missa granska och 
radera informationsmängderna i tid

Risk: Handläggare missar att radera 
informationsmängder i tid, till följd av stress, okunskap 
eller bristande rutiner.
Kan leda till: Att personuppgifter om den enskilde 
lagras längre än vad som är nödvändigt för ändamålet, 
vilket kan innebära intrång i den personliga integriteten 
och förlust av kontroll över hur länge uppgifter sparas. 
För den enskilde kan detta medföra oro eller obehag 
samt minskat förtroende för socialtjänstens hantering av 
personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När personuppgifter lagras längre än 
vad som är nödvändigt kan den registrerade förlora 
kontrollen över hur länge uppgifterna behandlas och i 
vilka sammanhang de fortsatt finns tillgängliga. En 
sådan förlängd lagring kan innebära ett ökat intrång i 
privatlivet och skapa otrygghet hos den registrerade, 
vilket utgör en risk för fysiska personers rättigheter och 
friheter.

Medel Relativt allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken behöver hanteras med 
lämpliga åtgärder.

Införa tydligt arbetssätt med påminnelse och ansvar för att granska och radera 
informationsmängder i tid.
Säkerställa tekniska funktioner för automatisk gallring av ljud- och textfiler.
Genomföra utbildning för att öka kunskap om ansvar för granskning och gallring av 
information.

Digitaliseringsledare Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet men fortsatt relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. Sammantaget 
innebär detta att risken anses reducerad, och 
fortsatt uppföljning sker enligt fastställda rutiner 
för hantering av personuppgifter samt etablerade 
rutiner för hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär alltjämt i grunden relativt allvarliga 
konsekvenser för den registrerades rättigheter och friheter om 
risken skulle inträffa, eftersom personuppgifter kan komma att 
lagras längre än vad som är nödvändigt för ändamålet, vilket 
kan innebära ett ökat intrång i den personliga integriteten och 
förlust av kontroll över hur länge uppgifter sparas.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, i form av 
tydliggjort arbetssätt med ansvar och påminnelser för 
granskning och gallring, införda tekniska funktioner för 
automatisk gallring av ljud

‑

 och textfiler samt genomförd 
utbildning för att stärka kunskapen om ansvar för granskning 
och gallring av information, bedöms emellertid ha avsevärt 
reducerat sannolikheten för att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
men fortsatt relativt allvarliga konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda rutiner är nödvändig för att säkerställa 
ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Inte tillgång till ursprunglig ljudfil och textfil 
vid misstanke om hallucination och BIAS

Risk: Ursprunget till transkribering och bearbetad text 
saknas vid misstanke om hallucination eller bias, till följd 
av att ljud- och textfiler raderas för tidigt.
Kan leda till: Att felaktiga eller missvisande 
personuppgifter om den enskilde inte kan kontrolleras, 
verifieras eller rättas. Detta kan innebära bristande 
rättssäkerhet och intrång i den enskildes personliga 
integritet samt leda till obehag och minskat förtroende 
för socialtjänstens hantering av personuppgifter och 
AI

‑

stöd.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När det saknas möjlighet att gå 
tillbaka till ursprunglig ljud

‑

 eller textfil kan den 
registrerade förlora möjligheten att få felaktiga eller 
missvisande uppgifter kontrollerade, verifierade eller 
rättade. Detta kan påverka den registrerades 
rättssäkerhet och innebära en förlust av kontroll över 
hur personuppgifter används och ligger till grund för 
bedömningar, vilket kan upplevas som ett intrång i 
privatlivet och skapa otrygghet.

Medel Relativt allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken behöver hanteras med 
lämpliga åtgärder.

Införa rutin som säkerställer att ursprunglig ljudfil och textfil sparas tillräckligt länge 
för att möjliggöra kontroll vid misstanke om hallucination eller bias.
Tydliggöra ansvar och arbetssätt för när radering får ske.
Genomföra utbildning för att öka kunskap om vikten av att kunna verifiera innehåll 
innan radering sker.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet men fortsatt relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. Sammantaget 
innebär detta att risken anses reducerad, och 
fortsatt uppföljning sker enligt fastställda rutiner 
för hantering av personuppgifter samt etablerade 
rutiner för hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär alltjämt i grunden relativt allvarliga 
konsekvenser för den registrerades rättigheter och friheter om 
risken skulle inträffa, eftersom bristande tillgång till ursprunglig 
ljud

‑

 eller textfil kan medföra att felaktiga eller missvisande 
personuppgifter inte kan kontrolleras, verifieras eller rättas, vilket 
kan påverka den enskildes rättssäkerhet och personliga 
integritet.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, i form av 
införda rutiner som säkerställer att ursprunglig ljudfil och textfil 
sparas tillräckligt länge för att möjliggöra kontroll vid misstanke 
om hallucination eller bias, tydliggjort ansvar och arbetssätt för 
när radering får ske samt genomförd utbildning för att öka 
kunskapen om vikten av verifierbarhet innan radering, bedöms 
emellertid ha avsevärt reducerat sannolikheten för att risken 
realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
men fortsatt relativt allvarliga konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda rutiner är nödvändig för att säkerställa 
ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter och friheter 
samt möjligheten att upprätthålla rättssäkra bedömningar.

Verksamhetsansvarig och objektägare



Transkribering hamnar i kö för 
bearbetning

Risk: Transkribering fördröjs till följd av köbildning och 
begränsad bearbetningskapacitet hos leverantören.
Kan leda till: Att handläggningen av den enskildes 
ärende fördröjs, vilket kan innebära obehag eller 
frustration för den enskilde och påverka upplevelsen av 
bemötande. Fördröjningen kan även leda till minskat 
förtroende för socialtjänstens och kommunens hantering 
av personuppgifter och ärenden.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är kopplad till den registrerades rätt till skydd för 
sina personuppgifter samt till privatliv och personlig 
integritet. När handläggningen fördröjs kan den 
registrerade uppleva minskad möjlighet till insyn och 
kontroll över hur personuppgifter behandlas och 
används i ärendet. Fördröjningen kan även påverka den 
registrerades upplevelse av korrekt och trygg hantering 
av personuppgifter, vilket kan medföra obehag och 
minska tilliten till behandlingen och ärendeprocessen.

Låg Begränsade Risken bedöms ha låg 
sannolikhet och begränsade 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är låg men bör följas upp.

Följa upp leverantörens kapacitet och säkerställa överenskommen prestanda 
(SLA).
Föra dialog med leverantören om behov av kapacitetsförbättring vid köbildning.
Säkerställa att arbetssätt tar höjd för eventuell fördröjning i transkribering.

Digitaliseringsledare Pågår Låg Begränsade Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha  
låg sannolikhet och begränsade konsekvenser 
om den inträffar. Sammantaget innebär detta att 
risken anses reducerad, och fortsatt uppföljning 
sker enligt fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär i grunden begränsade konsekvenser för 
den registrerades rättigheter och friheter om risken skulle 
inträffa, eftersom en fördröjd transkribering kan påverka 
handläggningens tempo och den registrerades upplevelse av 
bemötande och trygg hantering av sitt ärende, men utan att i sig 
medföra ett direkt intrång i den personliga integriteten.
De vidtagna organisatoriska åtgärderna, i form av uppföljning av 
leverantörens kapacitet och överenskommen prestanda (SLA), 
löpande dialog med leverantören vid uppkommen köbildning 
samt anpassning av arbetssätt för att ta höjd för eventuell 
fördröjning i transkriberingen, bedöms emellertid ha avsevärt 
reducerat sannolikheten för att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
och fortsatt begränsade konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning sker inom 
ramen för etablerade rutiner för leverantörsuppföljning samt 
hantering av personuppgifter och personuppgiftsincidenter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

AI hallucinerar vid bearbetning Risk: AI verktyget genererar felaktigt eller missvisande 
innehåll vid bearbetning, till följd av otydliga instruktioner 
och bristande styrning.
Kan leda till: Att felaktiga eller påhittade 
personuppgifter om den enskilde behandlas och 
används i dokumentation eller fortsatt handläggning. 
Detta kan innebära intrång i den enskildes personliga 
integritet och bristande rättssäkerhet samt leda till 
obehag och minskat förtroende för socialtjänstens 
användning av AI

‑

stöd och hantering av 
personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När felaktiga eller påhittade uppgifter 
genereras och används i dokumentation eller fortsatt 
handläggning kan den registrerade förlora kontrollen 
över hur personuppgifter behandlas och vilka uppgifter 
som ligger till grund för bedömningar. Detta kan påverka 
den registrerades rättssäkerhet och innebära ett intrång 
i privatlivet, vilket kan upplevas som obehag och leda till 
minskad tillit till hanteringen av personuppgifter och 
användningen av AI

‑

stöd.

Medel Relativt allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken behöver hanteras med 
lämpliga åtgärder.

Införa tydliga och standardiserade instruktioner (prompter/riktlinjer) för hur 
AI verktyget ska användas vid bearbetning.
Säkerställa arbetssätt i tre steg: spela in, granska och korrigera transkribering, 
därefter bearbeta texten.
Genomföra utbildning för att öka kunskap om risker med AI

‑

hallucinationer och hur 
dessa hanteras.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet relativt allvarliga konsekvenser om 
den inträffar. Sammantaget innebär detta att 
risken anses reducerad, och fortsatt uppföljning 
sker enligt fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär alltjämt i grunden relativt allvarliga 
konsekvenser för den registrerades rättigheter och friheter om 
risken skulle inträffa, eftersom felaktigt eller missvisande 
innehåll som genereras vid AI

‑

baserad bearbetning kan komma 
att ligga till grund för dokumentation eller fortsatt handläggning, 
vilket kan påverka den enskildes rättssäkerhet och personliga 
integritet.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, i form av 
tydliga och standardiserade instruktioner för hur AI

‑

verktyget 
ska användas vid bearbetning, ett fastställt arbetssätt i flera steg 
där transkribering alltid granskas och korrigeras innan vidare 
bearbetning samt genomförd utbildning för att öka kunskapen 
om risker med AI

‑

hallucinationer och hur dessa ska hanteras, 
bedöms emellertid ha avsevärt reducerat sannolikheten för att 
risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
men fortsatt relativt allvarliga konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda arbetssätt är nödvändig för att 
säkerställa ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter 
och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Ljudfilen blir allmän handling Risk: Ljudfiler som innehåller personuppgifter sparas 
längre än nödvändigt och riskerar därmed att bli allmän 
handling.
Kan leda till: Att personuppgifter om den enskilde 
behandlas och bevaras under längre tid än vad som är 
nödvändigt för ändamålet, vilket kan innebära intrång i 
den personliga integriteten och förlust av kontroll över 
hur uppgifterna hanteras. För den enskilde kan detta 
medföra obehag samt minskat förtroende för 
socialtjänstens och kommunens hantering av 
personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När ljudfiler bevaras längre än 
nödvändigt och riskerar att omfattas av allmän handling 
kan den registrerade förlora kontrollen över hur 
personuppgifterna hanteras, bevaras och potentiellt 
lämnas ut. Detta kan upplevas som ett ökat intrång i 
privatlivet och skapa otrygghet kring hur känsliga 
uppgifter om den enskilde används och skyddas.

Medel Relativt allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är betydande och behöver 
hanteras och följas upp genom 
tydliga rutiner för lagring och 
gallring, för att minska risken för 
att ljudfiler bevaras längre än 
nödvändigt och därmed omfattas 
av allmän handling.

Införa tydlig rutin för att ljudfiler som endast används som minnesanteckningar 
raderas så snart de inte längre behövs.
Säkerställa att lagring av ljudfiler följer informationshanteringsplan och arkivregler.
Automatisk gallring så att ljudfiler inte sparas längre än nödvändigt.
Även vid en begäran om allmän handling omfattas uppgifterna av stark sekretess 
enligt offentlighets

‑

 och sekretesslagen (26 kap. 1 §), vilket innebär att uppgifter om 
enskildas personliga förhållanden som huvudregel inte lämnas ut. 

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha  
låg sannolikhet men fortsatt relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. Sammantaget 
innebär detta att risken anses reducerad, och 
fortsatt uppföljning sker enligt fastställda rutiner 
för hantering av personuppgifter samt etablerade 
rutiner för hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär alltjämt i grunden relativt allvarliga 
konsekvenser för den registrerades rättigheter och friheter om 
risken skulle inträffa, eftersom ljudfiler som innehåller 
personuppgifter kan komma att bevaras längre än nödvändigt 
och därmed riskera att omfattas av regler om allmän handling, 
vilket kan innebära ett ökat intrång i den personliga integriteten 
och förlust av kontroll över hur uppgifterna hanteras och 
bevaras.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, i form av 
tydlig rutin för att ljudfiler som endast används som 
minnesanteckningar raderas så snart de inte längre behövs, 
säkerställande av att lagring följer informationshanteringsplan 
och gällande arkivregler samt tydliggjort ansvar för gallring, 
bedöms emellertid ha avsevärt reducerat sannolikheten för att 
risken realiseras. Även i de fall en ljudfil skulle omfattas av regler 
om allmän handling bedöms risken för spridning av 
personuppgifter vara begränsad, eftersom uppgifter om 
enskildas personliga förhållanden som huvudregel omfattas av 
stark sekretess och därmed inte lämnas ut.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
men fortsatt relativt allvarliga konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda rutiner är nödvändig för att säkerställa 
ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Svårt att definiera standardfrågor Risk: Svårigheter att definiera standardiserade frågor 
vid bearbetning av transkribering, eftersom olika 
utredningar omfattar olika delar av BBIC.
Kan leda till: Att personuppgifter om den enskilde 
dokumenteras och bearbetas på olika sätt beroende på 
arbetssätt och samtalets struktur, vilket kan innebära 
bristande förutsebarhet och rättssäkerhet i 
behandlingen. För den enskilde kan detta medföra 
obehag och minskat förtroende för socialtjänstens 
hantering av personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När personuppgifter dokumenteras 
och bearbetas på olika sätt beroende på arbetssätt och 
samtalets struktur kan den registrerade få svårt att 
förutse hur uppgifterna används och bedöms. Detta kan 
innebära en förlust av kontroll över 
personuppgiftsbehandlingen och påverka 
rättssäkerheten, vilket kan upplevas som ett intrång i 
privatlivet och leda till minskad tillit till hanteringen av 
personuppgifter i ärendet.

Låg Relativt allvarliga Risken bedöms ha låg 
sannolikhet men relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken behöver hanteras med 
lämpliga åtgärder.

Arbeta tillsammans med leverantören för att identifiera och ta fram standardiserade 
frågor och prompter som stöd vid bearbetning av transkribering.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha 
mycket låg sannolikhet men fortsatt relativt 
allvarliga konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att risken anses 
reducerad, och fortsatt uppföljning sker enligt 
fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär alltjämt i grunden relativt allvarliga 
konsekvenser för den registrerades rättigheter och friheter om 
risken skulle inträffa, eftersom avsaknad av standardiserade 
frågor vid bearbetning av transkribering kan leda till att 
personuppgifter dokumenteras och bearbetas på olika sätt 
beroende på arbetssätt och samtalets struktur, vilket kan 
påverka förutsebarheten och rättssäkerheten i behandlingen.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, i form av 
ett pågående arbete tillsammans med leverantören för att 
identifiera och ta fram standardiserade frågor och prompter som 
stöd vid bearbetning av transkribering, bedöms emellertid ha 
avsevärt reducerat sannolikheten för att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
men fortsatt relativt allvarliga konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och vidare 
utveckling av stödjande arbetssätt är nödvändig för att 
säkerställa ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter 
och friheter samt en enhetlig och rättssäker hantering av 
personuppgifter i utredningar.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Samtalet påverkas så att fokus förskjuts 
från klient/barnfokus till 
dokumentationslogik. samtalets kvalitet 
försämras

Risk: Samtalet påverkas så att fokus förskjuts från 
klientens eller barnets behov till dokumentation och 
användning av AI

‑

stöd, till följd av ovana eller otydliga 
arbetssätt.
Kan leda till: Att den enskilde upplever att samtalet inte 
utgår från den egna situationen och behoven, vilket kan 
innebära obehag eller otrygghet i kontakten med 
socialtjänsten. Förskjutningen i fokus kan även leda till 
att den enskilde begränsar sin berättelse samt till 
minskat förtroende för socialtjänstens bemötande och 
hantering av personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När samtalets fokus förskjuts från 
den enskildes situation och behov till dokumentation och 
användning av AI

‑

stöd kan den registrerade uppleva 
minskad möjlighet att fritt uttrycka sig. Detta kan 
innebära en förlust av kontroll över hur personuppgifter 
lämnas och används, upplevas som ett intrång i 
privatlivet och leda till minskad tillit till bemötandet och 
hanteringen av personuppgifter i ärendet.

Medel Allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är betydande och behöver 
hanteras med tydliga åtgärder.

Tydliggöra i rutin att samtalet alltid ska prioriteras före teknik och dokumentation.
Införa arbetssätt där AI stöd endast används som hjälp, inte styr samtalet.
Ge vägledning om att använda paus-/stopfunktion vid känsliga delar av samtalet.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet men fortsatt allvarliga konsekvenser 
om den inträffar. Sammantaget innebär detta att 
risken anses reducerad, och fortsatt uppföljning 
sker enligt fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär alltjämt i grunden allvarliga konsekvenser 
för den registrerades rättigheter och friheter om risken skulle 
inträffa, eftersom ett skifte i samtalets fokus från den enskildes 
behov till dokumentation och användning av AI

‑

stöd kan 
begränsa möjligheten att fritt uttrycka sig och påverka 
upplevelsen av bemötande, trygghet och rättssäkerhet. Detta 
kan upplevas som ett intrång i privatlivet och leda till minskad 
tillit till hanteringen av personuppgifter i ärendet.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, i form av 
tydliggjorda rutiner som anger att samtalet alltid ska prioriteras 
före teknik och dokumentation, införda arbetssätt där AI

‑

stöd 
används som ett hjälpmedel och inte styr samtalet samt 
vägledning om användning av paus

‑

 och stopfunktion vid 
känsliga delar av samtalet, bedöms emellertid ha avsevärt 
reducerat sannolikheten för att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
men fortsatt allvarliga konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda arbetssätt är nödvändig för att 
säkerställa ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter 
och friheter samt ett fortsatt klient

‑

 och barn fokuserat 
bemötande i handläggningen.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Övertillit till AI-text (automation bias) 
påverkar professionellt omdöme

Risk: Övertillit till AI genererad text påverkar 
handläggarens professionella omdöme, till följd av att 
AI

‑

text uppfattas som objektiv samt tidsbrist och vana 
över tid.
Kan leda till: Att personuppgifter om den enskilde 
bedöms eller används utan tillräcklig kritisk granskning 
och mänsklig kontroll. Detta kan innebära bristande 
rättssäkerhet och intrång i den enskildes personliga 
integritet samt leda till obehag och minskat förtroende 
för socialtjänstens bedömningar och användning av 
AI

‑

stöd.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När personuppgifter bedöms eller 
används utan tillräcklig kritisk granskning och mänsklig 
kontroll kan den registrerade förlora kontrollen över hur 
uppgifterna tolkas och ligger till grund för beslut. Detta 
kan påverka rättssäkerheten och innebära ett intrång i 
privatlivet, vilket kan upplevas som obehag och leda till 
minskad tillit till hanteringen av personuppgifter och 
användningen av AI

‑

stöd.

Medel Allvarliga Risken bedöms ha medelhög 
sannolikhet och allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är betydande och behöver 
hanteras med tydliga åtgärder.

Genomföra utbildning för att öka medvetenhet om risker med övertillit till AI text.
Tydliggöra i arbetssättet att AI stöd endast är ett hjälpmedel och att professionell 
bedömning alltid ska göras av handläggare.
Säkerställa att granskning och ansvar för innehåll alltid ligger hos handläggaren 
(human in the loop).

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvarliga Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet men fortsatt relativt allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. Sammantaget 
innebär detta att risken anses reducerad, och 
fortsatt uppföljning sker enligt fastställda rutiner 
för hantering av personuppgifter samt etablerade 
rutiner för hantering av personuppgiftsincidenter.

Behandlingen innebär alltjämt i grunden relativt allvarliga 
konsekvenser för den registrerades rättigheter och friheter om 
risken skulle inträffa, eftersom övertillit till AI

‑

genererad text kan 
leda till att personuppgifter bedöms eller används utan tillräcklig 
kritisk granskning och mänsklig kontroll. Detta kan påverka den 
enskildes rättssäkerhet och innebära ett intrång i den personliga 
integriteten samt minska tilliten till socialtjänstens bedömningar 
och användning av AI

‑

stöd.
De vidtagna organisatoriska åtgärderna, i form av genomförd 
utbildning för att öka medvetenheten om risker med övertillit till 
AI

‑

text, tydliggjort arbetssätt som anger att AI

‑

stöd endast är ett 
hjälpmedel samt fastslaget ansvar för att professionell 
bedömning, granskning och ansvar alltid ligger hos 
handläggaren enligt principen human in the loop, bedöms 
emellertid ha avsevärt reducerat sannolikheten för att risken 
realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
och relativt allvarliga konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda arbetssätt är nödvändig för att 
säkerställa ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter 
och friheter samt en rättssäker och ansvarsfull användning av 
AI

‑

stöd i handläggningen.

Verksamhetsansvarig och objektägare



Barn förstår inte inspelning/AI-bearbetning 
trots formellt medgivande

Risk: Barn förstår inte innebörden av inspelning och 
AI bearbetning trots formellt medgivande, till följd av 
ålder, mognad, krissituation eller att informationen inte 
är barnanpassad.
Kan leda till: Att personuppgifter om barnet behandlas 
utan att barnet har faktisk förståelse för hur uppgifterna 
används, vilket kan innebära förlust av kontroll över 
personuppgifterna och intrång i den personliga 
integriteten. För barnet kan detta medföra oro eller 
obehag samt minskat förtroende för socialtjänstens 
hantering av personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter
Risken är främst kopplad till barnets rätt till skydd för 
sina personuppgifter samt till privatliv och personlig 
integritet. När inspelning och AI

‑

bearbetning sker utan 
att barnet har faktisk förståelse för vad behandlingen 
innebär kan barnet förlora kontrollen över hur 
personuppgifterna används och sprids.
Detta kan upplevas som ett intrång i privatlivet och 
skapa otrygghet i kontakten med socialtjänsten. 
Bristande förståelse kan även påverka barnets möjlighet 
att fritt uttrycka sig och känna tillit till hur uppgifter om 
barnet hanteras, vilket utgör en risk för barnets 
rättigheter och friheter.

Medel Allvarliga Risken bedöms ha medel 
sannolikhet och allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken behöver hanteras med 
lämpliga åtgärder.

Säkerställa att information till barn anpassas utifrån ålder och mognad vid 
inspelning och AI bearbetning.
Tydliggöra i arbetssätt hur information ska ges så att barnet förstår vad inspelning 
innebär.
Säkerställa att handläggaren har ett aktivt ansvar för att bedöma barnets förståelse 
och vid behov upprepa, förtydliga eller anpassa informationen, samt avstå från 
inspelning och AI

‑

bearbetning om barnet inte bedöms ha tillräcklig förståelse.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Begränsade Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet och begränsande konsekvenser om 
den inträffar. De införda åtgärderna, i form av 
krav på att information om inspelning och 
AI

‑

bearbetning alltid ska anpassas till barnets 
ålder, mognad och situation samt att 
handläggaren har ett tydligt och aktivt ansvar för 
att bedöma barnets faktiska förståelse, bedöms i 
väsentlig grad minska risken för att 
personuppgifter behandlas utan att barnet har 
möjlighet att förstå och ta ställning.  
Sammantaget innebär detta att risken anses 
reducerad, och fortsatt uppföljning sker enligt 
fastställda rutiner för hantering av 
personuppgifter samt etablerade rutiner för 
hantering av personuppgiftsincidenter

Behandlingen kan innebära allvarliga  konsekvenser för barnets 
rättigheter och friheter om risken skulle inträffa, eftersom 
barnets personuppgifter i sådant fall kan komma att behandlas 
utan att barnet har haft faktisk förståelse för innebörden av 
inspelning och AI

‑

bearbetning. Detta kan påverka barnets 
personliga integritet och skapa otrygghet i kontakten med 
socialtjänsten.
De vidtagna organisatoriska åtgärderna, i form av krav på att 
information till barn alltid ska anpassas utifrån ålder, mognad 
och situation samt att handläggaren har ett tydligt och aktivt 
ansvar för att bedöma barnets faktiska förståelse och vid behov 
anpassa eller avstå från inspelning och AI

‑

bearbetning, bedöms 
emellertid i väsentlig grad minska både sannolikheten för och 
konsekvenserna av att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet och begränsade konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt uppföljning och 
efterlevnad av fastställda arbetssätt är nödvändig för att 
säkerställa ett långsiktigt skydd för barnets rättigheter och 
friheter samt en fortsatt barnanpassad hantering av 
personuppgifter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Tredje person som ej är relevant för 
utredningen omnämns och behandlas 
utan att vara närvarande

Risk:
Personuppgifter om tredje person som saknar relevans 
för utredningen behandlas i samband med inspelning 
och transkribering, till följd av bristande pausning och 
dataminimering.
Kan leda till:
Att personuppgifter om tredje person behandlas utan att 
den registrerade har informerats eller haft möjlighet att 
ta ställning till behandlingen, vilket kan innebära intrång i 
den personliga integriteten och förlust av kontroll över 
personuppgifterna. För den enskilde kan detta medföra 
obehag samt minskat förtroende för socialtjänstens 
hantering av personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När personuppgifter som saknar 
relevans för utredningen behandlas kan den registrerade 
förlora kontrollen över hur uppgifterna behandlas och 
sprids. Behandlingen kan även innebära att 
personuppgifter behandlas utan att den registrerade har 
informerats eller haft möjlighet att ta ställning till 
behandlingen, vilket kan upplevas som ett intrång i 
privatlivet och leda till obehag samt minskad tillit till 
socialtjänstens hantering av personuppgifter.

Hög Relativt allvarliga Risken bedöms ha hög 
sannolikhet och allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är hög och behöver 
hanteras med tydliga åtgärder.

Använda pausfunktion aktivt för att undvika att information om tredje person spelas 
in i onödan.
Tydliggöra i arbetssätt att endast uppgifter som är relevanta för utredningen ska 
dokumenteras.
Human in the loop - Handläggaren ansvarar alltid för innehållet. AI

‑

stödet används 
som stöd, men det är handläggaren som avgör vad som ska dokumenteras och 
säkerställer att uppgifter om tredje person inte behandlas i onödan.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Begränsade Risken bedöms efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet och begränsade konsekvenser om 
den inträffar. Sammantaget innebär detta att 
risken bedöms som låg, under förutsättning att 
fastställda arbetssätt och ansvarsfördelning följs. 
De införda arbetssätten, inklusive aktiv 
användning av pausfunktion, tydliggörande av 
dataminimering samt att handläggaren alltid har 
ett aktivt ansvar för granskning och bedömning 
(human in the loop), bedöms minska risken för 
att personuppgifter om tredje person behandlas 
utan medvetet ställningstagande. Fortsatt 
efterlevnad av fastställda rutiner är dock 
nödvändig.

Behandlingen innebär i grunden relativt allvarliga konsekvenser 
för den registrerades rättigheter och friheter om risken skulle 
inträffa, eftersom den avser behandling av personuppgifter om 
tredje person som saknar relevans för utredningen. Detta kan 
innebära intrång i den personliga integriteten samt förlust av 
kontroll över personuppgifterna.
De vidtagna tekniska och organisatoriska åtgärderna, i form av 
aktiv användning av pausfunktion, tydliggjort arbetssätt för 
dataminimering samt att handläggaren alltid har ett aktivt ansvar 
för granskning och bedömning av innehållet (human in the loop), 
bedöms emellertid ha avsevärt reducerat sannolikheten för att 
risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter genomförda åtgärder ha låg 
sannolikhet och begränsade konsekvenser, och anses därmed 
reducerad till en acceptabel nivå. Fortsatt efterlevnad av 
fastställda arbetssätt och rutiner är nödvändig för att säkerställa 
ett långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare

Klienten som är i en beroendeställning och 
utsatt, särskilt barn, begränsar sin 
berättelse p.g.a. inspelning (”chilling 
effect”)

Risk: Klienten, som befinner sig i en beroendeställning 
och är utsatt, särskilt barn, begränsar sin berättelse på 
grund av inspelning och användning av AI

‑

stöd.
Kan leda till: Att den enskilde inte vågar eller förmår 
lämna fullständiga uppgifter, till följd av oro eller rädsla 
för hur personuppgifter används. Detta kan innebära 
intrång i den personliga integriteten och förlust av 
kontroll över personuppgifterna samt leda till obehag och 
minskat förtroende för socialtjänstens hantering av 
personuppgifter.
Berörda rättigheter och friheter:
Risken är främst kopplad till den registrerades rätt till 
skydd för sina personuppgifter samt till privatliv och 
personlig integritet. När en klient som befinner sig i en 
beroendeställning, särskilt ett barn, upplever oro eller 
rädsla inför inspelning och användning av AI

‑

stöd kan 
detta begränsa möjligheten att fritt uttrycka sig. En 
sådan begränsning kan innebära förlust av kontroll över 
hur personuppgifter lämnas och används samt utgöra 
ett intrång i privatlivet, vilket kan leda till obehag och 
minskad tillit till hanteringen av personuppgifter.

Hög Allvarlig Risken bedöms ha hög 
sannolikhet och allvarliga 
konsekvenser om den inträffar. 
Sammantaget innebär detta att 
risken är hög och behöver 
hanteras med tydliga åtgärder.

Möjlighet att avstå inspelning och AI stöd
Den registrerade erbjuds alltid möjlighet att delta i samtal och handläggning utan 
inspelning och utan användning av AI

‑

stöd. Ett sådant val ska inte medföra 
negativa konsekvenser för ärendets handläggning eller bedömning.
Anpassad och tydlig information till registrerade
Information om inspelning och användning av AI

‑

stöd lämnas i förväg på ett tydligt, 
begripligt och målgruppsanpassat sätt. Informationen anpassas särskilt när barn 
eller andra utsatta personer är registrerade
Begränsning av inspelningens omfattning (dataminimering)
Inspelning och användning av AI

‑

stöd sker endast när det är nödvändigt för det 
specifika ändamålet. Generell eller rutinmässig inspelning i möten med barn eller 
särskilt utsatta klienter ska undvikas.
Tydlig mänsklig närvaro och ansvarsfördelning
Det klargörs för den registrerade att AI

‑

stödet endast används som ett 
administrativt hjälpmedel och att det alltid är en mänsklig handläggare som leder 
samtalet, ansvarar för bedömningar och fattar beslut.
Särskild hänsyn vid behandling av barns personuppgifter
När barn är registrerade görs en särskild bedömning av behovet av inspelning och 
AI

‑

stöd. Inspelning ska som huvudregel undvikas om inte särskilda skyddsåtgärder 
finns på plats och behovet är tydligt motiverat.

Arbetsgruppen BoF Pågår Låg Relativt allvariga Efter införande av riskreducerande åtgärder 
bedöms sannolikheten för att klienter i 
beroendeställning, särskilt barn, begränsar sin 
berättelse på grund av inspelning och 
användning av AI

‑

stöd ha minskat. Detta beror 
främst på att den registrerade ges möjlighet att 
avstå inspelning och AI

‑

stöd, att informationen 
anpassas efter målgruppen samt att 
inspelningens omfattning begränsas till vad som 
är nödvändigt.
Konsekvenserna av risken bedöms fortsatt 
kunna vara relativt allvarliga om den inträffar, 
eftersom behandlingen avser utsatta personer 
och kan påverka rätten till privatliv och skydd för 
personuppgifter. Sammantaget bedöms dock den 
kvarstående risken vara låg och hanterbar under 
förutsättning att åtgärderna tillämpas konsekvent 
och följs upp.

Behandlingen kan alltjämt medföra allvarliga konsekvenser för 
den registrerades rättigheter och friheter om risken skulle 
inträffa, eftersom klienter i beroendeställning, särskilt barn, kan 
påverkas i sin vilja eller förmåga att lämna fullständiga uppgifter. 
En sådan påverkan kan begränsa möjligheten att fritt uttrycka 
sig och innebära ett intrång i den personliga integriteten, med 
följdverkningar för rättssäkerheten och tilliten till socialtjänstens 
hantering av personuppgifter. Det bör samtidigt noteras att 
risken för att klienter i beroendeställning begränsar sin 
berättelse även kan förekomma i samtal utan AI

‑

stöd eller 
inspelning, till följd av situationens karaktär och den inneboende 
maktobalansen.
De vidtagna organisatoriska åtgärderna, såsom tydlig och 
målgruppsanpassad information om inspelningens syfte och 
användning, möjlighet att avstå inspelning och AI

‑

stöd samt ett 
fastställt arbetssätt som betonar hänsyn till klientens situation, 
bedöms ha reducerat sannolikheten för att risken realiseras.
Sammantaget bedöms risken efter åtgärder ha låg sannolikhet 
men fortsatt relativt allvarliga konsekvenser. Risken anses 
därmed reducerad men inte helt eliminerad, vilket innebär att 
den behöver följas upp särskilt och löpande. En fortsatt 
efterlevnad av fastställda arbetssätt samt uppföljning inom 
ramen för organisationens rutiner för personuppgiftshantering 
och personuppgiftsincidenter är nödvändig för att säkerställa ett 
långsiktigt skydd för de registrerades rättigheter och friheter.

Verksamhetsansvarig och objektägare
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