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Sammanträdesdatum 
2019-09-18 

 

Samhällsbyggnadsnämnden 
 
 

§ 137 

Svar på motion från Carl-Henrik Sölvinger (L) om att 
införa smileymärkning i Kalmar 

Dnr SBN 2019/0769 
 

Handlingar 
Samhällsbyggnadskontoret tjänsteskrivelse den 14 augusti 2019 

 
Bakgrund 
En motion har inkommit till samhällsbyggnadsnämnden om att införa 
smileymärkning av livsmedelskontroller på caféer och restauranger i Kalmar 
kommun. Smileysystem används nationellt i Danmark och i vissa kommuner i 
Skåne har man ett frivilligt smileysystem. Sverige har tidigare utrett ett 
nationellt system för offentliggörande av kontrollresultat (SOU 2005:44) men 
något sådant har inte införts. 

Beskrivning 

Målet med den offentliga livsmedelskontrollen är att avvikelser från 
livsmedelslagstiftningen ska upptäckas och åtgärdas. 
Samhällsbyggnadskontoret arbetar både för att konsumenterna ska få 
säkra livsmedel och inte bli lurade. De ska känna sig trygga med att 
offentliga kontroller görs och att åtgärder vidtas när det behövs. 
Samhällsbyggnadskontoret arbetar också för att verksamhetsutövarna 
ska få råd, service och att vår kontroll är förståelig. Beroende på hur 
allvarlig avvikelsen är så görs alltid uppföljningarna i den omfattning 
som behövs. 

Kontrollerna av verksamheterna i kommunen är riskbaserade vilket 
gör att kontrollfrekvensen och kontrollmetoder varierar utifrån 
erfarenheter och risker. 

Samhällsbyggnadskontoret bedömer att det är svårt att införa ett 
smileysystem med dekaler på frivillig basis då det kan bli förvirrande 
för konsumenter vilka som ingår i systemet och inte. Förvaltningen vill 
också förtydliga att även verksamheter som har mindre avvikelser vid 
en kontroll kan vara verksamheter som sköts bra och är 
livsmedelshygieniskt bra. Detta gör att bedömningsgrunderna blir 
komplicerade när alla kontrollområden ska beaktas. 

Samhällsbyggnadskontoret anser att det är många svårigheter att införa 
ett rättvist smileysystem för företagen och som dessutom ska vara en 
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tydlig vägledning för konsumenterna i sina val då den offentliga 
kontrollen är för komplex. 

Förslag 

Idag förekommer det verksamheter som har sin kontrollrapport ”utan 
avvikelse” uppsatt i sin lokal för att kunderna ska kunna ta del av 
resultatet. Samhällsbyggnadskontoret ser inget hinder i detta och 
föreslår därför att förvaltningen förtydligar den möjligheten i samband 
med utskicket av kontrollrapporten. Det bygger då på ett frivilligt 
åtagande och även ett eget ansvar att sköta marknadsföringen på ett 
ärligt sätt. 

För att verksamheterna ska vilja marknadsföra sitt kontrollresultat 
föreslår samhällsbyggnadskontoret därför en översyn på våra 
kontrollrapporters utseende så att de blir mer informativa och tydliga. 

 
Beslut 
Samhällsbyggnadsnämnden föreslår att kommunfullmäktige beslutar: 

Kommunfullmäktige avslår motionen om att införa smileymärkning i Kalmar. 

En översyn av kontrollrapportens utseende föreslås göras så att den blir 
informativ och tydlig, samt att samhällsbyggnadskontoret informerar 
verksamheterna om att de har möjlighet att sätta upp sin kontrollrapport så att 
kunden kan se resultatet. 

Motionen ska härmed anses vara besvarad. 
 
 

Sekreterare 
Anette Klinth 

 
 

Justeras 
 
 

Mattias Adolfson Nikoletta Lettersson 
ordförande  
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Svar på motion från Carl-Henrik Sölvinger (L) 
om att införa smileymärkning i Kalmar 

Förslag till beslut 

Samhällsbyggnadsnämnden föreslår att kommunfullmäktige beslutar: 
 
Kommunfullmäktige avslår motionen om att införa smileymärkning i Kalmar. 
 
En översyn av kontrollrapportens utseende föreslås göras så att den blir 
informativ och tydlig, samt att samhällsbyggnadskontoret informerar 
verksamheterna om att de har möjlighet att sätta upp sin kontrollrapport så att 
kunden kan se resultatet. 
 

Bakgrund 

En motion har inkommit till samhällsbyggnadsnämnden om att införa 
smileymärkning av livsmedelskontroller på caféer och restauranger i Kalmar 
kommun. Smileysystem används nationellt i Danmark och i vissa kommuner i 
Skåne har man ett frivilligt smileysystem. Sverige har tidigare utrett ett 
nationellt system för offentliggörande av kontrollresultat (SOU 2005:44) men 
något sådant har inte införts. 
 
Beskrivning 
Målet med den offentliga livsmedelskontrollen är att avvikelser från 
livsmedelslagstiftningen ska upptäckas och åtgärdas. 
Samhällsbyggnadskontoret arbetar både för att konsumenterna ska få 
säkra livsmedel och inte bli lurade. De ska känna sig trygga med att 
offentliga kontroller görs och att åtgärder vidtas när det behövs. 
Samhällsbyggnadskontoret arbetar också för att verksamhetsutövarna 
ska få råd, service och att vår kontroll är förståelig. Beroende på hur 
allvarlig avvikelsen är så görs alltid uppföljningarna i den omfattning 
som behövs. 
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Kontrollerna av verksamheterna i kommunen är riskbaserade vilket 
gör att kontrollfrekvensen och kontrollmetoder varierar utifrån 
erfarenheter och risker. 
 
Samhällsbyggnadskontoret bedömer att det är svårt att införa ett 
smileysystem med dekaler på frivillig basis då det kan bli förvirrande 
för konsumenter vilka som ingår i systemet och inte. Förvaltningen vill 
också förtydliga att även verksamheter som har mindre avvikelser vid 
en kontroll kan vara verksamheter som sköts bra och är 
livsmedelshygieniskt bra. Detta gör att bedömningsgrunderna blir 
komplicerade när alla kontrollområden ska beaktas.  
Samhällsbyggnadskontoret anser att det är många svårigheter att införa 
ett rättvist smileysystem för företagen och som dessutom ska vara en 
tydlig vägledning för konsumenterna i sina val då den offentliga 
kontrollen är för komplex. 

 
Förslag 
Idag förekommer det verksamheter som har sin kontrollrapport ”utan 
avvikelse” uppsatt i sin lokal för att kunderna ska kunna ta del av 
resultatet. Samhällsbyggnadskontoret ser inget hinder i detta och 
föreslår därför att förvaltningen förtydligar den möjligheten i samband 
med utskicket av kontrollrapporten. Det bygger då på ett frivilligt 
åtagande och även ett eget ansvar att sköta marknadsföringen på ett 
ärligt sätt. 
  
För att verksamheterna ska vilja marknadsföra sitt kontrollresultat 
föreslår samhällsbyggnadskontoret därför en översyn på våra 
kontrollrapporters utseende så att de blir mer informativa och tydliga. 
 
 
 
 
 
Ingeborg Nikkanen   
Enhetschef Livsmedel   
 
 
 
Bilaga 
Motion (L) Inför smileymärkning i Kalmar 
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Motion från Carl-Henrik Sölvinger (L)

Inför smileymärkning i Kalmar

Kalmar är en restaurang-och cafétät stad. Vi har tiotusentals besökare som varje år väljer att besöka dessa
näringsställen.

Ett sätt att göra det tydligare för konsumenter vilka verksamheter som sköter sig avseende
livsmedelshantering är att använda sig av Smileymärkning. Genom att koppla smileyn till
erfarenhetsklassningen, där A ger en smiley kan konsumenter på ett enkelt sätt få information om vilka
verksamheter som sköter sig bäst. Ett flertal skånska kommuner har idag Smileymärkning som ett sätt att
upplysa konsumenter om hur livsmedel hanteras. I Halmstad där märkningen funnits sedan 2013 har
märkningen mottagits mycket positivt av såväl företagare som allmänhet.

Märkningen kan vara en sporre och konkurrensfördel för skötsamma och seriösa näringsidkare inom
restaurang-och cafénäringen i Kalmar.

I Danmark finns för verksamheter som hanterar livsmedel alla kontrollrapporter publicerade offentligt och
som ett komplement används också ett nationellt Smiley system. Här har systemet inneburit generellt
bättre regelefterlevnad och livsmedelshantering.

Denna fråga är inte ny heller i Sverige och enhetlig märkning har utretts nationellt i bl.a. ”Smiley: Hygien
och redlighet i livsmedelshanteringen” (SOU 2005:044). Slutsatser i utredningenär bl.a. att tydlig
information är något konsumenter efterfrågar.

Med anledning av detta föreslår jag fullmäktige besluta:

Att samhällbyggnadsnämnden får i uppdrag att införa smileymärkning i sina livmedelskontroller av caféer
och restauranger.

Carl-Henrik Sölvinger (L)
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