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Kommunfullmaktige

Arsrapporter 2022 fran Kalmar Kommunbolag
AB, de majoritetsagda dotterbolagen och
Kalmar Oland Airport AB

Forslag till beslut

Kommunfullmiktige godkidnner Kalmar Kommunbolag AB, de
majoritetsigda dotterbolagens och Kalmar Oland Airport AB:s drsrapporter
for 2022.

Bakgrund

I kommunallagen markeras kommunfullmaktiges 6verordnade roll i
torhallande till de kommunala bolagen. Vidare innehaller lagen bestimmelser
om att kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver den verksamhet som bolagen
bedriver. Bolagen star i sin verksamhet under kommunstyrelsens uppsikt

enligt 6 kap. 1 § KL, denna uppsiktsplikt kan inte delegeras.
Kommunfullmiktige har emellertid uppdragit 4t Kalmar Kommunbolag AB att
operativt utéva styrning och tillsyn samt uppféljning av de bolag som ingir i
koncernen.

Enligt Kalmar Kommunbolag AB:s styrmodell ska de majoritetsigda
dotterbolagen avge en arsrapport. Arsrapporten ska redovisa och bedéma hur
verksamheten bedrivits och utfallit mot bakgrund av det i bolagsordningen och
1 kommunens dgardirektiv angivna syftet och ramarna for verksamheten samt
redovisa utfall 1 forhallande till uppsatta mal. Styrelserna ska vidare uttala sig
om verksamheten som bedrivits under féregiende kalenderar varit f6renlig
med det faststilla dndamalet f6r verksamheten och utférts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Enligt bolagskoncernens Riktlinjer for styrning av
och avkastningskrav pa de majoritetsigda dotterbolagen ska dven uppfoljning
och rapportering av antagen riskanalys ske.

Ulrick Hultman
VD Kalmar Kommunbolag AB
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Kalmar Kommunbolag AB

Utdrag ur protokoll f6rt vid styrelseméte den 15 mars 2023

§ 20

Arsrapporter 2022 for Kalmar Kommunbolag AB och de majoritetsigda
dotterbolagen

Handlingar
Tjansteskrivelse och drsrapport koncernen Kalmar Kommunbolag AB.

Overliggning
Med handlingarna till métet finns en sammanfattande beskrivning av visentliga

hiandelser med tillbakablick pa mal och uppdrag under 2022.

Koncernens arsrapporter som ska;

- redovisa och bedéma hur verksamheten bedrivits 1 férhallande till
bolagsordningen och kommunens dgardirektiv.

- beskriva hur verksamheten bedrivits och utvecklats i férhallande till andamalet
samt enligt de kommunala befogenheterna

- folja upp och rapportera antagen riskanalys

- folja upp verksamhetens mal

Kalmar Kommunbolag AB och HB Telemarken i Kalmar

Under aret har bolaget fortsatt att arbeta med tva organisatoriska uppdrag fran
agaren, dels att genomféra en forsaljningsprocess av KIFAB 1 Kalmar AB med eller
utan HB Telemarken 1 Kalmar dels att genomféra en delning av Del-Ta Produktion
AB mellan Nybro Kommun och Kalmar Kommun och organisera Kalmardelen i
det vilande bolaget Kalmar Familjebad AB. Forsiljningen av KIFAB i Kalmar AB
slutférdes under aret da SBB tilltridde aktierna den 1 april och Vixtplats 1 Kalmar
AB startade sin verksamhet den 1 mars efter delningen av Del-Ta Produktion AB.

Under aret har forvaltningen av verksamheten 1 HB Telemarken 1 Kalmar
implementerats i Kalmar Kommunbolag AB.

Kalmarbhem AB

Genom studentbostadsgarantin garanterar Kalmarhem en bostad till de studenter
som flyttar till Kalmar for att studera pa Linnéuniversitetet. Med 382 skrivna
bostadskontrakt uppfylldes garantin dven for aret. Arbetsgivarbonus ar ytterligare
en form av bostadsgaranti som erbjuds i syfte att underlitta bostadsfragan for
arbetsgivare som Onskar rekrytera utanfor grannkommunernas grinser. Totalt
inkom 66 ansckningar varav 36 resulterade 1 underskrivna bostadskontrakt vilket ar
en 6kning jamfort med forgdende ar.

Kalmarhem har ett nidra samarbete med Socialférvaltningen, Omsorgsférvaltningen
samt Flykting och Integration for att ge grupper med sirskilda behov méjlighet till
en bostad 1 enlighet med 4gardirektivet.

For att underlitta f6r ungdomar att tidigt ta sig in pa bostadsmarknaden finns det
52 ungdomsbostider i kvarteret Manstenen. Bostiderna dr avsedda f6r ungdomar
mellan 18 - 25 ar och samtliga av dessa har varit uthyrda under aret.
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Kalmarhem har under 2022 tillf6rt 146 nyproducerade bostider med inflyttning

under varen:

- Tumlaren 2 med 86 bostader
- Hemvirnet ett omsorgsboende 4t kommunen med 60 bostader

Under de senaste sju aren har Kalmarhem producerat 700 nya bostider, vilket ar 6ver
dgardirektivets krav om 75 nya bostider 1 snitt per ar under en tiodrsperiod.

Victplats i Kalmar AB

Delningsprocessen och uppstarten som ett nytt bolag 1 kommunkoncernen har
inneburit stora utmaningar och en hog belastning pa foretagsledningen under 2022.
Med denna bakgrund har inda den 16pande verksamheten med praktik,
arbetstrining och sysselsittning med sikte pa personlig utveckling och 6kad
livskvalitet 16pt pa under aret. Totalt under verksamhetsaret har 295 personer varit
verksamma via anstillning, arbetspraktik eller daglig verksamhet. Av dessa var vid
arsskiftet 79 personer anstillda och 35 personer av dessa hade tidsbegransad
anstillning.

Ralmar Vatten

Kalmar Vatten svarar for en miljémassigt god vattenférsorjning och avloppsrening.
Kostnadseffektiviteten for bolaget mits delvis genom faststéllda nyckeltal 6ver tid.
De faststillda nyckeltalen finns med i branchorganisationens "Svensk vattens"
statistikunderlag "VASS" och tre huvudnyckeltal har valts ut: Total VA-kostnad per
ansluten, Drift- och underhallskostnad Vattenverk per kubikmeter producerad
vattenmangd och Drift- och underhallskostnad Reningsverk per kubikmeter renat
avloppsvatten.

Investeringsbeslut for att bygga ett nytt avloppsreningsverk togs av Kommun-
fullmiktige den 30 maj 2022. Entreprenadkontrakt for fas 2 genomférandefasen,
tecknades 25 augusti 2022 mellan Kalmar Vatten och Serneke Sverige.
Kontraktstidplan dr upprittat och driftsittning av den nya anliggningen planeras
under 2026.

Markberedningsentreprenaden ar fardigstilld under 2022 och bygglov f6r
vattenreningsdelen och byggetableringen har erhallits och vunnit laga kraft.
Kontraktstidplan ar upprittad, fardigstillandetid 2027.

Ett strategiskt arbete pagar for att utreda framtidens vattenresurser.

Kalmar Hamn

Sedan flera decennier tillbaka dr exporten av virke fran Kalmar Hamn i f6rsta hand
koncentrerad till England och Island dir efterfragan ar god. Konflikten i Ukraina
har gett en volymokning av flis da det ar brist 1 Finland pga sanktioner 1 Ryssland.
Godsomsittningen med cirka en miljon ton per ar placerar Kalmar Hamn i
mittenskiktet bland Sveriges 52 allmdnna hamnar. Kalmar Hamn 4r idag med sina
volymer Smalands storsta hamn i hanterad godsvolym. Sérskilt utmarkande ér en
storre andel vitskor dir anlaggningen och foretagen pa Tjiarhovet har en stark
avsittning. Det dr vid denna del av hamnanliggningen stor vikt lagts pa underhall
och sikerhetsarbete. Lossning och lastning har skett till lika stor del ifrin den gréna
niringen sasom vitskor ifran oljehamnen.

Kalmar Science Park

Region Kalmar gav Kalmar Science Park i uppdrag att under 3 ér driva deras hittills
storsta satsning pa eHilsa. Projektet 16pte ut 31 oktober 2022 och gick 6ver i
permanent regi till Region Kalmar den 1 november 2022. Vidare kommer inte
minst den under aret beviljade konsortieansékan Health Data Sweden, en av fyra




Sekreterare

Justerat
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Europeiska Digitala Innovationshubbar (EDIH) i Sverige, bidra till att utveckla det
nimnda samarbetet. Tillsammans med ett stort antal aktorer 1 hela Sverige ska
eHealth Arena, Linnéuniversitetet och Kalmar Science Park medverka till nya,
framtida sitt dir hilsodata kan bidra till nytta pa olika sitt och inte minst till
niringslivstillvixt och innovation.

Gillande det 6vergripande malet fortsatt verka for ett regionalt
inkubatorsamarbete, lyste Region Kalmar i bérjan av 2022 ut en upphandling
gillande leverantor av en Regional Inkubator under perioden 2022-2025. Kalmar
Science Park Incubator svarade med anbud pa denna och gick vinnande ur
upphandlingen, dir start av uppdraget som leverantor av regionala
inkubatortjianster skedde 1 september 2022. Detta innebir att potentiella
inkubatorbolag med site i annan kommun dn Kalmar numera, under gillande
uppdragsperiod, kan antas till och fa ta del av Kalmar Science Park Incubator
med dess process och samtidigt kunna vixa i sin hemkommun.

Destination Kalmar

2022 inleddes med restriktioner, men det blev 4nda ett bra ar for Kalmars
boendeanliggningar. Sommaren 2022 var for forsta gingen pa tva ar en sommar
utan restriktioner. Utbudet var stérre dn vanligt, bland annat pa grund av att flera
evenemang flyttades fram under pandemin. Musik pa Larmtorget och Kalmar
International Sandsculpture Festival kunde ater genomforas 1 full skala och
evenemang som varit helt pausade, till exempel Kalmar Stadsfest, Krusenstiernska
teatern och Ironman Kalmar, kunde dntligen komma tillbaka. Kalmar stod ocksa
vird for flera nya evenemang,.

Kalmar Gasthamn visar goda siffror. Antalet batdygn har 6kat med 22,1 procent
jamfort med 2021

Kalmar Slott har under hela aret erbjudit ett brett utbud som lockat manga olika
malgrupper. I ar har tre sdsongsutstillningar visats: “Ester Blenda” och
”Olandsbron 50 ar” visades frin vér till host och ”Gustav Vasa talar ur skigget, en
utstallning om makt” visades under vintern.

Beslut

Styrelsen fattar inte nagot beslut med anledning av limnad information om
arsrapporter 2022 f6r Kalmar Kommunbolag AB och de majoritetsigda
dotterbolagen utan limnar drendet vidare till Kalmar kommun f6r beslut

Anette Stenlund

Erik Ciardi Hanne Lindqvist
ordférande

Ritt utdraget intygar

Anette Stenlund
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Arsrapport for koncernen Kalmar
Kommunbolag AB

Enligt Kalmar Kommunbolag AB:s styrmodell ska bolagens styrelser limna en arsrapport med
uppfoljning av dgardirektiv, styrelsernas uttalande om verksamheten samt intern kontroll och
riskhantering. Arsrapporterna baseras pa bolagens egna kommentarer och uppgifter.

Kalmar Kommunbolag AB och HB
Telemarken i Kalmar

Kalmar Kommunbolag Bolaget dger och forvaltar aktier i Kalmar kommuns hel- eller deligda bolag,
utvecklar samarbetet mellan bolagen i bolagskoncernen och mellan bolagen och férvaltningarna i
kommunkoncernen samt samordnar &vergripande koncerngemensamma frigor. Bolaget férvaltar sedan den
1 april 2022 HB Telemarken i Kalmar sedan KIFAB i Kalmar ABs andel i handelsbolaget Gvertagits av
Kalmar Kommun. Ett handelsbolagsavtal har upprittats mellan Kalmar Kommunbolag AB och Kalmar
Kommun. Kalmar Kommunbolag AB hanterar angeldgenheterna i HB Telemarken pa styrelsemétena i
Kalmar Kommunbolag enligt den uppdaterade arbetsordningen f6r Kalmar Kommunbolag AB.

Kommunfullmiktige 1 Kalmar har gett bolaget uppdraget att operativt utdva styrning och tillsyn samt
uppféljning av de bolag som ingir i koncernen. For att kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver den
verksamhet som bolagen bedriver delges en ekonomisk och verksamhetsmissig information frin
kommunens hel- och deligda bolag I6pande i tertialrapporter samt en arsrapport. Arsrapporten ska bland
annat redovisa och bedéma hur verksamheten bedrivits och utfallit mot bakgrund av det i bolagsordningen
och i kommunens dgardirektiv angivna syftet och ramarna f6r densamma. Bolaget har vidare en 16pande
dgardialog med respektive dotterbolag, bereder och samordnar drenden till Kalmar kommun.

Tillsammans med dotterbolagen skapas férutsittningar att utveckla och stirka det lokala niringslivet i hela
kommunen. Genom sidana satsningar pa olika utvecklingsprojekt stirker bolagen sin ’kundbas”.

Stindiga forbittringar dr en av nycklarna till framgdng vilket fortsatt innebdr att se méjligheter med de
resurser koncernen forfogar 6ver. Med den expansion som nu sker 1 Kalmar skapas ett allt stérre behov av
informationsoverforing till styrelsen och dgaren Kalmar kommun.

Kalmar Kommunbolag ska forvalta aktier i Kalmar kommuns hel- eller deldgda bolag, utveckla samarbetet
mellan bolagen i bolagskoncernen och mellan bolagen och f6rvaltningarna i kommunkoncernen samt
samordna Overgripande koncerngemensamma fragor. samt samordna &vergripande koncerngemensamma
fragor mellan férvaltningar och bolag. Bolaget ska svara fér en Iopande 4gardialog med respektive
dotterbolag i koncernen. Moderbolaget ska at kommunen bereda och samordna férslag till f6rsiljning av
fastigheter och bolag inom koncernen och andra frigor avseende bolagens tillgingsportféljer med undantag
av frigor som ligger inom det beslutsmandat som anges i respektive bolags bolagsordning. Vidare ska
bolaget efter sirskilt uppdrag genomfora niringslivsbefrimjande projekt. Bolaget dger tillsammans med
Kalmar Kommun HB Telemarken i Kalmar. Bolaget skall forvalta fastigheterna och ansvara for
verksamheten 1 handelsbolaget enligt upprittat handelsbolagsavtal.
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Kalmar Kommunbolag har genom Riktlinjer f6r styrning av och avkastningskrav pa de majoritetsigda
dotterbolagen angett de avkastningskrav och virdeoverforingar som ska gilla fér dret och plan for
kommande 6 ér (7-arsplan).

Avkastningskrav

Enligt dgardirektiven ska Kalmar Kommunbolag AB itligen limna en utdelning. Forslag till utdelning gbrs
efter direktiv frin koncernledningen och eller dotterbolagens behov av koncernbidrag. Utdelningen far inte
hindra Kalmar Kommunbolag AB frin att fullgbra sina forpliktelser pa kort och lang sikt och den foreslagna
virdedverféringen maste kunna férsvaras med hinsyn till vad som anférs i ABL 17 kap 3 § 2-3 st.

Styrelsen har under 2022 beslutat godkinna att KKalmar Kommunbolag limnar utdelning med 235,2 mnkr.

Bolagets andamal

Syftet med bolagets verksamhet dr att med iakttagande av kommunal likstéllighets- och sjilvkostnadsprincip
uppni en samordning och ett utvecklat samarbete mellan bolagen i bolagskoncernen och mellan bolagen
och férvaltningarna i kommunkoncernen fér att uppna en sa effektiv organisation som méjligt. Vidare ska

bolaget genom niringslivsprojekten frimja sysselsittningen i kommunen
All verksamhet som drivs i Kalmar Kommunbolag ligger i linje med dndamalet.

Med den expansion som nu sker i Kalmar med omfattande investeringar inom kommunkoncernen finns ett

dnnu storre behov av gemensamma insatser i kommunkoncernen.

Uppdraget att utveckla samarbetet mellan bolagen sker i allt stérre omfattning pd kommunkoncernniva i en

gemensam samverkan mellan bolag och férvaltningar, bland annat i den sa kallade koncerngruppen.

Kommunala principerna

Kalmar Kommunbolag behandlar alla lika, dotterbolag, kommunen och 6vriga intressenter utifrin givna
forutsittningar och dgardirektiv. Vidare bedrivs endast verksamhet genom att dga aktier i de bolag som
kommunfullmaktige i Kalmar kommun beslutat.

Affirsmissigheten hanteras genom att dotterbolagen koper tjdnster f6r koncernstyrning motsvarande
bolagets budgeterade rérelsekostnader. Bolaget uppvisar god 16nsambhet, god soliditet 96,5% och bedéms
enligt kommunallagen med nuvarande forutsittningar bedrivas med god ekonomisk hushéllning, god
avkastning och betryggande sikerhet. Vidare har bolaget limnat den utdelning som kommunfullmiktige

beslutat om och efter revisorernas godkinnande verkstillts.

Bolagets foremal

Bolaget ska dga och forvalta aktier i Kalmar kommuns hel- eller deligda bolag. Bolaget ska utveckla
samarbetet mellan bolagen i bolagskoncernen och mellan bolagen och férvaltningarna i kommunkoncernen
samt samordna Overgripande koncerngemensamma friagor. Bolaget ska tillsammans med Kalmar Kommun
dga HB Telemarken i Kalmar. Bolaget 4dr skyldigt att utféra de uppdrag som bolaget tilldelas av sin dgare.
Verksamheten ska bedtivas at dgaren/ i dgarens stille. Vidare har bolaget till féremal f6r sin verksamhet att
efter sdrskilt uppdrag av kommunen genomféra niringslivsbefrimjande projekt.

Bolaget har utfért de uppdrag som bolaget tilldelats av sin dgare. Verksamheten har bedrivits at dgaren/i

dgarens stille. Kalmar Kommunbolags verksamhet har bedrivits inom det féremal som anges i

bolagsordningen.
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Under aret har bolaget fortsatt att arbeta med tva organisatoriska uppdrag fran dgaren, dels att genomfora
en forsiljningsprocess av KIFAB i Kalmar AB med eller utan HB Telemarken samt att genomféra en
delning av Del-Ta Produktion AB mellan Nybro Kommun och Kalmar Kommun och organisera
Kalmardelen i det vilande bolaget Kalmar Familjebad AB. Férsiljningen av KIFAB i Kalmar AB slutférdes
under aret da SBB tilltridde aktierna den 1 april och Vixtplats i Kalmar AB startade sin verksamhet den 1
mars efter delningen av Del-Ta Produktion AB.

Under éret har férvaltningen av verksamheten i HB Telemarken implementerats i Kalmar Kommunbolag
AB.

Kommunala kompetensen
Kalmar Kommunbolag verkar inom det omrade dir kommuner far vara verksamma genom att
tolja bolagsordningen, dgardirektiv, statsstddsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.

Arbetet med intern kontroll och riskhantering har genomférts enligt beslutad policy och riktlinjer. Bolagets
riskanalys beslutades av styrelsen 1 november 2020, i samband med budgeten f6r ndstkommande ar. Efter
genomford riskanalys upprittas en intern kontrollplan f6r de risker dir risktalet blir 9 poidng eller hégre,
eller om konsekvensen bedéms som en 4:a. I planen anges de metoder och aktiviteter som ska syfta till att
uppticka samt undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel 1 verksamheten. Kontrollplanen har under aret f6ljts
upp 1 tertialrapporterna. Riskerna i riskanalysen har under dret inte bedémts behéva uppdateras.

Nedan redogors f6r riskerna och de atgirder som genomférts enligt kontrollplanen.

Omvérldsrisk
De omvitldsrisker som ér identifierade i riskanalysen dr f6ljande:
- Utvecklingen inom energiomradet, exempelvis nya lagforslag, som péverkar Kalmar Energi och
dirmed bolagets utdelning till Kalmar Kommunbolag.
- Finansiell oro som leder till 6kade rintekostnader 1 koncernen.
- Konjunktur lokalt, nationellt och internationellt som paverkar oss genom vakanser och ldgre
intékter.
- Virus/pandemi som innebir sjukdom och dédsfall vilket innebir att vi ej klarar att uppritthalla
verksamheten.
- Finansiell oro som leder till 6kade rintekostnader i Kalmar Kommunbolag AB.

De av de identifierade omvirldsriskerna som finns med i kontrollplanen 4r “Utvecklingen inom
energiomrddet som paverkar Kalmar Energi och ddrmed bolagets utdelning”, ” Finansiell oro som leder till
okade rintekostnader i koncernen” och ”Virus/pandemi som innebir sjukdom och dodsfall vilket innebir
att vi ¢j klarar att uppritthalla verksamheten”.

Utfall kontrollplan

Utvecklingen inom energiomradet som paverkar Kalmar FEnergi och dirmed bolagets utdelning till Kalmar

Kommunbolag
Kalmar Kommunbolag skall kontrollera att Kalmar Energi, i samband med sitt drliga affirsplanearbete, har

gjort en genomging av férandrade lagar och andra betydande forindringar inom energimarknaden som kan
paverka resultatet. Kalmar Kommunbolag har deltagit p4 méten 1 Kalmar Energi samt tagit del av, och
informerats sig om, det drliga arbetet med att uppdatera den femdriga affarsplanen.

Finansiell oro som leder till 6kade rintekostnader i koncernen
Med anledning kriget i Ukraina och andra orsaker har risken fallit ut under dret med Skande rintenivaer.
Via den s.k. finansgruppen har rintemarknaden och rintespridningen i laneportféljen 16pande analyserats
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for varje bolag och samlat f6r koncernen. Resultatet av arbetet har varit underlag in i den ekonomiska
planeringen i varje bolag och pa koncernniva. Effekten av de 6kade rintenivaerna har varit begrinsade f6r
2022 men far stérre ekonomiska konsekvenser 1 planeringen framat.

verksamheten

Bolaget ska kontrollera att verksamheten féljer Folkhilsomyndighetens och andra myndigheters
rekommendationer samt kommunens krisledningsplan. Pandemin har paverkat bolagets verksamhet 1 allt
mindre grad under 2022 men Kalmar Kommunbolag har deltagit i det koncerngemensamma arbete som

indé pagatt gillande att anpassa verksamheten utifran ridande omstindigheter.

Verksamhetsrisk
De verksamhetsrisker som dr identifierade i riskanalysen dr foljande:
- Minskade marknadsvirden i dotterbolagen vilket kan innebira nedskrivning av aktier i desamma.
- Kompetenstorsorjning - problem med kompetenstorsorjning efter att medarbetare valt att avsluta
sin anstéllning.
- Fortroendeskada koncern - varumirke och fortroende f6r de kommunala bolagen kan skadas.
- Mutor och oegentligheter - fértroende och ekonomisk skada som kan uppstd vid mutor och
oegentligheter.

De av de identifierade verksamhetsriskerna som finns med i kontrollplanen ér ”” Minskade marknadsvarden
i dotterbolagen vilket kan innebira nedskrivning av aktier i desamma”, “Fértroendeskada koncern -
varumirke och fortroende f6r de kommunala bolagen kan skadas™ och ”Mutor och oegentligheter”.

Utfall kontrollplan

Minskade marknadsvirden i dotterbolagen vilket kan innebidra nedskrivning av aktier i desamma
For att tydliggbra behovet av att sikerstilla virdet pa dotterbolagsaktierna finns det bade i dgardirektiven
och 1 Riktlinjer f6r styrning och avkastningskrav angivet att dotterbolagen med god framf6rhéllning ska
samrida med Kalmar Kommunbolag AB avseende skattefrigor, nedskrivningsbehov och 6vriga
bokslutsdispositioner. Avstimning har under aret skett i samband med arbetet med tertialuppféljningarna.

Foértroendeskada koncern - varumdrke och fértroende f6r de kommunala bolagen kan skadas.
Fortroendeskada kan leda till skadat varumirke och fértroende f6r de kommunala bolagen, for att hantera

risken arbetar bolaget med att det finns samsyn och tydlighet mellan dgare (politiken) och tjanstepersonerna
1 koncernen. Lopande avstimning av mal, direktiv, uppdrag och policys 1 samband med den 16pande
bolagsrapporteringen. Under dret har dven koncernsamverkan utdkats genom de dterkommande triffarna
mellan verkstallande direktorer och férvaltningschefer 1 den sd kallade koncerngruppen.

Mutor och oegentligheter

Bade fortroendeskada och ekonomisk skada kan ske vid mutor och oegentligheter, vilket kan skada
fortroende for de kommunala bolagen och dven leda till skadat varumirke. Bolaget arbetar med att vara
tydlig i sin organisation for att bygga en kultur mot detta, vilket ocksa leder till ett inarbetat arbetssitt for att
minimera risken. Lopande kontroll att nyanstillda fir information om kommunens “Riktlinjer mot mutor
och jav” vid introduktion.

Legala risker
De legala risker som ir identifierade i riskanalysen dr féljande:
- Betalning av skatter och avgifter
- Hantering av betalningsvillkor
- Rinteavdragsbegrinsning koncern
- Efterlevnad av uppgjorda avtal koncern
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Den av de identifierade legala riskerna som finns med i kontrollplanen 4r “Rinteavdragsbegrinsning
koncern”.

Utfall kontrollplan

Rinteavdragsbegrinsning - koncern

Risken har aktualiserats efter att riksdagen beslutat om dndrade skatteregler f6r féretagssektorn som inférdes
2019. En simuleringsmodell har tagits fram och koncernen simulerar och analyserar effekterna 16pande
under aret. Modellen har under aret visat att effekterna kommer bli stora i Kalmarhem men kanske fraimst
1 Kalmar Vatten med anledning av begrinsningarna i lagstiftningen som innebir att investeringarna maste

lanefinansieras. Hur kostnadstkningarna ska hanteras 6vervigs i den ekonomiska planeringen framit.

Kreditrisker
Inge kreditrisker 4r identifierade i riskanalysen.

IT-risk
Inom riskomridet IT-risker har féljande risker identifierats och ingen av dem har riskbedémts si att de
finns med 1 kontrollplanen:
- Ansvar IT system
”Lana” nagons id och signera fakturor i ndgon annans namn
- Informationssikerhet

Finansiella risker

De risker som identifierats inom riskomradet finansiella risker dr féljande:
- Brist pd likviditet och kassafléde med problem att utféra betalningar som £6ljd.
- Avvikande kapital- och rintebindningstider, 6kade rintekostnader
- Bristande finansiering, koncern

De identifierade riskerna som finns med i kontrollplanen ér ”Bristande finansiering”.

Utfall kontrollplan

Bristande finansiering
Riskerna att inte kunna nyupplana eller refinansiera bolaget kontrolleras 16pande via Finansgruppens

aterkommande ldn- och likviditetsplanering. Planeringen sker i rullande 12-ménaders perioder.

Risker i finansiell rapportering
Inom riskomradet risk i finansiell rapportering dr foljande risker identifierade och ingen av dem ir
riskbedémd sé att de kommer med 1 kontrollplan.

- Bristande f6ljsamhet mot gillande redovisningsprinciper, koncern

- Felaktigheter i ekonomisystemet Visma Public Affirslésningar

- Felaktigheter i l6nesystemet Personec P och Sjilvservice

De identifierade riskerna som finns med i kontrollplanen ér ”Bristande foljsamhet mot gillande

redovisningsprinciper, koncern”.

Utfall kontrollplan

Bristande féljsamhet mot gillande redovisningsprinciper, koncern
Risken f6ljs upp l6pande under aret i samband med tertialrapporter och drsbokslut.

Ej aktuellt f6r Kalmar Kommunbolag.
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Verksamhetsplan 2022

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH REDA |
EKONOMIN

Kommunallagen sldr fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet pa bade
ling och kort sikt. God ekonomisk hushallning har bade ett finansiellt perspektiv och ett verksamhets-
perspektiv.

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pé ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Kalmarhem ska genomfdra en forstudie av mojligheterna att sélja fastigheter som inte innehaller bostdder
for att dirigenom finansiera ny- och ombyggnationer.

Status
| O Firdig
Kommentar:
Forstudien dr genomférd och resultatet dr presenterat pa styrelsemétet 1 Kalmar Kommunbolag i

november 2022.

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE KALMAR

Kalmar ska fortsitta vara en av Sveriges mest hallbara kommuner och ett féredéme inom miljéomradet.

Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent frin 2018 till 2025.

Tillsammans med Kalmar Energi se 6ver elnitets forutsdttningar i hamnomradet f6r att méta den utveckling
mot elektrifiering som kommer att ske framéver.
Status
Paborjad
Kommentar:
Diskussion och ytterligare omvirldsspaning har genomforts. Aterstar att dterrapportera.

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE ATTRAKTIVT
KALMAR

Kalmar ska vara en vixande och attraktiv kommun. Det ir en férutsittning for att vara med i kampen om
framtida etableringar, inflyttare och satsningar pé infrastruktur.

Kalmar ska vara topp tre att beséka, att vixa upp, bo och éldras i, i jimférelse med vara
jamforelsekommuner; Karlskrona, Kristianstad, Vixjo, Halmstad, Skdvde och Varberg.

Vi ska vara topp 10 bland landets kommuner i Dagens Sambhilles Agenda 2030-ranking.
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FOKUSOMRADE - HOG KVALITET | VALFARDEN

I Kalmar ska allas liv priglas av trygghet, kvalitet, tillginglighet och delaktighet. Invanare i Kalmar ska kinna
sig trygga med att kommunens vilfirdsverksamheter alltid finns nir enskilda behéver den och att
verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Kommunkoncernens verksamhet ska vara jamstilldhetssikrad ar 2024, vilket innebir att alla verksamheter
sikerstiller att alla kvinnor och min, flickor och pojkar, oavsett bakgrund och tillhGrighet ges:

e Likvirdig service och bemé&tande
e Likvirdig myndighetsutévning
e Likvirdig resursférdelning

e Jimstilld férdelning av makt och inflytande

FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME SOM
ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett foredéme som arbetsgivare.

Kalmar kommuns HME-index (Héllbart Medarbetarengagemang) ska vara topp tre i jimférelse med vara
jimforelsekommuner; Karlskrona, Kristianstad, Vixjo, Halmstad, Skévde och Varberg.

Antal langtidssjukskrivna medarbetare ska minska.

Andelen utrikesfédda medarbetare i kommunen ska 6ka f6r att né ett balanstal mellan 0,8 och 1,0.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL OCH
AKTIVITETER

Under denna rubrik kan nimnder och bolag ligga in egna mal och aktiviteter som man vill flja upp, och
som saknar koppling till kommunfullmiktiges fokusomraden och mal.

Under denna rubrik kan Kalmar kommunbolagskoncern och de enskilda bolagen ligga in eventuella
bolagsmal och aktiviteter som inte 4r kopplade till fullmiktigemalen. For att det arbete som redovisas under
denna rubrik ska bli synliggjort i de centrala uppféljningarna bér man skriva in relevanta delar i
kommentarerna under kommunfullmaktiges respektive fokusomrade.
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Kalmarhem AB
Agardirektiv..=~~

Kalmarhem ér ett heldgt dotterbolag till Kalmar Kommunbolag och ska i allmidnnyttigt syfte och med
iakttagande av kommunallagens likstillighetsprincip frimja bostadsférsériningen i Kalmar kommun och
erbjuda kunderna méjlighet till boendeinflytande och inflytande i bolaget.

Verksamheten ska bedrivas enligt affirsmissiga principer. Kalmarhem ska erbjuda minniskor som bor i
eller vill flytta till Kalmar ”den goda bostaden”. Med den ”goda bostaden” aves att ge méinniskor, oavsett
inkomst, bostadsort och social situation, likvirdiga méjligheter att leva i goda bostider i bra milj6er och till
rimliga kostnader. Bolaget ska garantera hyresritten och utifrin bruksvirdesprincipen frimja en
hyressittning med stabila och rimliga hyror i olika stads- och kommundelar. Bolaget ska arbeta aktivt och
ligga i framkant i de ekologiska- och sociala hallbarhetstrigorna.

Kalmarhem ska aktivt arbeta f6r att med sin del av hyresritter i Kalmar kommun minska
bostadssegregationen, hemléshet och utestingning frin bostadsmarknaden. Kalmarhem har ett speciellt
ansvar for att ordna bostider till studerande liksom andra grupper med sirskilda behov. Bolaget ska
dessutom i samverkan med 6vriga aktorer erbjuda méjligheten f6r folkbokférda ungdomar i Kalmar mellan
18-25 ar att hyra en bostad.

Bolaget ska vara den centrala aktren i kommunens bostadspolitik och utveckling och ska fortlépande se
6ver sitt fastighetsbestind for att pd bista sitt kunna utféra de uppdrag som dligger bolaget. Bolaget ska
producera minst 75 bostider i snitt per 4r under en rullande tiodrsperiod

Bolaget ska pa uppdrag och vid specifika behov dir det bedéms rimligt bygga verksamhetslokaler f6r
kommunen.

Bolaget ska genomféra en forstudie av méjligheterna att silja fastigheter som inte innehaller bostider f6r
att ddrigenom finansiera kommande ny- och ombyggnationer.

Bolagets andamal

Kalmarhems verksamhet har till indamaél att frimja bostadsférsérjningen i kommunen. Bolaget ska erbjuda
minniskor som bor i eller vill flytta till Kalmar ”den goda bostaden”. Med den goda bostaden avses att ge
manniskor, oavsett inkomst, bostadsort och social situation, likvirdiga méjligheter att leva i goda bostidder
1 bra miljéer och till rimliga kostnader.

Verksamheten ska bedrivas enligt affirsmissiga principer och en av de viktigaste fragorna under
budgetarbetet infér 2023 var hur vi ska finansiera det stora underhéllsbehovet och dir har ett arbete med
att forbittra kunskapen och tydliggéra budgetansvaret hela vigen ut i organisationen pabérjats. En annan
fraga dir en versyn paborjats dr inkomstkrav vid uthyrning dir Kalmarhem i dag dr ett av fi allménnyttiga
bolag i Kalmar lin som inte stiller sddana krav.

For att 6ka kompetensen kring hyreslagen och fa en likriktning i bolagets hanterande av mer komplexa
kundirenden har bolagsledningen under hésten beslutat att anstilla en hyresjurist.

Genom studentbostadsgarantin garanterar Kalmarhem en bostad till de studenter som flyttar till Kalmar f6r

att studera pa Linnéuniversitetet. Med 382 skrivna bostadskontrakt uppfylldes garantin dven fOr aret.
Arbetsgivarbonus dr ytterligare en form av bostadsgaranti som erbjuds i syfte att underlitta bostadsfrigan
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for arbetsgivare som Onskar rekrytera utanfér grannkommunernas grinser. Totalt inkom 66 ansékningar

varav 36 resulterade 1 underskrivna bostadskontrakt vilket dr en 6kning jamfért med foérgaende ar.

Kalmarhem har ett nira samarbete med Socialférvaltningen, Omsorgsférvaltningen samt Flykting och
Integration for att ge grupper med sirskilda behov méjlighet till en bostad i enlighet med dgardirektivet.

For att underlitta f6r ungdomar att tidigt ta sig in pa bostadsmarknaden finns det 52 ungdomsbostider i
kvarteret Manstenen. Bostidderna dr avsedda f6r ungdomar mellan 18 - 25 ar och samtliga av dessa har varit
uthyrda under aret.

Kalmarhem har under 2022 tillfért 146 nyproducerade bostider med inflyttning under viren:

- Tumlaren 2 med 86 bostider
- Hemvirnet ett omsorgsboende at kommunen med 60 bostider

Under de senaste sju aren har Kalmarhem producerat 700 nya bostider, vilket dr 6ver dgardirektivets krav
om 75 nya bostdder i snitt per ar under en tiodrsperiod.

Under aret fattade styrelsen beslut om att projektet Visiret inte ska genomféras och projektet dr nu pausat
pa obestimd tid. Ambitionen var att skapa ett mobilitetssmart kvarter dir de boende tack vare utbudet av
kollektivtrafik, bil- och cykelpool inte skulle ha nidgot behov av att dga en egen bil. Projektets mal var att
bygga enligt kraven f6r Miljobyggnad guld och skulle innefattat ca 140 bostéder.

De befintliga fastigheterna har fortlopande underhallits f6r att sidkerstélla att Kalmarhems bostdder haller
den kvalitet som krivs fOr att vara “den goda bostaden”. Renovering av badrum och tvittstugor har
genomforts utifrin framtagna strategier, dock har drets mal for antalet genomférda badrums- och

tvittstugerenoveringar tyvirr inte uppnatts.

Utover detta har ett stort antal storre renoveringsprojekt genomforts, vilket bland annat innefattar tak- och
fasadrenoveringar, fénsterbyten samt ett antal energioptimeringsprojekt.

Aven ett stort antal mindre atgirder som ommalning, byte av golv eller nya kéksluckor har genomférts i
enskilda bostider.

Kalmarhem har de senaste dren 6kat underhillsbudgeten och fér femte aret i rad nds en niva pd Gver 80
mnkr i utférda underhéllsatgirder, vilket d4r en hog niva sett till branschen. Behovet av underhall dr dock
fortsatt stort varmed Kalmarhem har paborjat arbetet med att inventera behovet 1 samtliga fastigheter.
Utifran denna inventering ska planer pa underhallsarbeten for savil kort- som lang sikt tas fram.

Ytterligare ett projekt som har pagatt under aret édr byte till digitala las 1 véra fastigheter, vilket dr ett projekt

som kommer att fortga under kommande tva till tre aren.

Kalmarhems hallbarhetsarbete har med stora steg fortsatt under aret. Arbetet med att férbereda bolagets
parkeringsplatser f6r nuvarande och kommande laddbehov har pdbérjats och bolagets forsta cykelpool har
invigts i Funkabo. Dessa atgirder 4r en del av den framtagna mobilitetsstrategin som har sin utgangspunkt

i bolagets klimatberikning av verksamheten.

En viktig pusselbit inom social hallbarhet dr trygghet och dir har det under dret genomférts en
internutbildning med utgingspunkt i Kalmarhems trygghetsstrategi. Det Gvergripande trygghetsarbetet har
fortsatt genom bland annat representation i lokala Brd, EST samt att bolagets trygghetssamordnare har
besokt andra fastighetsbolag for att berdtta om hur Kalmarhem arbetar med trygghetsfrigorna. I slutet av
dret holls en workshop med fokus pa trygghet f6r samtliga medarbetare, dir en del av workshopen var en

12 (68)



gripande féreldsning om gingkriminalitet i bostadsomraden. Likt de senaste aren var Kalmarhem en del av
Kalmarsundsveckan dir VD och trygghetssamordnade pratade om bolagets trygghetsarbete.

For att dven fortsittningsvis kunna erbjuda ”den goda bostaden” till kommunens invanare behévs en dtlig
hyreshojning for att ticka de kostnadsékningar som sambhillet asamkar bolaget. Hyresférhandlingarna f6r
2023 pibérjades i oktober och ett flertal férhandlingsmdten holls men 1 borjan av december tog Kalmarhem
och Hyresgistféreningen ett gemensamt beslut att hinskjuta férhandlingarna till Hyresmarknadskommittén.

I en forstudie f6r att underscka mojligheter till forsiljning av fastigheter som inte innehaller bostider har
bolaget sedan tidigare identifierat fem tdnkbara objekt, men med hinsyn till konjunktursvingningarna har
detta inte arbetats vidare med.

For att 6ka fortroendet hos kund har det varit fortsatt stort fokus pa att arbeta med detaljer 1 arbetssitt.
Arbetet med Kalmarhems arbetsplatskultur har fortsatt ddr bland annat bolagsledningen har gatt en
utbildning i indirekt ledarskap och dven en kurs i utvecklande ledarskap och det tillsammans med
gruppledarna. I syfte att teambuilda bolagsledning och verksamhetsledning har det under aret genomforts
tva workshops under ledning av Kalmar kommuns HR. Foér att veta om bolaget édr pa ritt vig i sin strdvan
att forbattra arbetsplatskulturen genomférs mitningar veckovis via Winningtemp.

All verksamhet som bedrivs i Kalmarhem ligger 1 linje med dndamalet.

Kommunala principerna
Kalmarhems uthyrning dr transparent och ger alla minniskor samma mdijlighet att sdka en bostad.

Kalmarhem bedriver sin verksamhet enligt affirsmissiga principer med syfte att frdmja
bostadsforsoriningen 1 Kalmar kommun. Bolagets verksamhet bedéms bedrivas med god ekonomisk
hushallning, god avkastning och betryggande sikerhet.

Bolagets foremal
Bolaget ska bygga, dga, 6verlita, forvalta bostider i Kalmar kommun, liksom annan ddrmed forenlig
verksamhet. Kalmarhems verksamhet bedrivs inom det f6remal som anges i bolagsordningen.

Kommunala kompetensen
Kalmarhem verkar inom det omrade dir kommuner fir vara verksamma genom att f6lja bolagsordningen,
dgardirektiv, statsstodsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.

Arbetet med intern kontroll och riskhantering har genomfdrts enligt beslutad policy och riktlinjer. Bolagets
riskanalys £6r 2022 beslutades av styrelsen i november 2021, i samband med budgeten f6r ndstkommande
ar. BEfter genomford riskanalys upprittas en intern kontrollplan dér risktal lika med eller 6ver 9 eller
konsekvens lika med 4 och i planen anges de metoder och aktiviteter som ska syfta till att uppticka samt
undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel i verksamheten.

Omvérldsrisk
Inga risker som nér upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

Verksamhetsrisk
Inga risker som nér upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

Legala risker
Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.
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Kreditrisk
Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

IT-risk
Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

Finansiella risker

Svirighet att lina eller fornya

Bristande finansicring befintliga lin, ¢f kreditvirdiga,
kommunens grins overskrids

varmed vi ej erhiller tillricklig Aktiv arbete med finansportfolj samt félja Tertial-

6.1 borgensram 2 8 marknadsutvecklingen, sameal med KICAB EC rapport

Sprida kapital- & rintebindnings férfall. Balans
Hég beliningsgrad med hig mellan nyinvestering, nyupplining samt eget Tertial-
6.2 |rantekanslighet Hoga rantekostnader kapital fér att bibehilla milet pa beliningsgrad. |EC rapport

]
o

Risk: Att vi ska 13 svirt att Iina kapital, £ hoga rintekostnader och p4 si sitt £3 problem att utfora
betalningar

Vidtagna atgérder.

e Riskerna att inte kunna nyupplana, refinansiera och hoga rintekostnader hanteras genom att f6lja
beslutad finanspolicy (eller beslut i styrelsen att avvika). Styrelsen delges en finansrapport med
avstimning mot finanspolicyn varje tertial. En dialog med kommunen genomférs 16pande
gillande rintebindning och kapitalbindning,

e Risken for brist pa likviditet tryggas genom koncernens avtal med Nordea gillande
checkrikningskredit samt 16pande dialog med kommunen gillande likviditet och behov av lin.

e Likviditetsprognoser gors och limnas till Kalmar kommun varje vecka.

Resultat:

Ingen av ovanstdende risker f6ll ut under 2022.

Risker i finansiell rapportering

Bristande och felaktig rapportering,
oférmaga att betala Kontakta systemansvang fér mdare kontakt med
Felaktighet 1 ekonorm- och leveranttrsfakturor, felaktign VISMA. Behov av nytt systemn med bittre Lépande
7.5 |lonesystem leneutbetalningar 2 8 support patalas. EC EC-méte

Risk: Att felaktigheter i ekonomi- och Ionesystem ska medfora att felaktiga utbetalningar
till leverantorer och/eller personal ska goras

Viidtagna atgérder.

e  Under dret har arbete med att ta fram ett forfragningsunderlag till upphandling av nytt system

genomforts av Kalmar kommun.

Resultat:

Ingen av ovanstdende risker f6ll ut under 2022.

Nuvarande investeringsram uppgir till 1 300 mnkr, varav 420 mnkr avser nyproduktionerna av bostider pa
fastigheterna Kajalen, Vallmon, Kungsljuset (etapp 1 och 2) samt Bryggaren. Samtliga projekt dr fardigstillda
férutom Bryggaren dir beslut togs om att inte bygga med anledningen av byggsvarigheter med platsen och
kostnadsbilden som detta medférde. Etapp 2 1 Kungsljuset som var sist ut av projekten var klar fo&r
inflyttning i september 2020 och under 2021 firdigstilldes parkeringen. Det ackumulerade utfallet av
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projekten dr 386,1 mnkr och dr inom beslutad ram om 420 mnkr, vilket betyder en positiv avvikelse om
33,9 mnkr. Denna del av den totala investeringsramen kan darfér stingas under 2022.

Den andra delen av investeringsramen uppgar till 880 mnkr och avser nyproduktion av bostider pi
fastigheterna Manstenen, Blickfinget, Tumlaren, Hemvirnet samt Svirdet. Projekten Manstenen och
Blickfanget dr slutférda under 2020 medan projekten Tumlaren och Hemvirnet har blivit klara fo6r
inflyttning under 2022. Planering fér projekt Svirdet pagir men det finns dnnu inget beslut om att bygga.
Det ackumulerade utfallet av projekten uppgar hittills till 666,7 mnkr och ér inom beslutad ram om 880
mnkr. Av beslutad investeringsram aterstir nu 213,3 mnkr dir firdigstillandet skjuts pa framtiden.
(kvarstdende dr Svirdet). Prognosen dr att investeringarna kommer att hillas inom den befintliga ramen
avseende dessa projekt.

Verksamhetsplan 2022

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE ATTRAKTIVT
KALMAR

Kalmar ska vara en vixande och attraktiv kommun. Det dr en frutsittning for att vara med i kampen om
framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Kalmarhem ska producera minst 75 bostider per ar i genomsnitt under en rullande tioarsperiod.

Samlat i kommunkoncernen ska vi méjliggora att minst 500 bostider kan fardigstillas, varav hilften ar
hyresbostider.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL OCH
AKTIVITETER

Okat fortroende hos kund
Andelen mycket ndjda kunder ska dka fran 25% till 28 % under 2022

Ansvarig Bedémning
Per Stephani L uppfyllt
Kommentar:

Milet har inte uppnitts

Bli en battre bestallare

Antalet genomférda kvalitetskontroller ska i snitt per manad vara 40 under 2022
Ansvarig Beddmning

Per Stephani O Helt uppfyllt

Bli en battre bestéllare

Andelen godkinda kvalitetskontroller ska under 2022 vara 90 % i snitt
Ansvarig Beddmning
Per Stephani O Helt uppfyllt
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Battre arbetsplatskultur

Engagemangsgraden hos Kalmarhems personal ska 6ka fran 7,5 till 8 under 2022

Ansvarig

Beddmning

Per Stephani

Helt uppfyllt

Battre arbetsplatskultur

Ledarskapet hos Kalmarhems ledare ska 6ka frin 7,7 till 8,2

Ansvarig Bedémning
Per Stephani _ Delvis uppfyllt
Kommentar:

Positiv utveckling men mélet har inte natts

Minska var klimatpaverkan
Oka andelen fossilfria fordon hos vira kunder

Ansvarig

Beddmning

Per Stephani

Helt uppfyllt

Minska var klimatpaverkan

Vira kunders nyttjandegrad av delbilspoolen ska 6ka fran 4 % till 8 % under 2022

Ansvarig

Beddmning

Per Stephani

Helt uppfyllt

Okat fortroende hos kund

Andelen kunder som ir mycket néjda eller ndjda ska 6ka frin 68% till 73%

Ansvarig Bedémning
Per Stephani _ Delvis uppfyllt
Kommentar:

Mailet har inte nitts

Oka tryggheten i vara bostadsomraden

Andelen mycket ndjda kunder gillande trygg i bostadsomridet ska 6ka frin 31% till 35%

Ansvarig Beddmning
Per Stephani w Ej uppfyllt
Kommentar:

Malet har inte nitts

Oka tryggheten i vara bostadsomraden

Antalet stérningar ska minska med 3% under 2022 jimfért med 2021

Ansvarig

Beddmning

Per Stephani

Helt uppfyllt

Oka servicenivan

Andelen mycket néjda kunder gillande servicenivd hos bovird ska éka fran 51% till 54% under 2022

Ansvarig

Beddmning

Per Stephani

Helt uppfyllt

Oka servicenivan

Andelen mycket ndjda kunder gillande serviceniva i kundservice ska 6ka fran 45% till 48% under 2022

Ansvarig Beddmning
Per Stephani w Ej uppfyllt
Kommentar:

Mailet har inte nitts

Minska var klimatpaverkan

Antalet parkeringsplatser med laddméjlighet ska 6ka fran 130 till 160
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Ansvarig Bedomning
Per Stephani vE) uppfyllt
Kommentar:

Malet har inte nitts

Minska var klimatpaverkan

Uthyrningsgraden av parkeringsplatser med laddmoijlighet ska 6ka fran 38% till 50% under 2022

Ansvarig

Bed6émning

Per Stephani

Helt uppfyllt

Valmaende fastigheter

Andelen mycket néjda kunder gillande vara fastigheters underhall ska 6ka fran 20% till 23% under 2022

Ansvarig Bedémning
Per Stephani 'Delvis uppfyllt
Kommentar:

Mailet har inte nitts

En mer proaktiv fastighetsutveckling

Antalet renoverade badrum ska under aret uppgi till 100

Ansvarig

Beddmning

Per Stephani

Helt uppfyllt

En mer proaktiv fastighetsutveckling

Antalet renoverade tvittstugor ska uppgd till 15 under 2022

Ansvarig Bedémning
Per Stephani _/Delvis uppfyllt
Kommentar:

Mailet har inte nitts

En mer proaktiv fastighetsutveckling

Antalet felanmilningar per ligenhet ska minska med 10% under 2022 jaimfért med 2021

Ansvarig Beddmning
Per Stephani w Ej uppfyllt
Kommentar:

Mailet har inte nitts

Minska var klimatpaverkan

Energiférbrukningen ska minska med 10,6% ifran 2016 ars niva

Ansvarig Beddmning
Per Stephani Helt uppfyllt
Stabil och trovardig ekonomi
Soliditeten ska vara minst 21% for 2022
Ansvarig Beddmning
Per Stephani Helt uppfyllt
Stabil och trovardig ekonomi
Rorelseresultatet ska vara minst 56,4 mnkr f6r 2022
Ansvarig Beddmning
Per Stephani Helt uppfyllt
Stabil och trovardig ekonomi
Beldningsgraden ska vara hogst 75% for 2022
Ansvarig Bedémning
Per Stephani - Ej uppfyllt
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Kommentar:
Mailet har inte nitts

Starka Kalmarhems varumarke

Andelen kunder som rekommenderar oss som hyresvird ska 6ka fran 35,4% till 40%

Ansvarig

Beddmning

Per Stephani

Helt uppfyllt

Vara varumarkesambassadorer

Andelen medarbetare som med stolthet berdttar att man arbetar pa Kalmarhem ska 6ka fran 7,9 till 8,3

under 2022
Ansvarig Beddmning
Per Stephani Helt uppfyllt

Delta i samhallsdebatten

Engagemangsgraden pé viéra inldgg i sociala medier ska i snitt under 2022 vara > 10% per manad

Ansvarig

Beddmning

Per Stephani

Helt uppfyllt

Delta i samhéllsdebatten

Antalet pressmeddelanden/debattinlige ska i snitt per minad var 2 under 2022

Ansvarig Beddmning
Per Stephani Delvis uppfyllt
Kommentar:

Mailet har inte nitts

Ha tillganglig och tydlig information

Andelen mycket néjda kunder gillande hur vi som hyresvird informerar ska 6ka fran 33% till 38% under

2022

Ansvarig Beddmning

Per Stephani Delvis uppfyllt
Kommentar:

Malet har inte nitts

Ha tillganglig och tydlig information

Andelen mycket néjda kunder géllande enkelt att fa tag i information ska 6ka fran 25% till 30% under

2022
Ansvarig Beddmning
Per Stephani w Ej uppfyllt
Kommentar:

Malet har inte nitts
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Vaxtplats i Kalmar AB

Vixtplats i Kalmar AB erbjuder personlig utveckling och 6kad livskvalitet genom bland annat praktik i
verklig produktionsmiljé. Genom att erbjuda niringsliv. och offentlig verksamhet olika former av
legouppdrag skapas forutsittningar till meningsfull arbetspraktik.

Bolaget ska bedriva arbetsmarknadsverksamhet genom att utféra legotillverkning och service- och
bemanningstjinster. Syftet dr att gora samhillsnytta genom att skapa trygg och meningsfull praktik,
arbetstrining och sysselsittning med sikte pa personlig utveckling och 6kad livskvalitet f6r personer som

har svart att konkurrera pa arbetsmarknaden.

Verksamheten 1 bolaget ska bedrivas i nira samverkan med arbetsmarknadsverksamheten som dr
organiserad pa kommunledningskontoret.

Bolaget ska folja arbetsmarknadspolitikens utveckling nationellt och ta till vara de méjligheter som finns for
att skapa praktik, arbetstrining och sysselsittning i bolaget.

Likt ett socialt foretag ska vinstmedel aterinvesteras i verksamheten.

Bolagets dndamal

Syftet med bolagets verksamhet 4r att med iakttagande av kommunal likstillig-hetsprincip gdra
samhillsnytta genom att skapa trygg och meningsfull praktik, arbetstrining och sysselsattning med sikte pa
personlig utveckling och 6kad livskvalitet f6r personer som har svart att konkurrera pa arbetsmarknaden.

Kommunala principerna

Vixtplats i Kalmar AB behandlar alla lika, kommunen, anstillda, praktikanter, kunder och leverantorer
utifrdn givna férutsittningar och dgardirektiv.

Bolagets foremal

Bolaget bedtiver arbetsmarknadsverksamhet genom att utféra legotillverkning, service- och bemannings-
tjanster.
Vixtplats i Kalmar AB:s verksamhet har bedrivits inom féremal som anges i bolagsordningen.

Kommunala kompetensen

Vixtplats 1 Kalmar AB verkar inom det omride didr kommunerna far vara verksamma genom att f6lja

bolagsordningen, dgardirektiv, statsstodsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.

Delningsprocessen och uppstarten som ett nytt bolag i kommunkoncernen har inneburit stora utmaningar
och en hoég belastning pd foretagsledningen under 2022. Med denna bakgrund har dnda den 16pande
verksamheten med praktik, arbetstrdning och sysselsittning med sikte pd personlig utveckling och 6kad
livskvalitet 16pt pa under aret. Totalt under verksamhetsaret har 295 personer varit verksamma via
anstillning, arbetspraktik eller daglig verksamhet. Av dessa var vid arsskiftet 79 personer anstillda och 35
personer av dessa hade tidsbegrinsad anstillning.
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Arbetet med intern kontroll och riskhantering har genomforts enligt beslutad policy och riktlinjer. Bolagets
riskanalys beslutades av styrelsen i november 2022 i samband med budget f6r nistkommande ér. Efter
genomford riskanalys upprittades en intern kontrollplan. I planen anges de metoder och aktiviteter som
skall syfta till att upptidcka samt undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel i verksamheten.

Omvirldsrisk

Med extern ny hyresvird finns 6kad risk £6r hyreshéjning och dndrade férhillanden av 6nskad verksamhet
i fastigheten.

Risk f6r minskad personaltillging vid sniv tillimpning av regelverk

som styr Arbetsformedlingens mojligheter att anvisa till praktik/arbetsprévning.

Oro pé virldsmarknaden skapar osidkerhet kring tillgdng pa tillverkningsmaterial.

Stillestdnd i tillverkningen och brist pa arbetsuppgifter samt att inte kunna ta emot anvisade praktikanter
fran samarbetspartners inom arbetslivstjanster. Risk for uteblivna praktikantintikter

Verksamhetsrisk

Nya krav pa verksamheten pga. dndrade dgarforhéllande med 6kade kostnader i omstillningen till olika
system och krav pa 6vergripande mal. Risk for negativ paverkan av arbetsmilj, finansiella rapportering samt
budgetuppfyllelse

Legala risker

Brist pa kunskap kring lagkrav som paverkar verksamheten.

Kreditrisk

Kreditvirdigheten hos kunder med risk f6r kundforlust.

IT-risk
Bristande kunskap i I'T-sdkerhet.

Finansiella risker

Forindringar inom arbetsmarknadspolitiken med resultatpaverkan.

Risker i finansiell rapportering

Felaktigheter i systemen

Ev. vidtagna atgirder och forslag pa férbattringar:

Viixtplats i Kalmar AB startade sin verksamhet i mars 2022 och kommer under 2023 vidta de dtgirder och
forbittringar som anses vara nédvindiga £6r att minimera riskerna.

Ej aktuellt.
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Kalmar Vatten AB

Kalmar Vattens uppdrag lyder; Att lingsiktigt tillcodose kundernas behov av vatten med hog kvalité samt
rena avloppsvatten med stor miljéhdnsyn, hog effektivitet och god service.

Bolagetslangsiktiga vision dr: Sveriges basta VA-bolag! Det dr mot den ledstjarnan verksamheten skall arbeta
mot, bolagets 6nskvirda lige. Visionen skall uppnis genom ett langsiktigt och stindigt forbattringsarbete
med hog involvering av medarbetarna inom bolaget.

Kalmar Vatten svarar for en miljémissigt god vattenfrsorining och avloppstrening.

Ett strategiskt arbete pagar for att skapa komplement och redundans till Hagbyin samt Nybroasen.
Ytvattnet fran Hagbyan dr viktigt f6r att behalla f6rmagan att forstirka grundvattenbildningen. Arbetet
syftar dven till att beskriva férdelningen och flexibiliteten fér Kalmars framtida vattenresurser.
Skyddsforeskrifterna f6r S6dra Nybroasens vattenskyddsomrade dr under revidering. Ett omfattande arbete
med samrad och markigarkontakter har genomférts. Ett viktigt instrument i detta arbete dr den digitala
grundvattenmodell som bolaget anvinder och uppdaterar kontinuerligt f6r att férsta forutsittningarna nir
driften och klimatet varierar. Kalmar Vatten har genomf6rt en Oversyn av verksamheten vid Bottorps
vattenverk. Projektet kommer att fortsitta med en projektering for att 6ka kapaciteten och bygga bort
kvalitetsbrister i processen. Atgirderna 4r angeldgna da vattenverket har natt taket for sin kapacitet och det
finns ett 6kat behov frin forsorjningsomridet. En foérstudie for framtidens infiltrationsvattenverk i
Yxneberga har genomforts. Syftet dr att 6ka kapaciteten, avskilja slammet pd plats, férbittra processen och
avleda rejektvattnet till Hagbydn. Projektet kommer att 6ka férmégan att infiltrera vatten och ge en stabilare
drift. Innan investeringsbeslut ska befintligt och nytt ledningsnit utvirderas fér att beskriva den totala
kostnaden.

Kalmar Vatten har under 2021 tagit fram en systemhandling f6r Kalmarsundsverket i samverkan med
totalentreprendren Serneke Sverige AB och strategiska underleverantéren Malmberg Water AB.

Investeringsbeslut for att bygga ett nytt avloppsreningsverk togs av Kommunfullmiktige den 30 maj 2022,
beslutet vann laga kraft utan nagra Sverklaganden. Den 25 augusti 2022 skrevs kontrakt f6r genomférandet
i fas 2 och den 30 augusti 2022 togs det formella ”forsta spadtaget”. Kontraktstidplan dr upprittat och
driftsittning av den nya anlidggningen planeras under 2026. Markberedningsentreprenaden ér fardigstilld
under 2022 och bygglov foér vattenreningsdelen och byggetableringen har erhallits och vunnit laga kraft.
Under tertial 3 paborjades byggnation, grundliggning, padlningsarbete samt gjutningsarbete. 74 % av
arsbudgeten 2022 blev upparbetad. Senarelagd byggstart och dirmed senarelagda inkép paverkar differensen
mellan heldrsbudget och utfall f6r 2022. Kontraktstidplan dr upprittad, firdigstillandetid 2027.

Utslippet av kvive fran reningsverket ligger pa 12,6 mg/1 som drsmedelvirde 2022 att jimfora med malet
pé 15 mg/1. Bolagets miljotillstind tilliter 15 mg/1.
Utslapp av fosfor 0,23 mg/1 att jimféra mot malet 0,25 mg/1. Bolagets tillstind tilliter 0,30 mg/1.

Det ar viktigt att de 6kade inkomsterna till f6ljd av h6jd VA-taxa gar till planerade investeringar bland annat
1 nytt reningsverk och till VA-férnyelse. Av de 6kade intikterna gir enligt budget 2023 21 % (6kade
kapitalkostnader) till planerade investeringar.

Bolaget deltar i utbyggnad av vatten och avlopp i den takt som nyproduktion sker. Féljande stérre omraden
kan nimnas: Skaftnis/Danerum, Halltorp, T-bryggan, Fredriksskans, Bergkristallen, Trekanten och
Valthornet med flera. Kalmar Vatten har VA-férnyat enligt vir fornyelseplan under 2022. Berga,
Johannesborg, Getingen, Rinkabyholm, Grisgirde, Noralanggatan, Gamla stan och Piparegirdsvigen, ir
omriden dir ledningar bytts ut.  Fornyelsetakten per meter under 2022 lag pa 18 630 meter och
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fornyelsetakt 1 antal ar ldg pa 133 4r. Pga av den stora omfattningen utav arkeologiska utgrivningar i Gamla
stan blev framtakten i VA-férnyelsen under 2022 betydligt lingsammare 4n planerat.

Bolagets dndamal

Kalmar Vattens verksamhet dr att med iakttagande av kommunal likstillighets- och sjilvkostnadsprincip
fullg6ra det ansvar som — till den del detta ej innefattar myndighetsutdvning — avilar Kalmar kommun enligt

lag.

All verksamhet som bedrivs i Kalmar Vatten ligger i linje med dndamalet. Bolagets verksamhet regleras strikt
av Lagen om allminna vattentjinster vilket innebir att verksamheten i den taxefinansierade delen ska vara
sirredovisad och tydlig. Externa intdkter som inte regleras enligt VA-taxan bedrivs affirsmissigt tex.
forsilining av vatten till Oland och Torsas, férsiljning av rigas, antennplatser, akuta spolbilsuppdrag och
mottagning av slam fran enskilda avlopp. Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och med
nuvarande forutsdttningar bedrivs med god ekonomisk hushallning och betryggande sikerhet.

Kommunala principerna

Kalmar Vatten behandlar alla lika, abonnenter, kommunen och &vriga intressenter utifrdn givna
forutsittningar och dgardirektiv. Enligt Lagen om allmédnna vattentjinster ska kostnader férdelas vad som
ar skaligt och réttvist.

Bolagets foremal

Bolagets verksamhet bedrivs inom foremalet om att svara f6r Kalmar kommuns vatten- och
avloppsforsorjning. Bolaget ansvarar i sitt uppdrag f6r kommunens allméinna vattentjinster.

Kommunala kompetensen

Bolagets verksamhet ska enligt lag g ut pa att tillhandahalla allmdnnyttiga anldggningar eller tjdnster. Kalmar
Vatten f6ljer de VA-utbyggnadsplaner som faststills av Kalmar kommun. Kalmar Vatten verkar inom det
omride dir kommunen fir vara verksam genom att f6lja bolagsordningen, dgardirektiv, statsstddsregler och
dir bolaget omfattas av kommunallagen.

Den upprittade internkontrollen och riskhanteringen har under aret analyserats och uppdaterats.
Verksamheten gar kontinuerligt igenom de omraden som har de storsta risktalen. Riskanalysen omfattas av

sekretess.

Foljande omriden har analyserats;

Omvirldsrisk

Sabotage och hot fran omvirlden, olyckor med farliga dmnen i vattenskyddsomride, elleverans, torrare
klimat och fler kunder.

Verksamhetsrisk

Storre lickor som bryter vattenleveransen, process storningar i féraldrat reningsverk, kompetenstérsorjning,
olyckor med personalskador och avsaknad av ledningsritt pd ledningsnitet.

Legala risker

Lagefterlevnad, forindringar i krav, lagar och tillstind.
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Kreditrisk

Leverantdrer som inte uppfyller sina dtaganden.

IT-risk

Storningar i verksamhetskritiska system, intring och informationssikerhetsrisk.

Finansiella risker

Taxeunderskott med potentiell risk att ge obalans 1 bolaget. Oférutsedd hojning av linerinta.

Risker i finansiell rapportering

Foljer ej redovisningsprinciper, felaktigheter i redovisningssystem.

Nuvarande investeringsram dr 2 178 mnkr. Hir ingdr fOrstudie, projektering och genomférande av
Kalmarsundsverket. Aven delprojekt markberedning for Kalmarsundsverket samt ny ravattenledning ir del
av beloppet.

Av dessa projekt ar inget firdigstillt. For ny ravattenledning krivs ytterligare anslag som innebdr utdkad
investeringsram innan investeringen dr firdigstilld, dvs nuvarande anslag ricker for ytterligare framdrift
men inte till firdigstillande. Ackumulerat utfall f6r Kalmarsundsverket, exklusive delprojekt markberedning,
ar 195,6 mnkr f6r perioden 2012-2022.

Det ackumulerade utfallet f6r markberedningsprojektet dr 76,6 mnkr. Fér ny rivattenledning dr det
ackumulerade utfallet 46,3 mnkr.

Av totalt beslutad investeringsram dterstar nu 1 859,5 mnkr.

Verksamhetsplan 2022

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH REDA |
EKONOMIN

Kommentar:

Kostnadseffektiviteten f6r bolaget mits delvis genom faststillda nyckeltal 6ver tid. De faststillda nyckeltalen
finns med i branchorganisationens "Svensk vattens" statistikunderlag "VASS" och tre huvudnyckeltal har
valts ut: Total VA-kostnad per ansluten, Drift- och underhallskostnad Vattenverk per kubikmeter
producerad vattenmingd och Drift- och underhillskostnad Reningsverk per kubikmeter renat
avloppsvatten.

Den ekonomiska planeringstiden omfattar 7 ar framat dvs tom ar 2029. Detta har medfért stérre fokus pa
drifts- och framférallt pd investeringskostnaderna. En stor utmaning dr de omfattande investeringarna
kommande ar i verksamheten och bolagets "Investeringsgrupp" tidsitter och prioriterar uppdragen till
verksamheten. Upparbetningen av investeringsbudgeten ér ligre dn budget.

Resultatet f6r perioden édr hogre dn budget, dir budgeten periodiseras rakt 6ver éret. Intikterna ér ligre dn
budget pga ligre brukningsavgifter. De externa kostnaderna dr ligre, frimst beroende pa kostnader
tillhérande underhdllskostnader samt externa konsulter. Personalkostnaderna ér ligre dn budget beroende
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av att nyrekryteringar inte infallit som budgeterat. Aven avskrivningar ir ligre in budget, d investeringarna
¢j blivit klara och aktiverade i samma utstrickning som budgeten.

Under tertialet har projektarbetet fortsatt med att utveckla uppfoljningssystemet Hypergene. Arbetet
innebdr att implementera en projektuppfoljningsmodul i verksamheten. Projektet har fOrsenat pga
resursbrist hos leverantdren, men kommer att dterupptas efter nyar.

Kalmar kommunfullmiktige har i december 2022 antagit nya avgiftsnivaer f6r vatten och avlopp infér 2023.
Anldggningsavgiften dr oférindrad medan brukningsavgiften for fast- och rorlig del har 6kat med 19 %.
Pris per liter dricksvatten ir i stort sett oférandrad, 0,02ke/1.

Tidplan f6r att utveckla sidrredovisningen har faststillts. Uppdelning gors idag mellan affirsverksamhet och
monopol och sirredovisning kommer att utvecklas till de olika vattentjiansterna. Ett arbete som kommer att

paga under flera ar.

Langsiktiga och kostnadseffektiva

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt.

Ansvarig Beddmning
Ulrika Farm Delvis uppfyllt
Kommentar:
Kommentar:

Bolaget arbetar aktivt for att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Detta f6ljs upp bland annat genom
att mita faststillda nyckeltal 6ver tid. De faststillda nyckeltalen finns med i branchorganisationens "Svensk
vattens" statistikunderlag "VASS" och tre huvudnyckeltal har valts ut: Total VA-kostnad per ansluten, Drift-
och underhillskostnad Vattenverk per kubikmeter producerad vattenmingd och Drift- och
underhiéllskostnad Reningsverk per kubikmeter renat avloppsvatten.

Totalkostnad per ansluten: 2 764 (2 695) kr/ansluten

Drift- och underhéllskostnad Vattenverk: 7,05 (6,86) kr/kubikmeter producerad vattenmingd

Drift- och underhéllskostnad Reningsverk: 7,98 (8,80) kr/kubikmeter renat avloppsvatten

Bolaget kommer édven att f6lja upp avdelningsspecifika nyckeltal som leder till kostnadseffektivitet i hela
organisationen.

Genom medverkan i Svenskt Vattens ekonominitverk kommer kostnadseffektivitet att diskuteras, vad det

innebir och hur vi kan mata det.

Ordning och reda i ekonomin

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pd ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Ansvarig Bedémning
Ulrika Farm Delvis uppfyllt
Kommentar:

Den ekonomiska planeringstiden omfattar 7 4r framat dvs tom ar 2029. Detta har medfort stérre fokus pa
drifts- och framfér allt pa investeringskostnaderna. Sjudrsplanen revideras vid tertialuppfoljningen 1,2 samt
i oktober. En stor utmaning dr de omfattande investeringarna kommande ar i verksamheten och bolagets
"Investeringsgrupp" tidsdtter och priotriterar uppdragen till verksamheten. Uppatbetningen av
investeringsbudgeten dr ligre 4n budget.

Resultatet f6r perioden dr hogre dn budget, dir budgeten periodiseras rakt Gver aret. Intikterna dr ldgre dn
budget pga ligre brukningsavgifter. De externa kostnaderna dr ligre, frimst beroende pd kostnader
tillhérande underhallskostnader samt externa konsulter. Personalkostnaderna dr ligre dn budget beroende
av att nyrekryteringar inte infallit som budgeterat. Aven avskrivningar ir ligre 4n budget, da investeringarna
ej blivit klara och aktiverade i samma utstrickning som budgeten.

Under tertialet har projektarbetet fortsatt med att utveckla uppfoljningssystemet Hypergene. Arbetet
innebdr att implementera en projektuppfoljningsmodul i verksamheten. Arbetet har fOrsenats pga
resursbrist hos leverantdren, men planeras startas upp efter nyar.

En sikerhetsanalys (Security Health Check) har genomforts under 2021/2022 av konsultforetaget Atea och
presenterades under november 2022. Verktyget for sikerhetsanalysen har utvecklats vilket medfér
svarigheter att folja mitetalet fran féregiende rapport som utférdes 2019. Analysen och efterféljande
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rapport har tagit ett dr att producera vilket innebir att ndgra av resultaten redan ér dtgirdade. De som ej ér
atgirdade dr omhindertaget i projektdirektiv f6r informationssikerhet till 2023 (skalskydd, klassning och
rutinet/policys).

Korrekt uppfoljning inkl lagar & krav
Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pé ett indamalsenligt sitt.
Beddmning
Helt uppfyllt
Kommentar:
Den ekonomiska planeringstiden omfattar 7 4r framat dvs tom ar 2029. Detta har medfort stérre fokus pa

drifts- och framfor allt pd investeringskostnaderna. Sjudrsplanen revideras vid tertialuppféljningen 1,2 samt
1 oktober. En stor utmaning ir de omfattande investeringarna kommande ar i verksamheten och bolagets
"Investeringsgrupp" tidsdtter och priotriterar uppdragen till verksamheten. Uppatbetningen av
investeringsbudgeten dr ligre 4n budget.

Resultatet f6r perioden dr hogre dn budget, dir budgeten periodiseras rakt Gver aret. Intikterna dr ldgre dn
budget pga ligre brukningsavgifter. De externa kostnaderna ir ldgre, frimst beroende pa kostnader
tillhérande underhillskostnader samt externa konsulter. Personalkostnaderna dr ligre dn budget beroende
av att nyrekryteringar inte infallit som budgeterat. Aven avskrivningar ir ligre 4n budget, da investeringarna
ej blivit klara och aktiverade i samma utstrickning som budgeten.

Under tertialet har projektarbetet fortsatt med att utveckla uppfoljningssystemet Hypergene. Arbetet
innebdr att implementera en projektuppfoljningsmodul i verksamheten. Arbetet har forsenats pga
resursbrist hos leverantéren, men planeras startas upp efter nyar.

En sikerhetsanalys (Security Health Check) har genomforts under 2021/2022 av konsultforetaget Atea och
presenterades under november 2022. Verktyget fér sikerhetsanalysen har utvecklats vilket medfér
svarigheter att fOlja mitetalet fran féregiende rapport som utférdes 2019. Analysen och efterféljande
rapport har tagit ett dr att producera vilket innebdr att ndgra av resultaten redan ir atgidrdade. De som ej dr
atgirdade 4r omhindertaget 1 projektdirektiv f6r informationssikerhet till 2023 (skalskydd, klassning och
rutiner/policys).

Titel Kén Senaste utfall Utfall 2022 Mal 2022
KVAB - Diff Alla -10,0% -10,0%
investeringsutfall
Vs
investeringsbudget
KVAB

KVAB - Diff Alla 237,0%
Utfall vs Budget
KVAB

KVAB - Index Alla 2 2
IT-sikerhet
KVAB - Alla
Verkstillandegrad
tagna
styrelsebeslut

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE KALMAR

Kommentar:

VATTENSTATUS

Det dr uppenbart att nuvarande avloppsreningsverk lever efter "bist fore datum". Trots noggrant
forebyggande underhill lever vi med stindiga Gverraskningar dé uttjinta delar inte lingre haller.

Resultat av utgiaende halter frin reningsverket har under aret hallits under gillande begransningsvirden
enligt milj6tillstindet. Det mest kritiska dr utsldppet av kvive som bolaget arbetar intensivt med att minska
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for att klara lagkraven fram till vi har Kalmarsundsverket pa plats. Andelen dagvatten som renas inom
verksamhetsomradena dr som tidigare 75% inom titorterna och 58 % utanfér titorterna.

AVFALL

Den storsta delen av bolagets avfall bestir av rens frin inkommande spillvatten, d.v.s avfall som felaktigt
spolats ner och som aldrig borde ha hamnat i spillvattnet. Viarbetar pé olika sitt for att minska detta. Renset
ir brannbart avfall ca 90 ton/ar (motsvarande ca 2 ton/vecka)

KLIMATNEUTRAL OCH FOSSILFRI KOMMUN. FORDON OCH TRANSPORTER

Nir det giller fordon och transporter f6ljer vi kommunens resepolicy och transporttjanster képs in via
kommunens avtal. Dir det dr méjligt ska alla fordon drivas av fordonsgas eller el. I de fall 6nskad funktion
inte kan fis kops dieselbilar in de fir dd endast kéras pa HVO.

NYTT RENINGSVERK

Investeringsbeslut f6r att bygga ett nytt avloppsreningsverk togs av Kommunfullmiktige den 30 maj 2022,
beslutet vann laga kraft utan nigra 6verklaganden.

Entreprenadkontrakt f6r fas 2 genomférandefasen, tecknades 25 augusti 2022 mellan Kalmar Vatten och
Serneke Sverige. Kontraktstidplan dr upprittat och driftsittning av den nya anliggningen planeras under
2026.

Markberedningsentreprenaden dr firdigstilld under 2022 och bygglov f6r vattenreningsdelen och
byggetableringen har erhallits och vunnit laga kraft.

Under T2 kunde ett formellt forsta spadtag genomforas pa byggarbetsplatsen.

Under T3 pabérjades byggnation, grundligening, palningsarbete samt gjutningsarbete.

74 % av arets budget 2022 ir upparbetad. Senarelagd byggstart och dirmed senarelagda ink&p paverkar
differensen mellan helarsbudget och utfall f6r 2022.

Kontraktstidplan dr upprittad, firdigstillandetid 2027.

VAL FUNGERANDE VA-LEDNINGSNAT

Kalmar Vatten fortsitter sitt arbete med att VA-fornyat och exploatera samt bygga ut ledningsnitet pa
landsbygden. Norra Langgatan, Gamla stan, Ljusstaden, Getingen, Rinkabyholm och Tisteln, 4r omriden
dir arbetet med ledningar har utforts. Aven en ny ravattenledning mellan Bottorp och Skilby vattenverk,
etapp 1 har slutférts under aret. For 2022 dr fornyelsetakten/meter ligre dn tidigare ar pa 18 630 meter och
per ér blev det 133 ar. Vilket dr hogre dn forra dret. En av anledningarna till den hoga férnyelsetakten ért ér
de arkeologiska utgravningar som sker i Gamla stan i samband med var VA-férnyelse dar.

Ny organisation dr pi plats och framdver finns det forutsittningar att lyckas bra med verksamhetens
underhéllsarbete. Vi har spolat bade vattenledningsnit och spillvattenledningar 1 samma takt som tidigare
ar. Inlickaget dr nagot ldgre dn tidigare ar och regresserna dr nagot fler vilket bero pa att vi fortfarande
arbetar med de kraftiga regn vi hade sommaren 2021. Faktureringsgraden ér pa 86,2% vilket dr hogt.
LANGSIKTIGT TRYGGA LEVERANS AV DRICKSVATTEN

Av 177st vattenprover visade analysen att 171st (97%) var tjdnligt vatten och 6st (3%) var tjanligt med
anmirkning. Ost (0%) var otjinligt. Dricksvattenmarginalen for tertial 3 2022 blev 20%. Regionen har haft
en relativt god dterhimtning f6r grundvattenmagasinen under 2022. Nybrodsen dr ett stort magasin och det
tar tid innan grundvattennivierna dr normala igen efter en lingre torrperiod. Nybrodsen ér basen f6r Kalmar
dricksvattenforsorjning och kommer vara det en mycket ling tid framéver. For att sprida riskerna och géra
dricksvattenférsorjningen mindre beroende av befintliga huvudvattentikter si gbrs kontinuerligt
unders6kningar av Nybrodsen for att hitta limpliga platser for att etablera nya vattentikter.

Ett strategiskt arbete pagar fOr att skapa redundans till Hagbyén eftersom ytvatten darifran dr viktigt f6r att
behalla f6rmagan att forstirka grundvattenbildningen. Arbetet syftar dven till att beskriva férdelningen och
flexibiliteten f&r Kalmars framtida vattenresurser. Skyddsforeskrifterna fér Sodra Nybrodsens
vattenskyddsomrdde 4r under revidering. Ett omfattande arbete med samrad och markidgarkontakter har
genomforts. Ett viktigt instrument 1 detta arbete dr den digitala grundvattenmodell som vi anvinder och
uppdaterar kontinuerligt for att forstd forutsittningarna nir driften och klimatet varierar.

Bottorps vattenverk: Kalmar Vatten har genomfért en 6versyn av verksamheten vid Bottorps Vattenverk.

Projektet kommer att fortsitta med en projektering f6r att 6ka kapaciteten och bygga bort kvalitetsbrister i
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processen. Atgirderna ir angeligna da vattenverket har natt taket for sin kapacitet och det finns ett 6kat
behov fran férsérjningsomradet.

Kalmarsund, vira vattendrag och vart grundvatten ska ha uppnatt god vattenstatus ar 2027.

Arbeta aktivt och hallbart for att minska miljopaverkan - Vattenstatus

Optimal reningsgrad

Ansvarig Bedémning

Lena Nilsson Alind ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Det dr uppenbart att nuvarande avloppsteningsverk lever efter "bist fore datum". Trots noggrant
forebyggande underhill lever vi med stidndiga Gverraskningar da uttjinta delar inte lingre haller.

Resultat utgdende halter fran reningsverket f6r 2022 som drsmedelvirde ér:

3,2 mg/1 BOD7 flodesvigt. Malet ir 5 mg/1 och utslippskraven ir 10 mg/1.

0,23 mg/1 fosfor flédesvigt. Malet ar 0,25mg/1 och utslippskraven ar 0,3 mg/1.

12,6 mg/1 kvive flodesvigt. Mélet 4r 15 mg/1 och utslippskraven 15 mg/1.

Andel dagvattenrening inom verksamhetsomride kan delas upp i tva indikatorer; inom titort och utanfér
tatort: Nuvarande situation/resultat ar enligt f6ljande:

Inom titort: 75 %

Utanfor titort: 58%

Forberedelser infor projekt f6r forbittrad dagvattenhantering och dagvattenrening pagar och under 2023 ir
atgirder 1 Hagbygirdediket och Malmfjirden planerade. Under forutsittning att nodvindiga tillstand erhalls
kommer anliggning av dagvattendammar i norddstra Flygstaden att genomféras under 2023.
Investeringsbeslut f6r att bygga ett nytt avloppsreningsverk togs av Kommunfullmiktige den 30 maj 2022,
beslutet vann laga kraft utan nagra 6verklaganden.

Entreprenadkontrakt for fas 2 genomférandefasen, tecknades 25 augusti 2022 mellan Kalmar Vatten och
Serneke Sverige. Kontraktstidplan dr upprittat och driftsittning av den nya anliggningen planeras under
2026.

Markberedningsentreprenaden dr firdigstilld under 2022 och bygglov f6r vattenreningsdelen och
byggetableringen har erhallits och vunnit laga kraft.

Under T2 kunde ett formellt frsta spadtag genomforas pa byggarbetsplatsen.

Under T3 piaboérjades byggnation, grundlidggning, palningsarbete samt gjutningsarbete.

74 % av drets budget 2022 dr upparbetad. Senarelagd byggstart och dirmed senarelagda inkép paverkar
differensen mellan helarsbudget och utfall £f6r 2022.

Kontraktstidplan dr upprittad, fardigstillandetid 2027.

Ett gronare Kalmar

Ansvarig Beddmning
Magnus Franzén ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Det dr uppenbart att nuvarande avloppsteningsverk lever efter "bist fére datum". Trots noggrant
forebyggande underhill lever vi med stidndiga Gverraskningar da uttjinta delar inte lingre haller.

Resultat utgdende halter fran reningsverket f6r 2022 som arsmedelvirde dr:

3,2 mg/1 BOD7 flédesvigt. Malet ir 5 mg/1 och utslippskraven ir 10 mg/1.

0,23 mg/1 fosfor flodesvigt. Malet ir 0,25mg/1 och utslappskraven dr 0,3 mg/1.

12,6 mg/1 kvive flodesvigt. Malet ar 15 mg/1 och utslippskraven 15 mg/1.

Andel dagvattenrening inom verksamhetsomrade kan delas upp i tvé indikatorer; inom titort och utanfor
titort: Nuvarande situation/resultat it enligt foljande:

Inom titort: 75 %

Utanfor tatort: 58%
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Forberedelser infér projekt f6r forbittrad dagvattenhantering och dagvattenrening pagar och under 2023 ér
atgirder 1 Hagbygirdediket och Malmfjirden planerade. Under forutsittning att nédvindiga tillstand erhalls
kommer anliggning av dagvattendammar i norddstra Flygstaden att genomféras under 2023.
Investeringsbeslut f6r att byggea ett nytt avloppsreningsverk togs av Kommunfullmiktige den 30 maj 2022,
beslutet vann laga kraft utan nagra 6verklaganden.

Entreprenadkontrakt f6r fas 2 genomférandefasen, tecknades 25 augusti 2022 mellan Kalmar Vatten och
Serneke Sverige. Kontraktstidplan dr upprittat och driftsittning av den nya anliggningen planeras under
2026.

Markberedningsentreprenaden dr firdigstilld under 2022 och bygglov f6r vattenreningsdelen och bygg-
etableringen har erhallits och vunnit laga kraft.

Under T2 kunde ett formellt forsta spadtag genomforas pa byggarbetsplatsen.

Under T3 piabérjades byggnation, grundlidggning, palningsarbete samt gjutningsarbete.

74 % av drets budget 2022 dr upparbetad. Senarelagd byggstart och dirmed senarelagda inkép paverkar
differensen mellan helarsbudget och utfall f6r 2022.

Kontraktstidplan dr upprittad, fardigstillandetid 2027.

Nytt Reningsverk - Kalmarsundsverket

Beddmning

Helt uppfyllt
Kommentar:

Investeringsbeslut f6r att bygea ett nytt avloppsreningsverk togs av Kommunfullmiktige den 30 maj 2022,
beslutet vann laga kraft utan nigra 6verklaganden.

Entreprenadkontrakt for fas 2 genomférandefasen, tecknades 25 augusti 2022 mellan Kalmar Vatten och
Serneke Sverige. Kontraktstidplan dr upprittat och driftsittning av den nya anliggningen planeras under
2026.

Markberedningsentreprenaden dr fardigstilld under 2022 och bygglov fér vattenreningsdelen och
byggetableringen har erhallits och vunnit laga kraft.

Under T2 kunde ett formellt f6rsta spadtag genomfdras pa byggarbetsplatsen.

Under T3 pibérjades byggnation, grundlidggning, palningsarbete samt gjutningsarbete.

74 % av arets budget 2022 ir upparbetad. Senarelagd byggstart och dirmed senarelagda ink&p paverkar
differensen mellan helarsbudget och utfall f6r 2022.

Kontraktstidplan dr upprittad, fardigstillandetid 2027.

Titel Kon Senaste utfall Utfall 2022 Mil 2022
KVAB - Diff Alla 74,0% 74,0%

Utfall vs Budget

KSV

KVAB - Tidplan Alla 100,00%

KSV

Optimal reningsgrad

Bedémning

Delvis uppfyllt
Kommentar:

Resultat utgdende halter fran reningsverket f6r 2022 som drsmedelvirde ér:

3,2 mg/1 BOD7 flédesvigt. Malet ir 5 mg/1 och utslippskraven ir 10 mg/1.

0,23 mg/1 fosfor flodesvigt. Malet ir 0,25mg/1 och utslappskraven dr 0,3 mg/1.

12,6 mg/1 kvive flodesvigt. Malet ar 15 mg/1 och utslippskraven 15 mg/1.

Andel dagvattenrening inom verksamhetsomrade kan delas upp i tvé indikatorer; inom titort och utanfor
titort: Nuvarande situation/resultat ar enligt foljande:

Inom titort: 75 %

Utanfor tatort: 58%
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Forberedelser infér projekt f6r forbittrad dagvattenhantering och dagvattenrening pagar och under 2023 ér
atgirder 1 Hagbygirdediket och Malmfjirden planerade. Under forutsittning att nédvindiga tillstand erhalls
kommer anliggning av dagvattendammar i norddstra Flygstaden att genomfdras under 2023.

Titel Kon Senaste utfall Utfall 2022 Mal 2022
KVAB - Andel Alla
dagvattenrening i

VO

KVAB - Utgdende | Alla 32 32 5,0
halt av BOD7

KVAB - Utgaende | Alla 0,2 0,2 0,2
halt av fosfor

KVAB - Utgaende | Alla 12,6 12,6 15,0

halt av kvave

Arbeta aktivt och hallbart for att minska miljopaverkan - Fordon och transporter

Vi képer in transporter via kommunens avtal dir vi utgar fran att miljéfragorna ingar som en viktig del.

Ansvarig Bedémning
Lena Nilsson Alind O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Vi féljer kommunens resepolicy och transporttjanster kdps in via kommunens avtal.

Arbeta aktivt och hallbart for att minska miljopaverkan - Avfallet

Ansvarig Beddmning
Lena Nilsson Alind ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Verksamhetsavfall utgdr den storsta delen bland annat s.k. rens frin inkommande spillvatten. Vi planerar
att fokusera pa detta for att fa vdra abonnenter att inte anvinda toaletten som papperskorg. Renset ér

brannbart avfall och omfattar niastan 2 ton i veckan

Arbeta aktivt och hallbart for att minska miljopaverkan - Fossilbranslefri kommun

Ansvarig Beddmning
Lena Nilsson Alind ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Diir det dr moijligt ska alla fordon drivas av fordonsgas eller el. I de fall 6nskad funktion inte kan fds képs
dieselbilar in. Dessa far endast kéras pa HVO. Nir det giller fyrhjulsdrift samt last- och dragkapacitet

avvaktar vi utvecklingen.

Kalmar Vatten ska ha en VA-férnyelsetid pa hégst 100 ar.

Langsiktigt trygga leverans av dricksvatten

Ansvarig Bedémning
Kristine Reneskog Olsson OE] uppfyllt
Kommentar:

Leverera vatten med hog kvalitet
KONTROLL AV DRICKSVATTENKVALITEN: Av 177st vattenprover visade analysen att 171st (97%)
var tjanligt vatten och 6st (3%) var tjinligt med anmarkning. Ost (0%) var otjanligt.
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DRICKSVATTENRESURSER: Dricksvattenmarginalen for tertial 3 2022 blev 33%. Regionen har haft en
relativt god dterhimtning f6r grundvattenmagasinen under 2022. Nybrodsen dr ett stort magasin och det tar
tid innan grundvattennivaerna dr normala igen efter en lingre torrperiod.

NYA VATTENTAKTER: Nybrodsen ir basen f6r Kalmar dricksvattenférsorining och kommer vara det
en mycket lang tid framéver. For att sprida riskerna och gora dricksvattenférsorjningen mindre beroende
av befintliga huvudvattentikter sa gbrs kontinuerligt undersdkningar av Nybrodsen for att hitta limpliga
platser for att etablera nya vattentikter.

AUTOMATISK GRUNDVATTENMATNING: Kalmar vatten miter regelbundet grundvattennivierna i
Nybroasen. Detta gors for att analysera hur grundvattnet strémmar och for att kontrollera att infiltrationen
och pumpningen fungerar optimalt. Vi uppgraderar kontinuerligt fler undersékningsrér med automatisk
avlasning. Detta ger en mycket bittre analysférméga av grundvattennivierna och minskar bilkérningen f6r
personalen.

UTREDA FRAMTIDENS VATTENRESURSER: Ett strategiskt arbete pdgar for att skapa redundans till
Hagbyan eftersom ytvatten darifrin dr viktigt f6r att behdlla f6rmégan att férstirka grundvattenbildningen.
Arbetet syftar dven till att beskriva férdelningen och flexibiliteten f6r Kalmars framtida vattenresurser.
VATTENSKYDDSOMRADE: Skyddsforeskrifterna for Sédra Nybrodsens vattenskyddsomrade 4r under
revidering. Ett omfattande arbete med samridd och markigarkontakter har genomférts. Ett viktigt
instrument i detta arbete dr den digitala grundvattenmodell som vi anvinder och uppdaterar kontinuerligt
for att forsta forutsdttningarna nér driften och klimatet varierar.

Nir vattenskyddsomradet férdndras miaste skyltning och informationen till allmdnheten ocksa uppdateras
for att vara korrekt.

YXNEBERGA INFILTRATIONSVATTENVERK: Kalmar Vatten har genomfért en forstudie for
framtidens infiltrationsvattenverk.

Syftet dr att Oka kapaciteten, avskilja slammet pd plats, forbittra processen och avleda rejektvattnet till
Hagbyan. Projektet kommer att 6ka fOrmédgan att infiltrera vatten och ge en stabilare drift. Innan
investeringsbeslut ska befintligt och nytt ledningsnit utvirderas for att beskriva totala kostnaden.
BOTTORPS VATTENVERK: Kalmar Vatten har genomfort en 6versyn av verksamheten vid Bottorps
Vattenverk. Projektet kommer att fortsitta med en projektering for att 6ka kapaciteten och bygga bort
kvalitetsbrister i processen. Atgirderna 4r angeligna da vattenverket har natt taket for sin kapacitet och det
finns ett 6kat behov fran f6rsérjningsomradet.

Vil fungerande VA-ledningsnat

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

VAL FUNGERANDE VA-LEDNINGSNAT

Kalmar Vatten fortsitter sitt arbete med att VA-férnyat och exploatera samt bygga ut ledningsnitet pa
landsbygden. Norra Langgatan, Gamla stan, Ljusstaden, Getingen, Rinkabyholm och Tisteln, 4r omraden
dir arbetet med ledningar har utforts. Aven en ny ravattenledning mellan Bottorp och Skilby vattenverk,
etapp 1 har slutforts under aret. For 2022 dr fornyelsetakten/meter ligre dn tidigare ar pa 18 630 meter och
per ar blev det 133 ar. Vilket dr hogre dn férra dret. En av anledningarna till den hoga férnyelsetakten ért ér
de arkeologiska utgravningar som sker i Gamla stan i samband med var VA-férnyelse dir.

Ny organisation dr pa plats och framéver finns det forutsittningar att lyckas bra med verksamhetens
underhillsarbete. Vi har spolat bade vattenledningsnit och spillvattenledningar i samma takt som tidigare
ar. Inlickaget dr nagot ldgre dn tidigare ar och regresserna dr nagot fler vilket bero pa att vi fortfarande
arbetar med de kraftiga regn vi hade sommaren 2021. Faktureringsgraden ér pa 86,2% vilket dr hogt.

Titel Kon Senaste utfall Utfall 2022 Mil 2022
KVAB - Andel Alla 28 28 26
inlackage
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KVAB - Andel Alla 75,00% 75,00% 65,00%
sektionerade
flédesmitaromriden
KVAB - Antal Alla 12 12 3
briddningar
spillvatten
KVAB - Antal Alla 445 445 500
Driftsstorningar tot
ledningsnit

KVAB - Antal Alla 37 37 42
lickor vattenledning
KVAB - Antal Alla 7 7 3
regresser
KVAB - Alla 84,10% 84,10% 89,00%
Faktureringsgrad
KVAB - Alla 18 630 18 630 15 000
Fornyelsetakt
(meter)
KVAB - Alla 133 133 100
Fornyelsetakt (ir)
KVAB - Meter uh- | Alla 900 260 900 260 90 000
spolad
avloppsledning
KVAB - Meter uh- | Alla 20 000 20 000 20 000
spolad vattenledning

Sékrad dricksvattenproduktion

Bedémning

w Ej uppfyllt

Kommentar:

KONTROLL AV DRICKSVATTENKVALITEN: Av 177st vattenprover visade analysen att 171st (97%)
var tjanligt vatten och 6st (3%) var tjinligt med anmarkning. Ost (0%) var otjanligt.
DRICKSVATTENRESURSER: Dricksvattenmarginalen for tertial 3 2022 blev 33%. Regionen har haft en
relativt god aterhdmtning f6r grundvattenmagasinen under 2022. Nybrodsen ir ett stort magasin och det tar

tid innan grundvattennivaerna dr normala igen efter en lingre torrperiod.

NYA VATTENTAKTER: Nybrodsen ir basen f6r Kalmar dricksvattenférsorining och kommer vara det
en mycket lang tid framéver. For att sprida riskerna och géra dricksvattenférsorjningen mindre beroende
av befintliga huvudvattentikter sa gors kontinuerligt undersdkningar av Nybrodsen for att hitta limpliga
platser for att etablera nya vattentikter.

AUTOMATISK GRUNDVATTENMATNING: Kalmar vatten miter regelbundet grundvattennivéerna i
Nybroasen. Detta gors for att analysera hur grundvattnet strémmar och for att kontrollera att infiltrationen
och pumpningen fungerar optimalt. Vi uppgraderar kontinuerligt fler undersckningsrér med automatisk
avldsning. Detta ger en mycket bittre analysférmdga av grundvattennivierna och minskar bilkérningen f6r
personalen.

UTREDA FRAMTIDENS VATTENRESURSER: Ett strategiskt arbete pdgar for att skapa redundans till
Hagbyan eftersom ytvatten darifrin dr viktigt f6r att behdlla f6rmégan att férstirka grundvattenbildningen.
Arbetet syftar dven till att beskriva f6rdelningen och flexibiliteten f6r Kalmars framtida vattenresurser.
VATTENSKYDDSOMRADE: Skyddsforeskrifterna fér Sédra Nybrodsens vattenskyddsomrade 4r under
revidering. Ett omfattande arbete med samrad och markidgarkontakter har genomférts. Ett viktigt
instrument i detta arbete dr den digitala grundvattenmodell som vi anvinder och uppdaterar kontinuerligt
for att forsta forutsdttningarna nér driften och klimatet varierar.

Nir vattenskyddsomradet forindras maste skyltning och informationen till allmdnheten ocksa uppdateras
tor att vara korrekt.
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YXNEBERGA INFILTRATIONSVATTENVERK: Kalmar Vatten har genomfért en forstudie for
framtidens infiltrationsvattenverk.

Syftet 4r att Oka kapaciteten, avskilja slammet pd plats, forbittra processen och avleda rejektvattnet till
Hagbyan. Projektet kommer att 6ka formdagan att infiltrera vatten och ge en stabilare drift. Innan
investeringsbeslut ska befintligt och nytt ledningsnit utvirderas for att beskriva totala kostnaden.
BOTTORPS VATTENVERK: Kalmar Vatten har genomfért en dversyn av verksamheten vid Bottorps
Vattenverk. Projektet kommer att fortsdtta med en projektering f6r att 6ka kapaciteten och bygga bort
kvalitetsbrister i processen. Atgirderna ir angeligna da vattenverket har nétt taket fér sin kapacitet och det
finns ett 6kat behov fran f6rsérjningsomradet.

FLODESMATARBRUNNAR: Kalmar Vatten arbetar kontinuerligt med att sektionera dricksvattennitet
med flédesmitare for att kunna samla in data och via analys snabbare kunna konstatera lickor och hitta
dem. Planen uppdateras 16pande och Kalmar Vatten sitter cirka 2-3 nya matarbrunnar om éret.

SKALBY VATTENVERK: Vid Skilby vattenverk ska skalskyddet férbittras for att klara nuvarande och
kommande krav. Dessutom ska grovomklddningsrum och kontrollrum byggas om fér att anpassas efter
verksamhetens behov. Arbetet dr nagot forsenat pa grund av omfattande utredningar av ljudnivan vid
kontorsplatserna. Atgird dr nédvindig pa grund av olimplig arbetsmilj. Atgirderna ska inkluderas i
ombyggnadsprojektet.

VATTENMATARSERVICE: I normala fall byts ca 1200-1300 mitare per ar. Pa grund av pandemin si
ligger vi ca 1 ar efter med byten. Situationen fOrsviras samtidigt av att hela branschen har problem med att
fa fram komponenter till nya vattenmitare. Dialog har férts med vara leverantorer for att sikra upp
leveranser av vattenmitaren och stdd f6r att komma i kapp med byten. Under arets sista dagar fick Kalmar
Vatten en leverans av mitare som sidkrar kommande byten av vattenmatare f6r 2023.

Kalmar Vatten kommer att ta hjilp av en ramavtalsleverantor for att 6ka takten pa vattenmitarbyten. Det
ar viktigt att hélla bytestakten annars riskeras mojligheten att debitera kundernas f6rbrukning enligt gillande
regelverk.

Det finns ett nytt bokningssystem f&r byten av vattenmitare som dr mycket smidigt och kundvinligt. Alla
nya mitare som sitts upp ir digitala med moijlighet att fjirravldsa. Kalmar Vatten fortsitter arbetet med att
utoka tickningen for fjirravlisning.

Titel Kén Senaste utfall Utfall 2022 Mil 2022
KVAB - Andel totalt | Alla 97,00% 97,00% 100,00%
godkinda
egenkontrollprover
KVAB - Alla 33% 33% 50%
Dricksvattenmarginal
KVAB - MBA Alla 1,8% 1,8% 1,5%
(Mikrobiologisk
Barridr Analys
dricksvatten)
KVAB - Alla 10,0%
Ravattenmarginal
(Nyttjandegrad av
vattendomar)

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE ATTRAKTIVT
KALMAR

Kalmar ska vara en vixande och attraktiv kommun. Det dr en forutsittning for att vara med 1 kampen om
framtida etableringar, inflyttare och satsningar pd infrastruktur.

Kommentar:

ATTRAKTITV KOMMUN

Kalmar Vatten dr pd manga stillen runt om i kommunen och férnyar och bygger nytt. Exploateringen bidrar

till ett vixande Kalmar och takten pa VA-férnyelsen har 6kat vilket mojliggdr ett ledningsnit som héller
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hég kvalité och ger siker leverans. Den externa kommunikationen fokuserar pa att skapa férstaelse och
acceptans for den Okade taxeutvecklingen som bolaget star infér. Flera kommunikationsinsatser har
genomforts under sista dret for att skapa forstaelse for verksamhetens utmaningar och pagiende projekt.
Under kommande ir fokuserar bolaget pa kunder med fastighet och politiker, men ocksd pa den interna
kommunikationen for att sidkerstilla goda ambassadorer f6r verksamheten.

EXPLOATERING - NYA BOSTADER

Kalmar Vatten deltar i Kalmar kommuns exploateringsprojekt och bidrar med att leverera nédvindiga VA-
l6sningar i tid och till kostnader som dr forsvarbara gentemot VA-kollektivet. Under 2022 har Kalmar
Vatten genomfort eller paborjat utbyggnad av VA till féljande exploateringsomraden:

e Exploatering i Trekanten/Ester Bagerskas vig (del av Harby 1:81) har genomférts genom
gemensam upphandling med NCC som entreprendr. Resultatet av exploateringen dr 18 nya
fastigheter, f6r bostadsbebyggelse i form av villor. Entreprenadarbetena har slutférdes under T1
2022.

e 2021 fattade kommunfullmiktige beslut om att den nya bad- och friskvardsanligeningen (BFA) i
Snurrom ska édgas, byggas och drivas av Kunskapsporten AB. Kalmar Vatten har under T2 slutfort
arbetet tillsammans med PoB/Kalmar kommun for att forbereda fastigheterna fér kommande

byggnation genom att samordna och anliggande av gator och VA-ledningar till fastigheten.

e Exploatering av Tisteln 15 och del av Tegelviken 2:4 ska utfras under 2022 och som en del i detta
arbete utfér Kalmar Vatten, i samordning med Kalmar kommun, diverse ledningsflyttar, utbyggnad
av VA-systemet och VA-fornyelse. Kommunen/Mex stir for kostnaderna for nodvindiga
ledningsflyttar p.g.a. exploateringen av Tegelviken 2:4 som slutforts under T2.

e Kalmar kommun har exploaterat sju fastigheter pa Binndsavigen i Tvirskog. Aktuella fasticheter
ingar 1 verksamhetsomrade f6r savil vatten- som spillvatten. For att f6rsorja de nya fastigheterna
med VA-tjdnster for vatten och spillvatten har VA-ledningsnitet byggts ut i omradets kommunala
gatumark och arbetena slutférdes under borjan av T3, 2022.

e Obos exploaterar omridet som gar under benimningen T-bryggan pa Stensé med nio radhus och
sex parhus. Arbetet med utbyggnad av VA-systemet har paboérjats under T2 och foérvintas vara
slutfort under februari 2023.

En genomarbetad, dokumenterad och férankrad exploateringsprocess kompletterad av en prioriteringslista
tor genomférande av exploateringar inom kommunen maste tas fram av Mex. Den situation som rdder ir
inte vilfungerande och har vid ett flertal tillfallen inneburit alltfér kort framférhallning ur Kalmar Vattens
perspektiv. Planerade projekt har med kort varsel skjutits framdt — vissa pa obestimd tid. Detta medfor ett
ineffektivt resursutnyttjande som innebdr att andra projekt, som kunde prioriterats, i vissa fall har fatt std
tillbaka. En central del av exploateringsprocessen bor vara att en exploateringsférstudie genomfdrs f6r varje
enskilt exploateringsprojekt. Omfattningen pa férstudien dr beroende av hur mycket underlag som redan
finns utarbetat och hur pass aktuellt detta dr. Férstudien ska visa hur férutsittningarna ser ut, hur en limplig
tidplan £6r genomftérande bor vara utformad, hur samordningen mellan olika aktSrer ska ske pa ett bra sitt
och om det ir aktuellt med gemensam upphandling eller utférande i egen regi for respektive part.
Prioriteringslista och plan f6r inrittande av verksamhetsomraden f6r VA bor underlitta den gemensamma
planeringen och dialogen mot politiken och bedéms behéva ha en framférhallning pa 18—24 manader f6r
att passa in i PoB:s/kommunens budgetprocess pi ett valfungerande sitt. Med en framférhillning enligt
ovan kommer det att finnas bittre forutsittningar for att i undantagsfall moéta krav pa snabba
omprioriteringar. Rutiner for tydlig arbets- och ansvarsfrdelning i exploateringsprojekt mdste inféras i
praktiken for att fi detta viktiga arbete att fungera pd ett strukturerat, vilfungerande och lingsiktigt hallbart
sdtt dir exploateringsforstudier 1 samtliga exploateringsprojekt dr helt avgérande.
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BEHOVSPROVNING AV VERKSAMHETSOMRADE

Arbetet med behovsutredning och beslut om inrittande av nya verksamhetsomraden f6r VA, {or att inféra
en vilfungerande kommungemensam process, har kommit langt och ér i princip etablerad avseende
gemensamma arbetssitt och rutiner i kommunkoncernen.

Prioriteringslista och plan f6r inrittande av verksamhetsomraden f6r VA bor underlitta den gemensamma
planeringen och dialogen mot politiken och bedéms behéva ha en framférhallning pa 18-24 manader f6r
att passa in i PoB:s/kommunens budgetprocess pi ett valfungerande sitt. Med en framforhillning enligt
ovan kommer det att finnas bittre forutsittningar fOr att i undantagsfall méta krav pa snabba
omprioriteringar. Rutiner f6r tydlig arbets- och ansvarsférdelning i exploateringsprojekt maste inforas i
praktiken for att fi detta viktiga arbete att fungera pi ett strukturerat, vilfungerande och lingsiktigt hallbart
satt dir exploateringsforstudier i samtliga exploateringsprojekt 4r helt avgérande.

UTREDNINGSPLAN FOR KOMMUNALT VA

Fastlagd och reviderad VA-plan 6ljs utan avvikelser. Under 2022 har Kalmar Vatten utfért VA-utbyggnad
i Skaftnids U2.

Behov av att aktualitetspréva delar av utredningsplanen for kommunalt VA i det tematiska tilligget till
oversiktsplanen fran 2016 uppmirksammades under 2020. Arbetet med att uppdatera planen har under
2022 utforts i samarbete mellan Kalmar Vatten och Kalmar kommun/SBK och vintar nu pa politisk
forankring och beslut. Detta innebir att en uppdaterad utredningsplan och prioritering avseende VA-
utbyggnad saknas i nuldget. Den 1 januari 2023 forindras lagen om allmidnna vattentjinster. Bland annat
kommer samtliga kommuner att under 2023 bli tvungna att ta fram, samrida och besluta om en s.k.
Vattentjanstplan, som ersitter den tidigare VA-planen. Vattentjinstplanen ska vara klar och politiskt
beslutad senast 1 januari 2024 och det dr SBK som ansvarar for att de utarbetas och Kalmar Vatten kommer
att vara behjilplig 1 tillimpliga delar. Arbetet med aktualitetspréva utrednings- och prioriteringsplanen f6r
kommunalt VA kommer vara en viktig del i den nya Vattentjianstplanen.

Mot bakgrund av detta stéir det att konstatera att for narvarande inte foreligger nagot uppdrag eller mandat
tor Kalmar Vatten att fortsitta VA-utbyggnad under 2023, i vintan pa den nya Vattentjanstplanen I nuldget
finns saledes inga ytterligare omraden i planen f6r VA-utbyggnad.

AGENDA 2030

For Kalmar Vatten ir hallbarhet en av de strategier som ska leda bolaget framat. Vi har en sirskild
arbetsgrupp som fungerar som katalysator och stéd fér hela bolaget. Avstimning av hur detta arbete gar
gbrs regelbundet och sirskild redovisning infér bolagets ledning gbrs en ging varje ar. D4 beslutas dven
vilka prioriteringar inom omridet som ska géras kommande ér. Bolaget har arbetat igenom malen i Agenda
2030 och prioriterat malen 6 — Rent vatten och sanitet f6r alla, 11 — Hallbara stider, 12 — Hallbar konsumtion
och produktion, 13 — Bekdmpa klimatférindringarna och mél 14 — Hav och marina resurser.

Kommentar:

Kalmar Vatten dr pd manga stillen runt om i kommunen och férnyar och bygger nytt. Exploateringen bidrar
till ett vixande Kalmar och takten pa VA-férnyelsen har 6kat vilket mojliggor ett ledningsnit som haller
hoég kvalité och ger siker leverans. Den externa kommunikationen fokuserar pé att skapa forstaelse och
acceptans for den Okade taxeutvecklingen som bolaget stir infér. Flera kommunikationsinsatser har
genomforts under sista dret for att skapa férstaelse for verksamhetens utmaningar och pagdende projekt.
Milgrupper £6r kommunikationen ér alla typer av pd kunder med fastighet (privata och foretag), politiker
och medborgare, men ocksd pd den interna kommunikationen for att sikerstilla goda ambassadorer f6r
verksamheten.

Fortjana monopolet

Ansvarig Beddmning
Karin Berndtsson Webster ODelvis uppfyllt
Kommentar:
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I den externa kommunikationen ér fokus att skapa férstaelse och acceptans f6r den 6kade taxeutvecklingen
som bolaget stir infér. Flera kommunikationsinsatser har genomférts under sista dren fér att skapa
forstdelse f6r verksamhetens utmaningar och piagdende projekt. Verktyg f6r kundundersékningar (NKI)
och aktivt arbete f6r bittre kunddialog dr under framtagning.

Tillgodose kundens behov

Bedémning

Delvis uppfyllt
Kommentar:

Den senaste medborgaundersékningen avseende 2021 dr genomférd men resultatet fokuserar mer pa
generellt pA kommunen ej enbart VA. I den nist senaste medborgarundersdkning fran SCB (2020), dir
bemétande och tillginglighet bedéms, fir Vatten och Avlopp hégst betyg av kommunens alla verksamheter.
I den externa kommunikationen dr fokus att skapa forstaelse och acceptans f6r den 6kade taxeutvecklingen
som bolaget stir infér. Flera kommunikationsinsatser har genomforts under sista dren for att skapa
forstdelse f6r verksamhetens utmaningar och piagdende projekt. Verktyg f6r kundundersékningar (NKI)
och aktivt arbete f6r bittre kunddialog dr under framtagning,.

Titel Kon Senaste utfall Utfall 2022 Mil 2022
KVAB - Andel Alla 92,0% 92.,0%
anslutna kunder i
kommunen (LAV

10)

KVAB - NKI Alla
kommunen
KVAB - NKI Alla

VA-kollektivet

Acceptans i taxeutvecklingen

Ansvarig Bedémning
Karin Berndtsson Webster Helt uppfyllt
Kommentar:

I den externa kommunikationen 4r fokus att fi acceptans for den Skade taxeutvecklingen som bolaget stir
infér. Flera kommunikationsinsatser har gjorts under sista dret fOr att skapa forstaelse for verksamhetens
utmaningar och pagiende projekt. Eco-feedback ir ett exempel pd verktyg som anvinds f6r att frmedla
virdet av vattnet. Under kommande ar fokuserar kommunikationen pé kunder med fastighet och politiker,
men ocksa pa den interna kommunikationen for att sikerstilla goda ambassadérer f6r verksamheten.

Ratt kommunikation i ratt tid

Beddmning
Helt uppfyllt

Kommentar:

Mitresultat f6r kommunikation internt har varit relativt stabilt 6ver aren. I och med nya arbetssitt dir

hemarbete 4r méjligt har flertalet medarbetare snabbare kommit in i anvindandet av Teams och digitala
verktyg i arbetsdagen, vilket har varit positivt for inférandet av Office365. Ett arbete med att kartligga den
interna kommunikationen har skett (interna kommunikationskanaler) och plan f6r utveckling finns inom
métes och beslutsstruktur £6r ytterligare tydlighet och samsyn i organisationen. Malet ér att skapa en dn mer
kommunikativ organisation dar alla medarbetare bidrar samt fortydliga chefens roll som kommunikator.
almar Vatten dr pa minga stillen runt om i kommunen och férnyar och bygger nytt. Detta paverkar bade
framkomlighet och vattenleveranser och skapar avtryck dven om bolaget har bittre rutiner idag f6r avisering
av driftstorningar och information generellt.

Flera aktiviteter pagar for bittre service gentemot kunderna, skapa forstaelse for bolagets verksamhet och
en medvetenhet kring investeringar som paverkar taxeutvecklingen. Modell och digitalt verktyg for att aktivt
kunna arbeta med NKI har piborjats med plan pd inférande under 2023.
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Titel Kon Senaste utfall Utfall 2022 Mail 2022
KVAB - Index | Alla 7
kommunikation

Medvetet sidkra néjda kunder

Ansvarig Bedémning
Ulrika Farm OE) utvarderad
Kommentar:

Kalmar kommunfullmiktige har i december 2022 antagit nya avgiftsnivaer f6r vatten och avlopp infér 2023.
Anliggningsavgiften dr oférindrad medan brukningsavgiften for fast- och rérlig del har 6kat med 19 %.
Pris per liter dricksvatten ar i stort sett oforandrad, 0,02kt /1.

Tidplan 6r att utveckla sidrredovisningen har faststillts. Uppdelning gors idag mellan affdrsverksamhet och
monopol och sirredovisning kommer att utvecklas till de olika vattentjansterna. Ett arbete som kommer att

paga under flera ar.

Skalig & rattvis VA-taxa

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sitt, som
leder till en skilig och rittvis taxa.

Bedémning

() Delvis uppfyllt
Kommentar:

Kalmar kommunfullmiktige har i december 2022 antagit nya avgiftsnivaer f6r vatten och avlopp infér 2023.
Anliggningsavgiften dr oférindrad medan brukningsavgiften for fast- och rérlig del har 6kat med 19 %.
Pris per liter dricksvatten ar i stort sett oforandrad, 0,02kt /1.

Titel Kon Senaste utfall Utfall 2022 Mail 2022
KVAB - Pris per Alla 2 2

liter dricksvatten

(inkl. renat

spillvatten)

KVAB - Tidsplan | Alla
infora korrekt
sarredovisning
KVAB - VA-taxa | Alla 8677
torbrukningsavgift
typhus A

KVAB - VA-taxa | Alla 67783 67 783
torbrukningsavgift
typhus B

Samlat i kommunkoncernen ska vi méjliggéra att minst 500 bostdder kan fardigstillas, varav hilften ir

hyresbostider.

Ett vaxande attraktivt Kalmar - VA

Ansvarig Beddmning
Magnus Franzén O Helt uppfyllt
Kommentar:
EXPLOATERINGAR

Kalmar Vatten deltar i Kalmar kommuns exploateringsprojekt och bidrar med att leverera nédvindiga VA-
l6sningar i tid och till kostnader som dr fOrsvarbara gentemot VA-kollektivet. Under 2022 har Kalmar
Vatten genomfort eller paborjat utbyggnad av VA till f6ljande exploateringsomraden:
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e Exploatering i Trekanten/Ester Bagerskas vig (del av Harby 1:81) har genomférts genom
gemensam upphandling med NCC som entreprendr. Resultatet av exploateringen dr 18 nya
fastigheter, f6r bostadsbebyggelse i form av villor. Entreprenadarbetena har slutférdes under T1
2022.

e 2021 fattade kommunfullmaktige beslut om att den nya bad- och friskvardsanliggningen (BFA) i
Snurrom ska dgas, byggas och drivas av Kunskapsporten AB. Kalmar Vatten har under T2 slutfort
arbetet tillsammans med PoB/Kalmar kommun for att forbereda fastigheterna for kommande
byggnation genom att samordna och anliggande av gator och VA-ledningar till fastigheten.

e Exploatering av Tisteln 15 och del av Tegelviken 2:4 ska utféras under 2022 och som en del i detta
arbete utfér Kalmar Vatten, i samordning med Kalmar kommun, diverse ledningsflyttar, utbyggnad
av VA-systemet och VA-fornyelse. Kommunen/Mex stir for kostnaderna for nodvindiga
ledningsflyttar p.g.a. exploateringen av Tegelviken 2:4 som slutférts under T2.

e Kalmar kommun har exploaterat sju fastigheter pa Binndsavigen i Tvirskog. Aktuella fasticheter
ingar i verksamhetsomride for savil vatten- som spillvatten. For att f6rsorja de nya fastigheterna
med VA-tjanster for vatten och spillvatten har VA-ledningsnitet byggts ut i omrddets kommunala
gatumark och arbetena slutférdes under bérjan av T3, 2022.

e  Obos exploaterar omridet som gir under benimningen T-bryggan pa Stensé med nio radhus och
sex parhus. Arbetet med utbyggnad av VA-systemet har pabérjats under T2 och foérvintas vara
slutfort under februari 2023.

En genomarbetad, dokumenterad och férankrad exploateringsprocess kompletterad av en prioriteringslista
for genomférande av exploateringar inom kommunen maste tas fram av Mex. Den situation som rdder dr
inte vilfungerande och har vid ett flertal tillfillen inneburit alltfér kort framforhallning ur Kalmar Vattens
perspektiv. Planerade projekt har med kort varsel skjutits framat — vissa pd obestimd tid. Detta medfér ett
ineffektivt resursutnyttjande som innebdr att andra projekt, som kunde prioriterats, i vissa fall har fatt std
tillbaka. En central del av exploateringsprocessen bor vara att en exploateringsforstudie genomférs f6r varje
enskilt exploateringsprojekt. Omfattningen pa férstudien dr beroende av hur mycket underlag som redan
finns utarbetat och hur pass aktuellt detta dr. Forstudien ska visa hur férutsittningarna ser ut, hur en limplig
tidplan for genomférande bor vara utformad, hur samordningen mellan olika aktorer ska ske pa ett bra sitt
och om det ir aktuellt med gemensam upphandling eller utférande i egen regi £6r respektive part.
Prioriteringslista och plan for inrdttande av verksamhetsomraden f6r VA bor underlitta den gemensamma
planeringen och dialogen mot politiken och bedéms behéva ha en framférhallning pa 18-24 manader f6r
att passa in i PoB:s/kommunens budgetprocess pa ett vilfungerande sitt. Med en framférhallning enligt
ovan kommer det att finnas bittre forutsittningar for att i undantagsfall moéta krav pd snabba
omprioriteringar. Rutiner for tydlig arbets- och ansvarsférdelning i exploateringsprojekt maste inféras i
praktiken for att f4 detta viktiga arbete att fungera pa ett strukturerat, vilfungerande och lingsiktigt hallbart
sitt dar exploateringsforstudier i samtliga exploateringsprojekt ér helt avgorande.

BEHOVSPROVNING AV VERKSAMHETSOMRADE

Arbetet med behovsutredning och beslut om inrittande av nya verksamhetsomraden f6r VA, f6r att inféra
en vilfungerande kommungemensam process, har kommit langt och dr i princip etablerad avseende
gemensamma arbetssitt och rutiner i kommunkoncernen.

Prioriteringslista och plan f6r inrittande av verksamhetsomraden f6r VA bor underlitta den gemensamma
planeringen och dialogen mot politiken och bedéms behéva ha en framférhéllning pa 18-24 manader f6r
att passa in i PoB:s/kommunens budgetprocess pi ett valfungerande sitt. Med en framférhallning enligt
ovan kommer det att finnas bittre forutsittningar for att i undantagsfall méta krav pa snabba
omprioriteringar. Rutiner for tydlig arbets- och ansvarsférdelning i exploateringsprojekt maste inféras i
praktiken for att fa detta viktiga arbete att fungera pd ett strukturerat, vilfungerande och lingsiktigt hallbart
sdtt dir exploateringsforstudier 1 samtliga exploateringsprojekt dr helt avgérande.

37 (68)



UTREDNINGSPLAN FOR KOMMUNALT VA

Fastlagd och reviderad VA-plan 6ljs utan avvikelser. Under 2022 har Kalmar Vatten utfért VA-utbyggnad
i Skaftnids U2.

Behov av att aktualitetsprova delar av utredningsplanen f6r kommunalt VA 1 det tematiska tilligget till
oversiktsplanen fran 2016 uppmirksammades under 2020. Arbetet med att uppdatera planen har under
2022 utforts i samarbete mellan Kalmar Vatten och Kalmar kommun/SBK och vintar nu pi politisk
forankring och beslut. Detta innebér att en uppdaterad utredningsplan och prioritering avseende VA-
utbyggnad saknas i nuldget. Den 1 januari 2023 forindras lagen om allmidnna vattentjinster. Bland annat
kommer samtliga kommuner att under 2023 bli tvungna att ta fram, samrida och besluta om en s.k.
Vattentjanstplan, som ersitter den tidigare VA-planen. Vattentjinstplanen ska vara klar och politiskt
beslutad senast 1 januari 2024 och det dr SBK som ansvarar for att de utarbetas och Kalmar Vatten kommer
att vara behjilplig 1 tillimpliga delar. Arbetet med aktualitetspréva utrednings- och prioriteringsplanen f6r
kommunalt VA kommer vara en viktig del i den nya Vattentjianstplanen.

Mot bakgrund av detta stir det att konstatera att £6r ndrvarande inte foreligger nigot uppdrag eller mandat
for Kalmar Vatten att fortsitta VA-utbyggnad under 2023, i vintan pa den nya Vattentjanstplanen I nuliget
finns saledes inga ytterligare omraden i planen f6r VA-utbyggnad.

FOKUSOMRADE - HOG KVALITET | VALFARDEN

Kommentar:

Bolaget prioriterar kvalité framfor kvantitet genom hela verksamheten f6r att skapa goda férutsittningar fér
en trygg och siker stad. Utbyggnaden och férnyelsen av VA-nitet bidrar till hog livskvalité f6r kunder och
invanare.

Kommentar:

Kalmar Vatten ér en jimstilld arbetsplats med relativt lika fordelade poster pa min och kvinnor inom
ledning och ledarskap. I hela bolaget utgér min 65% och kvinnor 35%. Under senare ar anstilldes kvinnliga
rorliaggare och drifttekniker, dir tidigare endast min varit anstillda. Det finns goda méjligheter att férena
arbete och forildraskap bdde f6r kvinnor och min. En storre flexibilitet har utvecklats under 2022 i och
med méjlighet att arbeta hemifrdn vilket bidrar till en 6kad néjdhet och férutsittningar att kombinera
familjeliv och arbete.

Kompetens med fokus pa uppdraget

Ansvarig Bedémning
Karin Berndtsson Webster OHelt uppfyllt
Kommentar:

Over lag finns en hdg kompetens inom flera branschspecifika omriden. Kompetens inom framfor allt
digitalisering och nya arbetssitt forvintas Oka. Den digitala mognaden har 6kat i rask takt i och med
inférandet av Office365 under pandemin. Infora ett system f6r kompetensforsorining (Winlas) planeras
under 2023 tillsammans med kommunkoncernen.

Bolaget fick ett hogt resultat pd medarbetarenkiten gillande bade ledarskap, motivation och styrning dér
fragestillning gillande kompetens och lirande ingar.

Ratt kompetens pa ratt plats

Bedémning
© Helt uppfylle
Kommentar:

Mitning har skett genom Winningtemp och ger ett snitt f&r perioden pa 7,6 (7,3).

Enlig tidigare mitningar anser sig de flesta ha h6g kompetens inom sitt omrade och kan dra nytta av
varandras kompetens. Arbetet fortsitter med stindig dialog kring behov av utveckling hos varje medarbetare
vid uppfdljningssamtal och medarbetarsamtal. Det finns behov av att géra en kompetensinventering och
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kartligga vilket fokus kompetensférsérjningen ska ha framéver. Digitalt system f6r indamalet gbr processen
enklare och kommer inféras tillsammans med Kalmar Kommun 2023 (Winlas).

En del av kompetensférsérjningen dr att skapa forstielse £f6r kollegors roller och dela kunskap. Det sker till
viss grad genom prao och inspel pd avdelningsmdte samt genom projektet Utvecklande Medarbetarskap
(UM) som pabdérjats under 2022 och planeras vidare under 2023.

Ett samarbete genom Svenskt Vatten dr pabdrjat kring kompetenstorsorjning inom branschen, dir regionala
branschrad inom kompetensférsorining startats. Kalmar Vatten dr pilot tillsammans med Uppsala och
Lulea. Flera av kompetenserna inom branschen kan riknas till bristyrken och ir relativt svirrekryterade.
Kalmar Vatten har dock fortsatt ett gott rykte 1 regionen med ett positivt arbetsgivarvarumirke, mycket tack
vara en god personalpolitik och friskvirdssatsningar, vilket medfér att majoritet av vakanser har flertalet
s6kande. Dock behévs arbete for att trygga framtida kompetensbehov, och en strategisk
kompetensférsérjningsplan planeras tas fram under 2023.

Titel Koén Senaste utfall Utfall 2022 Mail 2022
KVAB - Index Alla 8 8

ledarskap

KVAB - Index Alla 76 76

personlig

utveckling

FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME SOM
ARBETSGIVARE

Kommentar:

Medarbetarenkiten 2022 visar generellt hdga mitetal och en 6kning totalt, bide gillande néjdhet och
svarsfrekvens. Storst 6kning inom arbetsklimat och rekommendationsvilja eNPS, dir eNPS har gitt upp
fran 8 till 20. Ligst resultat inom maluppfoljning och arbetsbelastning. Alla chefer arbetar fram
handlingsplaner for forbittringsarbete inom sina grupper, och bolaget kommer arbeta Gvergripande med att
fornya plan/miluppfoljningsarbetet samt fortsatt med projektet Utvecklande Medarbetarskap.
Pulsmaitningar i verktyget Winningtemp avslutas vid arets utging 2022, och ersitts med Follow up, som
innebdr mitningar mer sillan, men med samma fragebatteri till samtliga medarbetare for ett mer tillfStlitligt
resultat att jobba vidare med, samt fOr att uppmuntra till mer direktdialog i grupperna.

Sjukrivningstalet f6r 2022 ar minskat till 2,6% med stérst minskning inom lingtidssjukskrivningar.
Satsningar har gjorts gillande ergonomiutbildningar, samt inom dterhimtning och vibrationshantering. En
satsning har gjorts under hosten 2022 med genomgang av SDi f6r samtliga medarbetare, vilket har skapat
forutsittningar for tryggare arbetsgrupper och individer med mer sjilvkinnedom och férstielse for sina
egna och andras drivkrafter.

Kommentar:
HME index fran 2022 irs medarbetarenkit visar en 6kning frin 4.2 till 4,3. Omridena innefattar ledarskap
styrning och motivation.

Attraktiv arbetsgivare

Ansvarig Beddmning
Karin Berndtsson Webster @ Helt uppfyllt
Kommentar:

Bolaget arbetar aktivt med personalpolitiska och organisatoriska fragor fOr att vara en attraktiv arbetsgivare.
Arbetsmiljé och friskvard, delaktighet och pédverkan samt ledarskapsfrigor 4r omriden som stindigt
utvecklas och forbittras. Arbetet fortsitter med verksamhetsplaner, mal och uppféljning ute pi
avdelningarna men dven med fokus pd rutiner och effektiva arbetssitt. Utveckling av
dokumenthanteringssystemet M-files har pdborjats och kommer fortsitta 2023 f6r att skapa mer struktur
och tydlighet, samt utveckling av métes- och beslutsstruktur si som planarbetet for att utveckla samsyn,
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struktur och riktning. Medarbetarenkiten 2022 visar generellt héga mitetal och en 6kning totalt, bade
gillande n6jdhet och svarsfrekvens. Storst 6kning inom arbetsklimat och rekommendationsvilja eNPS, dir
eNPS har gitt upp fran 8 till 20. Légst resultat inom maluppféljning och tid for reflektion. Alla chefer arbetar
fram handlingsplaner f6r forbittringsarbete inom sina grupper, och bolaget kommer arbeta Gvergripande
med att fornya plan/maéluppfoljningsarbetet samt fortsatt med projektet Utvecklande Medarbetarskap.
Pulsverktyget Winningtemp har ersatts av Follow up fér att skapa en tydligare réd trad fran
medarbetarenkit till uppféljning, och dir samma frigor skickas ut till alla, tertialvis, f&r ett mer
kvalitetssidkrat och underbyggt resultat.

Sjukrivningstalet f6r 2022 ar minskat till 2,6% med stérst minskning inom langtidssjukskrivningar.
Satsningar har gjorts gillande ergonomiutbildningar, samt inom dterhimtning och vibrationshantering. En
satsning har gjorts under hosten 2022 med genomging av SDi f6r samtliga medarbetare, vilket har skapat
forutsittningar for tryggare arbetsgrupper och individer med mer sjilvkinnedom och férstielse for sina
egna och andras drivkrafter.

Tydliga och effektiva arbetssatt

Bedémning

() Delvis uppfyllt
Kommentar:

For att vara en attraktiv arbetsgivare och ha néjda medarbetare krivs bra system och verktyg som gor det
dagliga arbetet effektivt. 2022 ars resultat visar pa 6,9 vilket 4r en marginal Okning mot tidigare Aar.
Utbildningsinsatset och 'kétkort' inom digitala verktyg och dokumenthanteringssystem har genomférts som
visar resultat. Dock fortsatt prioriterat omraden infér 2023 dir ytterligare arbete med M-files kommer
genomforas for att fortydliga och forenkla arbetssitten. Aven informationssikerhetsprojekt har paborjats
och kommer vara fortsatt fokusomride under 2023 f6r att bade tydliggéra och sdkerstilla sdkra och effektiva
arbetssitt.

Titel Kén Senaste utfall Utfall 2022 Mil 2022
KVAB - Index Alla 69 69
kvalitetsmitning
KVAB - NMI - Alla 4 4
N6jd Medarbetar
Index

Kommentar:

Langtidssjukskrivningar under 2022 har minskat och utgér 0,4% av den totala sjukfranvaron.

Pensionera friska medarbetare

Ansvarig Beddmning
Karin Berndtsson Webster O Helt uppfyllt
Kommentar:

Sjukrivningstalet for 2022 ar minskat till 2,6% med stérst minskning inom lingtidssjukskrivningar.
Satsningar har gjorts gillande ergonomiutbildningar, samt inom dterhimtning och vibrationshantering. En
satsning har gjorts under hdsten 2022 med genomgang av SDi f6r samtliga medarbetare, vilket har skapat
forutsittningar for tryggare arbetsgrupper och individer med mer sjdlvkinnedom och forstdelse for sina
egna och andras drivkrafter.

Friska & engagerade medarbetare

Beddmning
© Helt uppfyllt

Kommentar:

Medarbetarenkiten 2022 visar generellt hdga mitetal och en 6kning totalt, bide gillande néjdhet och
svarsfrekvens. Stérst 6kning inom arbetsklimat och rekommendationsvilja eNPS, dir eNPS har gitt upp
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fran 8 tll 20. Lagst resultat inom maluppfoljining och tid for reflektion. Alla chefer arbetar fram
handlingsplaner f6r férbittringsarbete inom sina grupper, och bolaget kommer arbeta vergripande med att
fornya plan/miluppfoljningsarbetet samt fortsatt med projektet Utvecklande Medarbetarskap.
Sjukrivningstalet for 2022 ar minskat till 2,6% med stérst minskning inom lingtidssjukskrivningar.
Satsningar har gjorts gillande ergonomiutbildningar, samt inom dterhdmtning och vibrationshantering. En
satsning har gjorts under hdsten 2022 med genomgang av SDi f6r samtliga medarbetare, vilket har skapat
forutsittningar for tryggare arbetsgrupper och individer med mer sjilvkinnedom och férstaelse for sina
egna och andras drivkrafter.

Titel Kon Senaste utfall Utfall 2022 Mal 2022
KVAB - eNPS - Alla 20,0% 20,0%
employee Net

Promoter Score

KVAB - IPH - Alla 76 76
Index Psykisk

Hilsa

KVAB - Alla 2,6% 2,6%

Sjukskrivningstal

Kommentar:

Knappt 2% av Kalmar Vattens medarbetare dr utrikesfddda. Rekrytering gir alltid pa kompetens och de
krav som sitts i kravprofilen men bolaget uppmuntrar kandidater att séka utannonserade tjanster oavsett
kon, sexuell liggning, alder eller kulturell/etnisk bakgrund.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL OCH
AKTIVITETER

Effektiva tvarfunktionella processer

Ansvarig Bedémning
Ulrika Farm OE] utvarderad
Kommentar:

Kalmar Vatten har startat strategigrupper for digital omstillning, skapa forstielse och héllbarhet. Alla
avdelningar har representanter i grupperna och sedan 2021 finns dven en nyanstilld digitaliseringsledare pa
Kalmar Vatten.

Digital omstillning har som syfte ér att omsitta Kalmar Vattens strategi till initiativ f6r digital omstillning.
Detta gors genom att inspirera organisationen med goda exempel och koppla med andra strategier pa
bolaget. I forsta fasen ligger stort fokus pa forstielse och acceptans fOr strategigruppens arbete samt
sammanstillning av Kalmar Vattens initiativ for digital omstillning. De projekt som ir prioriterade i ndrtid
ar att utreda Kalmar Vattens forutsittningar for Datalager och kommunikationsinfrastruktur.

Skapa fOrstielse har som uppdrag att arbeta med att forma en kommunikativ verksamhet - bade internt och
externt. Malet dr att skapa ett beteende hos bdde kunder och medarbetare som bidrar till verksamhetens
bista. Gruppen har under vintern utvecklat ett fOrsta steg i riktlinje for internkommunikation, dar
verksamhetens huvudsakliga kommunikationskanaler har sammanfattats. Aven ett arbete med métes och
beslutsstruktur har pdborjats. Strategiarbetet ska dven mojliggbra ett bittre samarbete med politik och
samverkanspartners.

Med en genomarbetad och vilfungerande internkommunikation skapar vi tydlighet, samspel och trygghet
som Okar engagemang och vi-kinslan bland medarbetarna. Med den externa kommunikationen vill vi hos
kunderna skapar forstelse f6r bolagets verksamhet och kommande 4rs taxeutveckling.

Hallbarhet en av de strategier som ska leda bolaget framat. Vi har en sirskild arbetsgrupp som fungerar som
katalysator och stdd for hela bolaget. Avstimning av hur detta arbete gir gors regelbundet och sirskild
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redovisning infér bolagets ledning gérs en gang varje ar. Da beslutas dven vilka prioriteringar inom omradet
som ska gbras kommande ér. Bolaget har arbetat igenom malen i Agenda 2030 och prioriterat mélen 6 —
Rent vatten och sanitet for alla, 11 — Hallbara stdder, 12 — Hallbar konsumtion och produktion, 13 —
Bekdmpa klimatférindringarna och mal 14 — Hav och marina resurser

Digital omstallning

Bedémning

w Ej uppfyllt
Kommentar:
SAMMANFATTNING AV RESULTAT: Kalmar Vatten har startat en strategigrupp med fokus pé digital

omstillning. Alla avdelningar har representanter i gruppen. Resultat och framfart dr nagot férsenat pa grund

av resursbrist. En ny digitaliseringsledare dr under rekrytering och kommer att vara pa plats i mars 2023.
Gruppens syfte dr att omsitta Kalmar Vattens strategi till initiativ £6r digital omstillning. Detta gbrs genom
att inspirera organisationen med goda exempel och koppla med andra strategier pa bolaget.

ANALYS: Strategigruppen dr etablerad och arbetet har startat. Det finns en beslutad digitaliseringsstrategi.
Rekryteringen av en ny digitaliseringsledare 4r avgérande f6r Kalmar Vattens digitaliseringsarbete.
ATGARD: 1 forsta fasen ligger stort fokus pa forstaelse och acceptans for strategigruppens arbete samt
sammanstillning av Kalmar Vattens initiativ f6r digital omstillning. De projekt som dr prioriterade i nirtid
ar att utreda Kalmar Vattens forutsittningar for Datalager och kommunikationsinfrastruktur.

Skapa forstaelse

Bedémning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Strategigruppen 'skapa forstielse’ har som uppdrag att arbeta med att forma en kommunikativ verksamhet

- bade internt och externt. Malet ir att skapa ett beteende hos biade kunder och medarbetare som bidrar till
verksamhetens bista.

Med en genomarbetad och vilfungerande internkommunikation skapar vi tydlighet, samspel och trygghet
som Okar engagemang och vi-kdnslan bland medarbetarna. Alla medarbetare ska veta hur man kan bidra
utifran sin roll i det kommunikativa arbetet som dr viktigt fOr att férvalta stadens invanares fortsatta
fortroende och tillit f6r lokala VA-tjidnster.

Med den externa kommunikationen vill vi hos kunderna skapar fOrstielse f6r bolagets verksamhet och
kommande ars taxeutveckling. Strategiarbetet ska dven mojliggbra ett battre samarbete med politik och
samverkanspartners. Gruppen har under 2022 utvecklat ett forsta steg i riktlinje f6r internkommunikation,
dir verksamhetens huvudsakliga kommunikationskanaler har sammanfattats. Aven ett arbete med motes
och beslutsstruktur har pabérjats och gemensam syn pa hur férmedla taxehéjningar pd bésta sitt.

Hallbarhet

Bedémning

Delvis uppfyllt
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Kailmar Hamn AB

Kalmar Hamn AB skall driva och férvalta Kalmar hamn vilket innebér att utféra hamn- sjéfarts- och
logistikrelaterade tjdnster samt skota underhdll och utveckla anliggningen i takt med omvirldens
férindringar.

Kalmar Hamn har férvaltat och utvecklat hamnen. Huvudnidringen dr att lasta och lossa fartyg samt
samordna verksamheterna i hamnen med de villkor ifran SBI, Brandkaren och de mal som ir uppsatta ifran
styrelsen i Kalmar Hamn AB.

Samverkan sker med lokala hamnar sdsom Oskarshamn, Karlskrona och Karlshamn och Norrképing

En nationell samverkan sker genom Sveriges Hamnar och Branschutskottet dir Kalmar Hamn dr en del.
Ekonomisk rapportering och risker har identifierats dir Kalmar Kommunbolag samt hamn-bolagets styrelse
har uppmirksammats genom riskanalys och l6pande rapportering under aret.

Bolagets andamal

Redogorelse for bolagets verksamhet dr att med iakttagande av sjilvkostnadsprincip tillhandahilla
allminnyttig hamnanlidggning och logistikrelaterade tjinster.

Sedan flera decennier tillbaka ir exporten av virke frain Kalmar Hamn i férsta hand koncentrerad till England
och Island dir efterfrigan dr god. Konflikten i Ukraina har gett en volymokning av flis da det 4r brist i
Finland pga sanktioner i Ryssland. Godsomsittningen med cirka en miljon ton per ar placerar Kalmar Hamn
i mittenskiktet bland Sveriges 52 allminna hamnar. Kalmar Hamn 4r idag med sina volymer Smalands storsta
hamn i hanterad godsvolym. Sirskilt utmirkande 4r en storre andel vitskor dér anliggningen och féretagen
pa Tjirhovet har en stark avsittning. Det dr vid denna del av hamnanliggningen stor vikt lagts pa underhall
och sikerhetsarbete. Lossning och lastning har skett till lika stor del ifrdn den gréna niringen sasom vitskor
ifran oljehamnen.

All verksambhet ligger i linje med bolagets dandamal.

Kommunala principerna

Kalmar Hamn AB behandlar alla lika, kunder, kommun och 6vriga intressenter utifran givna férutsittningar
och dgardirektiv. All verksamhet sker pa marknads- och affirsmassiga villkor. Bolagets verksamhet bedéms
enligt kommunallagen och med nuvarande forutsittningar bedrivs verksamheten med god ekonomisk
hushillning och betryggande sikerhet.

Bolagets foremal

Bolaget skall férvalta hamnanldggningarna i Kalmar kommun. Bolaget dr skyldigt att utféra uppdrag som
bolaget tilldelas av sina dgare.

Kalmar Hamn AB:s verksamhet bedrivs inom det f6remal som anges i bolagsordningen.

Kommunala kompetensen
Kalmar Hamn AB verkar inom det omrade dir kommuner fir vara verksamma genom att folja
bolagsordningen, dgardirektiv och dir vi omfattas av kommunallagen.

Sammanfattning intern kontroll

Genom att f6lja kommunens policy f6r intern och kontroll och riskhantering har bolaget identifierat risker
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och féljer upp dessa vid tertialuppféljningarna under aret. Atgirder planeras i samrad med styrelsen.

Omvirldsrisk

Nedan listas hamnens omvirldsrisker.

- Konjunktur lokalt, nationellt och internationellt

- Finansiell oro

- Utvecklingen inom sjofartsniringen som paverkar Kalmar Hamn AB, exempelvis férdndrade
farleds- och brinsleavgifter

- Utvecklingen hos varuigare som paverkar Kalmar Hamn AB, exempelvis férandrade ravarupriser

- Svingning i volym samt strukturférindringar hos féretag pa Tjirhovet 1 Oljehamnen.

- Underhdll och férindringar i hamnens verksamhet, som péverkar Kalmar Hamn AB, exempelvis
férindrade nyttjanderittsavtal

- Stadsutveckling inom Kalmar kommun som gor att staden vixer nirmare hamnen

- Utsldpp som stér milj6 till mark eller vatten fran hyresgist

- Okat omvirldshot med konflikt i Ukraina.

Utfall/ kommentar
Genom bolagets skyddsplan och arbete med ISPS skapas en 6kad beredskap om nigot ofGrutsett intriffar.

TLC har en fo6rh6jd rondering nattetid i hela hamnomridet. Genom lingsiktig stadsplanering,
kommunikation och tit dialog med hyresgister, miklare och kunder 6kar férutsittningarna och beredskapen

om nigot ovintat sker.

Verksamhetsrisk

Nedan listas hamnens verksamhetsrisker.

- Nedsittningar djup vilket kan ge muddring.

- Missnojda kunder som viljer annan hamn. Om personal slarvar och maskiner ej fungerar.

- Kompetensforsorjning

- Fortroendeskada

- Sabotage mot hamnens anldggningar

- Storre maskinhaveri pa kranar och arbetsmaskiner

- FPérindrade myndighetsrekommendationer. Andrad hamnordning — Trossforing ska utféras av
landbaserad personal, samt Assistansbogsering

- Internt orsakat utslapp till vatten eller mark som stér miljo

- Konkurrens fran lagprislinder och andra hamnar pa sagade trivaror

- Spill av produkt frin oljehamnens rérledningar

- Luftutslipp frin dieselférbranning

- Brand i pelletstilt/ flis — Oljchamnsbrand

- Utslippsrisk med bogserbit

Utfall/ kommentar
Bolaget har ett tryggt och sikert Sjofarts- och Hamnskydd. Det sker 16pande besiktningar och underhall pa

maskiner och inventarier med uppf6ljning. Under dret sker rapportering till myndigheter och bolagets lagar,
verksamhetsrutiner och tillstind f3ljs upp och lyfts i samverkansgruppen. Tit dialog och insyn i
verksamheten bland personal och bra samspel med styrelse, dgare, kunder och leverantérer. Kontinuerlig
utbildning och kompetensfoérsorjning bland personalen som har lig personalomsittning.

Legala risker

Nedan listas hamnens legala risker. Andringar har tillkommit i risken Bu//er.
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- Mutor och oegentligheter, jiv, dataintrang, felaktiga fakturor
- Efterlevnad av uppgjorda avtal — Kalmar Hamn AB och hamnens intressenter
- Skatter och avgifter

- Forsenade betalningar

- Fall, klimning, pakérning

- Buller

- Belastningsskador

- Trossforing enligt hamnordning

- Pandemi

- Undermiliga kajer, behov av renovering,

- Strejk

Utfall/ kommentar
Kontinuerligt sidkerhetsarbete med inspektioner av anliggning och maskiner samt forsikringar for

verksamhet och styrelse. Genom det Systematiska arbetsmiljoarbetet och skyddsronder férhindras och
torebyggs skador och brister i verksamheten. Personalen tillhandahalls rekommenderad skyddsutrustning.
Risker med byggprojekt minimeras med hjilp av projektledning. Lopande samverkan med
Arbetsmiljéenheten. En bullerutredning med dtgirdsplan har tagits fram av WSP 2022, som visar hur
hamnen lever upp till verksamhetstillstinden. Bullerddimpande atgirder och ldgre varvtal pa hamnens

maskiner har vidtagits.
Kreditrisk

- Affirer med leverantirer, exempelvis hyresgister, som inte uppfyller sina dtaganden
- Kundernas likviditet och kassafloden
- Svarare att finansiera investeringar for hamnens kunder.

Utfall/ kommentar
Inga kundforluster samt lag riskexponering med ett fétal stabila kunder.

IT-risk

Nedan listas hamnens I'T-risker.

- Endast en (1) leverantor av IT-tjanster (Kalmar kommun)

- Lana nigons identitet

- Att var information inte ger ritt skydd vad giller tillginglichet, informationsriktighet,
konfidentialitet och sparbarhet. Intring i data och kommunikationssystem for att dstadkomma

sabotage eller annan skada.

Utfall/ kommentar
Lag risk genom samarbete med Kalmar kommuns IT avdelning. Kameror finns installerade, rutiner finns

tor inlogg, attestrutiner for fakturor. GDPR och NIS-direktivet sidkerstills genom lagefterlevnad och f6lja
kommunens sdkerhetspolicy anpassad till nya dataskyddsférordningen.

Finansiella risker
- Brist pd likviditet och kassafléde
- Avvikande kapital och rintebindning
- Bristande finansiering

- Okade rintekostnader

Utfall/ kommentar
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Lag skuldsittning och god soliditet.

Risker i finansiell rapportering

- Bristande f6ljsamhet mot gillande redovisningsprinciper

Utfall/ kommentar
Kreditrisker och mdijlighet till direkta felaktiga bokningar undviks genom val av solida kunder. Siker IT

genom samarbete med Kalmar Energi och Kalmar kommun.

Ev. vidtagna atgirder:
Hinvisar till de utfall och kommentarer som finns under vatje risk.

Forslag pa forbittringar:
Hinvisar till de utfall och kommentarer som finns under vatje risk.

Nuvarande investeringsram dr 90 miljoner kronor for projekt Byteatern och Bogserbaten Flink. Dessa
projekt dr firdigstillda under 2019 till ett ack virde av 86 mnkr.

Verksamhetsplan 2022

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH REDA |
EKONOMIN

Bolagsmal Energibesparing

I samtliga fastigheter som hamnbolaget dger ska fjirrvirme vara installerat. Vid inkOp av kranar, truckar,
lastmaskiner och andra tunga fordon ska energieffektivitet vara en viktig faktor vid val av modell.

Det pégir en kontinuetlig strivan att hitta "energibovar” inom hamnens fastighetsbestind. Denna process
har karaktiren av stindiga forbittringar. Under dret ska minst tva sddana projekt identifieras och nyttan av
potentiella energibesparingar i samband med atgirder bedémas.

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg O Helt uppfyllt
Kommentar:

Kalmar Hamn har en ny el-bil, samt ny energibesparingsbelysning pd kaj 39. Sensorstyrd belysning ér
installerad i del av verkstaden.

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE KALMAR
Langsiktigt mal - Fordon och transporter

Bolagsmal - Fossilfria el-kranar 2045
Kalmar Hamns mal ir att kranarna ska drivas pa fossilfri el 2045
Ansvarig Beddmning

Karolina Sandsborg O Delvis uppfyllt
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Kommentar:
2021 kdépte hamnen en ny kran som 4r mer miljévinlig, drar mindre brinsle, dir kran-armen ér eldriven och

som sammantaget drar 30% mindre energi 4n féregangarna. Fl-drivna mobilkranar har dnnu inte kommit i
sd stor utstrdckning pa marknaden att det dr férsvarbart att képa en.

Bolagsmal - Fa Kalmar Hamns kunder att kallsortera 2028
Kalmar Hamn har som mal att i alla vara kunder och fartyg att killsortera 2028

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Kalmar Hamn har tvd miljéstationer; En i Oljehamnen och en pd Barlastplan. Fartygen sorterar sjilva sitt
avfall i Oljehamnen och bista fOrutsittningarna skapas genom tydliga avfallsfraktioner. Antecknings-
skyldighet av Farligt avfall rapporteras av Stena. I enlighet med Transportstyrelsens krav ska avfallet sorteras
per fartygskategori. Fartygskategorierna ir torrlastfartyg och tank- och kem-fartyg.

Bolagsmal Fossilbranslefritt 2045
Kalmar Hamns mal ar att vara fossilbranslefria 2045.

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg O Delvis uppfyllt
Kommentar:

En studie har gjorts for att se méjligheten att elektrifiera Kalmar Hamn och méta de framtida krav och
klimatmal enligt Agenda 2030. Hamnen har tittat pa El och LNG (flytande naturgas). Kalmar Energi kan
inte i dagsldget leverera energi till 2030. Det skulle kosta ca 1,2 miljarder kronor att elektrifiera hamnen.

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE ATTRAKTIVT
KALMAR

Bolagsmal Lag personalomsattning
Kalmar hamn efterstrivar lig personalomsittning genom att erbjuda trygghet och dir personalen har stor
delaktighet och insyn i verksamheten.

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg O Helt uppfyllt

Bolagsmal Kundndjdhet

0 kundférluster. Nekar inga fartyg att lasta som ryms inom verksamhetstillstaindet. Mitetal att alltid ha plats
och att lasta och lossa inom 36h. Mitning av kundtillfredsstillelse genom att mata antal avvikelser och
genom den dagliga kontakten med kunderna.

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg O Helt uppfyllt

FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME SOM
ARBETSGIVARE

Bolagsmal Arbetsmiljo
Mitning av verksamhetens sjukfranvaro. Att inte ha mer dn 3% sjukfranvaro och inga arbetsmiljoskador.

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg O Helt uppfyllt
Kommentar:

Sjukfranvaron har uppgatt till 0,68% hittills under aret.
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Bolagsmal Arbetsskador
Mitning i antal uppkomna arbetsmiljéskador. Mal Ost

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg @ Helt uppfyllt
Kommentar:

Ingen arbetsmiljoskada har intrdffat under aret. Vi har haft atta stycken tillbud och sju avvikelser hittills i ar.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL OCH

AKTIVITETER

Bolagsmal Reklamationer

Mitning av antal skaderapporter - att godset inte skadas eller férsdmras vid lastning eller lossning. Malet dr

inga reklamationer.

Ansvarig Bedémning
Karolina Sandsborg QE) uppfyllt
Kommentar:

Tva klagomal har kommit in hittills under dret. Skrot i lasten med pellets fran Kéhrstiltet samt skada orsakat

under lossning pa soja-bat. Vi upplever totalt sett hég kundndjdhet.

Bolagsmal Bransleforbrukning
Mitning av brinsleforbrukning. 0,21/ton gods och dr

Ansvarig

Beddmning

Karolina Sandsborg

© Helt uppfyllt

Kommentar:
Per sista december dr forbrukningen 0,21 1/ton gods.

Bolagsmal Forséljningsvolym
Mitning av antal godston per dr. 800 000ton per ir.

Ansvarig

Bedémning

Karolina Sandsborg

@ Ej uppfylle

Kommentar:

Per december har antal godston uppgatt till 790 000 ton.

Bolagsmal - Dackkostnaden

Mitning av dickkostnaden per dr, med stdvan mot att minska den. Mal 300 000kr

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg © Helt uppfyllt
Kommentar:

Dickkostnaden har uppgitt till 269 000kr under aret.

Bolagsmal - Bogserbatsuppdrag

Uppfdljning av bogserbatsuppdrag - Mits i antal och genererade intdkter halvirsvis.

Ansvarig Bedémning
Karolina Sandsborg ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Antal uppdrag under dret har uppgitt till 106st, motsvarande 3,6mkr.

Bolagsmal Buller

Mitetal att inte fi nagra klagomdl pa buller frin allmidnheten.

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg O Helt uppfyllt
Kommentar:

Inga klagomal har inkommit géllande buller fran allminheten.
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Kalmar Science Park AB

Kalmar Science Park erbjuder en kreativ métesplats £6r idéer och innovativa féretag som vill vixa. Bolaget
stirker regionens attraktivitet genom att tillféra nytdnkande, inspiration och nitverksbyggande i ndra
samarbete med niringslivet och Linnéuniversitetet. Inom Kalmar Science Park finns tre
verksamhetsomraden: Kalmar Science Park Incubator med fokus pa innovativa start-ups, Kalmar Science
Park Associate med fokus pa etablerade bolag och Kalmar Science Park Digital Business med fokus pa bolag
inom digital business i form av ett kluster.

Visionen dr att Kalmar Science Park ska vara den naturliga innovationspartnern i regionen och en férebild
for andra kunskapsintensiva miljéer. Verksamheten ska bidra till ett framgangsrikt niringsliv som méter

framtidens utmaningar.

Agardirektivet for Kalmar Science Park 2022 lyder enligt féljande:

"Bolaget ska utgira mitesplats for idéer och innovativa foretag som vill utvecklas med malsdttning att frimja en lingsiktig
ekonomisk utveckling i Kalmar och regionen. 1 ndra samarbete med ndiringslivet och Linnéuniversitetet ska bolaget bygga
ndtverk och vara en utvecklingspartner for nya foretag i Kalmar. Bolaget ska erbjuda verktygen och miljon for att utveckla nya
idéer, foretag och marknader.

Bolaget ska medyerka till nytankande och inspiration, bidra till att Kalmars attraktivitet stirks och vara en forebild for andra
kunskapsintensiva miljoer.

Foljande overgripande mal ska nds de kommande dren inom ramen for Kalmar kommuns tianstekdp:

- utveckla fokusomradena e-tiinster och digitala marknader.

- utveckla samarbetet med Region Kalmar lin och Linnéuniversitetet kring innovationer bl.a. genom projekt eHealth
Arena.

- fortsatt vara positiva till ett deltagande i ett eventuellt regionalt inkubatorsamarbete.”

Bolaget Kalmar Science Park uppfyller satt dgardirektiv genom att detta anvinds som utgingspunkt i
samband med framtagande av verksamhetsplan, mal, inriktning och strategier. Pa sa sitt forverkligas och

torankras dgarens syfte med bolaget direkt in i styrande dokument som tillimpas pa och i verksamheten.

For Kalmar Science Park finns inget direkt avkastningskrav, utan i dgardirektiven finns i stillet Gvergripande
mél som ska resultera i en utveckling av verksamheten ndmnda i citatet ovan.

Gillande det 6vergripande malet fokusomrade e-tjanster och digitala marknader finns en person anstilld
heltid via fortsittningsprojektet DigiBusiness 2.0 i syfte att utveckla och féradla dessa tjanster fram 30 juni
2023 da projektet 16per ut. Projektet behdvs och dr framgangsrikt, vilket mérks via en starkare utveckling i
det kluster som hanterar dessa omraden i form av ett 6kat antal anslutna bolag och ett hogt deltagarantal
vid omrddesspecifika aktiviteter. Det foreligger dock en ol6st utmaning i att vidareutveckla nimnda
fokusomriden. Detta dd ingen ersittningsfinansiering har kunnat erhéllas i samband med att dskan om
ut6kade medel motsvarande projektbudget till verksamheten pa permanent basis ej beviljades av dgaren.
Diremot méjliggjorde dgaren att verksamheten kan driva digitaliseringssatsningen under ar 2023 ut i enlighet
med det uppligg som gors i projektet. Det dr dirmed siledes osikert hur arbetet med att utveckla e-tjanster
och digitala marknader kommer se ut efter 2023 ars utging.

49 (68)



Gillande det 6vergripande malet samarbete med Region Kalmar Lidn och Linnéuniversitetet kring
innovationer hanteras detta frimst via projektet eHealth Arena, dir Region Kalmar gav Kalmar Science
Park i uppdrag att under 3 dr driva deras hittills storsta satsning pa eHilsa. Projektet 16pte ut 31 oktober
2022 och gick 6ver i permanent regi till Region Kalmar den 1 november 2023. Kopplingen till Kalmar
Science Park vad giller savil Inkubatorn som Science Parken fortsitter ddremot vara stark, med ett fortsatt
nira samarbete kring de niringslivsrelaterade fragorna kopplade till eHilsoomridet i dialog med ansvarig
verksamhetsledare f6r eHealth Arena samt berérda personer pa Region Kalmar. Vidare kommer inte minst
den under éret beviljade konsortieansdkan Health Data Sweden, en av fyra BEuropeiska Digitala
Innovationshubbar (EDIH) i Sverige, bidra till att utveckla det nimnda samarbetet. Tillsammans med ett
stort antal aktOrer 1 hela Sverige ska eHealth Arena, Linnéuniversitetet och Kalmar Science Park medverka
till nya, framtida sitt dér hilsodata kan bidra till nytta pa olika sitt och inte minst till ndringslivstillvixt och

innovation.

Gillande det 6vergripande malet fortsatt verka for ett regionalt inkubatorsamarbete, lyste Region Kalmar i
botjan av 2022 ut en upphandling gillande leverantdr av en Regional Inkubator under perioden 2022—2025.
Kalmar Science Park Incubator svarade med anbud pa denna och gick vinnande ur upphandlingen, dir start
av uppdraget som leverantdr av regionala inkubatortjinster skedde 1 september 2022. Detta innebir att
potentiella inkubatorbolag med site i annan kommun dn Kalmar numera, under gillande uppdragsperiod,
kan antas till och fa ta del av Kalmar Science Park Incubator med dess process och samtidigt kunna vixa i
sin hemkommun. Uppdraget innebir bland annat att planera, leda och genomféra arbetet med en Regional
inkubator 1 Kalmar ldn dir arbetet med det ska ske i nira dialog med Region Kalmar samt 6vriga berérda
intressenter. Verksamheten ska erbjudas samtliga kommuner i Kalmar lin, pa lika villkor och den regionala
inkubatorsprocessen ska genomféras i samverkan med andra relevanta aktorer i det regionala stodsystemet.

Bolagets andamal

Kalmar Science Park bedriver verksamheten i enlighet med det andamal som anges i bolagsordningen. Detta
innebdr att bolaget ska utgéra métesplats for idéer och innovativa féretag som vill utvecklas 1 Kalmar
kommun, men ockséd for regionala féretag. 1 ndra samarbete med nidringslivet och Linnéuniversitetet ska
bolaget bygga nitverk och vara en utvecklingspartner f6r nya foretag i Kalmar kommun och i regionen.
Bolaget ska erbjuda verktygen och miljon att utveckla idéer och féretag och tillhandahiller via sin
verksamhet allminnyttiga tjdnster 4t medlemmarna i kommunen, framfor allt inom omridena innovation,
tillvixt och digitalisering. Vidare verkar bolaget inom det kommunala kompetensomridet, d.v.s. inom

omriden diar kommuner far vara verksamma.

Syftet med Kalmar Science Parks verksamhet dr siledes att med iakttagande av kommunal likstillichets- och
sjalvkostnadsprincip medverka till nytinkande och inspiration, i férsta hand bidra till att Kalmars
attraktivitet stirks och vara en férebild f6r andra kunskapsintensiva miljoer men ocksé regionalt dir idéer
och innovationer skapar utveckling sivil i Kalmar kommun som i regionen. Regionalt samarbete férutsitter
finansiering enligt sjilvkostnadsprincipen. Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och bedrivs
med nuvarande forutsittningar med god ekonomisk hushdllning, malfokusering samt en betryggande
sidkerhet. Bolaget f6ljer ocksa sjilvkostnadsprincipen enligt den skyldighet som féreligger. Bolaget omfattas
ej av krav pd affirsmissighet och det lingsiktiga syftet med verksamheten viger tyngre dn vinstintresset.
Denna avvigning hanteras naturligt med tanke pé ridande finansieringsuppligg.

For att svara upp till ovanstiende, har Kalmar Science Park en inkubator som riktar sig mot innovativa start-

up bolag med idéer som ir skalbara och av internationell potential. Utéver detta finns dven ett storre nitverk
med etablerade scale-up bolag (kallat Associate) samt ett kluster med inriktning mot
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digitala tjanster och digitala afférer (kallat Digital Business). I samtliga sammanhang bedrivs olika typer av
aktiviteter 1 syfte att frimja bolagens utveckling och innovationsférméga som 1 sin tur bidrar till att stirka

Kalmars och regionens varumairke, niringslivstillvixt och innovationsgrad.

Det regionala samarbetet bedrivs och prévas inom ett av Kalmar Science Park dgt EU-projekt DigiBusiness
2.0 som stricker sig 6ver perioden 2020-2023. Syftet med projektet dr att via en f6ridling och utveckling
av det befintliga klustret bidra till att bolag i linet f6ljer med den digitala utvecklingen sé att tillvixt i dessa
kan frimjas pa olika satt.

Bolaget anses ddrmed uppfylla sitt syfte till fullo och all verksamhet som bedrivs inom bolaget ligger i linje
med dndamialet.

Uppdraget Regional Inkubator kan ses som ett undantag frin lokaliseringsprincipen, da bolaget via
uppdraget bedriver verksamhet som dven har anknytning till linets resterande 11 kommuner utéver Kalmar
kommun. Detta i form av att linets samtliga kommuner via uppdraget kan skicka in potentiella start-up
bolag till Kalmar Science Parks inkubatorprocess, men dir Region Kalmar képer denna tjinst av Kalmar
Science Park Incubator och ddrmed star f6r uppkomna kostnader i samband med detta enligt avtal 2022—
2025. 1 Projekt DigiBusiness 2.0 erldgger deltagande bolag pa egen hand en anslutningsavgift till Science
Parken och klustret f6r medverkan diri.

Kalmar Science Park behandlar alla lika, savdl kommunmedlemmar som Gvriga intressenter, utifrin givna
forutsittningar och dgardirektiv. Bolaget tillhandahaller allminnyttiga tjdnster at ndringslivet via de tre
verksamhetsomradena Incubator, Science Park och Digital Business samt verkar med all sin verksamhet
inom det omrdde dir kommuner far vara verksamma, dvs. inom den sa kallade kommunala kompetensen.

Uppf6ljning och resultat av antagen riskanalys genomférd 2021-11-01. Kommentarerna dr kopplade till den
interna kontrollplanen som lyfter fram hogriskvirden enligt formel f6r berikning av dessa.

Omvarldsrisk

Inga hogriskvirden.

Verksamhetsrisk

Bristande forstdelse, engagemang och agerande fran huvndagarna
Inga situationer under dret som har berérts av detta.

Bristande inflode till inkubatorn frin Linnéuniversitetets Innovationskontor
Under aret har inflédet frin innovationskontoret till inkubatorn 6kat marginellt, diskussioner fortléper med
berérda parter kring orsaken och vad som kan géras {or att fa till en fordndring,

Projeket

Effektanalys har gjorts gillande de projekt som dr pé vig att I6pa ut inom de kommande dren och hur det
kommer att paverka verksamhetens niva och 4ven kommunicerats till dgare och styrelse. Askande till dgaren
har gjorts fOr ersittningsfinansiering i samband med att projekt DigiBusiness 2.0 16per ut under 2023, men
som avslogs. Diremot mojliggjorde dgaren att verksamheten kan driva digitaliseringssatsningen under ar
2023 ut i enlighet med det upplidgg som gors i projektet.

Vixande verksambet

I takt med att verksamheten vixer med fler antal bolag anslutna till savil Inkubator som Science Park,
uppdrag frin Region Kalmar med mera 6kar ocksid behovet av personella resurser. Under aret har
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mojligheten att rekrytera en projekt- och uppdragskoordinator utretts och dir utrymme f6r en sidan
rekrytering konstaterats finns, framfér allt under de 3 ar som uppdraget Regional Inkubator pédgar.
Rekrytering av affirsutvecklare att anstillas in i Kalmar Science Park kommer ocksa att pabérjas 1 syfte att
behalla humankapitalet i den egna verksamheten.

Oklara beslut géillande regionalisering av inkubationsprocessen
Risken kring denna punkt féreligger inte lingre i och med att Kalmar Science Park Incubator vann den av
Region Kalmar utlysta upphandlingen om att verka som en Regional Inkubator under perioden 2022-2025.

Legala risker

GDPR, inkorrekt hantering och efterlevnad.
Kontinuerlig uppféljning av GDPR-frigorna gérs och tas dven upp i samband med manatliga verksamhets-
moten.

Brister kring sefretess och drendebantering.

Extra uppféljning kring tidigare framtagen irendehanteringsrutin i samband med verksamhetsméten for att
se till att den efterlevs pi ett korrekt sitt och att den tillimpas som den ska. Rutin kring registrering av objekt
som verksamheten arbetar med i CRM-systemet M-files skapar i sig en extra koll pa att drende-
hanteringsrutinen foljs.

Kreditrisk

Inga hégriskvirden.

IT-sakerhet

Inga hégriskvirden.

Finansiella risker

Agarens finansiella insats.

Verksamhetens resultat har under 4ret kontinuerligt presenterats for dgare och styrelse kring vad
verksamheten levererat samt dess strategiska betydelse nir det giller arbetet med kunskapsintensiva
tillvixtbolag - savil nystartade som etablerade. Detta fOr att visa pa hur dgarens finansiella insats anvinds
och vad den resulterat 1.

Risker i finansiell rapportering

Inga hogriskvirden.

Ev. vidtagna atgirder:
Har beskrivits inom respektive omrade dir sd har varit aktuellt.

Forslag pa forbattringar:
Inga.

Ej aktuellt f6r Kalmar Science Park.
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Verksamhetsplan 2022

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL OCH
AKTIVITETER

Huvudprocess Affarsutveckling
Resultatmal 2021: 80% av deltagarna ska ha svarat att aktiviteter och program har bidragit till utveckling i

foretaget.
Not: Malet mits efter drets utgang.
Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund QE] uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: Malet mits under Q1, 2023

Kalmar Science Park Incubator: Affarsidéer i idémottagning
Miltal £6r 2022: 75 affirsidéer i idémottagning

Ansvarig Bedémning
Louise Ostlund OHelt uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 30 affirsidéer i mottagning, ackumulerat 75 affirsidéer T1 + T2 + T3

Kalmar Science Park Incubator: Affarsidéer fran Drivhuset
Maltal 2022: 10 affarsidéer som direkt harstammar frin Drivhuset

Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 2 affirsidéer som direkt hirstammar frin Drivhuset, ackumulerat 6 affarsidéer T1 + T2 + T3

Kalmar Science Park Incubator: Boost Chamber
Maltal 2022: 2 genomférda Boost Chamber om totalt 12 affirsidéer ddr 50% av affirsidéerna per omging
ska ha potential att uppfylla Vinnovas malgruppskriterier.

Ansvarig Bedémning
Louise Ostlund ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 1 genomférd Boost Chamber med 4 affirsidéer. Ackumulerat f6r T1+T2+T3: 2 st Boost
Chambers med totalt 9 idéer.

Kalmar Science Park Incubator: Affarsidéer fran Innovationskontoret vid Linnéuniversitetet

Maltal 2022: 3 affirsidéer som direkt hiarstammar frin Innovationskontoret vid Linnéuniversitetet, ska ha
genomgitt antingen BoostChamber alternativt kvalificerat direkt for intag till ordinarie inkubationsprocess.

Ansvarig Bedémning
Louise Ostlund ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 1 affirsidé som direkt harstammar frin Innovationskontoret vid Linnéuniversitetet, ackumulerat
1 affarsidéer T1 + T2 + T3

Kalmar Science Park Incubator: Bolag i ordinarie inkubationsprocess

Maltal 2022: 8 nya bolag in i ordinarie inkubationsprocess. 50% av dessa ska uppfylla Vinnovas malgrupps-
definition f6r nationella Inkubatorprogrammet.
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Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund Delvis uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 3 nya bolag in i ordinarie inkubationsprocess, ackumulerat 6 nya bolag T1 + T2 + T3 varav 4 (eller
66%) uppfyller Vinnovas malgruppsdefinition

Kalmar Science Park Incubator: Exit ur inkubatorn

Miltal 2022: Genomfért Incubate and Celebrate (eller exit ur inkubatorn utan ceremoni) f6r 6 bolag

Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund Helt uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 7 bolag har genomgatt Incubate and Celebrate (eller exit ur inkubatorn utan ceremoni),
ackumulerat 8 bolag T1 + T2 + T3

Kalmar Science Park Incubator: CSR-utbildning for inkubatorbolag

Miltal 2022: Samtliga inkubatorbolag ska genomga framtaget CSR-utbildningsblock under sin tid i
inkubatorn innan de anses vara klara for exit.

Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund Helt uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 100% Ackumulerat utfall T1 + T2+ T3: 100%

Kalmar Science Park Incubator: Jamstalldhet i paneler och inspirationsseminarier

Uppni jamstilldhet med 50/50 deltagande min och kvinnor i feedbackpaneler vid halvirsavstimning,
externa inspirationsgister och utbildningshallare.

Ansvarig Bedémning
Louise Ostlund Delvis uppfyllt
Kommentar:

Ackumulerat utfall f6r T1 + T2 + T3: 56% man och 44% kvinnor i férdelning

Kalmar Science Park Incubator: Berdkning av bidragande samhallseffekter
Mil 2022: Utveckla ny metod f6r berdkning av inkubatorns bidragande samhillseffekter.

Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund Helt uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: Utfall: Klart och kommuniceras internt och till styrelsen under Q1 2023

Kalmar Science Park Incubator: Institutionsnara samverkan med Linnéuniversitetet

Mil 2022: Bygga en arbetsmodell f6r hur institutionsnira samverkan med Linnéuniversitetet ska utformas
och genomféra ett testprojekt med tillhérande aktiviteter mot en institution.

Ansvarig Bedémning
Louise Ostlund w Ej uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: Arbetet pabdrjat men avstannat pga resursbrist pa Linnéuniversitetet.

Kalmar Science Park Incubator: Talangmatchning med Drivhuset

Mail 2022: Tillsammans med Drivhuset vid Linnéuniversitetet (bade Kalmar och Vixj6) understka méjlighet
till projekt for att matcha talangfulla studenter pa LNU med befintliga forskningsidéer fér att 6ka
framdriften och utférandekapaciteten kring dessa idéer.

Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund Helt uppfyllt
Kommentar:
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Tertial 3: mélet uppnétt under Tertial 2 och status dr densamma, dvs arbete pagar.

Kalmar Science Park Incubator: Inkubatorprocess pa engelska

Mil 2022: Bygga en arbetsmodell £6r och lansera inkubatorsprocess pd engelska.

Ansvarig Bedomning
Louise Ostlund w Ej uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: Arbetet ej paborjat

Kalmar Science Park Incubator: Inrattande av Advisory Board

Mal 2022: Inritta ett Advisory Board dir malgruppen till inkubatorn finns representerade.

Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund w Ej uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: Arbetet ej paborjat.

Kalmar Science Park Associate: Anslutna bolag, Associate
Miltal 2022: 80 bolag anslutna till Kalmar Science Park Associate

Ansvarig

Bedémning

Louise Ostlund

_ Delvis uppfyllt

Kommentar:

Tertial 3: 4 nya bolag anslutna till Kalmar Science Park Associate, ackumulerat 72 bolag T1 + T2 + T3.

Kalmar Science Park Associate: Anslutna bolag, klustret Digital Business

Miltal 2022: Av maltalet 80 bolag anslutna till Kalmar Science Park Associate, dr 70 av dessa anslutna till

klustret Digital Business

Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund Delvis uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 4 nya bolag anslutna till klustret Digital Business, ackumulerat 61 bolag T1 + T2+ T3

Kalmar Science Park Associate: Bolag i utvecklingsaktiviteter

Miltal 2022: 20 bolag har deltagit i utvecklingsaktiviteter som leder till premiering

Ansvarig

Beddmning

Louise Ostlund

_ Delvis uppfyllt

Kommentar:

Tertial 3: 11 bolag har deltagit i utvecklingsaktiviteter som leder till premiering, ackumulerat 19 bolag T1 +

T2+ T3.
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Destination Kalmar AB

Destination Kalmar ska pa ett héllbart sitt utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar som destination i
samverkan med naringslivet och Kalmar kommun. Bolaget ska genom destinationsutveckling bidra till att
Kalmar ir en attraktiv plats dret runt fér sivil invanare som bestkare. Bolaget ska forvalta och utveckla
platsvarumirket Kalmar, utveckla Kalmar som métes- och evenemangsdestination, erbjuda attraktiva
arenaméjligheter, bedriva turistcenter och gisthamn samt i samverkan med Statens fastighetsverk ansvara
tor verksamheten pa Kalmar Slott.

Om besoksniaringen, ur Vision 2025 — Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla dnnu bittre:

Besoksndringen utvecklas vil i hela Kalmarsundsregionen och bidrar inte bara med upplevelser och
arbetstillfillen, utan dven till regionens marknadsféring. Genom satsningar pa Kalmars unika historia och
kulturbebyggelse, var vackra landsbygd samt idrotts- och kulturevenemang har vi utvecklats till ett av landets
mest attraktiva bes6ksmal. Virt rika foreningsliv inom béde idrott och kultur dr en viktig grund f6r den
fortsatta utvecklingen.

Destination Kalmar AB ska pa ett hallbart sitt utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar som destination

i samverkan med niringslivet och Kalmar kommun.

e Bolaget ska genom destinationsutveckling bidra till att Kalmar 4r en attraktiv plats dret runt for
saval invanare som besdkare.

e Bolaget ska férvalta och utveckla platsvarumirket Kalmar.

e Bolaget ska utveckla Kalmar som métes- och evenemangsdestination samt erbjuda attraktiva
arenaméjligheter.

e Bolaget ska bedriva turistinformativ verksamhet med personlig service samt utveckla platsens
virdskap tillsammans med niringsliv och invinare.

e Bolaget ska bedriva verksamhet i gdsthamnen.

e Bolaget ska i samverkan med Statens fastighetsverk ansvara f6r och utveckla verksamheten pa
Kalmar Slott.

Kommunfullmiktiges 6vergripande mal f6r destinationsarbetet dr att andelen gistnitter ska 6ka jamfort
med riket och ldnet.
e Destination Kalmar ska i fortsatt samverkan med niringslivet utveckla beséksnaringen och Kalmar
som evenemangsstad och behélla/forbittra Kalmars position som attraktiv sommarstad.
e Destination Kalmar ska utveckla idrottsturismen i Kalmar kommun.
e Destination Kalmar ska i samverkan med Statens fastighetsverk fortsitta utveckla Kalmar Slott for
att 6ka tillgingligheten och antalet besGkare.

Destination Kalmar uppfyller de krav som ér angivna fér verksamheten enligt gillande dgardirektiv.
Direktiven 4r utgangspunkt for bolagets verksamhetsplan, mal och strategier.

Maluppfyllelse

2022 inleddes med restriktioner, men det blev dndd ett bra ar foér Kalmars boendeanligeningar.
Inkvarteringsstatistiken fran Tillvixtverket/SCB for helaret 2022 kommer forst i april 2023 och en
prelimindr arsrapport kommer i bérjan av februari. En analys for helaret 2022 samt en jimf6relse med
regionen och riket kan dérfor gbras forst 1 april 2023. Det mesta tyder dock pa att drets siffror kommer att
ligga nira siffrorna for rekordaret 2019, som ocksa var det senaste normalaret fére pandemin. I dagsliget
finns preliminir statistik f6r perioden 1 januari till 31 oktober, vilken visar pa en 6kning med cirka 4 procent
jamfort med 2019.
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Aven Kalmar Gisthamn visar goda siffror. Antalet batdygn har ékat med 22,1 procent jamfort med 2021
och de internationella batgisterna star for ndrmare 65 procent av drsvolymen. Antalet Gvernattningar pa
husbilsparkeringen har 6kat med 2,7 procent jimfort med 2021. Efterfragan ér periodvis betydligt stérre dn
tillgangen pa platser.

Sommaren 2022 var for forsta gingen pa tvi ir en sommar utan restriktioner. Utbudet var storre dn vanligt,
bland annat pa grund av att flera evenemang flyttades fram under pandemin. Musik pa Larmtorget och
Kalmar International Sandsculpture Festival kunde dter genomféras i full skala och evenemang som varit
helt pausade, t.ex. Kalmar Stadsfest, Krusenstiernska teatern och Ironman Kalmar, kunde édntligen komma
tillbaka. Kalmar stod ocksa vird for flera nya evenemang, t.ex. Veteran-SM i friidrott och Karting-SM. Aven
hundsportsevenemanget Guldagility atertkom efter flera dr. Fredriksskans Arena hade nypremiir som
konsertarena och Hatstore Arena evenemangsinvigdes under hésten med bade handbollslandskamp och en
stor konsert.

Motesbranschen har pa allvar borjat aterhdmta sig. Infér 2023 har flera nya méten och evenemang virvats
och 2023 ser ut att bli ett mycket starkt evenemangsar.

Kalmar Slott har under hela aret erbjudit ett brett utbud som lockat manga olika malgrupper. I ar har tre
sisongsutstillningar visats: "Ester Blenda” och ”Olandsbron 50 4r” visades fran vir till host och ”Gustav
Vasa talar ur skdgget, en utstillning om makt” visades under vintern.

2022 inleddes med restriktioner och sommaren var bitvis valdigt varm, vilket inte gynnade beséksmalen.
Trots det nddde Kalmar Slott nistan upp till malsittningen 106 000 entrébesékare. Under 2022 hade slottet
totalt 100 691 entrébetalande besSkare och 125050 intdktskapande besdk. In pd Slottsholmen
vandrade/promenerade cirka 470 308 personer under aret.

Totalt holls 47 konferenser med sammanlagt 1 257 konferensgister. Det holls dven 52 bokade middagar
med 3 409 middagsgister och 16 bréllop med 1 253 bréllopsgister.

Under dret genomférdes flera destinationskampanjer £6r att locka besokare till Kalmar under olika sdsonger:
var/sommar, sensommar och jul. Totalt har olika typer av kopt media for destinationsmarknadsforingen
resulterat i mer 4n 26 miljoner visningar. Arets influencersamarbeten har sammanlagt natt 262 056 konton
och inliggen i Instagramstory har haft 261 830 visningar. Arets samarbeten har ocksa resulterat i 12 nya
artiklar med upplevelsetips pd kalmar.com. Tack vare stéd £f6r nationell marknadsforing via Region Kalmar

lin har arets kampanjbudget kunnat utékas.

Under 2022 rekryterades en ny verkstillande direktor till Destination Kalmar. Sylvia Nylin tilltridde som
verkstillande direktér den 5 september. Frin 1 januari till 4 september ansvarade Susanne Séderberg f6r
den verkstillande direktérens uppgifter.

Styrelsens utlitande dr att verksamheten under kalenderaret 2022 bedrivits och utvecklats vil i1 férhéllande
till bolagets dndamal och de kommunala befogenheterna.

Bolagets dndamal

Andamalet med verksamheten ir att Kalmar kommun ska bli innu attraktivare som beséksmal och vara en
attraktiv kommun att bo, verka och leva i. Den verksamhet som bedrivs 1 Destination Kalmar AB ligger i
linje med dndamdlet. Under aret har ett stort antal satsningar gjorts fOr att stirka Kalmars attraktivitet
(exempel ges nedan).
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Kommunala principerna

Syftet med bolagets verksamhet dr att med iakttagande av kommunal likstéllighets- och sjilvkostnadsprincip
driva verksamhet f6r att utveckla bestksmalet Kalmar. Destination Kalmar behandlar alla lika, kunder,
dgare, kommunen och Ovriga intressenter utifrdn givna férutsittningar och dgardirektiv. I linje med de
kommunala principerna drivs inte Destination Kalmar med ett vinstsyfte, utan bolagets fokus 4r att med
god ekonomisk hushallning och betryggande sikerhet genomfora satsningar som utvecklar Kalmar.

Bolagets foremal

Bolaget ska i samverkan med niringslivet utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar som besoksmal.
Bolaget ska dven utveckla evenemang och idrottsturism i Kalmar kommun. Vidare ska bolaget bedriva
turistbyraverksamhet samt driva verksamhet i gisthamnen i Kalmar. Bolaget ska 1 samverkan med Statens
fastighetsverk ansvara for och driva verksamhet pa Kalmar Slott.

Destination Kalmar AB:s verksamhet bedrivs enligt bolagsordningen. Under aret har bolaget bland annat:

e marknadsfort Kalmar i flera olika kanaler, biade via 16pande kommunikation i bolagets egna kanaler och
via kampanjer. Stort fokus ligger pd kommunikation i digitala kanaler men bolaget producerar ocksi
ndgra fa, utvalda trycksaker. Under 2022 trycktes broschyren Kalmar in brief pd svenska, engelska och
tyska och Kalmarmagasinet utkom med ett nummer. Destinationskampanjer har genomférts £6r flera
olika sdsonger: var/sommar, sensommar, host och jul. Bolaget har ocksa arbetat med mediebearbetning
och influencersamarbeten. Serien Kalmar — Oden och myter har utkats med sju ljudberittelser.

e fortsatt att utveckla Kalmar som métes- och evenemangsdestination. Arbetet med att bygga upp Kalmar
Convention Bureau har fortsatt liksom arbetet med att utveckla Kalmars arenaldsningar. Under aret har
Destination Kalmar genomfért flera egna evenemang, till exempel Kalmar Stadsfest, Musik pa
Larmtorget och Kalmar International Sandsculpture Festival. Bolaget har ocksé varit samarbetspartner
vid flera idrotts- och kulturevenemang samt arbetat fOr att stirka utbudet pé ling sikt.

e Kalmar Slott har erbjudit ett brett, attraktivt utbud fér flera malgrupper och fortsatt det viktiga
utvecklingsarbete som pagar i samverkan med Statens fastighetsverk.

e Liksom méinga andra turistcenter i landet arbetar Destination Kalmar med att utveckla och férnya
turistcenterverksamheten. Bolaget bevakar trender inom omridet och deltar i branschorganisationen
Visitas nationella diskussion om framtidens turistcenter.

e Kalmar Gisthamn har under 2022 bland annat marknadstort sig via nationella trycksaker samt via det

internationella marknadsféringsnitverket Marina Verbund Ostsee.

Kommunala kompetensen

Destination Kalmar AB verkar inom det omriade dir kommuner fir vara verksamma genom att f6lja

bolagsordningen, dgardirektiv och dir vi omfattas av kommunallagen.

Ledningsgruppen har under aret f6ljt upp och uppdaterat bolagets riskanalys. Riskanalysen har presenterats
och beslutats i styrelsen.
Omvirldsrisk

Epidemi (pandemi) paverkar besdkarens beslut att vilja resa, vilket har en direkt paverkan pa hela
destinationens utbud. Detta kan komma att ge hég paverkan pa de ekonomiska utfallen £f6r bide bolag
och destination. Det paverkar bolagets méjlighet att genomféra och hantera uppdraget om personal och
nyckelpersoner blir borta under lingre tid. (Riskvirde 6, sannolikhet 2, konsekvens 3)
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Kris/ kerig/ oroligheter i varlden driver minniskor pa flykt och paverkar dven minniskors resmonstet.
(Riskvirde 8, sannolikhet 2, konsekvens 4)
Kommentar: Medvetenhet vid budgetering.

Ny/ ombyggnation i Olandshamnen paverkar tillginglighet och trivsel avseende turistbyra, gasthamn och
stillplatser. Detta medfér risk f6r minskade intdkter, i synnerhet om kapaciteten reduceras. (Riskvirde 12,
sannolikhet 3, konsekvens 4)

Kommentar: Medvetenhet vid budgetering. Tydlig information/kommunikation med personal och
potentiella besékare samt information pa plats. Ett kontrollmoment har upprittats.

Valutaforandringar paverkar kopkraft och intresse f6r Kalmar hos utlindska besokare.
(Riskvirde 4, sannolikhet 2, konsekvens 2)
Kommentar: Medvetenhet vid budgetering.

Verksamhetsrisk

Bemanning — personal. Verksamheten kan inte bedrivs enligt plan om nyckelpersoner i bolaget avslutar sin
anstillning eller 4r franvarande en lingre tid. (Riskvérde 6, sannolikhet 2, konsekvens 3)

Kommentar: Ledningsgruppen arbetar 16pande med att sikerstilla att bolaget har ett uppdaterat
ledningssystem med aktuella rutiner och checklistor.

Minskat fortroende for bolaget. Alla relationer paverkas negativt om trovirdigheten sjunker, investeringsviljan
avtar, vilket innebdr att verksamheten inte kan bedrivas enligt plan.

(Riskvirde 6, sannolikhet 2, konsekvens 3)

Kommentar: Sikerstilla att samtliga medarbetare f6ljer relevanta policys.

Strom- och natverksavbrott paverkar mojligheten att ta betalt av kunder och bedriva verksamheten i stort, dd
bolaget saknar stromférsorjningsbackup. Pa Kalmar Slott finns idag en bristféllig backuphantering av
kassa- och lagersystem. (Riskvirde 8, sannolikhet 2, konsekvens 4)

Kommentar: Kalmar Slott har ett aktivt drende hos IT-enheten for att fi till en daglig backup.

Legala risker

Lagstifining. Nya och reviderade lagar kan paverka verksamheten, t.ex. i form av minskade intikter.
(Riskvirde 3, sannolikhet 1, konsekvens 3)

Kommentar: Bolaget héller sig uppdaterat om nya lagar och prejudicerade fall via branschorganisationer
och Kalmar Kommunbolag.

Kreditrisk

Leverantirer som inte uppfyller ingangna avtal. Detta kan piaverka anseende och fértroende samt gora att
verksamheten blir dyrare dn planerat. (Riskvirde 3, sannolikhet 1, konsekvens 3)

Kommentar: Kontroll av leverantorer sker automatiskt av foretaget Inyett.

IT-risk

Informationssakerbetsrisker kan vara att bolagets information inte ger ritt skydd vad giller tillginglighet,
informationsriktighet, konfidentialitet och sparbarhet. Att informationssikerhetsarbetet omfattande
offentlighet, sekretess och medborgares, kunders och 6vriga intressenters ritt till integritet inte sidkerstills
och att kraven pa atkomst, tillf6rlitlighet och tillginglighet inte £6ljs. (Riskvirde 6, sannolikhet 2, konsekvens
3

Kommentar: Félja kommunens sikerhetspolicy anpassad till den nya dataskyddsférordningen GDPR.
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Finansiella risker

Fordrijda kundfakturor kan ge likviditetspaverkan. (Riskvirde 3, sannolikhet 1, konsekvens 3)
Kommentar: Uppf6ljning veckovis.

Likviditetsbrist kan medféra problem att utféra betalningar. (Riskvirde 3, sannolikhet 1, konsekvens 3)
Kommentar: Uppfoljning veckovis.

Partners avhopp kan ge likviditetspaverkan. (Riskvirde 6, sannolikhet 2, konsekvens 3)
Kommentar: Tydligare och mer information om bolagets verksamheter. Ett 6kat antal partnertriffar med
savil befintliga som nya partners.

Uteblivna kundbetalningar. (Riskvirde 6, sannolikhet 2, konsekvens 3)
Kommentar: Avstimning av inbetalningar manadsvis, bra piminnelse- och inkassorutiner.

Risker i finansiell rapportering

Felaktiga ljner. Felaktiga 16neutbetalningar som maste rittas i efterhand ger dubbelarbete. (Riskvirde 3,
Sannolikhet 1, konsekvens 3)
Kommentar: Sikerstilla att alla medarbetare kinner till l16nerutiner.

Felaktiga leverantorsbetalningar kan ge likviditetspaverkan. (Riskvirde 4, sannolikhet 2, konsekvens 2)
Kommentar: Dubbla attester enligt attest- och utanordningsskrivelsen.

Felaktiga/ inga avstimningar. Bristande uppfoljning. (Riskvirde 3, sannolikhet 1, konsekvens 3)
Kommentar: Uppfdljning manadsvis.

Felaktig kostnadskontering. Prognoser stimmer inte med lagd budet
(Riskvirde 4, sannolikhet 2, konsekvens 2)
Kommentar: Dubbla attester av fakturor.

Bolaget har ingen investeringsram.

Verksamhetsplan 2022

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH REDA |
EKONOMIN

Bolagsmal: Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Syftet med Destination Kalmars verksamhet dr att med iakttagande av kommunal likstillighets- och
sjilvkostnadsprincip driva verksamhet fér att utveckla besdksmalet Kalmar. Andamalet med verksamheten
ar att Kalmar kommun ska bli dnnu attraktivare som besoksmal och vara en attraktiv kommun att bo, verka

och leva i.
Ansvarig Beddmning
Sylvia Nylin ODelvis uppfyllt
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Kommentar:

God ekonomisk hushiéllning dr a och o f6r att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett kostnadseffektivt
och dndamalsenligt sitt. For att tillse detta £6ljs ekonomin upp och avrapporteras kontinuerligt, sa att den
budget som ir antagen efterfdljs och att eventuella tecken pd avvikelser kan hanteras i tid. Med tanke pa att
bolaget hanterar ett flertal olika verksamheter, sd ér tita och regelbundna uppféljningar med berérda parter
av sirskild stor vikt sa att budgeten halls.

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE KALMAR

Uppdrag till Destination Kalmar i Kalmar kommuns handlingsplan

Destination Kalmar har tva uppdrag i Kalmar kommuns handlingsplan f6r att Kalmar kommun som
eografiskt omrade ska vara helt fossilbrinslefritt och vara klimatneutralt 4r 2030.

Ansvarig

Bedémning

Sylvia Nylin

Delvis uppfyllt

AKTIVITET

Titel

Ansvarig

Startdatum

Slutdatum

Status

Samverka for att

Sylvia Nylin

2022-01-01

2022-12-31

klimatsmart
turism ska
forstarka
kommunens
attraktivitet
Kommentar:

Under sista tertialen avslutades projektet Klimatsmarta resor i bestksniringen, dir Destination Kalmar
medverkat tillsammans med Oland och Glasriket nirmast. Vid slutkonferensen i november diskuterades
en fortsittning, men koncensus for att skapa en férnyad ansékan niddes ej. Dialog om en eventuell
ans6kan kommer att fortsitta under 2023.

Fossilbranslefria Per Israelsson 2022-01-01 2022-12-31
evenemang — fasa
ut och inspirera

Kommentar:

Kalmars evenemangsarrangorer far ta del av en checklista som hjilper dem att genomféra sina evenemang
pa ett mer hallbart sitt. Destination Kalmar har under aret haft fokus pa hallbarhetsfragor vid egna
evenemang, som till exempel Kalmar Stadsfest. Detta f6r att kompetensutveckla den egna organisationen
och hitta 18sningar fér att arrangera hallbart. Dialoger har f6rts med arrangérer och andra delar av

kommunen kring hur alla tillsammans kan bli mindre beroende av fossila brinslen.

Bolagsmal: Vattenforbrukning pa Kalmar Slott
Kalmar Slotts mal dr att varje ar minska vattenférbrukningen per besokare. Malet £6ljs upp under tertial 1
aret efter.

Ansvarig ]%edémning
Meg Noémgard - Ej uppfyllt

Bolagsmal: Energianvandning

100 % fornybar elhandel. Upphandling av el gors centralt av kommunkoncernen. Mitning sker drligen via
uppgifter angiende miljépaverkan som dterfinns pa leverantSrens faktura. (ledningens genomging aret
efter).

Ansvarig

Bedémning

Sylvia Nylin

) Delvis uppfyllt
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Bolagsmal: Inkop
Gillande materialval vid upphandling, inkép och produktion av papperstryckta editioner dir den totala
bestillningen Gverstiger 250 kg ska tryckningen goras pd FSC* eller PEFC**-certifierat pappert.

Ansvarig Beddmning
Sylvia Nylin Helt uppfyllt
Kommentar:

Under tertial 3 har inga trycksaker tagits fram.

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE ATTRAKTIVT
KALMAR

Overgripande bolagsmal Destination Kalmar AB
Kommunfullmiktiges évergripande mal f6r destinationsarbetet dr att andelen gistnitter ska oka jaimfort
med riket och linet.

e Destination Kalmar ska i fortsatt samverkan med niringslivet utveckla beséksniringen och Kalmar
som evenemangsstad och behilla/forbittra Kalmars position som attraktiv sommarstad.

e Destination Kalmar ska utveckla idrottsturismen 1 Kalmar kommun.

e Destination Kalmar ska i samverkan med Statens fastighetsverk fortsitta utveckla Kalmar Slott f6r
att 6ka tillgdngligheten och antalet besokare.

I Kalmar kommuns utvecklingsplan fér destinationsarbetet fram till 2025 framhalls dven féljande:
¢  Genom framgingsrik destinationsutveckling ska Kalmar vara en attraktiv stad aret runt.
e Ar 2025 ska beséksniringen ha nétt en fordubblad omsittning och ett férdubblat antal sysselsatta.
e Kalmar Slott ska vara regionens mest vilbesokta kulturhistoriska plats.

e Verksamheten ska inriktas pa att det ungefir var fjirde dr genomfors ett storre evenemang som

manga aktérer kan samlas kring.

Destination Kalmar ska arbeta pa ett strategiskt och hallbart sitt for att utveckla Kalmars bescksniring mot
béde privat- och affarsturism.

Ansvarig ]%¢d6mning
Sylvia Nylin (UDelvis uppfyllt

Bolagsmal: Antal gastnatter
Statistik fran SCB/Tillvixtverket med antalet Gvernattningar pd Hotell, Stugbyar, Vandrathem och
Campingplatser redovisas under tertial 1 aret efter (slutliga arsvirden). Under aret redovisas preliminira

siffror.
Ansvarig Beddmning
Stefan Johnsson ODelvis uppfyllt
Kommentar:

SCB har i nuldget redovisat preliminira virden till och med den 31 oktober 2022. I jimf6relse med tidigare
ar har Kalmar 6kat gistnitterna ndgot. En rapport for helaret dr mojligt att ge forst vid tertial 3, 2023.
Under perioden 1 januari till 31 oktober hade Kalmar prelimindrt 393 708 gistnitter. Det dr en 6kning med
cirka 4 procent jimfort med samma period aret fére pandemin (2019), da Kalmar hade 378 320 gistnitter.
I SCB:s underlag dr det mojligt att specifikt méta hotellmarknaden. Den har under perioden 1 januari till 31
oktober 2022 minskat nagot jimfort med 2019, d4 pandemin fortfarande pagick under arets férsta manader.
Hotellmarknadens andel var 237 287 gistnitter, vilket kan jimforas med 264 457 under samma period 2019.
Under 2022 ir det boendesegmentet camping som visar bist utveckling.
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Bolagsmal: Besoksnaringens omsattning/antal sysselsatta

Ej méjligt att méta pa kommunal eller regional nivd med dagens verktyg.

Ansvarig Bedémning
Stefan Johnsson w Ej uppfyllt
Kommentar:

Som tidigare noterat dr det i nuldget inte mojligt att miéta, dd inget beslut dr fattat angaende vilka SNI-koder
som ska utgdra Bes6ksniringen.

Bolagsmal: Besokssiffror pa Kalmar Slott

Kalmar Slott ska vara regionens mest vilbesokta kulturhistoriska plats. Antalet entrébetalande och
intaktsskapande besokare f6ljs upp varje tertial. Siffror f6r helar redovisas vid tertial 3.

Ansvarig Beddmning
Meg Némgard Delvis uppfyllt
Kommentar:

Kalmar Slott har haft goda bes6kssiffror under tertialen, inte minst i samband med skolloven d4 flera extra
aktiviteter si som barnguidningar, tipspromenad och slottskoden anordnas. Arets Julpyssel lockade 160
personer och var lingt 6ver forvintat vilbesokt. For forsta giangen anordnades dven en “Ljus och
Kranskvill” f6r vuxna och de 30 platserna silde snabbt slut.

Spokvandringen ”Ur morkrets skuggor” bestktes av 923 personer. Under hostlovet genomférdes en
liknande vandring riktad till barn, ”Det finns inga spéken pa Kalmar Slott”, som beséktes av 320 barn och
torildrar. Teatermiddagen ”J6sses GOsta” hade en forestillning under hosten med 50 besékare. Den érliga
Julmissan pa Kalmar Slott genomfordes forsta adventshelgen och lockade 9 424 besdkare.

Arets Skapande skola genomférdes under perioden 5 september till 28 oktober. Sammanlagt deltog 68
klasser frin Kalmar kommun, 6 klasser frin Karlshamn kommun och tre klasser frin Torsis kommun.
Totalt deltog 1 925 elever i Skapande skola.

Totalt var det 52 bokade middagar med sammanlagt 3 409 middagsgister. Totalt holls 16 brollop under aret
med sammanlagt 1 253 brollopsgister. Detta var fler brollop tillika géster dn forvintat dé restriktionerna f6r
covid-19 férsvann under mars 2022.

Det holls 47 konferenser med totalt 1 257 konferensgister.

Slottsrestaurangen hade cirka 2 500 julbordsgister, vilket 4r mycket bra med tanke pa det ekonomiska ldget.
Julborden var efterlingtade 1 ar och ndgot som man inte snalade in pa da julborden fatt sti tillbaka i tva 4r
pa grund av pandemin.

En summering av drets besokssiffror:

Entrébesokare totalt 2022: 100 691 (inklusive Skapande skola-elever).

Intdktskapande besok totalt: 125 050

In pa Slottsholmen har det vandrat/promenerat cirka 470 308 personer under éret.

Milsittningen f6r 2022 var 106 000 entrébesokare, vilket ger en differens pa cirka 5 000 personer mot det
Onskade resultatet f6r helaret 2022. Detta fir vi anse vara ett gott resultat.

Strategisk malsattning: En attraktiv miljo
For att en plats ska vara attraktiv maste den vara trygg, tillgdnglig, ren och vacker. Det behéver ocksa finnas
ett bra utbud av moétesplatser, arenor och &vernattningsmoéjligheter. Destination Kalmar ska 6ka

kinnedomen om bestksniringens moijligheter och verka fOr att bestksniringens behov finns med i

sambhillsplaneringen.
Ansvarig Beddmning
Sylvia Nylin Delvis uppfyllt

En attraktiv milj6: Destinationsutveckling
For att en plats ska vara attraktiv maste den vara trygg, tillginglig, ren och vacker. Det behéver ocksa finnas
ett bra utbud av moétesplatser, arenor och &vernattningsmojligheter. Destination Kalmar ska 6ka
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kinnedomen om bestksniringens mojligheter och verka for att besCksniringens behov finns med i

samhillsplaneringen.

Bedémning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
I 16pande dialoger f6r Destination Kalmar fram beséksniringens perspektiv. Detta giller fraimst i dialoger

kring platsutveckling, men 4ven produktmissig utveckling. Under tertialen har Destination Kalmar
medverkat i och slutfért projektet Unika historiska Kalmar ldn, dir platsen Rockneby varit deltagande.
Projektet kommer troligen att resultera i en Transportfestival dir Tjorven-museet i Rockneby kommer att

vara en drivande part.

Strategisk malséttning: Ett starkt utbud av upplevelser

For att platsen ska vara attraktiv méste det finnas ett starkt utbud av evenemang och upplevelser. Destination
Kalmar ska samordna Kalmars utbud och verka fér fler reseanledningar, bide genom att gbra egna
satsningar och genom att skapa bra férutsittningar £6r andra aktorer.

Ansvarig Bedémning
Sylvia Nylin Delvis uppfyllt

Ett starkt utbud av upplevelser: Evenemang och méten

Enligt kommunens evenemangsstrategi ska Destination Kalmar samordna och utveckla Kalmars
evenemangsutbud och verka for fler reseanledningar spritt 6ver hela dret. Detta genom att gbra egna
evenemang, men framfor allt genom att skapa bra férutsittningar f6r andra arrang6rer. Stort fokus ligger pa
att utveckla attraktiva arenalGsningar, savdl utomhus som inomhus. Destination Kalmar samordnar,
utvecklar och marknadsfér ocksa platsen Kalmar som attraktiv vird f6r méten och konferenser. Detta sker

genom ett nira samarbete med den lokala métesindustrin.

Bedémning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Under tertial 3 har flera nya evenemang genomfdrts samt virvats infér 2023. Motesbranschen har pa allvar

bérjat himta sig och flera nya méten har blivit klara f6r Kalmar de kommande dren. Hatstore Arena
evenemangsinvigdes under perioden med bade handbollslandskamp och en stor konsert. Fredriksskans stir
nu redo for tva riktigt stora utomhusturnéer sommaren 2023 och tillsammans med flera inomhuskonserter
i Hatstore Arena kommer Kalmar ta ett stort steg som en starkare musikdestination med nationella

arenaturnéer aret runt.

Strategisk malséattning: En positiv bild av Kalmar - som ménga kénner till och vill sprida

Nir destinationen utvecklas pa ett bra sitt stdrks attraktionskraften. Det bidrar till att invanare och
néringsidkare blir stolta ver sin stad. Destination Kalmar ska arbeta for att stirka varumirket Kalmar och
gora Kalmarborna till goda ambassadorer.

Ansvarig Beddmning
Sylvia Nylin Delvis uppfyllt

En positiv bild av Kalmar - som manga kénner till och vill sprida: Destinationsmarknadsféring och
kommunikation

Destination Kalmar ska arbeta for att stirka varumirket Kalmar och géra Kalmarborna till goda

ambassadorer.

Bedémning

Delvis uppfyllt
Kommentar:

Destination Kalmar har alltid en l6pande kommunikation i bolagets egna digitala kanaler, till exempel
webbplatserna kalmar.com, kalmarslott.se och kalmarstadsfest.se samt via bolagets sociala kanaler. Denna
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kommunikation prioriteras dret runt och gor att det alltid finns en kommunikation med potentiella besokare.
Bolaget skickar ocksd regelbundet pressmeddelanden om satsningar och evenemang.

Via det regionala projektet om internationell marknadsféring tog Destination Kalmar under tertial 3 emot
tre internationella pressbesok; en gruppresa med researrangérer fran Tyskland och Nederldnderna, ett tyskt
influencerbesdk och en gruppresa med journalister frin Danmark. Sammanlagt under aret har Destination
Kalmar tagit emot 12 internationella och ett svenskt pressbesok.

Under éret har sju ljudberittelser slippts i serien Kalmar - Oden och myter och ytterligare fem har tagits
fram f6r publicering 2023. Berittelserna ska locka till besck, men ér dven ett sitt att forstirka upplevelsen
pa plats 1 Kalmar. Ett delmal 4r ocksa att 6ka invinarnas kunskap om Kalmars historia, vilket kan bidra till
ambassaddrskap och virdskap. Under tertial 3 har berittelserna haft 6 086 lyssningar. Sedan oktober 2021,
da de forsta berittelserna slipptes, har "Kalmar — Oden och myter" haft sammanlagt 21 318 lyssningar via
kalmar.com, poddar och appen Storyspot.

I slutet av tertial 3 pabotjades arbetet med den drliga broschyren Kalmar in brief, som kommer att tryckas i
januari 2023 pa svenska, engelska och tyska.

AKTIVITET

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Antal unika Elisabeth Gefvert | 2022-01-01 2022-12-31
besokare
(anvindare) pa
bolagets
webbplatser
Kommentar:
Antal unika besékare (anvindare) under tertial 3, 1 september-31 december:
kalmar.com: 88 006 anvindare

kalmarslott.se: 57 145 anvindare

kalmarstadsfest.se: 1 617 anvindare

Antal unika besokare (anvindare) under helaret, 1 januari-31 december:
kalmar.com: 294 599 anvindare

kalmarslott.se: 180 392 anvindare

kalmarstadsfest.se: 74 165 anvindare

Antal f6ljare pi Elisabeth Gefvert | 2022-01-01 2022-12-31
bolagets
facebooksidor
Kommentar:
Antal foljare den 31 december:

Destination Kalmars facebooksida: 13 879 foljare (gilla-markeringar)
Kalmar Slotts facebooksida: 10 594 f6ljare (gilla-markeringar)

Kalmar Stadsfests facebooksida: 8 176 f6ljare (gilla-markeringar)

Antal f6ljare pi Elisabeth Gefvert | 2022-01-01 2022-12-31
bolagets
instagramsidor
Kommentar:
Antal f6ljare den 31 december:

Destination Kalmars instagramsida: 11 546 foljare
Kalmar Slotts instagramsida: 7 341 f6ljare
Kalmar Stadsfests instagramsida: 1 236 foljare

En positiv bild av Kalmar - som manga kénner till och vill sprida: Framtidens vidrdskap
Destination Kalmar ska aktivt arbeta for att kunskapsutveckla invanare samt anstillda inom besoksniringen
lokalt i syfte att de ska sprida denna vidare i egna méoten/natverk.

Beddmning

w Ej uppfyllt
Kommentar:
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Arbetet med att utveckla platsens samlade virdskap har pd grund av tva svira dr med pandemi inte kunnat
genomforas. Méinga foretagare har haft svart att finna personal och har inte haft méjlighet att ligga tid pa
utbildning och triffar.

Ett krafttag kommer att tas under 2023, d4 en analys ska géras for att se hur platsens virdskap bist kan
utvecklas.

En positiv bild av Kalmar - som manga kénner till och vill sprida: Kalmar Slott

Med den verksamhet som bedrivs pa slottet 6kar stoltheten hos dem som bor i Kalmar. Med ett varierat
och unikt innehall pd Kalmar Slott som t.ex. de virldsutstillningar som visats, blir invdnarna stolta
ambassadorer for sin stad och varumirket Kalmar stirks.

Bedémning

Delvis uppfyllt
Kommentar:

Kalmar Slott har erbjudit ett brett utbud under tertial 3. Under de sista veckorna av sdsongsutstillningen
Ester Blenda anordnades en rad kringaktiviteter, t.ex. en filmvisning, en teaterforestillning och ett
forfattarsamtal. BesOkarna hade under hdsten ocksid mojlighet att uppleva spokvandringen Ur mérkrets
skuggor och teatermiddagen J6sses GOsta, som handlar om Gustav Vasa.

Under hésten och vintern genomférdes Barnens sondag fjirde sondagen varje minad. Dessutom
anordnades vilbesokta familjeaktiviteter under bade hést- och jullovet. I ar erbjod slottet dessutom
familjeaktiviteter under det danska héstlovet.

I ar utékade Kalmar Slott Sppettiderna under vintern och erbjéd ocksa flera nya aktiviteter. Fér forsta
gangen visas en vinterutstillning, Gustav Vasa talar ur skdgget — en utstillning om makt. Utstillningen dr
producerad av Kalmar Slott och visades som sdsongsutstillning 2020. Nu visas den igen som ett startskott
pa det historiska dret 2023, di det dr 500 4r sedan Gustav Vasa blev kung, vilket kommer att
uppmirksammas i hela landet. En annan héjdpunkt under vintern var den 4rliga julméssan.

Under ret har Kalmar Slott visat en fotoutstillning med bilder pi Olandsbron, med anledning av brons 50-
arsjubileum. Jubileet firades den 30 september med aktiviteter bade pa Kalmar Slott och vid S6dra hamnplan
pa Oland. Vid firandet nirvarade H.K.H Kronprinsessan Victoria och Peter Sandwall, Landshévding i
Kalmar ldn, holl ett jubileumstal.

Under hésten fick Kalmar Slott stor uppmairksamhet dd Sveriges férmodligen dldsta trdgolv uppticktes 1
samband med en renovering. Triplankorna dr daterade till 1267—1273 och gar numera att beskidda som
innertak 1 tornrummet i Slottsrestaurangen.

En positiv bild av Kalmar - som manga kénner till och vill sprida: Gasthamn och husbilar

Destination Kalmar ska inspirera och informera besékare i Kalmar Gisthamn och hélla en hog servicegrad
for att genom detta sprida det goda virdskapet.

Beddmning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Kalmar Gisthamn har under 2022 haft ett mycket bra dr. Den arliga enkiten visar att besdket ses som

positivt, bade besoket pa anlidggningen och pa platsen som helhet.

Betyget blev under 2022 f6r gisthamns batkunder 5,3 pd en skala 1-6. Fér husbilarna blev betyget 4,8.
Kalmar som plats fick betyget 5,4. P4 fragan om man kan rekommendera Kalmar Gésthamn gav 96 procent
svaret ja.

Strategisk malsattning: Ett 6kat antal besokare, bade nya och aterkommande

Destination Kalmar ska ha en effektiv marknadskommunikation, dér vi inspirerar besckaren och lyfter fram
konkreta reseanledningar. Vi ska ocksd verka for att besOkaren far en bra upplevelse i Kalmar och vill
komma tillbaka.

Ansvarig Beddmning
Sylvia Nylin Delvis uppfyllt
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Ett 6kat antal besbkare, bade nya och aterkommande: Destinationsmarknadsféring och kommunikation
Destination Kalmar ska ha en effektiv marknadskommunikation, dér vi inspirerar besdkaren och lyfter
fram konkreta reseanledningar

Bedémning

O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Under tertial 3 genomfordes kampanjer for att locka besokare till Kalmar under sensommaren, hésten och
julen. Kampanjerna fokuserade pa utvalda malgrupper i hela sédra Sverige och det sammanlagda antalet
exponeringar/visningar landar pa nastan 15 miljoner (14 801 556) nir digitala annonser (1050 t (1 050 626)),
print (2062 t (2 062 000)) och sociala medier (11 689 t (11 688 930)) liggs samman. Samma person har nétts
av flera annonser, si det 4r inte unika anvindare som visas i statistiken.

Totalt f6r dret har annonserna for destinationsmarknadsforingen visats mer dn 26 miljoner gianger
(26 241 4806 visningar).

Under mellandagarna genomférdes dven en kampanj for att lyfta fram ljudberittelserna Kalmar - Oden och
myter. Antalet visningar var nistan 460 000 (455 447) och i lyssningsstatistiken syns en tydlig uppgang i
samband med kampanjen.

Under tertialen hade Destination Kalmar samarbeten med fem influencers, som har lyft fram olika delar av
Kalmars utbud i sina kanaler. Deras inligg om Kalmar nidde under tertialen sammanlagt cirka 30 000
konton. Dessutom har deras inldgg i Instagramstory haft sammanlagt 107 246 visningar. Deras tips har
ocksd kommunicerats, och nitt fler personer, via Destination Kalmars egna kanaler.

Arets influencersamarbeten har sammanlagt nitt 262 056 konton och inliggen i Instagramstory har haft
sammanlagt 261 830 visningar. Ett samarbete har ocksa gjorts pa TikTok, dir inldggen sammanlagt har haft
11 883 visningar. Arets samarbeten har ocksa resulterat i 12 nya artiklar med upplevelsetips pa kalmar.com.

Ett 6kat antal besbkare, bade nya och aterkommande: Framtidens vérdskap

Destination Kalmar ska verka for att besokaren fir en bra upplevelse i Kalmar sd att denne vill komma
tillbaka och berittar om det i sina nitverk.

Bedomning

w Ej uppfyllt
Kommentar:
Se notering ovan under 'En positiv bild av Kalmar - som minga kinner till och vill sprida: Framtidens

virdskap'

Ett 6kat antal bes6kare, bade nya och aterkommande: Gasthamn och husbilar

Bedémning

ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Kalmar Gisthamn har under 2022 haft ett mycket bra dr. De internationella bétgisterna dr nistan fullt ut
tillbaka och star for nirmare 65 procent av arsvolymen. Intresset f6r husbilsplatserna 6kar och stundtals 4r
efterfragan 2-3 ganger storre 4n tillgingen pa platser.

Arets utveckling mot fg ar visar pa foljande fér batar, ca +22,1% (+1185 dygn)

Arets utveckling mot fg ar visar pa foljande for husbilar, ca +2,7% (+79 dygn)

FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME SOM
ARBETSGIVARE

Strategisk malsattning: En attraktiv arbetsplats

Destination Kalmar ska vara en attraktiv arbetsplats. Vi ska ha en hdllbar drift och utveckling av
verksamheten.

Destination Kalmar arbetar med systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) och efterstrivar en trygg arbetsmiljo
dir medarbetare trivs, utvecklas och kdnner sig delaktiga. Som ett led i detta har bolaget introducerat ett
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teambaserat arbetssitt. Malet dr att den enskilde medarbetaren ska kinna sig involverad och tydligare se sin
roll i helheten.

Destination Kalmar 4r anslutet till kommunens Arbetsmiljoenhet/HR vars nyckelomriden ar
kompetensférsorjning, arbetsmiljé och hilsofrimjande arbete, arbetsritt, rehabilitering, 16nepolitik,
samverkan, organisations- och ledarutveckling.

Medarbetarna har ocksa ett friskvardsbidrag.

Ansvarig Beddmning
Sylvia Nylin © Helt uppfylit
Kommentar:

Under hésten genomférdes en utbildning i lagutveckling. Den arliga medarbetarundersékningen
genomfordes och foljdes upp. Medarbetarsamtal holls.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL OCH
AKTIVITETER

Bolagsmal: Partnership by Kalmar

Destination Kalmar har sedan 2005 ett samarbete med niringslivet. Som medlemmar i nitverket Partnership
by Kalmar bidrar regionens foretag till att utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar.

Ansvarig Bedémning
Sylvia Nylin O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Under Tertial 3 har Destination Kalmar anordnat tre ordinarie partnermoten: ett frukostmote pa Kalmar
Slott, ett frukostmé&te pa Hatstore Arena och ett lunchméte pa Calmar Stadshotell. Bolaget har ocksa
anordnat ett mote fOr alla hotellpartners pa Stufvenis Gistgifveri.

Fyra nyhetsbrev har skickats ut under perioden. Dessutom har flera féretagsbesk gjorts, bade hos befintliga
partners och hos potentiella nya partnerforetag, vilket har resulterat i ett nytt partneravtal.

De flesta partnerforetagen har redan betalat sina fakturor och bolaget har fitt in 3 552 666 SEK (ex moms).
Under tertial 3 har Destination Kalmar 107 partnerforetag, varav 21 dr restauranger, 11 boendeanlidggningar
och 75 6vriga foretag.
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KALMAR OLAND AIRPORT AB

Arsrapport 2022

Agarens direktiv har regelbundet féljts upp pa savil operativ ledningsniva som i bolagets styrelse.

Uppfoljningen har i huvudsak fokuserat pa effekterna av varldslaget nar det géller konflikten i Ukraina, branslepriser,
inflation, mojlig befintlig flyglinjeutveckling, passageraromsattning och flygplatsens atgarder for att stédrka flygaktorernas
barighet och férutsattningar till sund konkurrens och optimalt utbud av flygtjinster vid Kalmar Oland Airport.

Bolagets andamal

Andamalet med bolagets verksamhet &r att med iakttagande av kommunal likstéllighets- och sjélvkostnadsprincip
tillhandahalla en flygplats at i forsta hand medlemmarna i Kalmar lan. Bolaget ska tillvarata och utveckla tillgéngliga och
framtida kommunikationer mellan Kalmar Ian och andra delar av Sverige samt 6vriga varlden. Kommunikationerna ar
avgorande for att vidmakthalla och utveckla ett blandat och livskraftigt naringsliv samt ge den enskilde méjlighet att bevara
och utveckla kontakter med ménniskor, kulturer och samhallen. Under 2022 har flygbolagen aterkommit med en battre
tidtabell &n under 2020-2021. All verksamhet som bedrivs i Kalmar Oland Airport ligger i linje med dndamalet. Under 2022
har flygplatsen tillsammans med Kalmar kommun och Region Kalmar uppnatt drygt 5 % iblandning av biojet pa all trafik
som tankat pa flygplatsen under aret.

Kommunala principerna
Kalmar Oland Airport behandlar alla lika, kunder, dgare, kommunen och dvriga intressenter utifran givna férutsattningar
och dgardirektiv.

Affarsméassigheten hanterar Kalmar Oland Airport genom att fakturera kunder i enlighet med géllande avtal och aktuella
priser. LUF géller vid samtliga upphandlingar.

Kalmar Oland Airport ska utgéra en tjanst av allmént intresse (SGEI flygplats) med skl och enligt villkor som féljer av de
krav som uppstélls av EU- kommissionen i sitt beslut den 20 december 2011. Bolaget skall i samverkan med Kalmar
kommun och naringslivet i Kalmarregionen utveckla, driva och forvalta Kalmar flygplats. Bolaget skall utveckla
flygkommunikationer mellan Kalmarregionen och andra delar av Sverige samt 6vriga virlden. Kalmar Oland Airport AB ska
fortsitta arbetet med att géra flygplatsen klimatneutral. Kalmar Oland Airports verksamhet bedéms bedrivas med god
ekonomisk hushallning och i linje med dgarens malstyrning samt fastlagd Vision 2030.

Bolagets verksamhet bedoms enligt kommunallagen och med nuvarande férutsattningar bedrivas med god ekonomisk
hushallning, god maluppfylinad och betryggande sikerhet.



Bolagets foremal
Bolaget ska i samverkan med naringslivet i Kalmarregionen utveckla, driva och férvalta Kalmar flygplats. Bolaget far dven
bedriva annan darmed férenlig verksamhet.

Kalmar Oland Airports verksamhet bedrivs inom det féremal som anges i bolagsordningen

Kommunala kompetensen

Kalmar Oland Airport verkar inom det omrade dar kommuner far vara verksamma genom att félja bolagsordningen,
agardirektiv, statsstodsregler och dar bolaget omfattas av kommunallagen. For att sdkerstalla att flygplatsverksamheten
bedrivs enligt gillande statsstodsregler har flygplatsen erhallit ett uppdrag om allman ekonomisk verksamhet (SGEI) av
dgaren. SGEI-uppdraget har varit foremal fér notifiering inom EU.

Den 2 december 2016 lamnade Eu kommissionen positivt besked nér det géller det SGEI uppdrag som dgaren ldmnat till
Kalmar Oland Airport.



Omvarldsrisk

De storsta identifierade omvarldsriskerna ar kraftig konjunkturnedgang, 6kade branschkrav, nedlaggning av Bromma och
pandemin. Under dret har fokus legat pa att kontinuerligt anpassa verksamheten till pandemins och darmed ocksa
flygtrafikens utveckling genom noggrann omvérldsbevakning.

Verksamhetsrisk

Risker sdsom brand, 6versvamning och skador pa annans eller egen egendom férebyggs genom systematiskt underhall och
I6pande besiktningar. Risken att en flyglinje laggs ner bevakas genom noggrann uppfoljning av statistik samt god kontakt
med flygbolagen.

Legala risker

De kraftigt 6kade myndighetskraven bedéms vara en risk dér flygplatsen genom goda kontakter och omvérldsbevakning har
kontroll pa utvecklingen.

Kreditrisk

En storre kund i konkurs kan bli mycket ekonomiskt kdnnbart. For att undvika detta sker noggrann betalningsuppféljning av
samtliga kunder samt effektiv kredithantering.

IT-risk
Avseende de interna stédsystemen finns SLA med IT-enheten som darmed ansvarar fér systemens funktion. De operativa
systemen kontrolleras genom aterkommande egenkontroller och systematiskt underhall.

Finansiella risker

For att undvika paverkan av konjunktursvangningar sker alla 1an till investeringar med fast ranta. Beldningsgraden foljs
noggrant upp vid kvartalsvisa bokslut.

Risker i finansiell rapportering

Felaktigheter i den finansiella rapporteringen forebyggs genom fungerande interna rutiner och god egenkontroll bland
annat genom stickprovskontroller.

Nuvarande investeringsram ar 150 miljoner kronor (2020-2026) for projekt sasom belysning bana, uppstallningsplatser,
fordon, utrustning, parkering samt om- och tillbyggnad av terminalen.

Av dessa projekt ar banbelysningen fardigstalld i ar. Det ackumulerade utfallet for projektet ar 8,8 mnkr (efter bidrag fran
Trafikverket) vilket 4r ndgot lagre &n budget. Aven ett antal mindre projekt sdsom radarpresentationsutrustning,

markarbeten, stangsel mm ar fardigstallda med ett ackumulerat utfall pa 6,4 mnkr vilket faller val ut med beslutad ram.

Av beslutad investeringsram aterstar ca 135 miljoner fram till ar 2026.
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