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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av Kalmar kommuns fértroendevalda revisorer har EY granskat plan- och bygg-
lovsprocessen. Syftet med granskningen har varit att beddma om samhalisbyggnadsnamn-
den bedriver sin verksamhet rérande detaljplanering och bygglovhandidggning enligt vad
som stipuleras i plan- och bygglagen. Vidare har granskningen syftat till att bedéma om

samhalisbyggnadsnamndens interna kontroll &r tiliracklig rérande avgiftsbelaggande i detalj-
plan- och bygglovsprocessen.

Véar sammantagna bedémning &r att samhalisbyggnadsnamnden i huvudsak men inte tillfullo
sakerstaller att planprocessen bedrivs pa ett dndamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig
pa att det finns en organisatorisk struktur som innebér en tydlig prioritering av detaljplaner
utifran ett kommunévergripande helhetsbehov, att planprocessen ar kartlagd och dokumen-
terad i samverkan med olika forvaltningar och att ett verktyg for uppféljining av arendestatus
nu implementeras. Det som talar mot att planprocessen bedéms helt &ndamalsenlig ar en-
staka brister som upptackts vid var stickprovsgranskning.

Vad géller bygglovsprocessen &r var beddémning att denna delvis bedrivs d&ndamalsenligt.
Framst grundar sig bedomningen péa att handlaggningstiderna for beslut om bygglov for ca
sju procent av drendena overstiger lagkravet om tio veckor. Vidare har brister i handlagg-
ningen noterats utifran var stickprovsgranskning, framst avseende mottagningsbevis.

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommendationer till samhalls-
byggnadsnamnden:

att en processkartldggning sker av bygglovsprocessen for att tydliggéra processte-
gen, olika aktorers ansvar, dverlamningspunkter och nédvandig information for saval
medarbetare som medborgare.

att atgarder vidtas for att ratta till noterade brister i handlaggningen av detaljplaner
och bygglov. Vi vill sérskilt podngtera att namnden sakerstaller att mottagningsbevis
skickas ut nér bygglovsanstkan anses vara komplett. Med fordel kan en aktuell mall
for mottagningsbevisets innehall enligt PBL anvandas som finns att tillgé hos SKL".

att en dversyn gors av bygglovsenhetens rutiner och resurser i syfte att kunna avsluta
arenden inom den tidsram som bygglov &r beviljat for. Det bor sakerstallas att kunder
far tiliracklig information om behovet av kompletteringar i arenden.

att inom ramen for intern kontroll I6pande folja upp och sakerstalla:
o att ratt detaljplans- och bygglovsavgifter tas ut,

o att avgifterna ar i niva med den genomsnittliga kostnaden for arendens handlaggning.

att namnden, for att 0ka forutsattningar for transparens, likabehandling och rattssa-
kerhet, &r tydlig i sina motiveringar avseende:

o vad som ska betraktas som en liten avvikelse vid beslut om bygglov som avviker fran
detaliplaner,

o beslut om nedséattning av sanktionsavgifter.

! Exempel TN2. Mottagningsbevis 1(1) rev SKL 2015-02-23
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att, utdver uppfdljning av servicegarantier, namnden systematiskt bevakar och saker-

staller att handidggningstiden for bygglov ar i enlighet med det som foreskrivs i plan-
och bygglagen.

att forstarka uppféliningen av kundnojdhet i saval detaljplans- som bygglovsprocess-
en. Med fordel kan exempelvis ett utvarderingsformular bifogas till kunden i samband
med att beslut om bygglov och antagande av detaljplaner meddelas.

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommendation till kommun-
styrelsen och samtliga namnder:

Mot bakgrund av att serviceforvaltningen paforts byggsanktionsavgifter rekommende-
rar vi att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder i sin verksamhet sakerstalier att
bestdmmelser i plan- och bygglagen efterievs.
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2. Inledning

Detaljplan- respektive bygglovsprocessen &r omraden dar enskilda kommuninvanare samt
aktdrer och intressenter inom det lokala naringslivet moéter den kommunala férvaltningen i
fragor av teknisk-juridisk natur som kan vara svéra att hantera. Dessa processer ar dock av
stor betydelse nar det galler kommunens fortsatta utveckling och expansion. Fragestaliningar
som hanteras inom ramen for dessa processer ror detaljplaner samt bygglov fér villa, garage,
naringslivsetableringar, kommunala verksamheter etc. | Kalmar kommun ansvarar samhalls-
byggnadsnémnden fér myndighetsutévningen avseende bygglov och utformningen av detalj-
planer. Kommunstyrelsens planutskott ansvarar for prioriteringen av i vilken ordning detalj-
planerna ska genomftras. Det stélls hoga krav pa information om regelverket for att saker-
stalla att arendena handlaggs rattsenligt och likvardigt i enlighet med lagstiftningen. Genom

effektiva processer kan handlaggningstiderna kortas, vilket &r vardefullt bade ur kommunens
och ur medborgares perspektiv.

Under varen 2011 tradde en ny plan- och bygglag (PBL) i kraft, vilket har paverkat kommu-
ners arbete med detaljplan- och bygglovsfragor. Bland annat anger PBL att kommunen ska
meddela ett bygglov inom 10 veckor fran att fullstdndiga handlingar inkommit, en tidsfrist
som under vissa omstandigheter kan forlangas med ytterligare 10 veckor. Férandringarna i
lagen kréver att informationsinsatser gentemot allménheten samt utbildningsinsatser riktade
mot berdrd personal och berérda politiker genomférs. Fran och med den 1 januari 2015 och
1 januari 2016 har ytterligare andringar av plan - och bygglagen tratt i kraft. Syftet med and-
ringarna &r att gora plan- och bygglovsprocesserna enklare och effektivare.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har plan- och bygglovspro-
cessen identifierats som ett véasentligt omrade att granska, dar revisorerna vill férvissa sig om

att samhallsbyggnadsnamnden styr och foljer upp plan- och bygglovsprocessen pa ett
andamalsenligt satt.

2.1. Syfte och avgrédnsning

Syftet med granskningen ar att bedéma huruvida samhalisbyggnadsnamnden bedriver sin
verksamhet rérande detaljplanering och bygglovhandidggning enligt vad som stipuleras i
plan- och bygglagen. Vidare syftar granskningen till att bedoma om samhallsbyggnads-
namndens interna kontroll ar tillracklig rorande avgiftsbeldggande i detaljplan- och bygglovs-
processen. Granskningen begransas till att omfatta samhalisbyggnadsnamnden.

| revisorns uppdrag ingar inte att bedéma enskilda myndighetsbeslut. Var stickprovsgransk-

ning av plan- och bygglovsarenden har skett foér att fanga upp indikationer pa om det finns
brister i &rendehanteringen.

2.2. Revisionsfragor
Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Sakerstaller samhallsbyggnadsndmnden att plan- och bygglovsprocessen bedrivs pa
ett andamalsenligt satt?

Inom ramen f6r granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Hur &r plan- och bygglovsprocessen organiserad?
Hur &r plan- och bygglovsprocessen dokumenterad?



EYEuddinq a better
working world

Uppfyller namnden plan- och bygglagens krav rérande detaljplaneprocessen?
Féreligger en god intern kontroll rérande avgifter for detaljplaner?

Hur hanteras avvikelser fran detaljplaner och erhallna bygglov, dvs. byggnader
som har uppférts utan bygglov?

Finns framtagna detaljplaner i tiliracklig omfattning for den framtida byggnationen
enligt dversiktsplanen?

Uppfyller namnden plan- och bygglagens krav rérande bygglovsprocessen och
dess handlaggningstider?

Faoreligger en god intern kontroll rérande avgifter for bygglov?

» Sakerstalls att bygglovsavgiften finansieras enligt sjalvkostnadsprincipen i

kommunallagen?

Gars uppféljining av beslutade bygglovsarenden i relation till inkomna?

» Handlaggningstider?

> Antal 6verprévningar? Utfall?
Genomfors uppfoljningar av kundngjdhet?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policys och fullméktigebesiut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar
praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

- Plan- och bygglag (2010:900)
- Kommunallag (1991:900)

- Kommunens interna regler och riktlinjer for plan- och bygglovsprocessen

2.4. Metod och genomférande

Granskningen har skett i form av genomgang av relevanta styrdokument och intervjuer med
fortroendevalda och chefstjansteman. Intervjuer har genomférts med ordféranden, 1:a vice
ordfoéranden och 2:a vice ordféranden vid samhalisbyggnadsnamnden, ordféranden och vice
ordféranden vid kommunstyrelsens planutskott, forvaltningschef vid samhallsbyggnadskon-

toret, planchef och bygglovschef. Upplysningar har inhamtats fran handlaggare for detaljpla-
nering samt for bygglov.

Ett stickprov bestaende av tva detaljplanearenden och tre bygglovsarenden har granskats
utifran kraven pa dokumentation och information i lagstiftningen. Var granskning av drenden
har inriktats p& att kontrollera om olika moment i processerna har genomforts och dokumen-
terats i akterna, fran arendens initierande till vinnande av laga kraft.

Samtliga intervjuade har beretts tilifalle att faktagranska rapporten.
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3. Regelverk och forutsattningar

Uppgifterna inom fysisk planering, tillstandsprévning och tillsyn tillhér de obligatoriska uppgif-
terna for alla kommuner. Kommunerna har genom lagstiftningen fatt ett stort ansvar, men
samtidigt ocksa stor frihet att organisera och avsatta resurser till detta arbete. Enligt plan-
och bygglagen ska det finnas en byggnadsnamnd i varje kommun som fullgér kommunens
uppgifter enligt plan- och bygglagen. Byggnadsnamnden (i Kalmar kommun Samhallsbygg-

nadsnamnden) ar den del av kommunen som har ansvar for fragor om lov, besked, tillsyn
och vid delegation dven planlaggning.?

| foljande avsnitt presenteras de regelverk och férutsattningar som har baring pa plan- och
bygglovsprocessen i Kalmar kommun.

3.1. Plan- och bygglagen

Den nya plan- och bygglagen (2010:900) som tradde i kraft i maj 2011 fastslar i lagens 5
kap. 6 § att innan en detaljplan antas ska kommunen ha tagit fram ett planférslag, samratt
om forslaget, kungjort det samt latit det granskas. | 5 kap. 11 § regleras hur ett samrad ska
genomforas. Lagen fastslar att samradet ska syfta till att fa fram ett sa bra beslutsunderiag
som mdjligt och att ge mojlighet till insyn och paverkan. Under ett samrad om en detaljplan

ska kommunen redovisa planférslaget, skalen for forslaget och det planeringsunderlag som
har betydelse.

Efter &ndring i Plan- och bygglagen ska detaljplaner som bérjar sin handlaggning efter den 1
januari 2015 fa nya forfaranden. Det som tidigare var enkelt planférfarande blir standardforfa-
rande. Det tidigare normala planfoérfarandet kallas i fortsattningen utokat planforférande. De-
taljplaner som pabdrjats innan 1 januari 2015 handlaggs enligt PBL 2010:900 och behaller
sina gamla forfaranden, det vill sdga enkelt respektive normalt planforfarande.

Rérande bygglov fastslas att handlaggning inte far ta langre tid an 10 veckor i ansprak fran
det att en fullstdndig bygglovsansokan har lamnats in till kommunen fram till dess att anso-
kan beslutas. Ett mottagningsbevis ska skickas till sékanden sa snart en komplett ansékan
har inkommit. Tidsfristen bérjar 16pa den dag da den till nAmnden inkomna ansodkningen ar
fullstandig. Om namnden behover férldnga tiden, far namnden besluta om forlangning vid
endast ett tillfalle under handlaggningens gang. Det ar alltsa inte majligt att forlanga en gang
och sedan forldnga vid ytterligare ett tillfalle. Byggherren ska vidare vid ansékningar om
storre bygglov utse en kontrollansvarig, som ska anges redan i ansékan. Den kontrollansva-
rige ska vara sjalvstandig i fornallande till entreprentren.

| bilaga 1 presenteras mer ingaende vilka krav som stalls enligt plan- och bygglagen inom
ramen for detaljplan- och bygglovsprocessen.

3.2. Uttag av avgifter

t kommunallagens 8 kap. 3c § regleras bestammelserna om sjalvkostnad. Fér att de avgifter
kommunerna tar ut, pa icke specialreglerat omrade, skall hallas pa en rimlig niva finns be-
stammelsen i kommunallagen. Kommunallagen forbjuder kommuner att ta ut hdgre avgifter
an vad de tillhandahalina tjansterna eller nyttigheterna kostar. Eftersom avgifterna inte far

2 Boverkets hemsida, hamtat 2016-04-20 pa adressen http://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/Allmant-
om-PBL/Byggnadsnamnden/
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vara hogre an kostnaderna innebar bestdmmelsen att kommunerna inte far tillféras nagon
vinst genom avgiftsuttaget.

Plan- och bygglagen (PBL) ger kommunerna rétt att ta ut avgifter sa att kommunen kan tacka
kostnaderna for alla atgérder som normalt ingar i &renden om lov eller anmalan. Aven arbete
med detaljplanering kan finansieras genom avgifter.® Enligt PBL far kommunerna ta ut avgif-
ter for bland annat besiut om planbesked, startbesked, slutbesked, lov och andra tids- eller
kostnadskravande atgarder®. Enligt PBL 12:10 far avgiften inte Gverstiga kommunens ge-
nomsnittliga kostnad for den typ av besked, beslut eller handlaggning som avgiften avser.

Grunderna for hur avgifterna ska berdknas ska anges i en taxa som beslutas av kommun-
fullmaktige.

3.3. Styrdokument Kalmar kommun

3.3.1. Reglemente for kommunstyrelsen

| reglemente for kommunstyrelsen framgar att det inom kommunstyrelsen ska finnas ett ar-
betsutskott, en personaldelegation och ett planutskott. Planutskottet har till uppgift att besluta
om prioritering av planarbete och vara kommunstyrelsens beredande organ for: dversikts-
plan, miljo- och naturresursplanering, mark- och exploateringsfragor.®

3.3.2. Reglemente fér samhillsbyggnadsnidmnden

| samhallsbyggnadsnamndens reglemente framgéar det att samhaéllsbyggnadsnamnden har
till uppgift att ansvara fér de uppgifter som kommunen har inom miljé- och halsoskyddsomra-
det samt plan- och byggnadsvéasendet, dock med undantag av planbesked. Planarbete star-
tar enbart efter beslut av kommunstyrelsens planutskott. Enligt reglementet ska namnden at
kommunstyreisen ha hand om fordjupade 6versiktsplaner och 6versiktsplaner. Vidare ska
namnden bland annat arbeta for att effektivisera och férenkla regler, rutiner och administrat-
ion samt lamna information till allmé&nheten om sin verksamhet.

3.3.3. Budget och verksamhetsplan

Kalmar kommun har en vision om att ar 2025 ha 75 000 invanare’. Kommunfullmaktiges mal
till och med 2018 ar att Kalmar ska planera for 2500 bostader. Samhallsbyggnadsnamnden
har brutit ner de fullmaktigemal som namnden ar berérd av till namndmal, varvid samhalls-
byggnadsndmndens viktigaste mal fér de kommande aren &r att planlagga for fler bostader
Fullméktigemalet om planering av 2 500 bostader till och med 2018 har nagmnden brutit ned
over en trearsperiod, vilket motsvarar att genom detaljplaner arligen méjliggora for 833 bo-
stader fran 2016. Malet ar mer an foérdubblat jamfort med 2015 ars nivd om 300 bostader
(utfallet 2015 blev 600 bostader). Vidare ar prioriterade mal fér samhallsbyggnadsnamnden
att 6ka planberedskapen for en 6kad bostadsproduktion samt att ¢ka medborgarnas infly-
tande och stérka medborgardialogerna i verksamhetens olika processer. Service- och bemo-
tandefragor &r vidare ett hogt prioriterat omrade enligt verksamhetsplanen.

¥ Boverket. Hamtat 2016-04-08 pé adressen hitp://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/Alimant-om-
PBL/Byggnadsnamnden/byggnadsnamndens -avgifter/

PBL 12kap § 8

Antaget av kommunfullméaktige den 27 februari 1995 § 25. Reglementet reviderades senast den 15 december
2014 § 178.

Samhal!sbyggnadsnamndens reglemente ar antaget av kommunfulimaktige den 21 december 1998 § 172. Reg-
lementet reviderades senast den 15 december 2014 § 178.

Kalmar kommun verksamhetsplan med budget 2016 och ekonomisk planering fér 2017-2018.

Samhalisbyggnadsnamndens verksamhetsplan och budget 2016, s.6-7, 11.
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| samhallsbyggnadsnamndens verksamhetsplan har kvalitetsiéften formulerats som galler
omradena "Tillgénglighet och bemétande” och "Samhaéllsbyggnadskontorets servicegarantier
och handléggningstider”. Kvalitetsléftena om servicegarantier och handlaggningstider omfat-
tar beslut om saval planbesked som bygglov. Fér detaljplaner innebar kvalitetsléftet om ser-
vicegaranti och handlaggningstider att besiut om planbesked ska lamnas inom fyra manader
efter att komplett anstkan lamnats in. For bygglov innebér kvalitetsioftet om servicegaranti
och handldggningstider att beslut om bygglov ldmnas inom fyra veckor efter att komplett an-
sokan har lamnats in. Ansékan ska folja gallande detaljplan och éverensstdmma med plan-
och bygglagens krav. Om samhallsbyggnadskontoret inte levererar beslut i enlighet med
servicegarantierna gors nedsattning med 25 procent av avgiften. Servicegarantierna galler
inte for drenden som maste behandlas av samhallsbyggnadsnamnden.
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4. lakttagelser fran granskningen

| foljande avsnitt redogors for vara iakttagelser fran granskningen. Avsnittsindeiningen har
gjorts utifran de omraden som enligt revisionsfragorna ska granskas. For att tydliggéra vad

som galler detaljplans- respektive bygglovsprocessen tillampas underrubriker inom respek-
tive avsnitt.

4.1. Organisation och ansvar

Samhaéllsbyggnadskontoret &r kommunens forvaltning for bland annat stadsbyggnad, plane-
ring och bygglov. Verksamheten &r organiserad i sju enheter: kontorsledning, administrativa

enheten, bygglovsenheten, planenheten, park- och infrastruktursenheten, stadsingenjérsen-
heten och miljéenheten.

4.1.1. Detaljplan

Planenheten ar den enhet som hanterar strategisk planering, exempelvis éversiktlig plane-
ring och detaljplaner. Planenheten bestar av en enhetschef samt femton medarbetare dar de
flesta har en bakgrund som arkitekter eller fysiska planerare.

Tjansteménnen inom planenheten har till uppgift att ta fram underlag och forslag till en de-
taljplan. Alla planer godkanns forst i samhallsbyggnadsnamnden. Enligt intervjuade har be-
slut om detaljplaner ett stort allménintresse. Foljaktligen ar det i regel kommunfullméaktige
som fattar beslut om antagande. | ett fatal fall, nar det galler detaljplaner som bedéms ha
mindre allménintresse, tas beslut i samhéllsbyggnadsnamnden. Under intervjuerna framkom
att det fran namndens sida finns behov av att definitionen tydliggérs av nar namndbesiut om

detaljplaner medges. En 6versyn av fragan aktualiseras i samband med att nya namndreg-
lementen och delegationsordningar besiutas under 2016.

Den 1 januari 2014 inrattades ett planutskott inom kommunstyrelsen for att fortydliga ansva-
ret gallande prioritering av arbetet med fysisk planering. Fysisk planering handlar om hur
mark och vattenomraden bor anvéndas, var bebyggelse och infrastruktur ska ligga och hur
den bor vara utformad. Kommunstyrelsens planutskott beslutar om prioritering av planarbete,
det vill sdga i vilken ordning detaljplanerna ska paborjas. Planutskottet hanterar ingen myn-
dighetsutovning, detta ansvar avilar samhallsbyggnadsnamnden.

Innan kommunstyrelsens planutskott fanns paborjades varje plan efter besiut i namnden.
Enligt intervjuade var det da& problematiskt att fa en helhetsbild dver samtliga bestaliningar.
Varje plan ansags vara lika prioriterad vilket medforde ett ostrukturerat arbetssatt. Tidigare
var det ungefar 200 prioriterade planer men i och med det nya utskottet och dess funktion
finns ungefar 40 prioriterade planer. Intervjuade personer ar positivt installda till planutskot-
tet och uppfattar en tydlig skillnad i arbetssattet vad galler struktur och prioritering.

Kommunstyrelsens planutskott prioriterar detaljplaner enligt en prioriteringsordning i regel en
gang per halvar. Prioriteringen utgar fran de sju prioriteringsgrunderna demografi, genomfor-
barhet, rikilinjer bostadsplanering, samhallsviktig, kommunalekonomi, volym och personelia
resurser. Varje detaljplan beddms och rangordnas efter dessa prioriteringsgrunder. Via

kommunens hemsida har allménheten tillgang till en oversikt dver de prioriterade detaljpla-
nerna med tillhérande karta.

10
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| kommunens organisationsschema framgar det att i ledet nedanfér kommunstyrelsens plan-
utskott finns en beredningsgrupp, Plan- och investeringsberedningen (PIB). Gruppen bestar
av representanter fran olika forvaltningar, vilket framjar samverkan och att ett kommunéver-
gripande helhetsbehov beaktas i samband med prioritering av detaljplaner.

4.1.2. Bygglov

Bygglovsenheten har till uppgift att tillgodose allmanheten med bygglov gallande nybyggnat-

ion eller tillbyggnad. For att bygga nytt eller bygga till kan det krévas ett bygglov vilket ansoks
om via bygglovsenheten.

Bygglovsenheten som leds av en enhetschef bestar av fyra bygglovshandiag-
gare/inspektorer, tva och en halv administratortjanster samt en idag vakant bygglovsarkitekt.
Vid intervjuerna framkom att befintliga resurser inom enheten upplevs otillrdckliga i férhal-
lande till antalet drenden. Antalet drenden berdknas 6ka framover. Enligt bygglovschefen

behovs da en effektivare handlaggning eller fler medarbetare for att klara leverans i enlighet
med verksamhetens mal.

| delegationsordningen framgar vilka beslut samhaéllsbyggnadsférvaltningens tjansteman far
besluta om®. Det framgar vilken delegation forvaltningschefen far vidaredelegera till bygg-
lovshandlaggare, arkitekter mm. Bygglovschefens uppfattning &r att delegationsordningen &r
tydlig. Delegationsbeslut galler enbart vid beviljande av bygglov medan samtliga nekade
bygglov gar till namnden for beslut. Enligt bygglovschefens uppskattning gar mindre &n tio
procent av drendemangden till namnden pa grund av nekande. Exempel pa évriga drenden
som gar till namnden ar omfattande bygglov och kénsliga drenden. Bygglovschefens upp-
skattning ar att ungefar halften av bygglovsarendena som gar till namnden beslutas i linje
med tjanstemannens beslut. Vid intervjuer framkom att det framst &ar bygglovsarenden som
beslutas i nédmnden som har en langre handlaggningstid dn de lagstadgade tio veckorna.

4.1.3. Omorganisation inom samhéllsbyggnadskontoret

Pa grund av brist pa kvalificerade tjansteman att rekrytera inom samhéllsbyggnadssektorn
har samhallsbyggnadskontoret svarigheter att rekrytera arkitekter och chefer. | dagslaget &r
nagra tjanster vakanta inom plan- och bygglovsenheten. Enhetscheferna for planenheten
och bygglovsenheten &r tiliférordnade. Vid intervjuerna framkom att vakanserna medfér ékad
press pa personal att hantera arenden och uppratthalla verksamheten samtidigt som chefer
behover stétta upp verksamheten i operativa fragor. Enligt intervjuade far handlaggare i nu-
varande organisation i alltfér hog omfattning dgna sig at administrativa sysslor.

Mot bakgrund av svarigheten att rekrytera medarbetare med ratt kompetens planerar sam-
halisbyggnadsforvaltningen en omorganisation till september 2016 som berér alla férvalt-
ningens verksamheter. Atgarderna vidtas i syfte att verksamheten ska styras mer effektivt
och malinriktat. Genom omorganisationen ska det administrativa stodet stéarkas sa att specia-
listkompetensers uppgifter renodlas och battre kan tilivaratas. Omorganisationen ska enligt
uppgift tas upp i samhallsbyggnadsnamnden i april 2016. Genom den planerade omorgani-
sationen skapas tre verksamhetsomraden som leds av varsin avdelningschef. Avdelnings-
cheferna placeras organisatoriskt mellan férvaltningschefen och enhetscheferna. Ett arbete

pagar vidare med personalledningssystem och att bryta ner verksamhetens mal pa medarbe-
tarniva for att tydliggora individens ansvar.

*En delegationsordning for samhalisbyggnadsnamnden &r beslutad 2009-12-15 och reviderad 2015-06-17.
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4.2. Dokumentstod

4.2.1. Detaljplan

For att sakra ett effektivare och likartat arbetssatt ar planprocessen nyligen kartlagd och do-
kumenterad. | arbetet har medarbetare fran samhallsbyggnadskontoret och kommunled-
ningskontoret medverkat. Arbetet har ocksd stdmts av med andra forvaltningar och bolag.
Planprocessen beskrivs i en flodeskarta som specificerar ansvariga funktioner fér respektive
moment och anger avstamningspunkter, s.k. "grindar” i arendegangen som sakrar uppfolj-
ning av varje arende. Centrala dokument som mallar och checklistor finns bilagda i proces-
sen for att sdkra rutinefterlevnad, nédvandiga beslut och kontroller samt att nédvandiga un-
derlag tas fram. Arbetsséattet kunde tidigare variera mellan olika medarbetare. Genom att
arbetsgangen nu ar fastlagd sakras att arenden behandlas likartat oberoende av handlag-
gare. Utveckling av processen kommer att goras iépande efter behov.

4.2.2. Bygglov

Vid intervjuerna framkom att bygglovsprocessen &r identisk mellan olika kommuner eftersom
den bestar av lagreglerad myndighetsutdvning. Verksamheten styrs utifran PBL, Boverkets
riktlinjer och rattspraxis. Ingen kartldggning har hittills gjorts av bygglovsprocessen, men en-
ligt uppgift planeras en kartlaggning att genomféras under 2016.

Det finns dokumenterade rutinbeskrivningar inom bygglovsenheten. Verksamhetshandboken
och mallar finns tillgangliga som stéd for medarbetare och presenteras vid introduktion av
nyanstallda. En sarskilt utsedd handlaggare ansvarar for att uppdatera rutiner och mallar vid
andringar i lag och utifran Boverkets allmanna rad.

Séval detaljplans- som bygglovsdrenden registreras i verksamhetssystemet Byggreda och
far vid registeringen ett diarienummer. Alla handlingar och handelser som hor till ett drende
skannas in och lagras digitalt i Byggreda. Nar det galler bygglov &r kommunen ansluten till
Mittbygge.se och far saledes in en del digitala ansdkningar. Digitala ansdkningar ar enligt
bygglovschefen ofta mer kompletta an analoga ansokningar.

4.3. Avgifter

Kommunfullméaktige antog 2011-03-28 den taxa som for narvarande tillampas i Kalmar kom-
mun. Reviderande beslut om taxa togs 2015-11-30. Kommunens taxor &r i huvudsak berak-
nade utifran Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) underiag for taxekonstruktion. Under
intervjuerna framkom att kommunens tillampade taxa ar relativt 1&g jamfort med andra kom-

muner samt att taxan i vissa avseenden ar lagre an om den tilifullo hade byggt pé SKL:s be-
rakningsunderlag.

Enligt de intervjuade bygger avgiften for detaljplaner saval som fér bygglov pa en genom-
snittlig kostnad for handlaggningen. Granskningen har inte visat att ndmnden goér nagon upp-
folining av om tillampade taxor och avgifter for detaljplaner och bygglov dverstiger genom-
snittlig kostnad fér handidggningen. | kommunens redovisning har bygglovsenheten nettoin-
takter, dvs. intdkter som bestar av bland annat uttagna byggiovsavgifter reducerade med
kostnader i enheten. For att kunna avgdra om uttagna bygglovsavgifter dverstiger den ge-
nomsnittliga kostnaden ar det enligt forvaltningschefen inte tillrackligt att enbart studera
bygglovsenhetens intakter och kostnader. En fullstandig bild av bygglovsenhetens resultatut-

fall erhalls enligt forvaltningschefen om den ses tillsammans med delar av den administrativa
enheten, som uppvisar nettokostnader.
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Forvaltningens enheter har enligt verksamhetsplanen 2016 fatt i uppdrag att tidsredovisa.
Detta mojliggérs genom inférandet av ett kommungemensamt projektverktyg under varen
2016. Handlaggares redovisade tid ska framgent ligga till grund for fakturering, vilket enligt
de intervjuade kommer att forstarka kontrollen av att rattvisande avgifter tas ut. Genom tidre-
dovisningen kommer verksamheten att fa uppgift om verklig tidsatgang som behovs for olika
arenden. Denna information kan anvandas nar nya avgifter och taxor berdknas.

| samband med intervjuerna framkom att verksamheten som en del av intern kontrollarbetet
kontrollerar att ratt avgifter faktureras. Namndens intern kontrollplan 2015 omfattar bland
annat granskning av rutiner for kundfakturor och interna fakturor, dock inte specifikt fér de-
taljplans- och bygglovsavgifter. Féljaktligen kan det inte utldsas om och i vilken man avgifter-
na forknippade med detaljplaner och bygglov har kontrollerats. Vid uppféljning av intern kon-
trolipian 2015 konstateras att rutinerna i huvudsak fungerar bra'®. En ny intern kontroiiplan ar
under framtagande och ska vara fardig i april 2016.

4.3.1. Detaljplan

Avgiften for detaljplaner specificeras i plankostnadsavtal som tecknas med bestéllaren. Av-
giften berdknas utifran kommunens faststéllda timtaxa och en uppskattad handlaggartid for
arendet, med tillagg for 6vriga kostnader sasom framtagande av kartor. Andrings- och till-
laggsbestaliningar kan komma att paverka den avgift som slutligt debiteras. Det forekommer
ocksa att avgiften fér detaljplan tas ut i samband med berérd bygglovsavgift.

For att sdkra att ratt avgifter for detaljplaner tas ut sker enligt intervjuade avstamning vid fak-
turering mellan administrativa enheten och planenheten.

4.3.2. Bygglov

Ungefar 90 procent av bygglovsarendena debiteras med fasta avgifter. Foretagskunder fra-
gar i regel i ett tidigt skede vad bygglovet kostar for att beakta det i sin produktionskalkyl.
Handlaggarna stdmmer i dessa fall av med varandra sa att ratt avgift uppges och faktureras.
En oséakerhetsfaktor nar prisuppgift ska anges ar hur manga arbetsplatsbestk som blir aktu-
ella. For bygglov sker ingen sarskild atgard for att kontrollera om ratt avgift tas ut. Kostnaden
for bygglov anges numera i beslutet vilket har lett till tydlighet for kunderna som sallan hor av

sig med fragor. Avgifterna férenade med bygglov &r enligt bygglovschefen specificerade pa
fakturan och kan darfor enkelt kontrolleras av mottagaren.

4.4. Avvikelse mot detaljplan och bygglov

Bygglovshandlaggare provar forst om bygglovsansékningar avviker mot detaljplaner. Om sa
ar fallet lyfts arende enligt delegationsordning upp till samhalisbyggnadsnamnden for besiut,
som med beaktande av aktuella sakférhallanden i varje enskilt fall gér en bedémning av om
arendet kan beviljas. Liten avvikelse kan under vissa forutsattningar godkannas''. Namnden
har inte faststallt riktlinjer for vad som ska betraktas som liten avvikelse. Férutom plan- och
bygglagen vager namnden in allmanintresset i sitt beslut om bygglov och beaktar dven bland
annat yttranden som inhamtats vid grannehorande.

Samhallsbyggnadsnamndens sammantrade 2016-02-17 § 25
Enhgt PBL 9:31b far bygglov ges for en atgard som avviker fran en detaljplan eller omradesbestammelser, om
avvikelsen &r forenlig med detaljplanens eller omradesbestdammelsernas syfte och avvikelsen ar liten, eller atgar-

den ar av begransad omfattning och nodvandig for att omradet ska kunna anvéndas eller bebyggas pa ett anda-
malsenligt satt.
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Avvikelser kopplade till plan- och bygglagen kan exempelvis gélla att foretagna atgéarder inte
Overensstammer med bygglovet, t ex avvikande matt eller att dtgarder sker fastan bygglov

saknas, "svartbyggen”. Olovliga atgarder kan &ven ha utforts av byggherren sasom att
bygge har inletts eller tagits i bruk utan startbesked/slutbesked.

Avvikelser fran bygglov kommer till verksamhetens kannedom dels vid handlaggares inspekt-
ionsbesdk vid byggen, dels genom meddelande fran byggherren sjalv, byggets kontrollan-
svarige eller fran dvriga medborgare. Handlaggare initierar ett tillsynsarende och utreder av-
vikelsen. Vid konstaterad avvikelse kravs att fastighetsagaren vidtar atgarder for att ratta
felet. Rattelse kan innebéra justering, ombyggnad, rivning eller att bygglovsansokan sker i
efterhand. Om Overtradelser inte har avhjalpts innan samhallsbyggnadsnamndens samman-
trade, beslutar namnden om att pafora fastighetsdgare/byggherre en sanktionsavgift. Sankt-
ionsavgifternas storlek framgar av plan- och byggférordningen. Namnden kan under vissa
forutsattningar sétta ner sanktionsavgifter med 25 och 50 procent om avgiften inte anses sta
i rimlig proportion till dvertrédelsen. Avvikelser kopplade till detaljplaner och till bygglov han-
teras regelbundet pa samhallsbyggnadsnamndens sammantraden.

I granskningen har noterats att sex bygglovsarenden har fatt en sanktionsavgift under 2015
samt tva drenden under januari till april 2016. | fem av dessa drenden togs hel sanktionsav-
gift ut, i tvad arenden sattes avgiften ned 50 procent och i ett drende sattes avgiften ned 25
procent. Utifran ndmndens sammantradesprotokoll kan utldsas att tva av sanktionsbesluten
galler serviceforvaltningen och grundas pa att bygglovspliktig atgard har vidtagits och/eller
avsaknad av start- och slutbesked. For dessa forseelser har full byggsanktionsavgift paforts
serviceforvaltningen uppgaende till totalt 323 018 kronor. | sammantradesprotokollen kan
vidare utlasas att betraffande de tre arenden som berérs av nedsattning av byggsanktions-
avgifter, framgar ndmndens motivering till beslut om nedsattning i enbart ett drende.

4.5. Planberedskap

Kommunfulimaktige beslutade om Oversiktsplanen 2013. Den tidigare planen var fran 1999.
Vid intervjuerna framkom att dversiktsplanen ar detaljerad och fungerar styrande saval som
den utgor ett stod i detaljplanarbetet. Namnden har tagit hojd for fullmaktigemalet om plane-

ring for 2 500 bostader till och med 2018 genom att de 41 prioriterade detaljplanerna innehal-
ler 3 800 bostader fram till 2018.

Samhallsbyggnadskontoret har enligt verksamhetsplanen lagt ned mycket resurser under de
senaste aren pa att ta fram oversiktliga planer, program och detaljplaner fér bostader. |dag
finns planlagd mark for flera tusen bostader. Dock beddmer samhallsbyggnadskontoret att

efterfragan pa nya detaljplaner kommer vara fortsatt hdg, inte minst utifran den radande bo-
stadsbristen.'?

Syftet med planberedskap ar enligt intervjuade namndsledamater att det skapar korta ledti-
der nar efterfragan finns for byggnationer. Av kommunens planberedskap for flera tusen bo-
stader hor ungefar 600 bostéader till detaljplaner som tagits fram under de senaste fyra aren
och resterande planberedskap finns i &ldre detaljplaner som annu inte ar bebyggda. En till-
fredstallande planberedskap innebar att ett lager finns av fardiga detaljplaner samtidigt som
nya detaljplaner kan tas fram effektivt utifran aktuell efterfragan. Ett for stort lager av aldre
detaljplaner &r inte efterstravansvart eftersom dessa riskerar att bli inaktuella och da behdver

goras om. Vid intervjuerna framkom att det &r viktigt med flexibilitet i detaljplaner for att de
ska kunna anvandas dver en langre tid.

2 Samhalisbyggnadsnamndens verksamhetsplan och budget 2016, s. 7.
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4.6. Efterlevnad av plan- och bygglagen

Samhalisbyggnadsforvaltningen ar ISO-certifierade vilket bland annat innebar att rutinerna
ska fortecknas enligt ISO-standard och revision av efterlevnad sker varje ar.

Sedan planprocessen dokumenterades och ett projektverktyg infordes for uppfolining (se
avsnitt 4.2.1. respektive 4.3. och 4.7.1.) uppfattar planchefen att forutsattningarna for kontrol-
len har forbattrats. Genomgang av drendestatus sker varje vecka pa ledningsgruppsmoten
och pa s.k. planméten och resurstraffar, dar bland andra planchef och controller for projekt-

verktyget deltar. Enligt planchefen finns inga kanda detaliplanearenden som avviker mot
PBL.

Bygglovschef gor i man av tid en del stickprov av handlagda arenden och kontrollerar f6lj-
samhet mot regler. Vakanser inom verksamheten har emellertid inneburit att tiden inte racker
till for att utféra kontroller. Upptéckta brister fran arendegenomgangar géller exempelvis att
fullstédndig information inte har forts in i diariet eller att beslut saknar ndédvandig information.
Bristerna tas upp med personalen vid medarbetarsamtal och vid personalméten.

4.6.1. Stickprovsgranskning

Nedan framgar en sammanstélining av de brister vi noterade i samband med stickprovs-
granskning:

4.6.1.1 Detaljplanedrenden

Utifran stickprovsgranskningen av tva detaljplaneirenden har vi uppmarksammat foljande
brister:

Namnden har inte l1dmnat nagot formellt planbesked innan detaliplanearbete pabor-
jats.

Avsaknad av stamplad kopia av kungoérelse av forslaget pa kommunens anslagstavia.
Avsaknad av meddelande i akten om antagande till berérda.

4.6.1.2 Bygglovsédrenden

Utifran stickprovsgranskningen av tre bygglovsarenden har vi uppmarksammat féljande bris-
ter:

Avsaknad av dokument eller tjanstemannaanteckning i diariet som styrker att begé-
ran om komplettering har skett.

Fel datum angivet i diariet avseende skrivelse.
Avsaknad av mottagningsbevis.
Mottagningsbevis har skickats ut innan komplett ansékan inkommit.

Mottagningsbevis innehaller inte information om den lagstadgade handiaggningstiden

eller vad som hander om beslut inte fattas inom denna samt mgjligheterna till rattslig
provning av beslut.
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4.7. Uppfdljning av drendens status

4.7.1. Uppféljning av detaljplaner

Under varen 2016 infordes ett kommunévergripande projektverktyg som nu &r i implemente-
ringsfasen. Genom projektverktyget underlattas uppféljningen av plandrendens status,
sasom tidsplan och kostnadsutveckling. Nar planutskottet har prioriterat planer med en siffra
laggs de in i projektverktyget. Varje arende registreras i verktyget efter prioritetsordning.
Arendens status anges genom fargerna rod, gul, gron och vit, dar vit innebar att planen inte
ar startad medan rod innebar att den ar startad men kraver komplettering. Varje arende in-
nehaller detaljerad information om &rendets status. Genom projektverktyget skapas enligt

interviuade personer transparens och en storre inblick i detaljplansarbetet for saval tjanste-
man som fortroendevaida.

4.7.2. Handldggningstider fér detaljplaner och bygglov

Verksamheten rapporterar varje manad till namnden om handlaggningstider, antal drenden
som vunnit laga kraft, servicegarantier och antal antagna detaljplaner. Servicegarantin foljs
upp i form av medianvéarde for handlaggningstid. Servicegaranti for planbesked inférdes infor
2016 och saknar darfor jamforelsetal for 2015. Maluppfyllelsen for bygglovens servicegaranti
ar ca 95 % for 2015 och har 6kat mot tidigare ar. Mediantiden har halverats de senaste aren

och ar tio dagar. Enligt uppgift ligger Kalmar kommun bland de basta i landet med denna
korta handlaggningstid for bygglov.

Utbver uppfoéljning av mediantiden for servicegarantin tar bygglovsenheten inte ut nagra sar-
skilda rapporter ur drendehanteringssystemet Byggreda for att kontrollera handlaggningsti-
den. Inga rapporter tas saledes ut for att kontrollera om bygglovsarenden har beslutats inom

den lagstadgade tiden pa tio veckor. Vid intervjuerna med namndpresidiet framkom att 93
procent av bygglovsarendena beslutas inom tio veckor.

4.7.3. Bygglovsstatistik

Statistik har inhamtats fran bygglovsenheten i samband med granskningen. Vi har bland an-
nat noterat att:

Antalet bygglovsarenden som inte beslutats inom tio veckor under 2014 och 2015 var
45 respektive 56 stycken. Det innebar att ca sju procent av inkomna &renden for ar
2014 och 2015 inte har beslutats inom tio veckor.

Per april 2016 finns 2 682 stycken oavslutade bygglovsarenden som inte fatt ett siut-
besked, eftersom kunden inte har ldmnat in sluthandlingar.

4.7.4. Overprévning

Vid intervjuerna framkom att en stor del av detaljplanerna overklagas. Mellan 2007-2009
¢verklagades ungefar varannan detaljplan, darefter har det minskat. Manga medborgare &r
engagerade i detaljplaneringen i centrala Kalmar och bevakar sina intressen genom overkla-
ganden under detaljplanens ¢verklagandetid. En av namndens prioriteringar framéver &r att
genomfora fler medborgardialoger infor att nya detaljplaner ska tas fram. Att informera och
involvera medborgare innan detaljplanen foreslas har visat sig minska Gverklaganden ef-

tersom medborgare da kédnner till kommunens intentioner i férvag och inte reagerar forst nar
férslaget till detaljplan annonseras.
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Varje sammantrade far namnden rapporter om 6verklagade drenden och utfall. Det &r lans-
styrelsen som &r forsta instans att prova samhalisbyggnadsnamndens beslut om detaljplaner
och bygglov. Dérefter sker provning i miljddomstol. Vid intervjun framkom att det &r ovanligt

att lansstyrelsen inte delar samhallsbyggnadsnamndens beslut vid 6verprovning. Saledes
rivs fa beslut upp vid éverprévning.

4.8. Uppfdljning av kundndjdhet

Uppféljining av kundnéjdhet gailande detaljplaner gérs inte da 80-90 % av alla planer bestills
fran kommunen. Planenheten har en daglig kontakt med bestéllare inom kommunen och
uppfattar att dialogen fungerar bra. Intervjuerna indikerar att det vore onskvart med nagon
typ av utvardering av ndjdheten hos privata bestéllare.

Uppfoliningar av foretags kundnéjdhet gallande bygglov gérs varje ar. Kommunen anvander
sig av SKL:s uppfoljning Insikt. Insikt utgérs av en enkatundersokning dar enkaten skickas till
foretag som har haft ett avslutat myndighetsarende med kommunen. Enligt en av de inter-
vjuade var Kalmar kommuns varde battre &n genomsnittet i Insikts métning avseende bygg-
lov. Insikt har for 2016 tagit fram en uppfélining som mater privatpersoners kundnéjdhet.
Kalmar kommun planerar att anvanda sig av denna fran 2016. Att gora uppféljningar av
kundngjdhet ar av stor vikt enligt intervjuade. De menar att dialogen med kunden ar av bety-
delse for utveckling av enheternas arbete med arendehantering.
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5. Svar pa revisionsfragor och bedémning

Véar sammantagna beddmning &r att samhalisbyggnadsnamnden i huvudsak men inte tillfullo
sakerstaller att planprocessen bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Bedémningen grundar sig
pa att det finns en organisatorisk struktur som innebar en tydlig prioritering av detaljplaner
utifran ett kommundvergripande helhetsbehov, att planprocessen ar kartlagd och dokumen-
terad i samverkan med olika forvaltningar och att ett verktyg for uppféljning av drendestatus
nu implementeras. Det som talar mot att planprocessen bedoms helt andamalsenlig ar en-
staka brister som upptéckis vid var stickprovsgranskning.

Vad galler bygglovsprocessen ar var beddémning att denna delvis bedrivs andamalsenligt.
Framst grundar sig bedémningen pa att handlaggningstiderna for beslut om bygglov for ca
sju procent av drendena Overstiger lagkravet om tio veckor. Vidare har brister i handlagg-
ningen noterats utifran var stickprovsgranskning, framst avseende mottagningsbevis.

Hur &r plan- och bygglovsprocessen organiserad?

Bygglovsenheten och planenheten ar tva av sju enheter organiserade inom samhallsbygg-
nadskontoret. For en detaljerad beskrivning se avsnitt 4.1. Inom verksamheten finns vakan-
ser vilket bidrar till en pressad arbetssituation for handlaggare. Foljaktligen ar det enligt var
beddémning positivt att atgarder sdsom omorganisation och personalledningssystem planeras

for att effektivisera organisationen. Genom dessa atgarder renodlas resurser, det administra-
tiva stodet starks och arbetssattet malinriktas.

I granskningen har vi noterat att det finns ett behov av att fortydliga under vilka forutsattning-
ar samhéllsbyggnadsnamnden far besluta om antagande av detaljplaner. Vi anser det vara

viktigt att fragan klargérs i samband med att nya namndreglementen och delegationsord-
ningar beslutas under 2016.

Hur &r plan- och bygglovsprocessen dokumenterad?

Dokumenterade rutinbeskrivningar, mallar och checklistor tillampas som stod for medarbe-
tare i saval plan- som bygglovsprocessen. Planprocessen ar nyligen kartlagd och dokumen-
terad i effektiviseringssyfte och for att sakra ett likartat arbetssatt. Ingen kartlaggning har hit-
tills gjorts av bygglovsprocessen. En kartlaggning ska enligt uppgift genomféras under 2016.

Vi bedémer att det ar vasentligt att bygglovsprocessen kartlaggs i syfte att effektivisera och
kvalitetssakra handlaggningen.

Uppfyller ndmnden plan- och bygglagens krav rérande detaljplaneprocessen?

Var bedoémning ar att namnden inte fullt ut uppfylier plan- och bygglagens krav i detaljplane-
processen. Bedomningen grundas pa iakitagelser vid var stickprovskontroll och galler fol-
jande brister: att namnden inte har Iamnat nagot formellt planbesked innan detaljplanearbete
pabdriats, avsaknad av stdmplad kopia av kungorelse av forslaget pa kommunens anslags-
tavla, avsaknad av meddelande i akten om antagande till bertrda.

Uppfyller némnden plan- och bygglagens krav rérande byggiovsprocessen och dess
handlaggningstider?

Var beddmning ar att namnden inte fullt ut uppfyller plan- och bygglagens krav i bygglovs-
processen. Beddmningen grundar sig dels pa verksamhetens egna identifierade brister i
handlaggningen, dels pa noterade brister vid var stickprovskontroll enligt féljande: Avsaknad
av dokument eller tjanstemannaanteckning i diariet som styrker att begdran om komplette-
ring har skett, fel datum angivet i diariet avseende skrivelse, avsaknad av mottagningsbevis,
mottagningsbevis har skickats ut innan komplett ansékan inkommit, mottagningsbevis inne-
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haller inte information om den lagstadgade handlaggningstiden eller vad som hander om
beslut inte fattas inom denna samt majligheterna till rattslig prévning av beslut.

Utifran att ca sju procent av inkomna bygglovsarenden de tva senaste aren inte har beslutats
inom tio veckor fran det att ansdkan ar komplett &r var bedémning att namnden inte tillfullo
efterlever plan- och bygglagens krav pa handlaggningstid.

Per april 2016 finns 2 682 stycken oavsiutade bygglovsarenden som inte fatt ett slutbesked,
eftersom kunden inte har lamnat in sluthandlingar. Enligt var bedémning &r det viktigt att
bygglovsenhetens rutiner sakerstaller att kunden far tillracklig information om behovet av

kompletteringar. Bygglovsenheten bor dven kontinuerligt se 6ver mojligheten att kunna av-
sluta 6ppna arenden.

Foreligger en god intern kontroll rorande avgifter for detaljplaner och bygglov?
Granskningsatgarder utifran namndens intern kontrollplan 2015 har delvis berért uttag av rétt
avgifter genom kontroll av rutiner for kundfakturor och interna fakturor, dock inte specifikt fér

detaljplans- och bygglovsavgifter. Var bedémning &r att det ar vasentligt att en systematisk
xontroll gors av om korrekta avgifter debiteras.

Sakerstills att bygglovsavgiften finansieras enligt sjilvkostnadsprincipen i kommu-
nallagen?

| granskningen har inte kunnat verifieras att avgiften for detaljplaner och bygglov motsvarar
en genomsnittlig kostnad for drendens handlaggning. Namnden gor ingen egen uppféljning i
fragan. Forutsattningarna till uppfoljning férbattras fr.o.m. 2016 genom inférande av tidsredo-
visning for handlaggare. Var uppfattning &r att det ar viktigt att namnden fortidpande prévar
om uttagna avgifter ar i nivd med vad lagen féreskriver.

Hur hanteras avvikelser fran detaljplaner och erhdlina bygglov, dvs. byggnader som
har uppférts utan bygglov?

For bygglovsansékningar avgor namnden i varje enskilt fall vad som utgér en liten avvikelse
fran detaljplan som kan godkédnnas. Namnden har inte faststallt riktlinjer for vad som ska be-
traktas som liten avvikelse. For att oka forutsattningar for transparens, likabehandling och
rattssakerhet vid beslut om bygglov som avviker fran detaljplaner, &ar det enligt var bedém-

ning viktigt att namnden &r tydlig i sina motiveringar angaende vad som ska betraktas som
en liten avvikelse.

Vid konstaterad avvikelse fran eller avsaknad av bygglov kravs att rattelse sker av fastig-
hetsagaren. Om dvertradelser inte har avhjalpts innan samhallsbyggnadsnamnden tar stall-
ning till sanktioner, beslutar namnden om att pafora byggherren en sanktionsavgift. Betraf-
fande namndens beslut om nedsattning av byggsanktionsavgifter, har i granskningen note-
rats att nd&mndens motivering till nedsattningen inte framgéar av sammantradesprotokolien i
samtliga berorda fall. Enligt var bedémning &r det viktigt med val motiverade beslut om ned-

sattning av sanktionsavgifter for att skapa transparens och rattssakerhet i bygglovsprocess-
en.

Mot bakgrund av att serviceforvaltningen adragit sig betydande sanktionsavgifter anser vi det

vara viktigt att tiliracklig information om bygglovsprocessen ges internt i kommunen och att
kommunens egna verksamheter foljer lagen.
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Finns framtagna detaljplaner i tillracklig omfattning for den framtida byggnationen
enligt dversiktsplanen?

I dagslaget har kommunen en planberedskap for flera tusen bostader. Namnden har tagit
hojd for fullmaktigemalet om planering for 2 500 bostader till och med 2018 genom att de 41
prioriterade detaljplanerna innehaller 3 800 bostader fram till 2018. | den man framtagandet
av detaljplaner kan realiseras ar var bedémning att kommunen har en tillfredstallande plan-
beredskap. Det &r enligt var uppfattning viktigt att fragan proévas I6pande.

Gors uppfdljning av beslutade bygglovsirenden i relation till inkomna arenden? Hand-
laggningstider? Antal 6verprévningar? Utfall?

Verksamheten rapporterar varje manad till namnden om handlaggningstider, antal drenden
som vunnit laga kraft, servicegarantier, antal antagna detaljplaner, ¢verprévningar och utfall.
Uppfélining av detaljplaners drendestatus stérks genom ett projekiverktyg som ar under im-
plementering. Var beddmning &r att namndens uppféljning &r tillrackligt omfattande. Vi har
dock uppfattningen att medianvardet som foljs upp for servicegarantins handlaggningstid inte
ger en tillracklig information om hur samtliga arendens handlaggningstider ligger till gentemot

lagkravet. Det &r viktigt att kontinuerlig uppfélining gors av om samtliga bygglovsarenden
uppfyller lagens krav pa handlaggningstider.

Genomfoérs uppfoljningar av kundnojdhet?

Ingen sarskild uppfélining gors av kundnojdhet for detaljplaner. Kundnéjdhet bland foretag
som soker bygglov mats via SKL Insikt. Fran 2016 kommer dven privatpersoners néjdhet
med bygglovshandlaggning att matas via SKL Insikt. Var bedémning ar att det ar viktigt for
verksamhetens kvalitetsutveckling att I6pande fa kannedom om hur medborgare uppfattar att
verksamheten fungerar sa att forbattringsatgarder kan sattas in och utvarderas Gver tid.

5.1. Rekommendationer

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommendationer till samhaélls-
byggnadsnamnden:

att en processkartlaggning sker av bygglovsprocessen for att tydliggdra processte-

gen, olika aktdrers ansvar, dverlamningspunkter och nédvandig information for saval
medarbetare som medborgare.

att atgarder vidtas for att ratta till noterade brister i handlaggningen av detaljplaner
och bygglov. Vi vill sarskilt poangtera att namnden sakerstéller att mottagningsbevis
skickas ut nar bygglovsansokan anses vara komplett. Med fordel kan en aktuell mall
for mottagningsbevisets innehall enligt PBL anvéndas som finns att tiliga hos SKL'.

att en dversyn gors av bygglovsenhetens rutiner och resurser i syfte att kunna avsluta
arenden inom den tidsram som bygglov ar beviljat for. Det bor sékerstallas att kunder
far tillracklig information om behovet av kompletteringar i arenden.

- att inom ramen for intern kontroll I6pande f6lja upp och sakerstilla:
o att ratt detaljplans- och bygglovsavgifter tas ut,
o att avgifterna ar i nivd med den genomsnittliga kostnaden fér arendens handlaggning.

1 Exempel TN2. Mottagningsbevis 1(1) rev SKL 2015-02-23
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att namnden, for att ¢ka forutsattningar for transparens, likabehandling och rattssa-
kerhet, ar tydlig i sina motiveringar avseende:

o vad som ska betraktas som en liten avvikelse vid beslut om bygglov som avviker fran
detaljplaner,

o beslut om nedsattning av sanktionsavgifter.

att, utdver uppféljning av servicegarantier, namnden systematiskt bevakar och saker-

staller att handl&ggningstiden for bygglov &r i enlighet med det som féreskrivs i plan-
och bygglagen.

att forstarka uppféljningen av kundnojdhet i saval detaljplans- som bygglovsprocess-
en. Med férdel kan exempelvis ett utvarderingsformular bifogas till kunden i samband
med att beslut om bygglov och antagande av detaljplaner meddelas.

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnas foljande rekommendation till kommun-
styrelsen och samtliga namnder:

Mot bakgrund av att serviceforvaltningen paférts byggsanktionsavgifter rekommende-
rar vi att kommunstyrelsen och kommunens namnder i sin verksamhet sakerstaller att
bestammelser i plan- och bygglagen efterlevs.

Kalmar 2016-05-26

Anna Nordiof Helena Hallgren
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 Krav utifran PBL

Nedan fofjer en kortfattad beskrivning av vad som kravs enligt PBL rérande de dokument
som ska finnas och den information som ska ges i respektive detaljplansirende.

1.

10.

11.

Begaran om planbesked — av planbeskedet ska det framga om kommunen avser in-
leda planlaggning, tidpunkt d& planiaggningen ska ha lett fram till besked samt skalen
for kommunen att inte inleda planlaggning, om beskedet ar negativt.

Grundkartor och fastighetsférteckning — av fastighetsférteckningen ska framga vilka
fastigheter som &r berérda samt eventuell berérd samfalild mark samt allmanna vat-

tenomraden. Vidare ska framga vilka som ar dgare till fastigheter, mark och vatten-
omraden.

Dokument som styrker att samrad har skett med berérda, samt under vilken tid sam-
rad har genomforts. Vid standardforfarande ar kraven pa samrad inte lika omfattande.

Information om planen medfér betydande miljppaverkan. Om detta ar fallet ska en
miljokonsekvensbeskrivning ha genomforts.

En samlad redogorelse av alla kommentarer som inkommit under samradet.

Forslaget till detaljplan som tagits fram efter genomfért samrad ska kungéras och
stallas ut for granskning under minst tre veckor. Av kungérelsen ska framga vilket om-
rade som avses, om forslaget avviker fran dversiktsplan, vilken mark som kan komma
att tas i ansprak, var forslaget finns tillgangligt och hur lang granskningstiden ar, att
den som vill Iamna synpunkter pa forslaget ska géra det under granskningstiden, till
vem synpunkter ska ldmnas, att den som under granskningstiden inte har lamnat
skriftliga synpunkter kan forlora ratten att éverklaga beslut att anta planen. Kungérel-

sen ska anslas pd kommunens anslagstavla och féras in i en ortstidning vid utdkat
férfarande.

Meddelande om innehallet i kungorelsen ska skickas till kanda sakagare. Vidare ska

forslaget till detaljplan och samradsredogérelse skickas till lansstyrelsen samt de
kommuner som berors.

Kommunen ska under granskningstiden halla férslaget tillgangligt for alla som vill

granska det. Krav pa utstallning av planforslaget finns inte da det rér sig om standard-
forfarande.

Granskningsutlatande — av utlatandet ska en sammanstalining av de synpunkter som

inkommit samt en redovisning av kommunens férslag med anledning av synpunkter-
na framga.

Datum for antagande samt laga kraft ska antecknas pa planhandlingarna.

Meddelande om antagande ska ha skickats till berérda samt 6vriga som under
granskningstiden skickat synpunkter.
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Nedan féljer en kortfattad beskrivning av vad som krdvs enligt PBL rérande de dokument
som ska finnas och den information som ska ges i respektive bygglovséarende.

1.

Skriftlig ansdkan om bygglov — ska innehalla ritningar och beskrivningar av vad som
ska goras

Forslag pa kontrollansvarig ska finnas

Vid ofullsténdig ansdkan ska namnden foreldgga sokanden att avhjdlpa bristerna
inom angiven tid.

Att héra grannar och andra berérda - om ansokningen avser en atgard som innebar
en avvikelse fran en detaljplan eller omradesbestammelser eller ska utféras i ett om-
rade som inte omfattas av en detaljplan eller omradesbestammelser och atgarden
inte &r en sadan atgard som avses i PBL 9:31 a § 1, ska byggnadsnamnden under-

ratta kanda sakagare och organisationer som berérs av anstkan och ge dem tilifalle
att yttra sig.

Mottagningsbevis ska skickas nar fullstandig anstkan inkommit, innehallandes in-
formation om handlaggningstider, vad som hander om beslut inte fattas inom stipule-
rad tid samt méojligheterna till rattslig prévning av beslut.

Handldggning ska ha gjorts inom tio veckor efter att fulistindig anstkan inkommit.

Forlangning far ske men da ska sokanden informeras om detta innan de forsta tio
veckorna 16pt ut.

Expediering och kungérelse av beslut — av ett bygglov ska framga vilken giltighetstid
lovet har, om det ska finnas ndgon som &r kontrollansvarig och i s fall vem eller vilka
som &r kontrollansvariga och att lovet inte innebér en ratt att paborja den sokta atgar-
den forran byggnadsnamnden har gett startbesked. Lovet ska ocksa innehalla villkor
och upplysningar. Ett beslut om lov eller forhandsbesked ska tillsammans med en
uppgift om vad den som vill dverklaga beslutet maste gora, delges sékande och an-
nan part om det inte ar uppenbart obehdvligt och dem som lamnat synpunkter som

inte blivit tillgodosedda. Beslutet ska kungtras genom ett meddelande i Post- och In-
rikes Tidningar.
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Bilaga 2 Kallférteckning

Interviju

er.

Mattias Adolfson, ordféranden samhallsbyggnadsnamnden, ordféranden  vid
kommunstyrelsens planutskott

Jonas Lovgren, 1:e vice ordféranden samhalisbyggnadsnamnden, vice ordféranden
vid kommunstyrelsens planutskott

Lars Holmberg, 2:e vice ordfdranden samhalisbyggnadsnamnden

Rebecka Persson, forvaltningschef samhallsbyggnadskontoret

Bjorn Strimfors, Planchef/Stadsarkitekt

Torbjérn Ziegler, Bygglovschef

Dokument:

Stickprov — tva detaljplane&renden med tillhérande dokumentation

Stickprov — tre bygglovsarenden med tillhérande dokumentation
Samhallsbyggnadskontorets verksamhetshandbok - Bygglov - Expediering bygglov-
sarenden

Kommungemensam verksamhetshandbok — Diarieféring — bygglov — ansékan via
post, e-post eller via MittBygge

Delegationsordning for samhallsbyggnadsnamnden

Kommunstyrelsens reglemente

Prioriteringsgrunder detaljplaner

Processbeskrivning for detaljplaner

Samhalisbyggnadsnamndens reglemente

Samhallsbyggnadsndmndens verksamhetsplan och budget 2015
Samhallsbyggnadsnamndens verksamhetsplan och budget 2016

Kalmar kommun verksamhetsplan med budget 2015 och ekonomisk planering for
2016-2017

Utdrag ur diariet Byggreda: samtliga bygglov 2015

Utdrag ur samhallsbyggnadsnamndens arsrapport 2015: lagakraftvunna detaljplaner
2015

Karta: Oversiktsplan med prioriterade detaljplaner

Kalmar kommun Plan-och bygglovstaxa med mat- och karttaxa, senast reviderad av
Kf 2015-11-30.

Samhéllsbyggnadsnamndens uppfélining av intern kontrollplan 2015 samt information
om intern kontroliplan fér 2016. Sammantradesprotokoll 2016-02-17 § 25.
Samhaélisbyggnadsnamndens arsrapport 2015

Mall fér mottagningsbevis exempel TN2 rev SKL 2015-02-23
Samhallsbyggnadsnamndens sammantradesprotokoll 2015-05-28 § 95, 2015-06-17 §

119, 2015-08-19 § 141, § 142, § 143, 2015-11-18 § 218, 2016-02-17 § 32, 2016-03-
16 § 61.
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