Handlaggare Datum

Kommunens revisorer 2017-04-06
Till
Kommunstyrelsen

Samhallsbyggnadsnimnden for kinnedom
Servicenamnden for kinnedom

Kalmar kommunbolag AB f6r kinnedom
Kommunfullmaktige for kinnedom

Granskning av investeringsprocessen

Granskningens dvergripande syfte var att bedéma huruvida kommunstyrelsen har en
dndamalsenlig 6vergripande styrning av investeringsprocessen.

Den sammanfattande bedémningen var att investeringsprocessen ir tydliggjord och im-
plementerad i kommunen. Den politiska styrningen i investeringsprocessen beddms
dock som svag och att fackndmndernas ansvar for sina respektive verksamheter inte si-
kerstills genom investeringsprocessen. Investeringsprocessen bor dértill beslutas av
kommunstyrelsen eller av kommunfullmiktige.

Utifrén de iakttagelser som gjordes limnas fSljande rekommendationer till kommunsty-
relsen:

e att tydliggdra ndmndernas roll i investeringsprocessen utifran deras ansvar for
sina respektive verksamheter

o att lyfta investeringsprocessen for beslut i styrelsen alternativt bereda drendet for
beslut i fullméktige, samt

e att sla fast vilka principer som styr prioriteringserdningen av investeringsplane-
ringen.

I granskningsrapporten ifragasitts nyttan med internhyressystemet da det inte 4r incita-
mentbaserat. Vi revisorer vill, utéver rekommendationerna, att kommunstyrelsen besva-
rar vad syftet med internhyressystemet dr utdver att ligga till grund for servicendmndens
budget for forvaltningen av fastigheterna.

Kommunens revisorer §verldmnar hdrmed granskningsrapporten till kommunstyrelsen

och dnskar svar pa rapportens rekommendationer samt vilka atgidrder som man planerar
att vidta. Svar onskas senast 2017-06-15.
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1. Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Kalmar kommun har gett EY i uppdrag att granska
investeringsprocessen. Var sammanfattande beddémning &r att investeringsprocessen ar
tydliggjord och implementerad i kommunen. Vi menar dock att den politiska styrningen i
investeringsprocessen ar svag. Vi anser sarskilt att facknamndernas ansvar fér sina respektive
verksamheter inte sdakerstalls genom investeringsprocessen. Dartill menar vi att
investeringsprocessen bor beslutas av kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Under 2016 utarbetades en ny investeringsprocess. Denna utgdérs av en
processbeskrivning samt stdédmaterial sa som behovsanmalningsblankett och
beskrivningar. Investeringsprocessen ar beslutad av kommundirektéren.
Kommunstyrelsen &r ansvarig fér beslut om investeringar. Tva tjanstemannagrupper
har inférts med beredande ansvar i processen; genomférandegruppen och plan- och
investeringsberedningen.

Behovsanmalan upprattas av forvaltningscheferna fér den bestéllande respektive
utférande forvaltningen. De utférande férvaltningarna ar serviceférvaltningen och
samhallsbyggnadsférvaltningen.

Prioriteringar av investeringsprojekt genomférs av plan- och investeringsberedningen i
dialog med den politiska majoriteten utifran forvaltningarnas behov. Det saknas
beslutade principer fér hur prioriteringarna genomférs.

De kommunala bolagen ingar inte i kommunens investeringsprocess i direkt
bemarkelse. Daremot har fullmaktige och kommunstyrelsen beslutanderatt for stérre
investeringar, detta regleras i respektive féretags bolagsordning. Det finns ingen
koncerndvergripande investeringsprocess utan respektive bolag har ansvar fér detta.
Ramanslaget for investeringar uppgick 2016 till ca 315 mnkr. Investeringsbudgeten
foljs upp genom att mata genomférandegraden. 2016 utnyttjades 88 procent av
investeringsramen.

Vid underskott 1 pagaende investeringsprojekt har kommundirektér och
kommunstyrelsens planutskott delegation pa beslut om tilldggsanslag beroende pa
tillaggsanslagets omfattning.

Uppféljningar av investeringsprojekt goérs kontinuerligt av projektledaren och
investeringsekonomen vid kommunledningskontoret. Planutskottet informeras
manatligen och fullmaktige tertialvis genom prognoser.

Vid fardigstalld investering foljer serviceforvaltningen upp projektet genom
slutredovisning,  dverlamningsméte,  kostnadsanalys och  utvarderingsenkat.
Samhallsbyggnadsférvaltningen haller for vissa projekt erfarenhetsmdéten efter
genomfdrd investering.

Vara rekommendationer till kommunstyrelsen:

Att tydliggéra namndernas roll i investeringsprocessen utifran deras ansvar for sina
respektive verksamheter.

Att lyfta investeringsprocessen for beslut i styrelsen alternativt bereda arendet for
beslut i fullmaktige.

Att sla fast vilka principer som styr prioriteringsordningen av investeringsplaneringen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Det aligger kommunen att planera verksamheten utifran de framtida behov och férandringar
som sker. Namnderna ska i detta avseende inom sitt respektive verksamhetsomrade tillse att
investeringarna planeras och genomférs i enlighet med faststéalit beslut. | takt med att gapet
mellan behov och tillgangliga resurser 6kar stalls 6kade krav pa prioriteringen av befintliga
resurser. De 6kade kraven berér kommunens investeringar i hég grad, da prioriteringen av

vilka satsningar som ska goéras ar strategiskt viktigt for att mojliggéra kommunens mal for
verksamheten.

Inom kommunens kéarnverksamheter, sasom barn- och ungdomsnamnden och
omsorgsnamnden, kravs en framférhallning i investeringsprocessen med sarskild koppling till
demografi och befolkningsprognoser. Samtidigt krdavs en vél fungerande samverkan med
servicenamndens och samhallsbyggnadsndmndens verksamheter vid projektering och
byggnation av exempelvis skolor, forskolor och infrastruktur. Kommunen har arligen en
omfattande investeringsvolym till betydande belopp vilket paverkar kommunens ekonomi
under manga ar framat. Saledes ar det av vikt att styrningen, redovisningen och uppféljningen
av investeringarna fungerar val for att sakerstdlla att ratt prioriteringar goérs samt att
investeringsprocessen ar organiserad pa ett &ndamalsenligt och effektivt satt. Det ar aven av
vikt att hanteringen sakerstéller en god ekonomisk hushallning samt en god samverkan mellan
namnderna i syfte att tillférsakra att det finns en gemensam samsyn kring behov och
kostnadsberakningar.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddéma huruvida kommunstyrelsen har en &andamalsenlig
dvergripande styrning av investeringsprocessen.

Den dvergripande revisionsfragan bryts ned i féljande delfragor:

Finns en klargjord och dndamalsenlig beslutsprocess?

e Finns en dokumenterad processbeskrivning?

o Finns tydliggjort vilka investeringar som ska prioriteras och som utgar fran politiska
mal/beslut?

e Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

e Finns tillrackliga beslutsunderlag/kalkyler?

o Fattas beslutet pa ratt beslutandeniva?

Sker genomférandet i enlighet med ursprungligt beslut/investeringsplan?

e Hanteras ev. befarade Overskridande av investeringsbudgeten i enlighet med
reglerna?

Sker en systematisk uppféljning av genomférda investeringar och aterrapportering till

berérd namnd/styrelse?
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2.3. Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, servicendamnden och samhallsbyggnadsnamnden. |
granskningen ingar dven att bedéma om 6vriga namnder har en dndamalsenlig samverkan i
investeringsférfarandet.

2.4, Genomfoérande och avgransningar

Granskningen skedde genom dokumentstudier samt genom intervjuer med kommundirektér,
ekonomichef, investeringsekonom, ekonomichef for Kalmar kommunbolag, exploateringschef,
forvaltningscheferna for  serviceférvaltningen och samhallsbyggnadskontoret samt
representanter ur kommunstyrelsens och planutskottets presidier.

Investeringar ar ett omfattande begrepp fran méblemang till fastigheter. Vi har i granskningen
foretradelsevis fokuserat pa investeringar i fastigheter och infrastruktur. Med fastigheter avses
fysiska lokaler och ej mark- eller vattenomrade.

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar
praxis eller erkand teoribildning.

| denna granskning utgérs revisionskriterierna av kommunallagen samt kommunala mal och
riktlinjer/anvisningar.

2.5.1. Kommunallagen

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders och eventuella gemensamma nadmnder.
Styrelsen skall ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i féretag. Styrelsen
skall, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling
och ekonomiska stallning.

Enligt 6 kap. 33 § kan en namnd uppdra a ett utskott, at en ledamot eller ersattare eller at en
anstalld hos kommunen att besluta pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp
av arenden. Namnden far enligt 6 kap. 34 § férsta punkten dock inte delegera beslutanderatten
i arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

2.5.2. Reglementen m.m.

2.5.2.1 Kommunstyrelsens reglemente

Det ar kommunstyrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och gemensamma namnders
verksamhet. Kommunstyrelsen sak ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs
i kommunala féretag, stiftelser och kommunalférbund.

Kommunstyrelsen har enligt reglemente ansvaret for investeringar i fastigheter och
infrastruktur. Kommunstyrelsen ska vidare leda arbetet med och samordna utformningen av



EY

Building a better
worKing worid

dvergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar foér styrningen av hela den kommunala
verksamheten samt géra framstallningar i malfragor som inte ar forbehallna annan namnd.

2.5.2.2 Planutskottet

Planutskottet ar understéllt kommunstyrelsen och omfattas av dess reglemente. Enligt
reglementet ar planutskottet beredande organ fér fragor om fysisk planering, planering av
investeringar, samt mark- och exploateringsfragor.

2.5.2.3 Servicendmndens reglemente

Det ar enligt reglementet servicenamndens uppgift att ansvara fér att 16sa kommunens
lokalbehov och férvalta byggnader, infrastruktur, m.m. samt utféra interna tjanster. Namnden
ska inom ramen for detta ansvar tillhandahalla och utveckla tjanster inom bland annat:

Projektledning och utférande vid ny-, om- och tillbyggnader av kommunens frilufts-,
motions- och idrottsanlaggningar, hus och byggnader.

Utférande vid ny-, om- och tillbyggnader av gator, vagar, parker och 6vriga allménna
platser.

Det aligger darutéver namnden att samarbeta med kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden, sarskilt i fragor som galler den fysiska och ekonomiska
planeringen samt vid uthyrning av hus och byggnader.

2.5.2.4 Samhéllsbyggnadsndmndens reglemente

Samhallsbyggnadsnamnden ansvarar fér de uppgifter som kommunen har inom miljé- och
halsoskyddsomradet samt inom plan- och byggnadsvasendet. Namnden fullgér ocksa de
uppgifter som kommunen har enligt lag eller annan férfattning inom dessa omraden. |
namndens uppgifter ingar ocksa att:

Ansvara for hur gator, vagar, parker och 6vriga allmanna platser ska planeras och
utformas.

Ansvara, tillhandahalla och utveckla tjanster inom projektering och projektledning vid
ny- och- och tillbyggnad av frilufts-, motions- och idrottsanlaggningar gator, vagar,
parker och dvriga allmanna platser.

2.5.2.5 Bolagsordningar

De kommunala bolagen Kalmarhem AB och KIFAB i Kalmar AB har enligt sina respektive
bolagsordningar bland annat som féremal fér sina verksamheter att skapa nya lagenheter och
verksamhetslokaler fér naringsliv och andra verksamheter(3 §).

| de respektive bolagsordningarna anges under rubriken ’lkommunstyrelsens medgivande” vad
som galler fér bolagens mdjligheter att agera utan styrelsens godkannande. Kalmarhem far
uppféra nybyggnationer och utféra om- och tillbyggnader upp till 500 ganger prisbasbeloppet
(§ 6), och motsvarande belopp for KIFAB &r 300 ganger prisbasbeloppet (6 §).

Kalmar Vatten AB svarar enligt bolagsordningen for vatten- och avloppsforsérjning i
kommunen (§ 3), men det finns ingen motsvarande skrivning om begransningar i
beslutanderatten vad galler investeringar. Daremot har fullmaktige ratt att ta stalining for
sadana beslut som ar av principiell betydelse eller annars ar av stérre vikt (§ 5).
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3. Granskningsresultat
3.1. Investeringsprocessen

3.1.1. lakttagelser

Under 2016 utarbetades en ny investeringsprocess for Kalmar kommun. Det framkommer vid
intervju att arbetet till stor del utgjordes av att dokumentera och fértydliga den befintliga
processen. Inom ramen fér denna processbeskrivning genomférdes tillika organisatoriska
férandringar for beslutsgangen. Den huvudsakliga organisatoriska forandringen bestod i att
knyta investeringsprocessen till kommunstyreisen. Tidigare var servicenamnden ansvarig for
denna. Dartill var det en intention att fértydliga vem som &r ansvarig fér att genomféra
bestallningar och vilken beslutsgang dessa ska ta.

Investeringsprocessen utarbetades mellan kommunledningskontoret (verksamhetsutvecklare,
ekonomienheten samt projekt- och exploateringsenheten), samhallsbyggnadskontoret och
serviceférvaltningen.

Den utarbetade investeringsprocessen presenterades for planutskottet under kommun-
styrelsen samt forvaltningschefer under september/oktober 2016 och beslutades av
kommundirektéren i december 2016. Det framgar av intervju att investeringsprocessen utgérs
av stérre investeringar. Samtliga namnder har utdver detta en mindre investeringsbudget till
sitt férfogande.

Investeringsprocessen ar dokumenterad och beskriven. Denna ingar i den kommun-
gemensamma verksamhetshandboken. Processen samordnas av investeringsekonomen pa
ekonomienheten. Investeringsprocessen ingar som del i den kommungemensamma budget-
processen.

Nedan bild visar hur investeringsprocessen ar uppbyggd.
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Investeringsprocessen inleds med att respektive férvaltning gar genom sina investeringsbehov
féor den kommande perioden tillsammans med antingen serviceférvaltningen eller
samhallsbyggnadskontoret i egenskap av utférande férvaltning. Utifran denna behovsanalys
upprattar den ansdkande férvaltningen och den utférande férvaltningen en behovsanmalan
genom en framtagen blankett.

Det ar forvaltningscheferna som ansvarar fér hela behovsanmalningen genom blanketten.
Behovsanmalningsblanketten ar indelad i lokaler, investering for ny-, om- eller tillbyggnad samt
infrastruktur och o6vriga behov. Samtliga behov ska beskrivas pa blanketten. Dartill ska
alternativ till genomférandet av investeringen ges av serviceférvaltningen eller
samhallsbyggnadskontoret, exempelvis erbjudande om lediga lokaler. Den bestallande
férvaltningen ska redogéra for alternativ till investeringen och komplettera med en
uppskattning av uppskattad tidsram och kostnad. Utéver detta ska de ansvariga
férvaltningscheferna (bestallande och utférande férvaltningar) vardera investeringsbehovet pa
en fyra-gradig skala avseende aspekter pa det kommunala huvuduppdraget,
samhallsstrategisk utveckling och kvalitetshéjande medborgarnytta. Betygssattningen ska
motiveras. Avslutningsvis ska ett billigare alternativ beskrivas med en lagre ambitionsniva samt
konsekvenserna av detta.

Av intervju framgar att behovsanmalningsblanketten ska féregas av en behovsanalys. Denna
ska omfatta en tydlig bakgrundsbeskrivning och kalkyl for projektet. Vad som ska inga i denna
behovsanalys beror pa omstandigheterna. Det framgar av intervju att det av vad som ingar i
blanketten ska vara tydligt motiverat i behovsanalysen. Berdkningarna av kostnader for
genomférandet ar uppskattningar. Beroende pa investeringstyp anvands for detta andamal
nyckeltal och tidigare genomférda projekt som referens. Det framgar vidare att externa
konsulter vid tillfallen anlitas for kostnadsberakningar.

Blanketten skrivs under av saval bestallande som utférande forvaltningschef. Det framkommer
av intervju att det varit av vikt att i den nya processen tydligt definiera att det ar chef for
bestéllande och utférande foérvaltning som ansvarar fér behovsanmalan. Det var tidigare inte
ovanligt att tjansteman langre ut i linjen, sasom rektorer, inkom med behovsanmainingar om
investeringar. Behovsanmalan ska lamnas in senast i december (ar 1) fér budgetberedningen
som avser det nastkommande aret (ar 3).

Det framgar av dokumentstudier att behovsanmalan inte foregas av beslut i den ansékande
namnden. Det ar foérvaltningschefens ansvar att pabérja denna investeringsprocess.
Férvaltningscheferna for den bestéllande och anstkande forvaitningen ska efter genomférd
behovsanmalan informera sina respektive namndpresidier.

Bestéllande férvaltning ar antingen serviceférvaltningen eller samhallsbyggnadskontoret
beroende pa investeringstyp. Efter att behovsanmalningsblanketten skrivits pa pabdrjas
beredning av investeringsplanen. Beredningen ansvarar genomférandegruppen for.
Genomfdrandegruppen bestar av representanter fér funktionerna inom kommunen med
ansvar for utférandet av bestallda investeringar. Denna grupp bestar av:

Exploateringschef (ordférande)

Fastighetschef — Serviceférvaltningen

Lantmaterichef — Samhéllsbyggnadskontoret
investeringsekonom — kommunledningskontoret
Miljochef — Samhallsbyggnadskontoret

Park- och infrastrukturchef — Samhallsbyggnadskontoret
Produktionschef — Serviceférvaltningen
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Utredningschef — Kalmar Vatten AB

Utbver sammanstallningen av samtliga inkomna behovsanmainingar har
genomférandegruppen i uppdrag att till kommundirektéren redovisa samtliga pagaende
projekt, andringar i projekt samt beslutade projekt under innevarande ar som kommer att
paverka investeringsramen for de nastkommande tre aren.

Samtliga behovsanmalningar och befintliga projekt sammanstalls till en bruttolista av Plan- och
investeringsberedningen (PIB). Denna grupp bestar av:

Kommundirektéren, ordférande

Verksamhetsutvecklare kommunledningskontoret, vice ordférande
Fdrvaltningschef fér samhallsbyggnadskontoret

Forvaltningschef for serviceférvaltningen

Exploateringschef

Stadsarkitekten

Investeringsekonom och verksamhetsutveckiare (adjungerad)

PIB ar beredande grupp till kommunstyrelsen samt till planutskottet som ar understalit
kommunstyrelsen. Gruppen har en central roll i investeringsprocessen i egenskap av
beredande organ. Samtliga projekt som har inkommit genom blanketter utgér en bruttolista.
Detta omfattar samtliga planerade investeringar. Darefter sker prioriteringar for vilka projekt
som ska inga i investeringslistan i budgeten. Det framkommer av intervju att det inte finns
rutiner fér hur prioriteringarna av projekt inom ramen for bruttolistan ska genomféras. Det
framgar vidare att budgetramen varit sa omfattande att inga projekt har behévt prioriteras bort
fran investeringslistan. Det framfors dock att det utifran kommunens demografiska expansion
ar troligt att prioriteringar av projekt kommer att bli mer patagligt de kommande aren. Daremot
sker det kontinuerligt prioriteringar for vilken ordning som investeringsprojekt ska genomféras.
Detta genomférs av PIB i dialog med den politiska majoriteten och férvaltningarnas behov.

De enskilda investeringsprojektens uppskattade kostnad framgar inte i den bruttolista som
beslutas. Dessa siffror formedlas till politiken som arbetsmaterial. Anledningen &r att detta kan
ha inverkan pa upphandlingar. Det har av kommunen noterats att entreprendrer utgar fran
kommunens uppskattade kostnad for projektet. Kommunen ser dari en risk att detta inte
sakerstaller lagsta mdjliga pris.

Den utarbetade investeringslistan behandlas darefter av kommunstyrelsens arbetsutskott. |
detta skede ska PIB ocksa informera férvaltningschefsgruppen. Vilka investeringar som ska
inga i budgeten beslutas darefter i kommunstyrelsen och ingdr sedermera i den budget som
beslutas av fullmaktige i juni. Det framgar av intervju att budgetprocessen férandrats fran och
med 2017. Kommunfullmaktige kommer framdver att besluta om budget i november.

Det finns en samstammighet i intervjuerna om att den nya investeringsprocessen anses vara
tydlig. Den har kommunicerats till samtliga namnder och férvaltningar. Det framkommer vidare
vid intervju att investeringsprocessen har skapat ett lugn i férvaltningarna. Detta tillskrivs till
stor del tydligheten for rollerna i processen samt att den &r transparent.

Kommunstyreisen har av fullmaktige fatt i uppdrag att, i samverkan med servicenamnden,
prova hyresupphandlingar som alternativ till att bygga ny simhall i eget regi. Detta innebar att
kommunen inte star fér investeringen utan istallet atar sig att hyra fastigheter éver tid. Exempel
pa fastigheter som kommunen ser éver méjligheten att hyra in istallet for att sjalva bygga ar
simhall och séarskilda boenden. Det framkommer att omsorgsndmnden i viss man redan
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arbetar med denna modell for sarskilt boende. Bakgrunden till uppdraget ar att utifran
konsekvensbeskrivningar utreda den ekonomiska nyttan pa kort och lang sikt.

Malsattningen med investeringsprocessen ar enligt intervju att fa ut sa mycket som mgjlighet
for minsta mojliga kostnad. Det finns daremot inga direkta ekonomiska incitament for
facknamnderna att bygga sa kostnadseffektivt som mgjligt. Det tillampas ett internhyressystem
fér de kommunagda fastigheterna. Vid investering i nya fastigheter beréknas internhyran bland
annat utifran investeringskostnaden for fastigheten och férdelas till nAmnden som ansvarar foér
verksamheten. Det framkommer dock att ndmnden kompenseras for hela internhyran genom
budgetprocessen. Internhyressystemet garanterar saledes inte att lokaler byggs kostnads-
effektivt. Av intervju framkommer att kostnadseffektiviteten i investeringar i fastigheter och
infrastruktur ska vara en av utgangspunkterna fér samarbetet mellan fackndmnderna och
servicefdrvaltningen respektive samhallsbyggnadskontoret. Det &r i detta avseende service-
forvaltningen och samhallsbyggnadskontoret som ska garantera kommunnyttan. Det framférs
vid intervju att tillsdttandet av en investeringsekonom, vilken kontinuerligt arbetar med
kommunens investeringar, ocksa haft en positiv inverkan pa att kommunnyttan garanteras i
investeringsplaneringen.

3.1.1.1 Investeringsprocessen i de kommunala bolagen

Det framkommer av intervju att de kommunala bolagen inte ingar i kommunens
investeringsprocess i direkt bemarkelse. Daremot finns det beréringspunkter genom att stérre
investeringar ska lyftas fér beslut i kommunstyrelsen eller fullmaktige. Detta regleras i
respektive foretags bolagsordningar (se avsnitt 2.5.2.5). Enligt vad som framkommer regleras
inom bolagen vilka belopp som VD respektive styrelse har ratt att besluta om.

Det finns dock flertalet beréringspunkter for bolagen gentemot de kommunala férvaltningarna
i investeringsarenden. Detta for investeringar som genomférs saval av kommunen som av
bolagen sjalva. Framst finns beréringspunkterna gentemot samhallsbyggnadskontoret och
serviceférvaltningen samt mellan de kommunala bolagen. Detta utgérs exempelvis av Kalmar
Vatten AB som ar inkluderade i investeringar som innebar krav pa utbyggnad av VA-
ledningsnatet. Som tidigare namnts ar bland annat utredningschefen for Kalmar Vatten AB
inkluderad i genomférandegruppen inom ramen for kommunens investeringsprocess.

Det framkommer vidare att det for Kalmar Kommunbolag AB (KKAB) inte finns nagon
koncernévergripande investeringsprocess. KKAB ar daremot i olika omfattning delaktiga i
bolagens planerade investeringar. Det ar respektive bolag som beslutar om hur investeringar
ska genomforas. Det framfors att de storre bolagen har beslutade investeringsprocesser. Detta
omfattar bland annat KIFAB | Kalmar AB, Kalmar Vatten AB samt Kalmarhem AB.

Aterrapportering fran bolagen till kommunstyrelsen sker tre ganger arligen. Vid denna
aterrapportering informeras kommunstyrelsen bland annat om investeringar. Vid investeringar
av sadan storlek att kommunstyrelsebeslut eller kommunfullmaktigebeslut krévs beskriver och
informerar VD. Om investeringsbudget skulle Overskridas av nagot bolag for ett av
kommunstyrelsen beslutat investeringsprojekt som kan vara kopplat till borgen ska detta lyftas
for beslut av kommunstyrelsen. Detta av anledningen att kommunen gar i borgen for bolagets
upplaningar. Det framkommer vid intervju att aterrapporteringen i enlighet med
kommunstyrelsens uppsiktsplikt har férandrats under 2016 och avsag verksamhetsaret 2015.
Fran och med 2016 ingar som del av arsrapporterna till kommunstyrelsen och fullmaktige att
bolagsstyrelserna ska uttala sig om verksamheterna. Dari ska styrelsen redogéra for huruvida
verksamheten i bolaget bedrivs andamalsenligt.
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3.1.2. Bedémning

Vi bedémer att det finns en tydlig och dokumenterad process for investeringar, men ser en
brist i att den inte ar politiskt beslutad pa styrelse- eller fullmaktigeniva. Rollférdelningen mellan
de inblandade i processen ar tydliggjorda, liksom kriterierna fér vad som ska tjana som en
behovsanmalan. Daremot ser vi i den dokumenterade processen att "majoriteten” anges som
en instans. Vi menar att en dokumenterad formell process bér bygga pa formella organ och
befattningar.

Av allt att déma har den nya investeringsprocessen gett battre férutsattningar for
forutsagbarhet och for att lyfta hanteringen upp till en mer strategiskt niva i férvaltningarna. Det
ar dock var bedémning att den politiska styrningen och uppféljningen &ar valdigt svag i
forhallande till investeringsfragornas dignitet. Behovsinventering och behovsanmalan sker pa
tianstemannaniva, och nar politiken involveras sa ar det forst efter det att behovsanmalan ar
ldamnad, och da i rent informativt syfte, och endast till presidiet. Vi menar, fér den enskilda
namnden, att processen inte tillférsakrar en tillracklig kontroll och uppféljning som matchar det
ansvar som kan utkrdvas av ndmnden om man - till féljJd av exempelvis bristande
lokalplanering och lokalférsérjning inom verksamhetsomradet — inte uppfyller sina ataganden.

Vi saknar évergripande principer eller riktlinjer for prioritering mellan olika investeringar. Implicit
berérs prioriteringsfragan i den behovsblankett som startar sjalva processen. Vi ser trots detta
ett behov av att 6ka forutsagbarheten och tydligheten genom att explicit sla fast grunderna for
prioritering bland investeringar.

Vi ifragasatter nyttan med ett internhyressystem om det inte rymmer incitament for ett effektivt
lokalutnyttjande; i nuldget finns inga sadana incitament i och med att namnderna oaktat
kompenseras for de faktiska hyreskostnaderna.

3.2. Genomférande av investeringar

3.2.1. lakttagelser

Foér genomférandet av beslutade investeringar ansvarar den bestallande namnden, det vill
saga serviceforvaltningen eller samhallsbyggnadskontoret.

Det framkommer av intervju att Kalmar kommun har som malsattning att vaxa till 75 000
invanare den kommande tioarsperioden. Detta innebar en arlig tillvaxt pa ca 1000 personer
per ar, vilket rimligtvis staller héga krav pa investeringarna i kommunen. Kommunstyrelsens
investeringsbudget fér perioden redovisas i tabell 3.1.

2016 | 2017 | 2018 2019
Ramanslag for '
fastigheter och 315 182 tkr 310 950 tkr 309 950 tkr 327 150 tkr
infrastruktur |
Tabell 3.1

Kommunstyrelsens budget for investeringar i fastigheter och infrastruktur uppgar ca 311
miljoner kronor 2017. Den bruttolista for investeringsprojekt som omfattas av ramanslaget
redovisas i budget. Det framkommer av intervju att omfattningen av de projekt som ingar i
bruttolistan dverstiger ramanslaget i varde. Anledningen ar att det &r kommunens erfarenhet
att det ar svart annars att utnyttja hela ramanslaget. Det framkommer av intervju att kommunen
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utnyttjade 88 procent av ramanslaget under 2016." Detta var en 6kning fran 66 procent under
2015. Malsattningen ar att utnyttja hela ramanslaget da overskott inte ar déverfoérbart fran
innevarande ar till nasta budgetar. Det ar saledes ett led i att uppna ramanslaget att planera
fér mer an 100 procent av investeringarnas bedémda varde.

Ytterligare ett led i att uppna ramanslaget ar ett kontinuerligt arbete fér omprioriteringar av
investeringsprojekt samt att tidigarelagga investeringar som kan pabérjas omgaende. Denna
typ av omprioriteringar goérs dels av kommundirektéor och dels av planutskottet.
Kommundirektdren har i detta avseende per delegation att ta beslut om investeringar upp till
100 prisbasbelopp (ca 4,4 miljoner kronor). Samtliga beslut om investeringsatgarder éver detta
gransvarde ska beslutas av planutskottet. Planutskottet har darutéver méjligheten enligt
delegation att lyfta in projekt som inte omfattats av bruttolistan samt ersatta ett projekt med ett
annat. Det framgar av intervju att det ar mycket sallan som projekt som inte ingatt i bruttolistan
lyfts for beslut i planutskottet.

For tillkommande kostnader vid investeringar av lokaler finns en blankett som ska fyllas i.
Blanketten omfattar vilken férvaltning som redogér for de tillkommande kostnaderna, vilket
objekt som avses, omfattningen av de Okade kostnaderna samt dess paverkan pa
driftskostnader. Blanketten signeras av ansdkande férvaltningschef samt chef for
serviceférvaltningen.

3.2.1.1 Underlag for investeringar

Inom ramen for granskningen har underlagen till tva investeringsprojekt granskats for
bedémning av omfattningen av beskrivning och kalkyl. Ett investeringsprojekt avseende
infrastruktur i omrade vid campingplats (Stens6 2:3) samt en byggnation av nytt badhus.

| investeringsprojektet for detaljplanomradet Stensd identifierades behovet av
investeringsatgarder for att utveckla rekreations- och idrottsvardet pa den alimanna
platsmarken. Detta skedde i samband med att arrendatorn utvecklade campingomradet, som
ligger inom samhallsbyggnadskontorets verksamhetsomrade. Det identifierades sex omraden
som kravde investeringar for att forbattra standarden i omradet. Samtliga omraden beskrivna
ar prissatta. En total kostnadskalkyl for investeringsatgarder ingar i forslaget. Det ingar i
forslaget en allman uppskattning for principerna kalkylen bygger pa. Daribland
projekteringskostnader pa 10 procent samt oférutsedda kostnader pa 25 procent. Tidplanen
ar 2-3 ar. Utover detta ingar forslag pa ytterligare utveckiingsomraden for omradet utifran ett
langre perspektiv. Aven dessa atgarder ar kostnadsuppskattade.

Det andra projektet ar mer omfattande och avser ett badhus. Investeringsprojektet ligger inom
serviceforvaltningens verksamhetsomrade. Kommunstyrelsen gav kommundirektéren i
uppdrag att ta fram modell fér upphandling av ny sim- och badanlaggning. Utredningen i sig
ar mycket omfattande och lyfter ett stort antal aspekter pa en ny bananlaggning sa som;
bakgrund, nuldge, behovsanalys, befolkningsperspektiv, omvarldsbevakning, studiebesdk,
ekonomisk konsekvensbeskrivning, konkurrensanalys, marknadsanalys samt erfarenheter
fran andra kommuner. Det finns i utredningen identifierat tre etapper fér genomférandet av
investeringsprojektet. Tillhérande utredningen finns en kostnadsbedémning framtagen i
separat dokument. Denna lyfter tva olika prisbeddémningar for de tre etapperna beroende pa
huvudbassangens storlek (25 meter elier 50 meter).

' Genomfoérandegraden utgérs av kvoten mellan de genomférda investeringarna och ramanslaget.
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3.2.2. Bedémning

Vi namnde tidigare att det finns ett behov av tydliggjorda principer foér prioritering mellan
investeringar. Fragan blir sarskilt aktualiserad i och med att kommunstyrelsen delegerat beslut
om omdisponeringar till planutskottet respektive kommundirektéren.

Vi noterar att det planeras for investeringar vilka sammantaget éverstiger budgetramen i syfte
att maximera genomférandegraden. Vi ser i sak inte "éverbokning” som problematiskt. Vi vill
daremot patala vikten av att ocksa véardera riskerna som denna metod kan medféra — sa som
att genomférda investeringar évergar budgetramen.

Utifran de underlag, vilka féranlett anmalan om investeringsbehov, som vi granskat ar det var
bedémning att de relevanta aspekterna avseende bakgrund, genomférande och kalkyler har
beaktats. Vi menar att underlagen ar tillrackliga for behovsanmalan.

3.3. Uppféljning

3.3.1. lakttagelser

Som del av den beslutade investeringsprocessen ingar en tidslinje for vilka uppféljningar som
ska genomféras. Det framgar att den utsedda projektledaren tillsammans med
investeringsekonomen pa tjanstemannanivdn genom kontroll |6pande ska félja upp
investeringsprocesserna. PIB-gruppen och planutskottet ska informeras om de pagaende

investeringsprojekten manatligen. Kommunfullméaktige ges dartill en uppféljningsprognos pa
tertial-basis.

Planutskottet har det huvudsakliga ansvaret for att tillse att investeringsprojekt inte éverskrider
den beslutade kostnaden samt att se till att budgetramen inte éverskrids. Det framgar vid
intervju att samhallsbyggnadskontoret anvander verksamhetssystemet Antura fér uppféljning
av projekt. Systemet anvéands i liten utstrdckning av serviceférvaltningen som har infort
systemet pa prov for enstaka projekt. Serviceférvaltningen anvander istallet det mer
overgripande verksamhetssystemet Hypergene. Det framgar av intervju att
serviceférvaltningen ser férdelar med Antura for byggnation da detta tydiigare inkluderar
uppfoljningsmoment for projekt.

Samhalisbyggnadskontoret for kontinuerligt in projekt i verksamhetssystemet Antura vilket ger
en Overblick av samtliga pagaende projekt. Systemet tillampas framst for
samhallsbyggnadskontorets detaljplaneprocesser men aven for investeringsprocessen. Det
framkommer att detta arbetssatt kommer att utvecklas ytterligare under 2017. Det finns
mojlighet att lagga in lagesrapport for samtliga projekt i verksamhetssystemet.
Lagesrapporterna ar uppdelade i tid, kostnad, kvalitet samt resurser och bedéms pa en
tregradig skala enligt stoppljusprincipen. Likasa laggs budget in for varje projekt. Avvikelser
fors kontinuerligt in i systemet. Det framgar av intervju att systemet anses vara ett bra stod for
verksamheten i syfte att arbeta med riskeliminering. Namnderna har tillgang till systemet och
det anvands tillika fér beredning av arenden till de respektive namnderna och planutskottet.

Det framgar av intervju att det inom samhallsbyggnadskontoret pagar ett arbete med att
utarbeta riktlinjer fér arbetet med avvikelser genom systemet. Utéver de beloppsgranser som
reglerar vad olika tjansteman har ratt att bestdmma om genom delegationsordningarna ar
syftet med riktlinjerna att definiera pa vilken niva avvikelser ska bedémas som betydande.
Detta for att sakerstalla att avvikelser hanteras andamalsenligt i férhallande till risk och
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omfattning. Malsattningen ar att avvikelser ska hanteras sa tidigt som mgjligt och i férhallande
till investeringens storlek.

| intervjuerna uppges att samhallsbyggnadskontoret i lag utstrackning foljer upp fardigstallda
investeringsprojekt med avseende pa organisation och genomférande. Det har anordnats
erfarenhetsméten som uppféljning till vissa investeringsprojekt men det genomférs inte som
rutin. Framst sker detta pa tjanstemannaniva. Det framgar vid flertalet intervjuer att det finns
férbattringsmdjligheter pa denna punkt.

Serviceforvaltningen foljer som del av projektarbetet upp samtliga byggnationer med separat
dokumentation. Vid avslutat projekt uppréttas en slutredovisning av projektet. Detta omfattar
vad som ingatt i projektet, markarbeten, ventilationsarbeten, VS-arbeten samt styr- och
6vervakningssystem. Serviceférvaltningen har som rutin att halla éverlamningsmoéte vid
fardigstallt projekt. Verksamheten som overtar fastigheten informeras bland annat om
garantier, besiktningar, skétsel och ytor. Det ingar ocksa i projektuppféljningen att genomféra
en kostnadsanalys. Uppféljningsarbetet omfattar dartill en utvarderingsenkat till verksamheten
som tar éver lokalen efter dess fardigstallande.

3.3.2. Beddémning

Det ar var bedémning att det finns en god uppsikt 6ver de pagaende investeringsprojekten.
Detta bland annat genom de verksamhetsstéd som tillampas samt rutinerna for
aterrapportering till planutskott och fullmaktige.

Vi anser att det for lokaler finns en god avrapportering och system for éverlamning och
uppfélining av genomfért investeringsprojekt. Avseende infrastrukturinvesteringar kan
samhallsbyggnadsnamnden starka genomférandet av erfarenhetsméten vid genomférd
investering i utvarderingssyfte.
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4. Sammanfattande bedémning

De fortroendevalda revisorerna i Kalmar kommun har gett EY i uppdrag att granska
investeringsprocessen. Var sammanfattande bedémning &r att investeringsprocessen ar
tydliggjord och implementerad i kommunen. Vi menar dock att den politiska styrningen i
investeringsprocessen ar svag. Vi anser sarskilt att fackndmndernas ansvar for sina respektive
verksamheter inte sdakerstalls genom investeringsprocessen. Dartill menar vi att
investeringsprocessen bér beslutas av kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige.

Revisionsfraga

| Svar

Finns en klargjord och andamalsenlig
beslutsprocess?

Ja. Den beslutsprocess som avser investeringar ar
tydliggjord i en processbeskrivning. Denna &r beslutad
av kommundirektoren. Det ar daremot var bedémning
att investeringsprocessen, mot bakgrund av skrivelse i
reglemente, atminstone boér lyftas for beslut i
kommunstyrelsen.

Finns en dokumenterad
processbeskrivning?

Ja.

" Finns tydliggjort vilka investeringar som
ska prioriteras och som utgar fran
politiska mal/beslut?

Delvis. Forankring av vilka projekt som ska inga i
investeringsbudgeten férankras i politiken. Dartill
berérs fragan delvis i behovsanmalningsblanketten. Vi
ser trots detta ett behov av évergripande principer
eller riktlinjer for prioriteringsordningen i syfte att
sakerstalla tydlighet och férutsagbarhet.

Finns en tydlig roll- och
ansvarsférdeining?

Finns tillrackliga
beslutsunderlag/kalkyler?

Ja. Det ar tydligt ur reglemente och
investeringsprocessen vilka ansvarsomrade och
beloppsgranser som avser saval tjansteman som
politiska organ. Vi anser daremot att den
dokumenterade investeringsprocessen boér bygga pa
formella organ och befattningar.

Ja. Av vad vi kan se fran de begarda underlagen for
investeringsprojekt ar dessa tillrackliga for att besluta
om investeringarna.

Fattas beslutet pa ratt beslutandeniva?

Delvis. Vi menar att det ar tydliggjort att
kommunstyrelsen ansvarar for investeringsbudgeten.
Det ar daremot var mening att den politiska styrningen
i beslutsprocessen ar svag. Framforallt ser vi att
beslutsprocessen inte tillférsakrar en styrning fér de
bestallande ndmnderna som matchar det ansvar som
kan utkravas om de inte uppfyller sina ataganden.

Sker genomférandet i enlighet med
ursprungligt beslut/investeringsplan?

Hanteras ev. befarade 6verskridande av
investeringsbudgeten i enlighet med
reglerna?

. Delvis. Det genomférs matningar pa
genomfdrandegraden av investeringsbudgeten. 2016
uppgick genomférandegraden till 88 procent.

Ja. Befarade underskott hanteras av kommundirektér
eller planutskottet beroende pa underskottets
omfattning i enlighet med regler.
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| Sker en systematisk uppféljning av | Delvis. Vi menar att det finns en god évergripande
genomférda investeringar och uppféljning av investeringsprojekt saval under
aterrapportering till berérd projektets genomférande som nar det ar fardigstallt. Vi
namnd/styrelse? menar dock att samhallsbyggnadsnamndens

uppféljningar kan starkas vid fardigstalld investering.

4.1. Vara rekommendationer:
Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

Att tydliggéra namndernas roll i investeringsprocessen utifran deras ansvar for sina
respektive verksamheter.

Att lyfta investeringsprocessen for beslut alternativt bereda arendet for beslut i
fullmaktige.

Att sla fast vilka principer som styr prioriteringsordningen av investeringsplaneringen.

Kalmar den 6 april 2017

Erik Wesser Linus Aldefors
Verksamhetsrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1: Intervjuférteckning

Intervjuade funktioner

Kommundirektér — Annette Andersson

Ekonomichef — Urban Sparre

Forvaltningschef serviceférvaltningen — Benny Wennberg

Chef samhallsbyggnadskontoret — Rebecka Persson (telefonintervju)
Investeringsekonom — Yvonne Norman

Exploateringschef — Par Svanfeldt

Ekonomichef Kalmar kommunbolag — Maria Bjérkman

VD Kalmar kommunbolag — Ola Johansson (telefonintervju)

Fértroendevalda

Kommunstyrelsens forste vice ordférande — Christina Fosnes
Kommunstyrelsens andre vice ordférande — Bertil Dahl
Planutskottets ordférande — Mattias Adolfson

Planutskottets vice ordférande — Jonas Lévgren

Dokumentation

Kommunstyrelsens reglemente

Servicendmndens reglemente

Samhallsbyggnadsnamndens reglemente
Kommunstyrelseprotokoll

Kalmarhem AB:s bolagsordning

KIFAB i Kalmar AB bolagsordning

Kalmar Vatten AB:s bolagsordning

Kommunstyrelsens delegationsordning

Servicendmndens delegationsordning
Samhallsbyggnadsnamndens delegationsordning

Kalmar kommuns verksamhetsplan inklusive budget 2017 med plan fér 2018-19
Kalmar kommuns arsredovisning 2015

Kommungemensam verksamhetshandbok — Investering process
Blankett — Anmala behov av investering infor beslut i KF
Blankett — Investering lokaler, tilkommande kostnader
Investeringsprocess — Powerpointpresentation

Underlag till investering Stensé 2:3

Underlag till investering badhus

Overlamnandeprotokoll — Serviceférvaltningen

Mall fér slutredovisning av projekt — Serviceférvaltningen

Mall fér éverlamnandeprotokoll — Serviceférvaltningen
Kundenkat, utvardering av byggprojekt — Serviceférvaltningen
Utdrag fran verksamhetssystem Antura — Samhallsbyggnadskontoret



KOMMUNGEMENSAM VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig
Kommundirektor Annette Andersson Ekonom Yvonne Norman
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med plan foér ar 02 och 03
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Loépande uppfoljning och kontroll genomférs av utsedd projektledare i samarbete med investerin

Befarade avvikelser rapporteras till investeringsekonomen nar de blir kdnda for vidare har
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