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1. Sammanfattning

Socialndmnden i Kalmar kommun har rapporterat till revisorerna i enlighet med géllande
regler och 6verenskomna rutiner avseende ej verkstéllda gynnande beslut. D& antalet ej
verkstallda gynnande beslut synes ha 6kat har revisorerna gett i uppdrag till EY att genom en
forstudie kartlagga antal, utveckling, jamférelse med évriga narliggande kommuner samt
efterhéra anledningar till utvecklingen. Utifran denna férstudie har revisorerna beslutat att
genomfora en fordjupad granskning med inriktning pa néamndens svarigheter att finna
kontaktpersoner samt atgarder for att méta behovet av bostader

Ratten till den hjélp som en person behdéver &r reglerade i SoL och LSS. Ett beslut om insats
géller omedelbart. Géllande lagar och regler ar tydliga och saval kommunens budget och
socialndmndens reglemente &r i linje med dessa regler. Kommunens
verksamhetsledningssystem och verksamhetshandbok stédjer personalen i deras arbete.

Detta till trots har kommunen svart att verkstalla samtliga beslut inom rimlig tid. Orsakerna till
detta aterfinns framst bland externa faktorer, sdsom svarigheter att rekrytera kontaktpersoner
och férhandsbesked fran andra kommuner. En av de storsta orsakema till att beslut i
bostadsfragor inte kan verkstéllas uppges vara den radande bostadsbristen i kommunen.
Detta &r en problematik att hantera inom kommunen, men inte hos socialndmnden. Daremot
har vi identifierat nagra omraden hos socialndmnden dar férandringar i arbetssatt och
uppféljning av beslut skulle kunna leda till en hégre grad av verkstéllighet. Nar det géller
prognoser och analyser for behov av bostdder bedémer vi att arbetsséattet &r val strukturerat
och systematiskt. Samma etablerade satt att tdnka avseende beddmningar av behov av
kontaktpersoner ar daremot inte lika utvecklat. For att fatta ratt beslut om atgarder, nivan pa
dessa och vilka resurser som krévs borde ett mer strukturerat arbetsséatt med att géra
prognoser och strategier 6vervagas. Vi gor bedémningen att arbetssatt och samverkan
mellan kommunens olika forvaltningar och bolag fungerar tillfredsstéllande. Dialogen mellan
handldggare och verkstalligheten har bedémts vara ett utvecklingsomrade dar férvaltningen
ar i en process for att hitta formema for en bra och korrekt dialog. Kalmar kommun star infér
stora utmaningar att rekrytera kontaktpersoner. Det vore 6nskvért att ledning och namnd pa
ett mer formaliserat satt behandlar och faststéller den strategin for familjiehem som
forvaltningen arbetat fram. Dartill behover strategin omformuleras sa att den omfattar dven
kontaktpersoner. Slutligen har vi noterat ett forbattringsomrade som omfattar uppféljning av
bistandsbeslut. Férvaltningen har sjalva uppmarksammat problematiken och under 2016 ska
ytterligare handlaggare rekryteras for att forbattra uppfoljningen.

Vi har lamnat nagra forslag for fortsatt utvecklingsarbete. Dessa framgar av avsnitt 5.1



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Socialnamnden i Kalmar kommun har rapporterat till revisorerna i enlighet med géllande
regler och éverenskomna rutiner avseende ej verkstéllda gynnande beslut. D& antalet ej
verkstallda gynnande beslut synes ha 6kat har revisorerna gett i uppdrag till EY att genom en
forstudie kartlagga antal, utveckling, jamforelse med 6vriga narliggande kommuner samt
efterhéra anledningar till utvecklingen. Utifran denna forstudie har revisorerna beslutat att
genomfora en férdjupad granskning med inriktning pa namndens svarigheter att finna
kontaktpersoner samt atgarder for att méta behovet av bostader.

2.2. Syfte och avgrdansning

Granskningens syfte &r att bedéma om en tillrécklig framférhalining finns betraffande de
behov som finns for att tillgodose behov hos medborgama, och som resulterar i gynnande
beslut enligt SoL och LSS.

Granskningen omfattar socialndmnden. Eftersom kommunstyrelsen har ett dvergripande
ansvar for strategiska planerings- och lokaférsérjningsfragor inom kommunen ingar de aven
som en del i granskningen.

2.3. Revisionsfragor

Uppfyller ndmnden krav och mal enligt lagar och andra foreskrifter?
Har namnden faststailt tydliga och dokumenterade strategier som sakerstaller att
gynnande beslut kan verkstdllas inom skalig tid? Tydliga strategier for att rekrytera
kontaktpersoner? Tydliga strategier for att méta behov av bristen pa anpassade
bostader?

» Finns tydliga riktlinjer som stoédjer tjansteman i beslut och prioriteringar?

» Avhjalps brister inom skalig tid?

> Finns en samverkan mellan kommunens olika ndmnder som mgjliggor att verkstélla
gynnande beslut pa ett effektivt satt?

I vilken omfattning har utredningar gjorts avseende planering och framférhallning?
Har prognoser och eventuella utredningar beaktats och omsatts i organisatoriska
forandringar? Har dessa féljts upp och redovisats fér ndmnden?

Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och
berérd namnd vid framtagandet av platser och nya lokaler?

2.4. Revisionskriterier

Socialtjanstlagen

Lag om st6éd och service for vissa funktionshindrade
Kommunallagen

Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer fér socialndmnden

2.5. Metod och genomférande

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudierna
inbegriper évergripande policydokument, riktlinjer samt fér granskningen reievanta
sammanstallningar och analyser.



Foljande funktioner har intervjuats:

» Forvaltningschef socialférvaltningen

» Verksamhetsutvecklare socialférvaltningen

» Verksamhetschefer, socialférvaltningen

» Enhetschef, socialférvaltningen

» Rekryterare/samordnare av kontaktperson, socialférvaltningen
» Boendesamordnare

» Representanter fér Kalmarhem AB

» Verksamhetsutvecklare samhallsbyggnadskontoret

Utéver genomférda intervjuer har forvaltningschef for samhalisbyggnadskontoret samt
ordférande for kommunstyrelsens planutskott fatt tillfélle att yttra sig i de delar som rér
prognoser och planering av bostadder samt samverkan med socialférvaltningen géllande
bostadsfragor.

FoIJande dokument har ingatt i granskningen:
Kalmar kommuns budget 2015
Socialndmndens verksamhetsplan och budget
Reglemente fér Socialnamnden
Handikappolitiskt program
Rutinbeskrivningar i kommunens verksamhetshandbok
Socialndmndens protokoll
Kommunstyrelsens protokoll
Prioritering av detaljplaner
Plan 2016-2018 géallande behov av bland annat bostader
Utkast till kommunikationsplan fér familjehemsrekrytering
Kvartalsrapporter till Inspektionen fér vard och omsorg



3. Overgripande nationella regler samt styrande dokument for
Kalmar kommun

3.1. Gynnande beslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service
till funktionshindrade (LSS)

Socialtjanstlagen (SolL) reglerar socialtjansten inom en kommun och berér alla som behéver
stdd och hjalp fran samhallet och inte kan fa det ndgon annanstans. Den hjélp en person
kan fa av kommunen kallas fér bistdnd och kan bade vara pengar och/eller hjalp av annat
slag. Som exempel pa bistand av annat slag ("livsféringen i 6vrigt”) kan ndmnas hemtjénst,
trygghetslarm, korttidsboende, kontaktpersoner och bostader med séarskild service for
personer med funktionshinder. Ratten till bistand regleras i 4 kapitlet SoL.

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska garantera att personer med
omfattande funktionshinder ska fa goda levnadsvillkor och den hjélp de behdver. Lagen ar ett
komplement till andra lagar och ger réatt till tio olika insatser utéver det de kan fa genom
annan lagstiftning. Exempel pa dessa insatser dar kommunen ar huvudman &r personlig
assistans, ledsagarservice, kontaktperson och korttidsvistelse.

3.2. Ej verkstéllda beslut

En person som har fatt ett positiv beslut om bistand enligt SoL eller LSS far ett sa kallat
gynnande forvaltningsbeslut. Om kommunen inte verkstallt beslutet inom tre manader &r
socialnamnden skyldig att rapportera detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Rapportering skall ocksa ske till kommunens revisorer samt till kommunfullméktige.

En kommuns beslut om en insats géller omedelbart, men det har inte ansetts rimligt att
tillhandahalla en insats omedelbart utan den ska verkstéllas inom skélig tid. Det finns ingen
generell grans fér vad som &r skalig tid. Om férvaltningsdomstolen anser att insatsen inte har
tillhandahallits inom skalig tid kan denne aldgga kommunen att betala en sarskild avgift.
Avgiften ar lagst tio tusen kronor och hdgst en miljon kronor.

3.3. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 3 kap. 3 § Sol. och 6 § LSS ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlbpande utvecklas och sakras. Socialstyrelsen har beslutat om foreskrifter och allméanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) som galler for hela
socialtjansten. Det &r socialndmnden eller motsvarande kommunala ndmnd och den som
bedriver enskild verksamhet enligt SoL eller LSS som har ansvaret fér att inratta ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Att ha ett sadant ledningssystem
innebar att det finns en struktur for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa alla nivaer i
kommunen eller inom den verksamhet som bedrivs i enskild regi. Med kvalitet enligt SOSFS
2011:9 menas att en verksamhet uppfyller alla de krav och mal som géller fér verksamheten
enligt lagar och andra féreskrifter samt beslut som har meddelats med stéd av sédana
foreskrifter. Med stéd av ledningssystemet ska socialtjansten planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbattra verksamheten. | arbetet ingar att identifiera, beskriva och
faststalla de processer, aktiviteter och rutiner i verksamheten som behévs for att sékra
verksamhetens kvalitet.



3.4. Reglemente for socialndmnden

Reglementet for socialndmnden &r reviderat 2014-10-20 § 137. Namnden ska fullgéra
kommunens uppgifter inom socialtjdnsten och vad som sédgs i lag om socialndmnd och
ansvarar darmed for insatser till personer med psykiska funktionsnedsattningar. Darutéver
svarar namnden fér uppgifter som kommunen har enligt LSS.

Socialndmnden ska bedriva sin verksamhet enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de foreskrifter som kan finnas i lag eller andra férordningar samt bestammelser
i socialnamndens reglemente.

3.5. Styrande dokument fér Socialndmnden
Budget fér Kalmar kommun

Kommunfullméaktige har i budget 2016 faststéllt mal for fem huvudomraden; ordning och reda
i ekonomin, ett gronare Kalmar, ett vdaxande attraktivt Kalmar, hog kvalitet i vélfarden samt
verksamhet och medarbetare. Huruvida kommunen uppnar dessa mal far effekt pa de
omraden som granskningen omfattar. Sarskilt géller detta;

- Kalmar ska planera fér minst 400 bostéder arligen, varav 100 villatomter.

- Skillnaderna i halsa och valbefinnande mellan olika socioekonomiska grupper och
olika delar av kommunen ska minska.

Budget for Socialnédmnden

Socialndmnden har faststéllt en budget for 2015 med utgangspunkt i kommunfullméktiges
budget, " Verksamhetsplan med budget 2015 och ekonomisk planering 2016-2017".
Dokumentet ar beslutat av socialndmnden 2015-01-19. Av dokumentet framgar att
socialndmnden arbetar utifran prioriterade omraden déar varje prioriterat omrade har
detaljerade mal for aret. Omsorgen om personer med funktionsnedséttning och behov av
stod ar ett uttalat prioriterat omrade for 2015.

Handikappolitiskt program

Ett handikappolitiskt program har beslutats och reviderats av kommunstyrelsen 2005-03-30.
Programmet har arbetats fram av en projektgrupp och sex arbetsgrupper som startade 2003.
Dokumentet &r en kommunal handlingsplan baserad pa FN:s standardregler och Kalmar
kommun har upprattat dokumentet i syfte att programmet ska bidra till att skapa béttre
mojligheter till delaktighet och jamlikhet for alla personer med nagon form av funktionshinder.
Det handikapppolitiska programmet ska vara styrande och végledande inom Kalmar
kommuns samtliga verksamheter och komplettera gallande lagstiftning pa omradet.



4. Socialndamndens styrning

4.1. Orsaker till ej verkstillda beslut

Orsakema till att ett gynnande beslut inte verkstalls inom féreskriven tid kan vara flera. Av
den rapportering som skett till Inspektionen for vard och omsorg framgar att de framsta
orsakerna ar;
s Svdrigheter att rekrytera kontaktpersoner
Det saknas lamplig uppdragstagare
Den enskilde har tackat nej till férslag om kontaktperson
Utredning av tillténkta kontaktpersoner pagar
Avsaknad av lediga bostédder
Enskilde har tackat nej till foreslagen bostad eller begéart ett senare inflyttningsdatum

Ytterligare en orsak som kan leda till att besluten inte kan verkstéallas uppges vara att
besluten inte helt 6verensstammer med faktiska behov och att férandringar har skett i
behoven som den enskilde har. Dialogen mellan handldaggning och verkstéallighet ar darfor av
stor vikt. En bristande uppféljning av behovsstatus i de fattade besluten kan leda till att
personer som inte ldngre ar i behov av sarskilt stéd besitter boenden som andra kan vara i
behov av.

4.2. Prognoser och analyser

Bistandsbeslut - Bostad

| Kalmar kommun ar det kommunstyrelsens planutskott som fattar beslut om prioriteringar av
detaljplaner. Fran och med 2015 arbetar kommunen efter ett nytt systematiskt arbetsséatt och
har utvecklat en modell for att arbeta fram en prioritering av detaljplanerna. Planutskottet gér
prioriteringar tva ganger per ar. Modellen bygger pa sju prioriteringsgrunder dar
demografiska faktorer ar hogst viktat. Grunderna utgérs av:

Demografi

Volym
Genomférbarhetsgrund
Sambhallsviktig

Riktlinjer bostadsplanering
Kommunal ekonomi
Personella resurser

En arbetsgrupp med representanter fran samhallsbyggnadskontoret och
kommunledningskontoret, bestaende av stadsarkitekt, exploateringschef, chef for enheten
Park och infrastruktur och verksamhetsutvecklare poéngsétter grunderna i de olika foérslagen
fran ett till fyra, dar fyra stammer val med de mal kommunfullméaktige har beslutat om.
Resultatet av podngsattningen visar hur val detaljplanerna stdmmer éverens med de
Overgripande malen fér kommunen. De viktigaste underlagen i bedémningen ar kommunens
budget, 6versiktsplanen samt verksamhetsplanerna. Ytterligare information inhdmtas fran
kommunens olika foérvaltningar. Infér varje genomgang kontaktas férvaltningscheferna
skriftligt for att fa méjlighet att framféra de behov som finns inom varje férvaltning. Det &r inte
alitid forvaltningscheferna deltar eller utser nagon representant fran férvaltningen. Om sa ar
fallet framférs behoven av serviceférvaltningens fastighetschef som deltar i arbetet. Det



aligger da serviceférvaltningen att stdmma av deras bedémningar av nuvarande och framtida
behov.

En tjanstemannaberedning bestdaende av kommundirektor, forvaltningschef for
serviceforvaltningen, samhéllsbyggnadskontoret, stadsarkitekt, exploateringschef och
verksamhetsutvecklare fran samhallsbyggnadskontoret och kommunledningskontoret
presenterar arbetsgruppens férslag for planutskottet som sedan fattar beslut om prioritering
av detaljplaner. Ett ndra samarbete mellan kommunledningen och
samhallsbyggnadskontoret i fragor rérande exploateringsomraden och detaljplaner skapar
enligt de intervjuade forutsattningar for att géra adekvata bedémningar av behov av
bostader.

Kommunens foérvaltningschefer och representanter fran de kommunala bolagen traffas tre till
fyra ganger per ar for att diskutera langsiktiga behov och strategier for att mota dessa. | de
fall ett markomrade ska exploateras kontaktar Kalmarhem AB socialférvaltningen for att fa
information kring de eventuella behov som finns. Kommunen har dartill en bostadssocial
grupp som bestar av representanter fran socialférvaltningens olika verksamheter och en
representant fran Kalmarhem AB. Denna grupp tréffas varje manad for att stdmma av behov
av bostéder.

Inom socialndmnden sker bedémning av behov av séarskilda boenden i samband med
budgetprocessen. Ett av underlagen till bedémningar &r en trearsplanering som goérs av en
grupp inom socialférvaltningen. Planeringen uppdateras tva ganger per ar och utéver bedomt
behov av gruppbostéder, bostad med sérskild service och servicebostdder bedéms aven
framtida behov av boendestéd, resurser i form av sjukskéterskor, sjukgymnaster mm.
Gruppen bestar av verksamhetschefer, verksamhetschef fér bistdndshandlaggare och
férvaltningens boendesamordnare. Som underlag till sina bedémningar anvands, férutom
demografiska prognoser, identifierade behov fran barn och ungdomsférvaltningen,
barnhabilitering fran landstinget, underlag fran gymnasiesarskola, historisk data, nyckeltal i
from av kostnad per brukare, jamforelser med andra kommuner och information fran
handlaggare i &renden rérande barn.

Kalmar kommun uppges vara en inflyttningskommun for flera personer med
funktionsnedsattning. Ansvarsférhallandet mellan vistelsekommun och boséattningskommun
regleras i socialtjanstlagen. En vistelsekommun &r skyldig att verkstélla ett beslut om
bosattningskommunen begér det. Information fran andra kommuner om kommande
inflyttningar ar darmed mycket viktigt och kréver en nara dialog.

Bistandsbeslut — Kontaktpersoner

Av intervjuerna framgar att det ar svart att prognostisera behovet av kontaktpersoner.
Behovet ar mycket individuellt och framtida behov uppges vara oméjligt att bedéma. Antalet i
behov av kontaktpersoner uppges vara relativt stabilt men nagra analyser har inte
dokumenterats.

4.3. Arbetssitt och samverkan

Bistandsbeslut - Bostad

Det kommunala bostadbolaget Kalmarhem AB har en central roll i arbetet med att verkstélla
beslut om sarskilda boenden. Kalmarhem AB har dven enligt dgardirektiven ett speciellt
ansvar for att ordna boende till grupper med sarskilda behov som till exempel
funktionshindrade. Vid intervjuerna framkommer att det ar ett stort fokus pa dessa fragor och
att det finns ett starkt stéd fran bolagets ledning och fran styrelseordférande. Dessa drenden



ar av lopande forvaltningskaraktar och det ar ytterst séllan fragorna dérutéver behandlas i
styrelsen.

Inom Kalmarhem AB finns sérskilt tillsatta resurser for att hantera behov av boende med
sarskilda behov. Roller och ansvar uppges vara tydliga och de upplever att de har fatt en bra
struktur i arbetssatt och i samverkan med kommunen. Utéver de formella traffar som angetts
i avsnittet ovan mellan kommunens férvaltningschefer och representanter fran de
kommunala bolagen samt den bostadssociala gruppen har personalen kontakt med
kommunens boendeplanerare pa daglig basis fér att [6sa de behov som uppkommer.

Boendeplanerare

Socialférvaltningen har tillsatt en sarskild tjanst for att samordna gynnande beslut med dess
verkstéllighet. Boendeplaneraren har manadsvisa méten med handlaggare fran saval LSS
som Sol. dar dessa foredrar arenden, vilka utredningar som &r igang och vilka beslut om
fattats alternativt férvantas fattas. Vid dessa méten fors diskussioner kring hur besluten ska
verkstéllas pa basta satt.

Boendeplaneraren har som ndmnts ovan en ndra kontakt och dialog med Kalmarhem AB.
Darutover kallas boendeplanerare till méten med samhaéllsbyggnadskontoret vid séarskilda
tilifallen for att utreda behov i socialtjégnsten, exempelvis behov av gruppbostéader.

Ovriga forum fér samverkan

Utéver de forum for samverkan som namnts finns politiska rad som exempelvis
tillgénglighetsrad, LSS-rad och psykiatrirad. Dessa forum &r en viktig kélla till information om
behov av olika bostader.

Ytterligare en viktig grupp dar boendefragor diskuteras &r den lokalgrupp som finns inom
socialférvaltningen och som bestar av verksamhetschef, enhetschefer och personer fran
verkstélligheten. Métena protokoliférs och ur protokollen framgar att diskussioner férs kring
nuvarande situation och vilka behov av lokaler, boenden samt samordning av resurser som
finns.

Bistandsbeslut — Kontaktpersoner

| de fall ett beslut fattats om ratt till kontaktperson ska beslutet verkstéallas av samordnaren
for kontaktpersoner inom LSS och SoL. Utéver problematiken med att det finns for fa
tillgangliga kontaktpersoner uppges matchningen av kontaktperson och uppdragstagare vara
en svarighet. En forutsattning for att kunna verkstélla besluten pa ett bra sétt ar ett
fungerande samarbete och kommunikation mellan handldggare och samordnare. Detta
samarbete uppges fungera bra i enskilda drenden.

Socialférvaltningen har inga formella moéten for att diskutera problematiken kring svarigheter
att rekrytera kontaktpersoner. Férvaltningsledningen arbetar inte heller explicit med
strategiska fragor géllande kontaktpersoner. Dessa fragor hanteras genom en standig dialog
i olika motesforum med verksamhetschefer och enhetschefer. Dessa forum har utvidgats till
att omfatta dven handlaggare.

En av orsakerna till att beslut avseende kontaktpersoner inte kunnat verkstéllas inom réatt tid
har tidigare varit av strukturell karaktér. Socialférvaltningen har nu organiserat verksamheten
pa ett mer effektivt satt och har arbetat malmedvetet for att komma tillrtta med de
strukturella problem som orsakat att beslut inte har kunnat verkstéllas tillrackligt snabbt.
Samtliga rekryterare ar nu samlade i ett rekryteringsteam inom familiehemsenheten.
Situationen uppges ha blivit battre och arbetet bedrivs nu mer optimailt.

For att forbattra forutsattningarna for rekrytering av familiehem i kommunen har ansvariga
medarbetare inom férvaltningen startat ett samarbete med kommunens



kommunikationsavdelning, och har tillsammans med kommunens kommunikator upprattat en
kommunikationsplan for familjehemsrekrytering. Arbetet med att rekrytera kontaktpersoner ar
likartat och utgar ifran samma plan. Planen &r i dagslaget inte komplett, men visar vad man
ska arbeta med och vilka aktiviteter som ska vidtas. Som exempel kan ndmnas medverkan
pa studentmassor, grafiska profiler, foldrar, bussreklam. En viktig kélla till rekrytering ar aven
anstallda inom socialférvaltningen som vill ha uppdrag som kontaktpersoner.

Vid intervjuerna framkommer att antalet intresseanmalningar har dkat.

4.4. Uppféljning av bistdndsbeslut

Uppféljning av ej verkstéllda beslut — bostad

Bistandsbeslut enligt LSS géllande bostad bevakas och féljs upp kontinuerligt. For de
arenden som inte verkstéllts sker detta genom en standig dialog mellan boendesamordnare
och handlaggare.

En av orsakerna till att beslut inte kan verkstéllas ar som namnts ovan att en situation for den
enskilde personen har férandrats och att denne inte Iangre &r i behov av bostaden. Vid
intervjuerna har framkommit att det ar en mycket lag andel av beslut som féljs upp
kontinuerligt och forvaitningen har konstaterat att vissa beslut kring sarskilda bostader med
séarkskild service kan komma att behéva omprovas och darmed skulle bostader frigéras till
andra. En grupp har tillsatts for att utreda vilket behov av rutiner och nya arbetssatt som finns
inom férvaltningen.

Uppféljining av ej verkstéllda beslut - 6vrigt

Inom Individ och familieomsorg (IFO) finns en sarskild person som gar igenom akter med
arenden som inte verkstallts. Personen rapporterar avvikelser till de enhetschefer och
verksamhetschefer som &r berérda.

Inom omradet funktionsnedséattning uppger de intervjuade att det ar oklart vem som har
ansvar for att ej verkstéllda beslut foljs upp.
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5. Sammanfattande bedémning och svar pa revisionsfragor

Ratten till den hjalp som en person behdver &r reglerade i SoL och LSS. Ett beslut om insats
galler omedelbart. Gallande lagar och regler &r tydliga och saval kommunens budget och
socialndmndens reglemente &r i linje med dessa regler. Kommunens
verksamhetsledningssystem och verksamhetshandbok stédjer personalen i deras arbete.

Detta till trots har kommunen svart att verkstélla samtliga beslut inom rimlig tid. Orsakerna till
detta aterfinns framst bland externa faktorer, sdsom svarigheter att rekrytera kontaktpersoner
och férhandsbesked fran andra kommuner. En av de storsta orsakema till att beslut i
bostadsfragor inte kan verkstéllas uppges vara den radande bostadsbristen i kommunen.
Detta ar en problematik att hantera inom kommunen, men inte hos socialndmnden. Daremot
har vi identifierat nagra omraden hos socialndmnden dar férandringar i arbetssétt och
uppféljning av beslut skulle kunna leda till en hégre grad av verkstallighet.

Nar det galler prognoser och analyser for behov av bostader bedémer vi att arbetsséattet ar
vél strukturerat och systematiskt. Ett flertal forum fér samverkan och kommunikation finns
etablerade saval internt som externt och underlag inhamtas for att kunna géra véal avvégda
bedémningar. Samma etablerade satt att tinka avseende bedémningar av behov av
kontaktpersoner &r daremot inte lika utvecklat. Att géra dessa bedémningar uppges vara
mycket svart. For att fatta ratt beslut om atgérder, nivan pa dessa och vilka resurser som
kravs borde ett mer strukturerat arbetssétt med att gora prognoser och strategier évervagas.

Ett viktigt underlag nar kommunstyrelsens planutskott beslutar om prioritering av detaljplaner
ar bedémningar fran kommunens olika férvaltningar. Ett omrade med férbéattringspotential &r
att tydliggora i styrdokument och processbeskrivningar hur och vilka underlag som ska tas
fram for att sakerstélla att alia behov fangas upp.

| prognosema ar den stérsta osdkerhetsfaktorn bedémning av infléden av arenden fran
andra kommuner, sa kallade férhandsbesked. Fér att kunna géra bra prognoser kravs en
nara dialog med andra kommuner och bolag. Vara intervjuer ger vid handen att det kan vara
svart att hitta ett strukturerat arbetssétt gallande férhandsbeskeden da ansékningar gors
utifran den enskilde och inte gar att férutse. Fragan &r dock av stor vikt och vi gér
bedémningen att det finns behov av en béttre dialog mellan kommuner och landsting. Det
finns idag lansévergripande forum dér dessa fragor kan fa storre fokus.

Vi gor bedémningen att arbetssatt och samverkan mellan kommunens olika férvaltningar och
bolag fungerar tillfredsstéllande. Dessutom bedéms samverkan inom socialférvaltningens
enheter fungera val. Beddmningen gor vi utifran att vi i intervjuerna har fatt helt
samstammiga uppgifter och att namnden bedéms har sorjt fér en véal fungerande
organisation. Aven om dialogen uppges fungera tillfredsstéllande uppges dialogen mellan
handlaggare och verkstélligheten vara ett utvecklingsomrade déar férvaltningen &r i en
process for att hitta formerna foér en bra och korrekt dialog. Att finna ett system med sténdig
uppféljning och larande &r en forutsattning for att kunna verkstélla beslut pa ett korrekt och
effektivt satt. Besluten som inte &r ratt i forhallande till gallande behov leder till att dessa inte
kan verkstallas.

Kalmar kommun star infor stora utmaningar att rekrytera kontaktpersoner. For att férbattra
forutsattningama har socialférvaltningen tillsammans med kommunens kommunikatdr tagit
fram en strategi for att rekrytera familiehem som &ven har béring pa rekrytering av
kontaktpersoner. Férvaltningen har arbetat med denna sjdlvsténdigt men har inte behandiat
den i férvaltningsledning eller i ndmnden annat &n som informationsdrenden. |
verksamhetsplanen framgar att namnden ska utveckla rekryteringsarbetet och det vore
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onskvart att ledning och ndmnd pa ett mer formaliserat sétt behandlar och faststéller en
strategi for detta. Dartill behéver strategin omformuleras sa att den dven omfattar

kontaktpersoner.

Slutligen har vi noterat ett forbattringsomrade som omfattar uppféljning av bistandsbeslut.
Inom omradet for funktionsnedsattning géller det saval uppféljning av beslut som inte ar
verkstallda som uppféljning av verkstéllda beslut. Fér dvriga beslut géller det framst
uppféljning av nuvarande behov i férhallande till fattat bistandsbeslut. Férvaltningen har
sjalva uppmarksammat problematiken och under 2016 ska ytterligare handlaggare rekryteras

for att forbattra uppféljningen.

Revisionsfraga

Uppfyller ndAmnden krav och mal enligt lagar
och andra foreskrifter?

Har ndmnden faststallt tydliga och
dokumenterade strategier som sédkerstaller
att gynnande beslut kan verkstéllas inom
skalig tid?

Finns tydliga riktlinjer som stédjer tjdnsteman
i beslut och prioriteringar?

Avhjalps brister inom skalig tid?

Finns en samverkan mellan kommunens
olika ndmnder som mdjliggor att verkstélla
gynnande beslut pa ett effektivt satt?

| vilken omfattning har utredningar gjorts
avseende planering och framférhallning?
Har prognoser och eventuella utredningar
beaktats och omsatts i organisatoriska
forandringar? Har dessa foljts upp och
redovisats for namnden?

Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning
mellan kommunstyreisen, berérd namnd och

Svar

Delvis. Till den del som ror verkstéllighet
inom den tid som reglerna kraver finns
brister. Ett flertal arenden rapporteras
kvartalsvis i enlighet med reglemna till IVO.

Delvis. Socialndmnden har faststalit
strategier for att kunna méta kraven fér
gynnande beslut i form av de évergripande
strategiemna fér bostadsbyggande och
detaljplaner. Nar det géller brist pa
kontaktpersoner har forvaltningen pabérjat
arbetet med en kommunikationsstrategi fér
att strukturera arbetet med rekrytering av
kontaktpersoner. Namnden har inte varit
delaktig i detta arbete.

Ja. Kommunen ar certifierad och har ett
godkant kvalitetsledningssystem och
verksamhetshandbok.

| den man det ar maojligt. | vissa fall &r
orsaken bostadsbrist som maste lésas pa en
kommunévergripande niva. | andra fall kan
det vara svart att pa kort sikt mota den
enskildes sarskilda behov.

Ja.

Utredning och prognoser av behov av
bostédder gérs och dokumenteras
regelbundet. Gallande behov av
kontaktpersoner dokumenteras inga
prognoser.

Né@mnden tar stéllning till prognosema i
arbetet med faststallande av budget och
verksamhetsplan.

Ja.
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Kalmarhem AB vid framtagandet av platser
och nya lokaler?

5.1.

Identifierade utvecklingsomraden

Vi ger f6ljande forslag for fortsatt utvecklingsarbete:

Mer strukturerat arbetssatt med att géra prognoser och strategier for att méta behov
av kontaktpersoner.

Tydliggora i styrdokument och processbeskrivningar hur och vilka underlag som ska
tas fram for att sakerstélla ett korrekt behov av bostéader.

Synliggéra fragan kring féorhandsbesked fran andra kommuner i I&nsévergripande
forum.

Forbattrad dialog mellan handldggare och verkstéllighet for att kunna verkstélla beslut
pa ett effektivt och korrekt séatt.

Namnden bor pa ett mer formaliserat séatt arbeta med och besluta om en strategi och
kommunikationsplan for rekrytering av kontaktpersoner.

Uppféljning av bistandsbeslut bor forbattras. Det &r viktigt att detta omrade prioriteras
da forstarkning sker av handlaggare fran och med 2016.

Kalmar 2016-01-19

Kristina Lindstedt Helena Hallgren
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
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