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Kommunstyrelsen

Uppfoljning intern kontroll 2023 — Kalmar
kommun

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkinner rapporten om uppfoljning av intern kontroll
2023 t6r Kalmar kommun.

Bakgrund

Enligt policy och riktlinje f6r intern kontroll ska kommunstyrelsen med
utgangspunkt frain nimndernas uppfoljningsrapporter utvirdera kommunens
samlade system for intern kontroll. I de fall forbittringar beh6vs ska styrelsen
besluta om atgirder. Uppfoljning av intern kontroll f6r Kalmar kommun 2023
redovisas i bifogad rapport “Internkontroll uppfoljning 2023 — Kalmar
kommun”. I rapporten redovisas varje process var for sig med en indikator i
tre farger. Firgernas betydelse ar enligt f6ljande:

Rott — Den samlade bedomningen dr att den interna kontrollen inom
processen inte ar tillfredstillande. Kommunstyrelsen bor agera mot berdrda
nimnder och tillse att nimnden sikerhetsstiller sin interna kontroll inom
processen.

Gult — Den samlade bedémningen dr att den interna kontrollen inom
processen har vissa brister. Bedomningen ir dock att berérda nimnder sjalv
korrigerar detta genom vidtagna kontrollmoment och aktiviteter.
Kommunstyrelsen behover inte agera 1 nuldget.

Gront — Den samlade bedémningen ér att den interna kontrollen inom
processen ir tillfredstallande.

Under 2023 identifierade nimnderna tillsammans cirka 260 risker.
Tyngdpunkten av identifierade risker dterfinns inom stédverksamheterna sa
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som ekonomi, I'T, kansli, kommunikation, personal, upphandling och
lokalforsorjning. Cirka 60% av de identifierade riskerna finns inom detta
omrade. Inom kommunens huvudverksamheter sa som naringsliv, utbildning,
vard och omsorg, kultur och fritidsverksamhet, miljé och hilsa, service och
samhillsbyggnad, aterfinns cirka 25% av de identifierade riskerna. Resterande
identifierade risker finns inom ledning, styrning och organisation. Av de 265
identifierade riskerna bedomde nimnderna att cirka 45% av dessa beh6vde
hanteras med olika typer av kontrollmoment och aktiviteter for att riskerna
skulle reduceras till acceptabel niva eller helt f6rsvinna. Namndernas
bedomning ar att cirka 10% av de identifierade riskerna vid
rapporteringstillfallet inte hanterats tillrackligt utan kraver ytterligare kontroller
och aktiviteter for att anses na acceptabel niva. Beddmningen ar dock att
berorda nimnder sjilva korrigerar detta genom vidtagna kontrollmoment och
aktiviteter. Kommunstyrelsen behover inte besluta om nagra
forbittringsatgarder gentemot nimnderna. Den samlade bedomningen ér att
Kalmar kommun sammantaget har en god intern kontroll.

Joachim Petersson
Kvalitetschef

Bilaga
Intern kontroll uppféljning 2023 — Kalmar kommun
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Internkontroll uppfoljning 2023 —
Samtliga processer
Ledningsprocesser
Faststalla mal och fordela resurser ‘ A

e Ta fram statistik

e Tafram budget och folja upp den

e Hantera mal och uppdrag

e Tafram underlag genom omvéarldsbevakning
Kommentar
Inom denna process har framst risker att gora fel prioriteringar och avvagningar
baserat pa oklarheter i styrmodellen lyfts fram tillsammans med bristande
omvarldsanalyser som kan leda till samre beslutsunderlag. Om verksamheterna
styr mot oklara mal och uppdrag samt med bristande omvarldsanalyser finns en
risk att de 6vergripande fullmaktigemalen inte uppnas. For att minimera dessa
risker ar det viktigt att kommunen har en tydlig styrmodell och att ratt styrsignal
(mal, uppdrag, indikatorer med mera) anvands till ratt andamal beroende pa vad
man vill uppnd. Namnderna har inom denna process bedémt att sannolikheten
och konsekvensen att identifierade risker skulle intraffa som liten eller mycket
liten och har av den anledningen inte hanterat dessa risker med kontroller i
internkontrollplanen.
Identifierade risker:

e Risk for att verksamheten inte jobbar mot faststallda mal och att resurser

inte férdelas optimalt.

e Risk for felbeddomning av omvarldsrisker.

e Risk for felaktig statistik.

e Risk for att resurser ar otillrackliga.
Den samlade beddmningen &r att den interna kontrollen inom processen ar
tillfredstallande.
Organisera, leda och félja upp verksamheten ‘ l 'Y

e Fodlja upp verksamheten

e Stddja, styra, samordna genom verksamhetsledningssystem

e Leda och fordela arbetet

e Bevaka och informera om lagar och férordningar
Kommentar

® Joachim Petersson W &8 @ kalmar.se

Verksamhetschef Hallbarhet, kvalitet och miljé
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| denna process handlar det i stort om att styrning och ledning ska minimera
riskerna for att verksamheterna inte bedrivs pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt. Andringar i lagar och regler ska bevakas och hanteras.
System, rutiner och roller ska sakerstalla styrningen, dar
verksamhetsledningssystemet ar ett viktigt verktyg. Uppfdljning av verksamhet
och ekonomi ska samordnas for att ge svar pa var verksamheten befinner sig,
vart man ar pa vag och hur man star sig i jamférelse med andra kommuner.

Risker har identifierats och hanterats inom féljande omrade:

Risk for att inkommande synpunkter och klagomal inte hanteras inom
rimlig tid. Risken har kontrollerats genom kontroll av handlaggningstid fér
inkomna arenden som registrerats till dess att handlaggning slutforts.
Hanteringen under aret visar pa en forbattring av handlaggningstiderna men
beddmningen &r anda att utfallet av kontrollen bedéms som ej godkant.

Risk for att sekretesskyddad information inte hanteras pa ratt satt. Risken
har hanterats genom uppféljning via internrevision och framtagande av plan for
hur information om sekretesslagstiftningen och dess koppling till férvaring av
sekretesskyddade uppgifter ser ut som riktar sig till samtliga av
omsorgsforvaltningens verksamheter. Sarskilda aktiviteter pa aktuella enheter
har ocksa genomférts utifran den verksamhetsspecifika situationen.
Kontrollmomentet ar beddmt med ej godkant utfall.

Risk for felbedomning av omvarldsfaktorer inom Kommunal
hjalpmedelssamverkan (KHS). Risken har hanterat genom kvartalsvis
avstamning kring uppfoljning och implementerade rad som chefsnatverket tar
fram gallande férordning om medicintekniska produkter (MDR).

Utdver de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten eller konsekvensen for att risken skulle intraffa beddémts
som liten eller mycket liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:

¢ Risk fér dubbelarbete alternativt att uppgifter inte blir utférda.

¢ Risk for att arbetsuppgifter/uppdrag inte blir utférda eller gors pa ett
felaktigt satt.

e Risk fér bristande beslutsunderlag.

¢ Risk for otydliga/ej kdnda arbets- och uppdragsbeskrivningar.

e Risk for att inkommande synpunkter och klagomal inte hanteras inom
rimlig tid

e Risk att verksamheten missar statliga bidrag

e Risk for att verksamhetsplanen inte efterlevs fullt ut.

¢ Risk fér att verksamheten inte hinner anpassa vid lagéndring.



Den samlade bedémningen ar att den interna kontrollen inom processen har
vissa brister. Beddmningen &r dock att berérda ndmnder sjalva korrigerar detta
genom vidtagna kontrollmoment och aktiviteter. Kommunstyrelsen behdver inte
agera i nulaget.

Huvudprocesser

Allmant framja Kalmars naringsliv ‘ A
e Lotsa foretagare i den kommunala organisationen
e Genomfdra foretagsbesok
e Erbjuda andamalsenliga lokaler for det lokala naringslivet
e Genomfdra starta-eget kurser
e Hantera etableringsfragor

Kommentar

Den framsta risken inom denna process ar att kommunen skulle uppfattas som
att man inte stodjer Kalmars naringsliv. Sannolikheten for att risken intraffar ses
som lag da kommunen har ett internt samarbete och god kompetens finns hos
kommunens foéretagslotsar. Konsekvenserna varderas som allvarlig da det skulle
kunna leda till att naringslivet i Kalmar inte utvecklas optimalt. Sannolikheten och
konsekvensen av en risk om identifierats har bedémts som liten eller mycket liten
och har av den anledningen inte hanterat med kontroller i internkontrollplanen.

Identifierad risk:
e Risk for att féretagare inte lotsas ratt i den kommunala organisationen

Den samlade beddmningen &r att den interna kontrollen inom processen ar
tillfredstallande.

Bedriva samhallsskydd och sakerhetsarbete
e Planera atgarder infor extraordinara handelser i fredstid och héj‘ A
beredskap

e Tillhandahalla raddningstjanst
e Arbeta med fragor inom férebyggande brandskydd

Kommentar

Risker inom denna process ar bland annat att tillse att beredskap finns for
extraordindra handelser, forebyggande atgarder samt risken att inte
tillhandahalla en likvardig raddningstjanst till alla invanare. | de egna
verksamheterna handlar riskerna bland annat om konsekvenser av brister i det
systematiska brandskyddsarbetet. Riskerna hanteras med utarbetande och
verkstallande av rutiner for arbetet och utbildningsinsatser bland personalen. En
annan risk ar konsekvenserna av en storre skada som gor att
verksamhetslokaler inom exempelvis barnomsorg, skola eller dldreomsorg maste
evakueras.
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Risker har identifierats och hanterats inom féljande omrade:

Risk for ej fullstandig krisberedskapsplan. Risken har kontrollerats genom
uppfdljning arbetet med att ta fram en komplett krishanteringsplan inom
uppdragets tidsram. Utfallet av kontrollmomentet bedéms som godkant.

Ovriga identifierade risker:
e Risk for att kommunens sakerhetsarbete inte sker optimalt.
e Risk att inte fa ut information till berérda personer i samband med
extraordindra handelser.
e Risk att brandskyddsronder inte utférs enligt rutin.
e Risk for bristande kunskap om ansvarsférdelning av brandskydd.

Den samlade bedémningen ar att den interna kontrollen inom processen ar
tillfredstallande.

Bidra till individers utveckling och larande ‘

e Leda och stddja barns utveckling och larande i férskola A
och pedagogisk omsorg

e Leda och stddja elevers utveckling och larande i forskoleklass,
fritidshem, grundskola och grundsarskola

¢ Anordna gymnasial vuxenutbildning

e Bedriva och utveckla gymnasial utbildning

e Bedriva och utveckla kommunal vuxenutbildning

Kommentar
Risker har identifierats och hanterats inom féljande omraden:

Risk for diskriminering och krankande behandling.

Risk for brister gallande anmalan vid misstanke om att barn far illa.
Risk for bristande elevnérvaro i skolan.

Risk for brister gallande barns utveckling i férskolan

Risk for bristande maluppfyllelse for elever i grundskolan.

Risk for bristande maluppfyllelse for nyanlanda elever.

Ovanstaende risker inom individers utveckling och larande har hanterats genom
att stddprocesserna och tillhérande dokument arligen revideras. Utfallen av
samtliga kontrollmoment har beddmts som godkanda.

Namnderna har endast identifierat risker dar sannolikheten eller konsekvens for
att risken skulle intréffa bedémts som liten eller mycket liten och har av den
anledningen inte hanterats med kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:
¢ Risk for att vuxenutbildning inte kan utféras pa ett optimalt satt



Den samlade bedémningen ar att den interna kontrollen inom processen ar
tillfredstallande.

Framja ett rikt kultur- och fritidsliv ‘
e Erbjuda kulturaktiveter A
e Erbjuda undervisning
e Svara for informationsforsorjning
e Stddja féreningslivet
e Skota inom- och utomhusanlaggningar for idrott och friluftsliv

Kommentar
Risker har identifierats inom foljande omraden:
¢ Risk att det nya bokningssystemet inte fungerar.

Forvalta och utveckla det fysiska samhallet
e Prioritera och samordna fysisk planering
e Handlagga lantmaterifragor
e Planera trafikmiljon
e Handlagga lov enlig PBL
e Producera och hantera geografisk information
e Planera for infrastruktur/kommunikationer
e Planera mark till bostader och verksamhet
e Sélja anlaggningstillgangar
e Forvalta och utveckla allman platsmark
e Forvalta och utveckla kommunal mark
e Hantera bidrag till enskilda vagar
e Hantera markreservationer
e Handlagga parkeringstillstand och tillfalliga markupplatelser
e Genomfdra exploatering och investeringar
e Bedriva tillsyn enligt PBL
e Handlagga anmalan enligt PBL

Kommentar
Risker har identifierats och hanterats inom féljande omraden:

Risk for att finansiering saknas for att tillhandahalla och aktualisera

geografisk information. ’ A
Risken har hanterats genom att bevaka férandringar genom nya krav av

direktivet om den offentliga sektorns tillgangliggérande av data. Utfallet har visat

att inga 6kade kostnader for ett kommunalt tillhandahallande, utan endast
inkomstbortfall. Om det behdvs, kommer SKR att gora en ny

konsekvensbeskrivning for kommunerna. Nagra atgarder med anledning av
pagaende utredningar har hittills inte varit aktuella. Kontrollmomentet bedéms

med godkant utfall.
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Utover de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten eller konsekvens for att risken skulle intraffa beddmts
som liten eller mycket liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:
e Risk for att hansyn inte tas till driftskostnad.
e Risk for att detaljplaneprocessen inte foljs.
e Risk for att genomférandeprocessen inte foljs.
e Risk for felanvéandning av geografisk information.
e Risk for 6kat behov av drift samt att samfalligheter inte vill ansvara.
e Risk fér 6kade materialkostnader
¢ Risk att driftskostnad inte tas i beaktande vid nya projekt.

Den samlade bedémningen &r att den interna kontrollen inom processen ar
tillfredstallande.

Svara for vard, omsorg och sociala tjanster ‘ l ‘

e Hantera invandrar- och flyktingfragor

e Lindra effekter av arbetsldshet

e Ansvara for stéd, omsorg och vard till dldre och till personer under 65 ar
med mindre omfattande funktionsnedsattningar

e Ansvara for individ- och familieomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséattning

e Tillhandahélla olycksfallsforsakring

Kommentar
Risker har identifierats och hanterats inom féljande omraden:

Risk att omsorgstagare inte har en aktuell genomférandeplan.

Risken har hanterats genom uppféljning av aktuella huvudprocessers
genomférandeplaner i samband med tertialuppféljningar. | de processer dar
uppfoljning annu inte ingar anvands stickprovskontroller. Kontrollmomentet ar
beddmt med godkant utfall.

Risk att bistandsbeslut inte verkstills inom lagstadgad tidsram.

Risken har hanterats genom inspektionen fér vard och omsorg (IVO) skickar ut
paminnelser till férvaltningen om nar det ar dags att rapportera icke verkstallda
beslut. Verksamhetsutvecklare kontaktar bistdndshandlaggningen for avstdmning
och rapporterar vidare till IVO vid behov. Kontrollmomentet &r bedémt med
godkant utfall.

Risk att missforhallanden inte rapporteras enligt socialtjanstlagen.

Risken har hanterat genom genomgang av avvikelsehantering en gang per ar
med enhetschefer som i sin tur har genomgang en gang per ar pa
arbetsplatstraffar. Kontrollmomentet har bedémts med godkant utfall. Risk for att
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omproévning av forvaltarskap inte genomfors. Kontrollmomentet har bedémts med
godkant utfall.

Risk for att omfattningen vid anordnat godmanskap/forvaltarskap inte
stammer 6verens med omfattningen av férordnandet.

Risken har hanterats genom kontroll att omfattningen vid anordnat godmanskap
och/eller forvaltarskap stammer 6verens med omfattningen pa férordnandet.
Kontrollen har bedémt med godkant utfall.

Risk for att stallforetradare inte kontrolleras mot belastningsregister och
kronofogdemyndigheten fore forordnande.

Risken har hanterats genom kontroll att nya stallféretradare kontrolleras mot
belastningsregistret och kronofogden innan ett forordnande. Kontrollmomentet ar
beddmt som godkant.

Risk for att kommunen inte erhaller anvisade personer fran
arbetsformedlingen.

Risken har hanterats genom interna revisionen och kontrollmomentet har
beddmts som godkant.

Utover de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten eller konsekvens for att risken skulle intraffa beddmts
som liten eller mycket liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:

e Risk for att boende saknas for invandrare och flyktingar.

e Risk fér att kommunen brister i det kommunala aktivitetsansvaret.

e Identifiering av risker inom socialférvaltningens huvudprocesser.

¢ Risk att smittforande avfall inte hanteras pa ratt satt.

e Risk att rutinen uppféljning av upplevelse och kvalitet inte foljs.

e Risk fér att férordnande av god man fér ensamkommande barn inte sker
inom foreskriven tid.

e Risk for att stallféretradare har for stort antal uppdrag.

e Risk for att stallféretradare saknas.

e Risk fér inaktuella formynderskapsakter.

Den samlade beddmningen ar att den interna kontrollen inom processen har
vissa brister. Beddmningen &r dock att berérda ndmnder sjalva korrigerar detta
genom vidtagna kontrollmoment och aktiviteter. Kommunstyrelsen behdver inte
agera i nulaget.

Varna om miljé och halsa '
e Bidra till séker livsmedelshantering A
e Erbjuda energiradgivning
e Hantera fragor om naturvard
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e Hantera avfall

e Taemot felanmalan

e Bidra till battre livsmiljé for manniskor, djur och natur
e Hantera strandskyddsdispens

Kommentar
Inom processen finns identifierade risker inom bland annat féljande omraden:

e Risk for att kemikalier orsakar person- eller miljdskada.

e Risk smittspridning - ofillrackliga stadmetoder.

e Risk fér folkhdlsoproblem och oklart naringsintag.

e Risk hanterad felanmalan.

¢ Risk hantering farligt avfall.

e Risk smittspridning - otillrackliga stadkemikalier.

e Risk hantering specialkost.

e Risk for skada pa grund av ej korrekt tillagad kost.

e Risk fér ammoniakutslapp kylanlaggningar.

e Risk att kontrollpunkter i egenkontrollprogram for inte foljs.

Den samlade beddmningen &r att den interna kontrollen inom processen har
vissa brister. Beddmningen &r dock att berérda ndmnder sjalva korrigerar detta
genom vidtagna kontrollmoment och aktiviteter. Kommunstyrelsen behdver inte
agera i nulaget.

Stodprocesser

Hantera ekonomi ‘ l ‘
e Hantera redovisning och 6vrig ekonomiadministration
e Hantera finansférvaltning
¢ Handlagga finansieringsfragor
e Arbeta med dagliga ekonomiprocesser
e Arbeta med fastighetstaxering

Kommentar

Risker inom detta processomrade avser framst brister inom
ekonomiadministrationen. Riskanalysen fokuserar framfor allt pa ekonomisk
skada, fértroende skada och att e; tillférlitlig redovisning kan leda till att beslut
fattas pa felaktiga grunder.

Risker har identifierats och hanterats inom féljande omraden:

Risk for brister i hantering av attest.

Risk for brister av leverantorsfakturor.

Risk for brister i redovisningen.

Risk for brister i hantering av kundfakturering.
Risk for brister i hantering av mervardesskatt.
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Ovanstaende risker inom hantera ekonomi har hanterats genom
stickprovskontroller fran kommunens redovisning, kund och leverantérsreskontra.
Stickproverna har kontrollerats mot javs- och integritetsreglerna,
attestforteckningar, teckningsratt pa banken, gallande kodplan, att periodisering
skett i forekommande fall, att tillrdckliga underlag finns vid exempelvis
representationsfakturor, rattelser och omféringar, granskning av leverantérernas
status, att kundfakturering skett i ratt tid och stdmmer 6verens med tagna taxor
och avtal. Vid stickprovsgranskningarna har ndmnder funnit avvikelser och risken
for brister av leverantorsfakturor och brister i hantering av attest har bedémts
med ej godkanda utfall.

Risk att balanskravet inte nas for forskolor och skolor.

Risken har hanterats genom att granska att uppfoljning gors for att sakerstalla att
namndmal avseende god ekonomisk hushallning nas. Kontrollmomentet ar
beddmt som godkant.

Risk for aterbetalning av eller uteblivna statsbidrag.
Risken har hanterats genom att granska om erhallna statsbidrag motsvarar
uppskattade statsbidrag. Kontrollmomentet ar bedémt som godkant.

Risk for brister vid utbetalning till fristdende verksamhet.

Risken har hanterats genom att granska att beslutade tillaggsbelopp ar skrivna
med ratt belopp och att schema finns kopplat i elevregistersystemet.
Kontrollmomenten ar bedomt med godkant utfall.

Risk for brister i hantering av kontanter eller motsvarande stoldbegarliga
vardeforemal.

Risken har hanterats genom kassakontroll av handkassor, att KLT:s app fér kép
av resor hanteras korrekt och genom kontroll att inventarieférteckningar ar
uppdaterade. Kontrollmomentet avseende uppdaterade inventarieférteckningar
har bedémts ha ej godkant utfall men kontroll av handkassor och hanteringen av
KLT's app har bedédmts som godkanda.

Risk for att enheten inte nar budget i balans.
Risken har hanterats genom ekonomiavstamningar sker regelbundet med
samtliga enheter. Kontrollmomentet ar bedomt med godkant utfall.

Risk for brister i lagerhantering.

Risken har hanterats genom kvartalsvis félja upp plan foér utrangering och
lagerhallning av utgéende artiklar och manadsvis avstamning av lagervarden och
lagersaldon. Beddmning saknas.

Utover de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten och konsekvensen for att risken skulle intraffas bedémts
som liten eller mycket liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.
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Dessa listas nedan:

e Risk for brister i hantering av mervardeskatt.

e Risk for brister i hantering av kontanter eller motsvarande stoldbegarliga
vardeféremal.

e Risk for att KLT's app missbrukas.

e Risk for brist pa likviditet.

e Risk for brister i hantering av attest.

e Risk fér finanskris, sdmre stadsbidrag.

e Ekonomisk risk i vintervaghalining.

e Risk ireglering av hyreskontrakt.

e Risk for brister i hantering av kontanter eller motsvarande stoldbegarliga
vardeféremal.

e Kontroll av statsbidrag.

e Risk for att arsrakningar fran gode man inte granskas inom féreskriven
tid.

¢ Risk i finansiell rapportering.

Den samlade beddmningen ar att den interna kontrollen inom processen har
vissa brister. Bedomningen ar dock att berérda namnder sjalv korrigerar detta
genom vidtagna kontrollmoment och aktiviteter. Kommunstyrelsen behdver inte
agera i nulaget.

Hantera arenden och dokument ‘ l ‘
e Hantera post
e Hantera arkiv och bevarandefragor
e Hantera skrivelser och fragor fran kunder/medborgare
e Hantera uppdrag och projekt fran namnd/styrelse och
kommunfullmaktige

Kommentar
Inom denna stodprocess har risker framst identifierats inom majliga brister i
arkiveringen men aven inom dokumentation och informationséverféring.

Risker har identifierats och hanterats inom féljande omraden:

Risk for att diarieféring och galiring inte sker enligt gallande lagstiftning.
Risken har hanterats genom att kontroll skett att dokumenthanteringsplanerna ar
uppdaterade samt genomforande av utbildning for diarieféring. Kontrollmomentet
ar bedémt som godkant.

Utover de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten och konsekvensen for att risken skulle intraffas bedémts
som liten eller mycket liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:
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o Risk for felaktig hantering av arenden och dokument.

e Risk for att inkommande synpunkter och klagomal inte hanteras inom
rimlig tid.

o Risk for att diarieféring och gallring inte sker enligt géllande lagstiftning.

Den samlade bedémningen ar att den interna kontrollen inom processen har
vissa brister. Beddmningen ar dock att berérda namnder sjalv korrigerar detta
genom vidtagna kontrollmoment och aktiviteter. Kommunstyrelsen behdver inte
agera i nulaget.

Informera och kommunicera ‘ A
e Valja hur vi ska informera
e Publicera och samordna Kalmar.se
e Hantera presskontakter
e Producera trycksaker

Kommentar

Inom informations- och kommunikationsomradet har identifierats féljande risker:
Risk for att informationen inte nér fram eller inte tas emot. Risken har hanterats
genom stddprocessen "Informera effektivt och valriktat" har kartlagts. Kontroll
sker ifall kommunikation och information sker enligt processen. Kontrollmomentet
ar bedémt som godkant.

Utover de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten och konsekvensen for att risken skulle intraffas bedémts
som liten eller mycket liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:

e Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot.
e Risk for att informationen ar felaktig.

Den samlade bedémningen &r att den interna kontrollen inom processen ar
tillfredstallande.

Leverera IT-stod
e Bista med IT-stdd ‘ l ‘
e Inféra och hantera drift av IT-system
e Forandra IT-miljén
e Leverera ny dator-arbetsplats

Kommentar
Inom processen leverera IT-stod har foljande risker identifierats:

Risk for att system képs ute i verksamheter utan IT's kdnnedom.
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Risken har hanterat genom kontroll av instyrningsprocessen. Att
instyrningsprocessen ar kommunicerad med digitaliseringsnatverk, chefnatverk
och objektorganisationerna. Kontrollmomentet ar bedémt med godkant utfall.

Risk for felaktiga behorigheter i system.

Risken har hanterats genom att onboardningprocessen blivit lanserad och
genom granskning av systembehdorigheter nar medarbetare byter befattning.
Utfallet har bedémts som ej godkant. Aktiviteter och fortsatta kontroller kommer
glras under 2024.

Risk for bristande hantering vid eventuell IT-attack.
Risken har hanterats genom granskning av processen for allvarliga incidenter.
Kontrollmomentet ar bedémts som godkant.

Risk att verksamheten blir utsatt for IT-haveri.

Risken har hanterats genom forvaltningsévergripande handlingsplan for IT haveri
for att veta hur forvaltningen ska ga tillvdga om namnden blir utsatt fér IT-haveri
samt Nanoutbildning for medarbetarna i informationssakerhet. Malet ar ett 6kat
sékerhetsbeteende och riskreducering.

Risk for att IT-system inte stodjer verksamheten.

Risken har hanterats genom att granska att IT foljer upp de IT-system som
utbildningsndmndens anstallda anvander mest frekvent. Kontrollmomentet ar
beddmt som godkant.

Utover de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten eller konsekvens for att risken skulle intraffa bedomts
som mycket liten eller liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:

e Risk for att IT-system inte stddjer verksamheten.

e Risk for att det finns oklarheter i befogenheter och ansvar.

e Risk for felaktiga behdrigheter i system.

e Risk for att system kdps ute i verksamheter utan inblandning av IT.
e Risk for brist pa hardvara.

Den samlade beddmningen ar att den interna kontrollen inom processen har
vissa brister. Beddmningen ar dock att berérda ndmnder sjalv korrigerar detta
genom vidtagna kontrollmoment och aktiviteter. Kommunstyrelsen behdver inte
agera i nulaget.

Rekrytera, utveckla och avveckla personal ‘ l ‘
e Rekrytera personal
e Genomfora Ionedversyn
e Genomféra forhandlingar



e Arbeta med kompetensutveckling

e Arbeta med personaladministration

e Stodja utvecklingen av en attraktiv och frisk arbetsplats
e Administrera lokal och central samverkansgrupp
e Genomfora tvisteférhandlingar

e Genomfdra intresseférhandlingar

e Handlagga pensionsfragor

e Hantera och utbetala I6n

e Arbeta med systematiskt arbetsmiljdarbete

e Handlagga arbetsgivarens rehabiliteringsansvar
e Arbeta med vart inre miljoarbete

Kommentar

Inom denna process finns identifierade risker som framst rér kompetensbrist,
omfattande personalomsattning, hog sjukfranvaro, svarigheter att rekrytera inom
vissa yrken samt risker inom l6neadministrationen.

Identifierade och kontrollerade risker samt utfall av dessa redovisas nedan:

Risk for brister i hantering av l16n.

Risken har hanterats genom granskning av redovisade l6ner vid
budgetuppfdljning. Granskningen av redovisade I6ner har forbattrats under aret
men kontrollmomentet beddoms med ej godkant utfall och ytterligare férbattringar
till kommande ar kravs. Kontroll av ersattning till fértroendevalda mot
arvodesreglerna har utforts utan anmarkning. En kontroll av medarbetares
hantering av franvaro via internrevision ar ocksa utford. Samtliga hade god
kannedom kring de dvergripande och lokala rutiner som finns kring
franvarohanteringen. Kontrollmomentet avseende franvarohantering ar bedéomt
som godkant.

Risk for att kraven i det systematiska arbetsmiljoarbetet inte uppfylls.
Risken har hanterats genom kontroll av systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM)
samt genomférande av SAM arshjul. Kontrollen har bedémts med godkant utfall.
Folja upp medarbetarnas psykiska halsa efter pandemin. Risken har hanterats
genom analys av sjukfranvaron, folja upp sjukfranvaron vid varje tertial,
kontinuerlig avstamning med medarbetarna. Analys for att se monster och utifran
det satta in forbyggande atgarder. Enheternas lokala samverkansgrupper har
gatt organisatorisk och social arbetsmiljéutbildning. Beddomning saknas.

Risk for att kommunen inte kan sakerstilla personalforsorjningen med ratt
kompetens. Risken har hanterats genom att granska att uppféljning gors
avseende outbildade vikarier enligt rutin avseende anstallningsdagar, att Time
Care Pool halls uppdaterat med aktiva vikarier, att HR deltagit pa
rekryteringsmassor, informationsmoten for att positionera
utbildningsforvaltningens och dess enheter. Inom omsorgen har risken hanterats
genom uppféljning av inflédet efter inférande av arbete med gemensam annons
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for underskoterskor. Kontrollmomenten har bedémts som godkanda
Kontrollmomentet har bedémts med godkant utfall.

Utover de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten och konsekvensen for att risken skulle intraffas beddmts
som liten eller mycket liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:
¢ Risk for att kommunen inte kan sakerstalla personalférsérjningen med
ratt kompetens.
e Risk for att kraven i det systematiska arbetsmiljdarbetet inte uppfylls.
e Risk for undermalig introduktion av nyanstallda.
e Risk att tillbud och olyckor inte rapporteras.
¢ Risk for 6kade pensionskostnader.

Den samlade bedémningen ar att den interna kontrollen inom processen har
vissa brister. Beddmningen ar dock att berérda namnder sjalv korrigerar detta
genom vidtagna kontrollmoment och aktiviteter. Kommunstyrelsen behdéver inte
agera i nulaget.

Stodja och utveckla den demokratiska processen ‘ A
e Administrera ndmndens/styrelsens verksamhet
e Hantera motioner
e Hantera medborgarforslag
e Genomféra allméanna val
e Genomfora medborgardialoger
¢ Hantera interpellationer och fragor

Kommentar
Risker har identifierats och hanterats inom féljande omraden:

Risk for att delegationsbeslut inte rapporteras.

Risken har hanterats genom kontroll av inrapporterade delegationsbeslut gérs
I6pande av namndssekreterare. Kontrollmomentet ar padgaende och har bedémts
med godkant utfall.

Utover de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten och konsekvensen for att risken skulle intraffas bedémts
som mycket liten eller liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:
e Risk for att lagar och rutiner inte féljs i den demokratiska processen.
e Risk for att tagna beslut inte verkstalls.
e Risk for att delegationsbeslut inte rapporteras.
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Den samlade bedémningen ar att den interna kontrollen inom processen ar
tillfredstallande.

Tillhandahalla lokaler ‘ l 'Y
e Bestalla installation och funktion for telefoni och data
e Ldsa verksamhetens behov av lokaler
e Arbeta med larm/styr och évervakning av fastigheter
e Genomféra uppdrag kring nybyggnation
e Overlamna entreprenad till fastighetsservice
e Hantera uppdrag pa fastighetsservice
e Hyra ut lediga lokaler externt
¢ Hantera felanmalan
e Arbeta med energieffektivisering
e Planera underhall av fastigheter

Kommentar

Lokalprocessens risker handlar framst om dolda fel, hyror, orationell
lokalhantering samt dverlamningen mellan byggprojekt och drift. Risk har
identifierats och hanterats inom féljande omrade:

Risk for orationell hantering av lokaler.

Risken har hanterats med ett kontrollmoment for implementering och uppféljning
av lokalférsorjningsplan. Implementeringen var inte slutférd vid bedémnings
tillfallet. Kontrollmomentet har bedémts som ej godkant. Risken har ocksa
hanterats av utbildningsférvaltningen genom granskning av att lokalhanteringen
skett pa basta satt utifran de férutsattningar som férelegat. Detta kontrollmoment
har beddmts med godkant utfall fér utbildningsnamnden.

Utover de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten och konsekvensen for att risken skulle intraffas bedémts
som mycket liten eller liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:

¢ Risk for orationell hantering av lokaler.

e Risk att nagot gar sénder i vara lokaler.

e Ekonomisk risk i oférutsedda handelser.

e Risk - Varierande fabrikatsflora.

¢ Risk att inte hitta ratt lokal till ratt verksamhet.
o Risk att otillborlig hyresniva debiteras.

o Risk att lokaler inte ar tillgangliga.

e Risk avsaknad av brandlarm.

¢ Risk vid dverlamning av byggprojekt till drift.
o Risk for fel och dolda fel.



Den samlade bedémningen ar att den interna kontrollen inom processen har
vissa brister. Beddmningen ar dock att berérda ndmnder sjalv korrigerar detta
genom vidtagna kontrollmoment och aktiviteter. Kommunstyrelsen behdver inte
agera i nulaget.

Tillhandahalla varor och tjanster
¢ Tillhandahalla vaktmasteritjanster
e Tillhandahalla telefonisttjanster
e Upphandla telefoner och datorer
e Forvalta IT-system
e Losa arenden till helpdesk
e Hantera férandringar av IT-infrastrukturen
e Ldsa verksamhetens behov av lokaler
e Hantera vara forsakringar
e Arbeta med inkép och upphandling
e Arbeta med skal- och personskydd
e Hantera kundbestallningar, leveranser och forrad
e Anskaffa material fran leverantorer
e Planera och utféra stdduppdrag
e Utf6ra transporter
e Underhalla, reparera och besiktiga fordon
e Kopa/leasa fordon och motorredskap
e Planera och leverera kostverksamhet

Kommentar
Framst handlar risker inom processen om inkép utanfér avtal och éverklagade
upphandlingar. Risker har identifierats och hanterats inom féljande omraden:

Risk for att inkop inte sker enligt avtal.

Risken var tankt att hanteras genom kontroll av kép fran avtalsleverantérer dock
har inte nagot bra arbetssatt funnits for att hantera uppféljningen under 2023.
Fortsatta kontroller under 2024 kravs. Det har inte skett nagon total kontroll
angaende avtalstrohet under aret. Det saknas ett bra system fér denna typ av
uppfdéljning. Kontrollmomentet ar bedémt med ej acceptabelt utfall.

Risk att upphandling inte féljer lagen om offentlig upphandling (LoU).
Risken har hanterats genom uppfdljning av att upphandling sker enligt LoU.
Verksamheten har inte langre nagon back-log vilket har gjort att det inte langre
foreligger risk for att upphandlingar inte hinns med. Kontrollen &r bedémd med
godkant utfall.

Risk for att direktupphandling inte sker.

Risken skulle hanterats genom uppf6ljning av avtalstrohet. Nagot systematiskt
arbetssatt for avtalsuppfdljning saknas i kommunen for att fa évergripande
underlag. Kontrollmomentet ar bedomt som ej godkant.

Risk for mutor, jav och oegentligheter.
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Risken har hanterats genom revidering kring hantering av mutor och jav i
samband med hostens interna revision med tillfredstallande resultat.
Alkoholhandlaggare fatt en genomgang av hanteringen eftersom risken att
utsattas for mutor och jav inom den verksamheten bedéms som stor.

Risk for att direktupphandling inte sker enligt géllande lagkrav hos
serviceforvaltningen.

Risken har f6ljts upp genom Iépande uppfdljning av avtals- och leverantorstrohet
via systematiskt arbete i inkdpsanalyssystem. Kontrollen ar bedémd med
godkant utfall.

Risk for brister i hantering av firmatecknare.

Risken har hanterats genom att granska férteckning éver firmatecknare for
nastkommande verksamhetsar beslutats i namnd samt granskning att eventuella
I6pande uppdateringar gjorts. Kontrollen ar beddmd med godkant utfall.

Utover de risker som hanterats inom processen har namnderna aven identifierat
risker dar sannolikheten eller konsekvens for att risken skulle intraffa beddmts
som liten eller mycket liten och har av den anledningen inte hanterats med
kontroller i internkontrollplanen.

Dessa listas nedan:

e Risk fér mutor, jav och oegentligheter.
e Risk for icke trafikvardiga fordon.
e Riskitransporter.

Den samlade beddmningen ar att den interna kontrollen inom processen har
vissa brister. Beddmningen ar dock att berérda namnder sjalv korrigerar detta
genom vidtagna kontrollmoment och aktiviteter. Kommunstyrelsen behdver inte
agera i nulaget.
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