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Socialnimnden

Tillsyn Aquarellen - Inspektionen for vard och
omsorg, 3.2.2-13748/2022

Forslag till beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomférde den 11 och 12 maj 2022
en féranmild inspektion av HVB Aquarellen, hem f6r vard eller boende f6r
barn och unga. Tillsynen omfattade barn och ungas upplevelse av att bo pa
Aquarellen. IVO har granskat ungdomarnas trygghet pa boendet samt att
verksamheten bedrivs i enlighet med uppgifter som nimnden har anmalt till
IVO gillande forestandare samt inskrivna barn och unga. IVO har dven 6ljt
upp tidigare ars beslut.

IVO har inte uppmirksammat nagra brister inom de omraden som tillsynen
omfattar och avsluta dirmed drendet. IVO bedoémer, utifran underlaget, att
nimnden har férutsittningar for att bedriva en trygg och siker vard av god

kvalitet.

Ann-Charlotte Hedstrom Camilla Freedeke
Verksamhetschef Socialchef
Bilagor
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Kalmar kommun
Box 611
391 26 Kalmar

Huvudman ; o
Kalmar kommun SSTN.;Z’O’ZZ/D.}?// 01.0§ |
Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid Aquarellen HVB 1
Kalmar.

Tillsynen har omfattat barn och ungas upplevelse av att bo pd Aquarellens HVB.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har granskat ungdomarnas trygghet pa boendet,
samt att verksamheten bedrivs i enlighet med uppgifter som ndmnden har anmalt till IVO
gillande forestdndare samt antal inskrivna barn och unga. Vi har dven f6ljt upp tidigare ars
beslut.

Beslut
Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) har inte uppmarksammat nagra brister inom de
omréden som tillsynen omfattat. IVO avslutar dérfor drendet.

Skalen for beslutet

Vi beddmer, utifrin underlaget, att huvudmannen har forutséttningar for att bedriva en
trygg och siker vérd av god kvalitet i enlighet med 3 kap. 3 § Socialtjénstlagen
(2001:453), SoL.

Ungdomarnas beskrivning av verksamheten

Vid inspektionen samtalade vi med fyra inskrivna ungdomar i aldrarna 16—-17. De beréttar
att de har det bra pa boendet och att de trivs. De beskriver att de kénner sig trygga och
sikra pa boendet bide med personal och med de andra ungdomarna. Personalen har ett
gott bemdtande och gor ett bra jobb. Ungdomarna uppger att de har fértroende for
personalen och de uppger att personalen kan hantera konflikter pa ett bra sétt. Om
ungdomarna inte foljer regler sé tror de att de skulle f4 ha samtal med personalen om det.
Det finns personal i boendet pé natten som ungdomarna kan kontakta om det behover
Ungdomarna tar ofta kontakter med viktiga personer sjdlva men om de vill ha hjélp uppger
de att personalen skulle hjélpa till. Ungdomarna uppger alla att de fér vara med och
bestdmma att de trivs i sina rum och tycker att lokalerna fungerar bra.

En ungdom uppger att det varit lite jobbigt att personal har haft asikter om att hen umgatts
mycket med en annan ungdom pé boendet. Ungdomen har tagit upp detta med personal.
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En annan ungdom som bor i triningslédgenheten uppger att hen énskar mer frihet att
komma och g& mer som hen sjélv vill.

Férestandarens beskrivning av verksamheten

Forestindaren uppger att verksamheten arbetar med trygghet pa flera olika sétt, bland
annat genom utbildning, tekniska 16sningar samt det systematiska arbetet som sker
lopande. De gor noggranna ldmplighetsbedémningar infor inskrivning. Ytterligare i
trygghetsarbetet &r att ha kompetent personal som arbetar riskmedvetet och med att gbra
riskbedémningar 16pande. Verksamheten erbjuder tre timmars APT en géng i veckan for
all personal och personalen erbjuds ocksé handledning en géng i mé&naden. Personalen har
overldimning varje dag for att sikerstilla och att prioritera ungdomarnas behov. Personalen
dr alltid nérvarande i lokalerna for att ha 6verblick §ver ungdomarna. Det finns regler och
rutiner som exempelvis att inga ungdomar far vara i varandras rum. Kontaktpersonerna
har regelbundna samtal med sina ungdomar och f6ljer upp hur de trivs och att de mér bra.
Forestandaren uppger att det finns en rutin vid 6verldamning dér personal fordelar vem
som jobbar med vad och med vilken ungdom. Det hjélper personal att ftlja den réda
traden i behandlingsarbetet och att barnen far det individuella st6d som de behover.

Uppfdljning av tidigare beslut

Férestdndaren uppger att lamplighetsbedomningarna &r utforligare nu &n tidigare.
Forestandaren #r tydligare mot handldggarna om att underlag behovs for att kunna géra en
grundlig bedémning. Det dr en svar personalsituation pa handldggarsidan da det &r mycket
ny personal. Férestdndaren far ibland ldra de nya om vilken information som beh&vs

for att en bedomning ska kunna goras. Nu finns mer bakgrund i bedémningarna, vad
skélet till placeringen &r, vika behov ungdomen har och vilken kompetens verksamheten
har for att tillmotesgd behovet. Férhallandet till andra barn 4r en viktig del. Om det rér sig
om en snabb inskrivning kan verksamheterna anvinda sig av akutlédgenheten till en bérjan.

Underlag
- Inspektionsprotokoll fran den 12 maj 2022
- Tjénsteanteckning samtal med barn den 11 maj 2022

IVO genomforde en anmild inspektion vid Aquarellens HVB den 11 och 12 maj 2022. 1
samband med inspektionstillfillet pratade inspektdrerna med fyra ungdomar i aldrarna 16—
17 ar samt med personal och forestdndare.

Ytterligare information

Aquarellens HVB ér ett HVB som drivs av Kalmar kommun, organisationsnummer 212000-
0746. Verksamheten har 6 platser for pojkar och flickor. Uppgifterna verensstdimmer med
det som ndgmnden har anmilt till IVO:s omsorgsregister. Vid tidpunkten for inspektionen var
6 ungdomar i dldersspannet 15—17 &r inskrivna i verksamheten. En ungdom bodde i
triningslidgenheten som ligger i anslutning till Aquarellens lokaler.
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Fore inspektionen fick inskrivna barn och unga mdjlighet att besvara en enkét med fragor
som berdr trygghet, sikerhet, integritet, behandling, bemé&tande, delaktighet,
sjdlvbestimmande, boendemilj6 och fritid. Férestandaren fick besvara en sjdlvskattning
med frégor om samma omraden, samt frigor om personalens kompetens och bemanning, -
och samverkan med andra aktorer. Verksamheten fick ocksé ldmna uppgifter om olika
riskindikatorer, s& som personalomsittning, incidenter, oplanerade utskrivningar och
begrinsningsatgérder.

Svaren har, tillsammans med IVO:s 6vriga kdnnedom om verksamheten, legat till grund
for planeringen av tillsynens inriktning och omfattning.

IVO ska enligt 3 kap. 19 § socialtjénstférordningen (2001:937), SoF inspektera HVB for
barn och unga minst en ging per &r och samtala med de barn och unga/ungdomar som
samtycker till det.

Beslut i detta drende har fattats av inspektdr Rebecca Holf. Inspektér Emelie Hugo
Higgstrom har deltagit i den slutliga handlaggningen. Inspektor Susanna Schenberg har
varit féredragande.
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VO genomfér en tillsyn pa Aquarellen HVB

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) genomfor en tillsyn vid Aquarellen HVB den 11
och 12 maj 2022.

Vid inspektionen vill vi samtala med de barn och ungdomar som énskar. Vi vill ocksé
intervjua forestandaren med ansvar for verksamheten.

Infor tillsynen har IVO gjort en riskbedémning av verksamheten. Till grund for den ligger
en enkdt till inskrivna barn och unga och en enkiit till verksamheten som besvarades i
februari samt annan information som IVO har om verksamheten.

Denl1 maj kl 14-16 samtal med barn och den 12 maj 2022 kI 10.30-12.00 intervju med
forestandare.

Information till barnen om IVO

Det dr viktigt att barnen far information om IVO:s roll och syftet med vara inspektioner.
Vi uppmanar er darfor att visa filmen ”IVO for dig pd HVB eller stédboende” for dem.
Filmen finns pd www.ivo.se/barnochunga och &r 6versatt till flera sprak. Ni far ocksa
gérna skriva ut och sétta upp affischen om IVO:s barn- och ungdomslinje pa lamplig plats
i verksamheten. Affischen finns pa www.ivo.se/barn-och-ungdomslinjen-affisch.

Férandringar i verksamheten

Hir finns information och blankett for dig som vill anmaéla en ny verksamhet eller géra
dndringar i en befintlig verksamhet som drivs enligt SoLL
https://ivo.se/register/omsorgsregistret/

Kommuner och regioner, samt Statens institutionsstyrelse, som ska bedriva viss
verksamhet enligt socialtjinstlagen, SoL, eller lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS, maste anmila verksamheten till IVO.

Inspektionen for vard och omsorg

Box 2163

Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537
registrator.sydost@ivo.se

550 02 JOnkoping
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Vi som kommer att genomfora inspektionen hos er dr Susanna Schenberg och Emelie
Hugo Héggstrom Kontakta oss gédrna om ni har fragor pa tel 010-788 5878

Med vinliga hdlsningar

Susanna Schenberg och Emelie Hugo Héggstrom

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 3.2.2-13748/2022 anges

IVO:s tillsyn dver stédboenden och hem for vard eller boende (HVB) som tar emot barn
eller unga ska omfatta regelbundna inspektioner. Inspektioner ska géras minst en gng per
ar. IVO ska i anslutning till en inspektion samtala med de barn och unga som samtycker
till det (3 kap. 19 § Socialtjinstférordningen, 2001:937).

Kunskapsguiden.se

Pa Kunskapsguiden finns stdd och vigledning for verksamheter pa socialtjénstens
omréde, baserat pa bésta tillgédngliga kunskap. Innehallet &r kostnadsfritt och &ppet for
alla.

For HVB, SiS och stédboende finns bland annat:

- webbutbildning for personal om omsorg, grinsséttning och valdsforebyggande arbete
- stdd for att introducera personal i yrket (Yrkesintroduktion fér HVB)

- kompetensmal for arbete pa HVB f6r barn och unga.

Kunskapsguiden drivs av Socialstyrelsen.se i samverkan med andra myndigheter och
aktorer pa omradet.
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