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Socialnimnden

Manadsrapport efter juni 2022

Forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkidnna den ekonomiska rapporten.

Bakgrund

Prognosen for socialndimnden efter juni visar ett underskott pa -11,6 mnkr,
vilket dr en forsimring med -2,7 mnkr sedan i maj. Den storsta avvikelsen
beror pa 6kade kostnader for placeringar inom den sociala barn- och
ungdomsvarden samt inom missbruksvarden. Pa grund av omfattande
problematik med droger och kriminalitet hos barn, ungdomar och unga vuxna
har antalet externplaceringar fortsatt att Oka.

Avvikelse redovisas dven inom ekonomiskt bistind som ligger pa en hégre niva
jamfort med forra dret, vilket beror pa 6kat antal hushall samt fler personer
med langvarigt bistand.

Prognosen for funktionsstdd vuxen visar underskott inom bostider pa grund
av 6kade vardbehov vilket krivt utdkad bemanning, samt kopplat till
arbetsmiljoatgirder fOr att sikra ledning och styrning.

Genom arbetet med processorienterat syn- och arbetssitt fokuserar
socialférvaltningen pd att stindigt forbittra och utveckla sina arbetssatt.
Arbetet i processerna fortsitter for att vard, stéd och behandling ska bli mer
verkningsfull f6r bade klienter och ur ekonomiskt hinseende.

Yvonne Sandin Camilla Freedeke
Forvaltningsekonom Socialchef
Bilaga
Manadsrapport 202206
Socialférvaltningen Verksamhetschef och handlaggar ¥ =
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Manadsrapport efter juni 2022

Prognosen f6r socialndmnden efter juni visar ett underskott pa -11,6 mnkr, vilket dr en férsdmring med -
2,7 mnkr sedan i maj. Den stérsta avvikelsen beror pd 6kade kostnader f6r placeringar inom den sociala
barn- och ungdomsvirden samt inom missbruksvirden. P4 grund av omfattande problematik med droger
och kriminalitet hos barn, ungdomar och unga vuxna har antalet externplaceringar fortsatt att Oka.
Driftbudgetramen har utSkats med 5 mnkr for satsningar inom socialtjinstens insatser fér unga med
riskbeteende enligt beslutad dndringsbudget. Denna satsning har i huvudsak tillskjutits f6r att forstirka det
torebyggande arbetet vilket kommer att ge effekter framover. Bland annat har olika samverkansformer
startats upp mellan skola, socialtjanst, polis, fritid vilket vintas ge positiva resultat pa lingre sikt.

Ekonomiskt bistind ligger pa en hogre niva jamfort med forra dret, vilket beror pa ékat antal hushall samt
fler personer med langvarigt bistind. Flera atgirder pigir inom ekonomiskt bistind. Bland annat ir
samverkansgrupper etablerade med arbetsmarknadsenheten, arbetsférmedlingen och Kunskapsnavet,
vuxenutbildningen SFI i syfte att arbeta tillsammans for att méjliggdra vigar till sjilvférsorining f6r de
individer som bedéms sti lingre frin arbetsmarknaden. Prognosen foér funktionsstéd vuxen visar
underskott inom bostider pa grund av 6kade vardbehov vilket krivt utékad bemanning, samt kopplat till
arbetsmiljéatgirder for att sikra ledning och styrning.

Genom arbetet med processorienterat syn- och arbetssitt fokuserar socialfrvaltningen pa att stindigt
férbittra och utveckla sina arbetssitt. Arbetet i processerna fortsitter f6r att vard, stéd och behandling ska
bli mer verkningsfull f6r bade klienter och ur ekonomiskt hinseende. Arbetet fortsitter med langsiktiga
16sningar som effektiviserar arbetssitt och som har storre fokus pa det férebyggande arbetet dir kommunen
och regionen hjilps it att motverka utanférskap. Parallellt med det forebyggande arbetet pagar fokuserade
tyngre insatser for de som mest behéver det. Strategin handlar ocksd om ett tdlmodigt och vilkoordinerat
samarbete och ett bittre nyttjande av existerande resurser.

Prognos driftredovisning

Driftredovisning, tkr Budget VR Prognos VR Avvikelse
jun 2022 jun 2022

Intékter -77 174 -81 899 4725
Personalkostnader 637 522 630772 6750
Lokalkostnader 73151 73151 0
Kapitalkostnader 1760 1760 0
Ovriga kostnader 273177 296 252 -23 075
Summa KOSTNADER 985 610 1001 935 -16 325
Summa RESULTAT 908 436 920 036 -11 600

Inom lednings- och stédfunktioner prognostiseras ett 6verskott med +16,4 mnkr jamf6ért med budget.
Overskott finns for medel for resursfordelning av verkstillda beslut sisom ledsagarservice och ny
verksamhet, samt dterskning av LSS-beslut hos Migrationsverket.

Verksamhetsomradet barn och familj prognostiserar en negativ avvikelse med -14,1 mnkr. Prognostiserat
underskott finns inom processen Trygga, sikra och stddja barn och ungas levnadsvillkor. Antalet
orosanmilningar fortsitter att 6ka jimfoért med tidigare ar. Antalet barn och unga i interna och
konsulentstddda familjehem har fortsatt 6ka och ir fler 4n de senaste dren. Flera barn och unga har
omfattande behov, och nir tillgingen pd familjehem iér lag blir det svart att matcha ritt, vilket 1 vissa fall
leder till sammanbrott. Antalet institutionsplaceringar fortsdtter 6ka, bland annat fér ungdomar med
missbruksproblematik. Méjliggéra utveckling hos barn och unga ned funktionsnedsittning visar budget i
balans. Sikra och f6ra fram barnets ritt samt gemensamma resurser for verksamhetsomradet visar Gverskott.

Kalmar kommun



Prognosen for funktionsstdd vuxen visar ett underskott med -3,6 mnkr. Underskott finns inom bostidder pa
grund av 6kade virdbehov vilket krivt utdkad bemanning bade nattetid och under dagen, nir brukare inte
kunnat ga till sina dagliga verksamheter p g a simre médende. Personalens korttidsfranvaro har varit hog sa
kostnaderna for sjukfranvaro och dvertidskostnader dr hégre dn férra dret. Underskott finns kopplat till
arbetsmiljoatgirder for att sdkra ledning och styrning. Daglig verksamhet visar 6verskott. Utfallet visar att
elkostnaderna 6kat kraftigt vilket paverkar verksamhetsomradet funktionsstéd mest.

Hilso- och sjukvird prognostiserar en negativ avvikelse med -1,0 mnkr. Avvikelsen bestar av kostnader f6r
personal som genomfort vaccinationer, for hyrsjukskéterskor i inledningen av aret samt f6r hjilpmedel.

Verksamhetsomriade vuxen prognostiserar ett underskott med -9,3 mnkr. Nir det giller processen
mojliggdra ett liv fritt frin riskbruk, missbruk och beroende har underskottet blivit stérre. Fler personer
behéver mer omfattande insatser saisom stédboende eller institutionsplacering, vilket kan vara en effekt av
pandemin. Dirfér har antalet externa och interna placeringar av biade unga vuxna och vuxna 6kat. Det finns
ocksa tre personer med LVM. Det handlar om personer med stora behov dir man uttémt méjligheter pa
hemmaplan. Kostnaden f6r ekonomiskt bistind fortsitter 6ka jamfért med de senaste aren, vilket beror pa
fler hushéll samt flera med langvarigt bistind. Inom verka f6r vuxna med psykisk funktionsnedsittning kan
leva som andra finns ett éverskott.

Driftredovisning, tkr 2022
Budget Prognos Avvikelse

Verksamhet
LEDNINGS- O STODFUNKTIONER 78755 62 330 16 425
BARN o FAMILI 207 410 221510 -14 100
Gemensamt barn o familj 14 870 14 570 300
Tryge «ra o stodja barn o ungas levnadsvillkor 138 544 153 244 -14 600
S o fora fram barnets ratt 3931 3731 200
Majliggdra utveckl hos barn o unga m funktionsnedsattn 49 963 49965 o
FUNKTIONSSTOD VUXEN 372774 376424 -3 650
Gem k o m med funktionsn att leva som andra 19 065 19 765 -700
Majliggdra f kvinnor o man m funktionsn att leva som andra 353 709 356 659 -2950
HALSO- OCH SJIUKVARD 17 898 18873 -975
Tillgodose behov av hilso- o sjukvard 17 898 13873 -975
VUXEN 231599 240 899 -9 300
Gemensamt vuxen 13 780 13 580 200
Majliggdra ett liv fritt fr riskbruk, missbruk o beroende 34474 42674 -8 200
Verka for att vuxna m psykisk <tionsn kan leva som andra 132 299 131439 300
Utreda o bedtma ritt t ekonomiskt bistand 50145 52046 -1500
Majliggtra for kvinnor o man att leva i relationer fria frvald 900 1100 -200

008 436 920036 -11 600

Prognos investeringsredovisning
Investeringsredovisning, tkr Budget VR Prognos VR Avvikelse
jun 2022 jun 2022

Inkomster
Utgifter 1400 1400 0
Summa NETTOINVESTERINGAR 1400 1400 0

Investeringsbudgen férvintas balansera budgeten vid arets slut. Investeringar sker i uppdatering och utbyte
av passersystem, investeringar i nya och befintliga verksamheter bland annat i atgirder i virmeutsatta lokaler,
samt utbyte av skrivare.



Atgirder med konsekvenser

Genom arbetet med processorienterat syn- och arbetssitt fokuserar socialférvaltningen pa att stindigt
forbittra och utveckla sina arbetssitt. Arbetet 1 processerna fortsitter for att vard, stéd och behandling ska
bli mer verkningsfull f6r bade klienter och ur ekonomiskt hinseende. Nir Kalmar vixer uppstir andra
behov mer likt hur det ser ut i storstiderna. Den sociala problematiken vixer, vilket sirskilt markts under
den senaste tiden. En annan orsak till det 6kade trycket kan vara att vi nu ser effekter av pandemin.

Socialférvaltningen arbetar f6r en hallbar socialtjinst som tidigt och férebyggande méter enskilda och
familjer 1 behov av stéd och hjilp. P4 detta sitt kan socialtjinsten bygga fortroende for att tidigt kunna
férebygea och minska risken f6r omfattande social problematik, och dirigenom ocksa frigéra resurser till
de som behéver mest stéd. Utéver pigdende arbete sisom uppsokande verksamhet genom filtverksamhet,
tordldrastédsgrupper i olika former och omridesarbete har socialférvaltningen under 2021 genomfort
projekt tillsammans med elevhilsan och regionens barn- och ungdomshilsa. Syftet dr att 6ka mojligheterna
att nd fler barn och ungdomar med tidiga och samordnade insatser med barnet i fokus (TSI). Under 2022
har arbetssittet utékats att inkludera samtliga skolor genom finansiering ur beslutat trygghetspaket i
verksamhetsplan 2022, som bland annat syftar till att 6ka och utveckla férebyggande insatser i Kalmar
kommun. Antalet drenden inom socialférvaltningens myndighet har Skat med anledningen av den
uppskande verksamheten. Utifrdn ett organisatoriskt perspektiv har socialférvaltningen férdelat resurser
Over organisatoriska grinser dir helhetssynen dr i fokus och bidrar till héllbarhet, effektivitet och
ckonomiska besparingar. Att vixla om och satsa pa hilsofrimjande, proaktiva insatser medfor initialt 6kade
kostnader. Behovet av omf&rdelningen avser att ”viga satsa uppstroms”. Den direkta hemtagningsetfekten
uppstir inledningsvis i andra verksamheter 4n inom socialtjanstens.

Under bétjan av dret har ocksd samverkan for trygga uppvixtvillkor i Kalmar startat. Det 4r ett samarbete
mellan skola, socialtjinst, polis, fritid (SSPF) med syfte att f6rebygga att barn och unga faller in i en kriminell
livsstil. Processledare inom socialférvaltningen har det évergripande samordningsansvaret. P4 grund av de
senaste manadernas hindelser planeras ocksa uppstart av sociala insatsgrupper (SIG), som dr en lokal
samverkansform och fortsittning pa konceptet SSPF. SIG riktar sig till de nagot idldre ungdomarna eller
unga vuxna som till viss del fallit in i kriminalitet men inte kan anses vara livsstilkriminella. Férvaltningen
ser ocksa Gver behovet av avhopparverksamhet £f61r de som vill hoppa av en kriminell livsstil.

Flera dtgirder pagir inom ekonomiskt bistind. Bland annat dr samverkansgrupper etablerade med
arbetsmarknadsenheten, arbetsférmedlingen och Kunskapsnavet, vuxenutbildningen SFI i syfte att arbeta
tillsammans for att méjliggdra vigar till sjilviérsorjning f6r de individer som bedéms std lingre frin
arbetsmarknaden.

Inom ledningsgruppen fér processen méjliggdra ett liv fritt fran riskbruk, missbruk och beroende pagar
arbetet med en 6versyn av omridet med syfte att fler drenden ska hanteras pa hemmaplan f6r att minska
externa placeringar.

Under hdsten kommer ocksa arbete att liggas pa férindringar och effektiviseringar inom stédprocesserna,
bland annat sker genomgang av hur férvaltningens fordon kan anvindas pa ett mer effektivt sitt. I samband
med vakanta tjinster inom stodfunktionerna kommer Oversyn att ske vilket kan leda till vissa
omstruktureringar.
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Socialnimnden

Svar pa motion — Barnfamiljer med ekonomiskt
bistand bor fa behalla det tillfalliga
tillaggsbostadsbidraget

Forslag till beslut

Socialndimnden antar forslaget till svar pa motionen och Gverlamnar detta till
kommunfullmiktige.

Bakgrund

Lisa Jalmander (M) och Micael Nilsson (M) har inlimnat en motion till
kommunfullmiktige, gillande att barnfamiljer med ekonomiskt bistind bor fa
behalla det tillfalliga tilliggsbostadsbidraget.

Det aktuella tilligget beslutades av riksdagen 22 juni 2022, genom en dndring i
socialforsikringsbalken (SES 2022:1041). Bakgrunden till inférandet dr att
skydda hushall med svag ekonomi mot kraftiga prisuppgangar for barnfamiljer
som har ritt till bostadsbidrag. Pengarna betalas ut automatiskt till barnfamiljer
som har bostadsbidrag utan féregiende ansokan. Enligt 97 kap 23a § ska
barnfamiljer som uppbir bostadsbidrag limnas ett tilligg motsvarande 25
procent av det preliminira bostadsbidraget, under férutsittning att
bostadsbidraget pa arsbasis overstiger 1 200 kr (96 kap 3a §). Enligt regeringens
berdkningar kan en barnfamilj genom édndringen fa ett tillige med som mest

1 325 kronor per manad. Lagindringen tridde i kraft fran 1 juli 2022 och giller
till och med 31 december 2022.

Yttrande

I genomsnitt uppbar ¢ a 100 hushall med barn f6rs6rjningsstdd 1 Kalmar
kommun varje manad (Killa: Socialstyrelsens statistikdatabas, urvalstid januari-
maj 2022). Om man, som motionidrerna, gor antagandet att ett
tilliggsbostadsbidrag i genomsnitt skulle komma att uppga till 700 kr per
manad och hushall, skulle detta innebira ett avstiende frin att beakta
tillgdngliga inkomster pa manadsbasis med 70 000 kr. Utifran det tankesittet

Socialférvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR , | Besok Nygatan 36, Kalmar

Tel 0480-45 00 00 vx | johnny.lesseur@kalmar.se Kalmar kom mun
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skulle ett avstiende dirmed innebira en kostnadsokning for socialndmnden
med uppskattningsvis 420 000 kr for det halvar da det tillfilliga tilligget utgar.

Forsorjningsstodet dr det yttersta skyddsnitet for personer som saknar andra
torsorjningsmoijligheter. Endast nir alla andra legala f6rsérjningsmoijligheter
har uttémts, foreligger normalt ritt till ekonomiskt bistand. I andra
motsvarande fall, exempelvis gillande att barns sparade medel upp till en viss
niva inte ska beaktas vid normberikning, har Socialstyrelsen limnat vigledning
till hur kommunerna ska agera. Nagot motsvarande stillningstagande gallande
tilliggsbostadsbidrag finns inte. Kommunen ér dock fri att inom ramen for
socialtjanstlagen tillimpa en hégre normniva dn som galler for det lagfasta
torsorjningsstodet.

Det ar tekniskt okomplicerat att gora ett undantag for tilliggsbidraget vid
normberikning, ifall ett sidant beslut fattas. Om det dr en limplig och/eller
prioriterad atgird att vidta dr ddremot inte nagon fraga som socialférvaltningen
bor eller ska bedoma; det dr ett politiskt stillningstagande. Forvaltningen kan
dock konstatera att det enligt det av kommunfullmiktige faststillda
reglementet ankommer pa socialnimnden att fullgéra kommunens uppgifter
inom socialtjansten (férutom édldreomsorg) och saledes dven att ta stillning till
torsorjningsstodsnormens storlek och utformning (inom ramen for gillande
lagstiftning). Detta dr ddrmed inte ett stillningstagande for
kommunfullmiktige, med mindre 4n att man gor en dndring i gallande
reglemente.

Johnny Lesseur Camilla Freedeke
Forvaltningssekreterare Tt socialchef
Bilaga

Motion - Barnfamiljer med ekonomiskt bistand bor fa behalla det tillfalliga
tilliggsbostadsbidraget.



Motion till kommunfullmaktige

Barnfamiljer med ekonomiskt bistand bor fa behalla
det tillfalliga tillaggsbostadsbidraget

Regeringen planerar att inféra ett tillfalligt extra bostadsbidrag fr.o.m. den 1 juli 2022. Fran
det datumet och aret ut kommer alla barnfamiljer som har bostadsbidrag att fa ett extra
tillskott till hushallskassan varje manad. Det tillfalliga bostadsbidraget kommer att betalas ut
automatiskt och det ar tankt att hjalpa barnfamiljerna att klara av de snabbt stigande
levnadskostnaderna.

Barnfamiljer som har férsérjningsstdd har ofta ocksa bostadsbidrag. Dessa kommer d& att fa
ett extra tillskott till hushallskassan pa i genomsnitt 700 kronor i manaden. Under normala
omstandigheter sa far inte barnfamiljer med forsorjningsstéd behalla den extra inkomsten. |
stallet sdnks deras ekonomiska bistand med samma belopp som de far i extra tillskott.

Som Dagens Eko rapporterat (2022-05-03), sa har aven barnfamiljer som lever pa
forsérjningsstod svart att fa pengarna att racka till sedan inflationen har stigit. Aven om priset
pa livsmedel och hygienartiklar snabbt 6kar kommer alltsa inte nagra av samhallets mest
utsatta barnfamiljer att fa ta del av det tillfélliga bostadsbidraget. Deras levnadsstandard
kommer i stéllet att bli sdmre.

Det beror pa att nivan pa forsorjningsstddet, som bestams av socialdepartementet, endast
hojs en gang om aret. | nulaget finns det enligt Dagens Eko inga planer pa att hoja
forsorjningsstddet.

Vi moderater anser att barnfamiljer med forsérjningsstod ska fa behalla det tillfalliga
tillaggsbostadsbidraget utan att deras ekonomiska bistand sanks. Vi varnar om alla barns
ratt att fa kadnna sig trygga och att barnens basta ska prioriteras.

Kalmarmoderaterna anser darfor att barnfamiljer med ekonomiskt bistand ska fa behalla sitt
tillfalliga tillaggsbostadsbidrag.

Kalmarmoderaterna foreslar darfér att om det infors ett tillfalligt tillaggbostadsbidrag den 1
juli 2022, sa ska barnfamiljer med ekonomiskt bistand fa behalla den inkomstférstarkning
som detta tillaggsbostadsbidrag ger och att kommunfullmaktige beslutar:

att barnfamiljer med ekonomiskt bistand far behélla det tillfalliga extra bostadsbidraget
(om det inférs), utan att férsérjningsstédet minskas med motsvarande belopp.

Lisa Jalmander (M)
Micael Nilsson (M)
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Socialnimnden

Rapport synpunkter och avvikelser 2022

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att godkdnna rapport avseende synpunkter, avvikelser
och lex Sarah f6r perioden januari-juni 2022.

Bakgrund

Socialforvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra kvaliteten 1
verksamheten. En viktig del av detta ar att hantera de synpunkter, avvikelser,
lex Sarah-rapporter samt personuppgiftsincidenter som inkommer for att
forebygea att brister upprepas och for att hitta eventuella systemfel i
organisationen.

Som en del av socialforvaltningens kvalitetsarbete och kommunens
ledningssystem ska forvaltningen rapportera till nimnden de synpunkter,
avvikelser och lex Sarah-rapporter som inkommit och handlagts av
forvaltningen. I februari 2023 redovisas en arssammanstillning av synpunkter
och avvikelser.

Kerstin Lagerlund Camilla Freedeke
Verksamhetsstrateg Socialchef
Bilagor

Sammanstillning avvikelser jan-juni 2022

Socialférvaltningen Administrativa enheten % =
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2022-07-04 Kerstin Lagerlund

Redovisning av avvikelser januari till juni 2022

Underlaget till redovisningen &r hdmtat fran det hdndelserapporteringssystem som
forvaltningen inforde i mars 2021. Varje verksamhetsomrdde kompletterar den hir
sammanstdllning med en egen sammanstéllning och analys. Dessa aterkopplas till
forvaltningsovergripande niva s att ett larande kan komma till stdnd over
verksamhetsgranser.

Nasta rapportering till socialndmnden sker i februari 2023.

lex Sarah

Nedan redovisas inkomna lex Sarah-rapporter under perioden januari till juni 2022.
Under perioden har 11 handelser rapporterats. Det dr ndgot farre &n samma period
forra dret. I fem av dessa pagdr utredning. Tva dr bedomda som allvarliga och har
saledes anmalts till Inspektionen for vard och omsorg.

lex Sarah januari till juni 2022

Antal rapporter totalt under perioden: 11
Varav pagiende: 5
Anmilda till IVO:

Typ av handling eller underlatelse

Fysiska 6vergrepp 1

Sexuella 6vergrepp

Psykiska dvergrepp

Brister i bemodtande av anstallda med flera

Brister i rattssakerhet

Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)

— N =] DN

Brister i fysisk milj6, utrustning, teknik

Ekonomiska 6vergrepp

Inget missférhallande

Atgirdstyp

Omgivning och organisation

Utbildning / kompetenshéjande insatser

Processer, riktlinjer och rutiner

~| O W[ &

Information och kommunikation

Teknik, utrustning och apparatur

Arbetsrittslig atgird




2022-07-04 Kerstin Lagerlund

Annan avvikelse

Inkomna rapporter SoL/LSS annan avvikelse
220101-220630

Antal

ADMINISTRATION VO BARN OCH FAMIL) VO FUNKTIONSSTOD VO HALSO- OCH VO VUXEN
VUXEN SJUKVARD
Verksamhetsomrade

Forvaltningens medarbetare har rapporterat 178 handelser under arets forsta halft. Det
dr ungefdr lika mdnga som samma period forra daret. Dédremot har
rapporteringsmonstret  fordndrats. Fler rapporter har inkommit inom
verksamhetsomrade Vuxen och Barn och familj samt inom administration, medan det
har rapporterats farre inom Funktionsstod vuxen.

85 procent hidndelserna har upptdckts internt, medan resterande patalats till oss
utifrdn. Av de hdndelser som utretts dr det bara 15 procent som bedémts inte vara
nagon avvikelse. Dessa forhdllanden dr konstanta i jamforelse med tidigare ar.

I tabellen nedan kan vi se att brister i rattssdkerhet fortsatt dr den typ av hdandelse som
har rapporterats mest frekvent.
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Statistikkategorier

=N

Brister i bemé6tande Brister i rattssakerhet

Antal

Brister i utforande av insats Brister i fysisk

miljo/utrustning/teknik
Kategori

Bristerna inom rattssdakerhet ror enligt tabellen nedan framst brister i
informationsoverforing och 6verskriden tidsgrans. Samma period forra dret var brister
i social dokumentation den kategori som rapporterades nést flest ganger. Minskningen

inom denna kategori kan mojligen hénga ihop med att farre avvikelser rapporterats
totalt sett inom verksamhetsomrade Funktionsstod.

Brister i rattssakerhet

14
13
I -

Annat

Antal

Brister i
informationsoverféring

Varde

Brister i social

Overskriden tidsgrans
dokumentation
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Av de 26 brister i utférande av insats ror sig knappt hélften om att insatsen inte har
blivit utférd. Nasten lika manga har registrerats som ”annat”.

Brister i utforande av insats

Antal

Annat Brister i genomforandeplan Insats ej utford Insats utford felaktigt

Virde

Har behover vi utreda varfor de valbara kategorierna inte upplevs aktuella nér det

gdller brister i utforande. Brister i genomforandeplanen borde kunna vara aktuell i fler
fall an ett.

S4 4r fallet dven nar det giller brister i bemotande. Aven hir behover vi titta ndrmare
pa om vi kan urskilja vad hidndelserna handlar om ndr de inte bedéms kunna

inrymmas i att bemotandet brister med avseende pa respekt for personlig integritet
eller inflytande och delaktighet.

Brister i bemotande

ANNAT INFLYTANDE OCH BRISTER | RESPEKT AV
DELAKTIGHET PERSONLIG INTEGRITET

m Virde
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De som utreder hdndelserna klassificerar ocksd vilka typer av dtgdrder som vidtagits
for att rétta till avvikelsen.

Atgirdstyper SoL/LSS Annan avvikelse 220101-
220630

Det ar naturligt att dtgarderna ”“information och kommunikation” samt ”“processer,
riktlinjer och rutiner” dr de atgardstyper som dominerar.

Personuppgiftsincident

Enligt socialforvaltningens rutin ska uppmirksammade personuppgiftsincidenter
inrapporteras via det digitala systemet for avvikelsehantering. Dessa hdndelser finns
saledes inbegripna i presentationer ovan. Har foljer en utbruten sammanstéllning av
de avvikelser under redovisningsperioden som har bedémts innefatta en person-
uppgiftsincident.

Antal Bed6md
Datum |Datum [paverkade |allvarlighets-|Anmiilan
Nr Hindelse hindelse |upptickt |personer [grad IMY

1| Utskrifter av sekretesshandlingar pa fel

skrivare p g a uppdatering av Windows| 220111 220111 1|Begrinsad Ja
2|Dataintrang; tidigare anstilld fortsatt 210603-

ldsa journalanteckningar i frende 220304 220307 1|Betydande  |Ja
3|Datorstdld pa Fabriksgatan och Norra Mycket

vigen 220321 220322 11-100]allvarlig Ja
4|Larm Evondos i aktivitetsklocka Oklart 220601 1|Ejbedémd |Nej
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Sammanfattning av hindelser i redovisade personuppgiftsincidenter

1. Utskrift av en LSS-utredning skedde pa KRUS skrivare 2022-01-11. KRUS dr en
arbetsforberedande insats inom verksamhetsomrdde Funktionsstod vuxen.
Utskriften gjordes av en LSS-handldggare, som tillhor enheten Mottagning och
utredning inom verksamhetsomradet Funktionsstod vuxen (dvs inom samma
vo). Koordinator pa KRUS uppmaérksammade utskriften direkt. Ingen annan dn
koordinatorn tog del av utskriften, som direkt tog kontakt med handldggaren
och skickade tillbaka utredningen med internposten.

2. Vid systematisk loggning i verksamhetssystemet ”“Lifecare Utforare”
upptdcktes att en person varit inne och ldst journaler hos brukare man inte varit
anstdlld hos sedan 2021-06-02. Personen har systematiskt varit inne och last i
brukarens journal under perioden fram tills 2022-03-04, totalt 399 slagningar.
Den tidigare medarbetaren har ddrmed fatt tillgang till uppgifter som denne
inte har ritt att ta del av i sitt nuvarande arbete. Det intréffade har kunnat ske
pa grund av att tidigare behorighet i Lifecare inte har tagits bort, trots att den
tidigare medarbetaren har bytt tjanst. Orsak till detta &r att rapport om
tjdnstebytet har inte natt systemforvaltare.

3. Vid arbetsdagens start (ca 06.30) 2022-03-22 konstaterades att
socialforvaltningens administrationsfastighet, Fabriksgatan 31, hade varit
foremal for inbrott nagon gdng under foregdende kvdll eller natt. Vid ndrmare
kontroll visade det sig att inbrott hade genomférts pa tre vaningsplan i aktuell
fastighet, liksom pd plan 3 i socialforvaltningens kontor pd Norra vigen 37.
Totalt har 31 datorer och en mobiltelefon tillgripits. Man hade dven berett sig
tilltrade till flera utrymmen/skap dar personakter, med innehdll som ska
skyddas enligt 26 kap 1 § OSL forvaras. Inget aktmaterial har kunnat
konstateras tillgripet. Vid kontroll av logg for dorroppning, verkar inbrottet ha
pagatt mellan c a 17.30 - c a 18.50. Alla dorrar forcerades med vald.

4. FEtt larm frdn en ldkemedelsautomat (Evondos) tillhérande brukare inom
socialforvaltningen kom upp i en aktivitetsklocka hos en sjukskoterska vid
omsorgsforvaltningen. Brukarens for- och efternamn visades i aktivitets-
klockans display. Medarbetaren/sjukskoterskan pd omsorgsforvaltningen
hade behorighet i Evondos sedan tidigare och hade uppgett sitt privata
mobilnummer i behorigheten, vilket 1ladg inlagt i rullistan nér
huvudadministratoren/sjukskoterskan pd socialforvaltningen la upp larm-
kedjan fér automaten i Evondos. Huvudadministratoren pd socialforvaltningen
valde da omedvetet fel telefonnummer i rullistan.



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Ann-Charlotte Hedstrém 2022-08-16 SN 2022/0487.02.10
0480-45 37 80

Socialnimnden

Svar pa remiss fran Socialdepartementet -
Inspektionen for vard och omsorgs redovisning
av Uppdrag att tililgangliggora och uppratta ett
nationellt register over HVB och stodboende for
barn och unga samt sarskilda ungdomshem

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att anta forvaltningens yttrande som sitt eget och
overlamna remissvaret till Kommunstyrelsen.

Bakgrund

Regeringen Onskar remissinstansernas synpunkter pa Inspektionen for vard
och omsorgs, IVO, férslag gillande Uppdrag att tillgaingligeéra och uppritta
ett nationellt register 6ver HVB och stédboende f6r barn och unga samt
sarskilda ungdomshem.

Ann-Charlotte Hedstrom Camilla Freedeke
Verksamhetschef Socialchef
Bilagor

Remissvar

Remissmissiv Uppdrag om HVB-register
Slutredovisning Nationellt register
Delredovisning av regeringsuppdrag

Socialforvaltningen Versamhetschef och handlaggare

Tel 0480-45 00 00 vx | ann-charlotte.hedstrom@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE



Handlaggare Datum
Ann-Charlotte Hedstrém 2022-07-30
Socialdepartementet

Remissvar till socialdepartementet gallande In-
spektionen for vard och omsorgs redovisning
av uppdrag att tillgangliggora och uppratta ett
nationellt register over HVB och stodboende for
barn och unga samt sarskilda ungdomshem.

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har i delredovisningen av Uppdrag att
tillgdngligo6ra och uppritta ett nationellt register 6ver HVB och stédboende
tor barn och unga samt sirskilda ungdomshem limnat tva forslag; dels ett f61-
slag om en sekretessbrytande bestimmelse, dels ett forslag om en bestimmelse
med syfte att mojliggora personuppgiftsbehandling.

I slutrapporteringen av regeringsuppdraget har IVO limnat férslag om en revi-
derad bestimmelse om personuppgiftbehandling for att i hdgre grad svara mot
de behov IVO identifierade i delrapporten. Regeringen 6nskar remissinstanser-
nas synpunkter pa IVO:s forslag avseende ovan nimnda bestimmelser.

Remissvar

Kalmar kommun ér positiva till IVO:s forslag att bestimmelsen med syfte att
mojliggora personuppgiftsbehandling bor forses med ett par mindre justeringar
och tilligg for att i hogre grad svara mot de behov som identifierats i delrap-
porten. Dessa forindringar méjliggdr en uppgradering och forbittring 1 ett nytt
nationellt register 6ver HVB och stddboende f6r barn och unga samt sirskilda
ungdomshem.

Verksamhetsomrade barn och familj | Socialférvaltningen +
Adress Box 834, 391 28 Kalmar
Tel 0480-45 00 00 vx | ann-charlotte.hedstrom@kalmar.se

Kalmar kommun

- ™
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) 14001



% Regeringskansliet

Socialdepartementet

Remiss

2022-06-22
§2021/02373

Remittering av Inspektionen for vard och omsorgs redovisning
av Uppdrag att tillgangliggora och uppratta ett nationellt register
over HVB och stédboenden for barn och unga samt sarskilda
ungdomshem

Remissinstanser

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17

Akademikerférbundet SSR
Barnens ritt 1 samhillet
Barnombudsmannen
Barnrittsbyran

Borlinge kommun

Boris kommun

Gotlands kommun

Givle kommun

Goteborgs kommun
Halmstads kommun
Helsingborgs kommun
Huddinge kommun

Humana

Foreningen Sveriges socialchefer
Integritetsskyddsmyndigheten
Justitiekanslern (JK)

Jonkopings kommun

Telefonvaxel: 08-405 10 00
Fax: 08-24 46 31
Webb: www.regeringen.se

Postadress: 103 33 Stockholm
Besdksadress: Fredsgatan 8
E-post: s.registrator@regeringskansliet.se



18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

Kalmar kommun

Kammarritten i Goteborg
Karlskoga kommun

Karlstads kommun

Kommunal

Kungsbacka kommun

Luled kommun

Lunds kommun

Malmé kommun

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Nacka kommun

Norrkopings kommun

Riksdagens ombudsmin (JO)
Riksrevisionen

Socialstyrelsen

Sollentuna kommun

Statens institutionsstyrelse
Statskontoret

Stockholms universitet, Juridiska fakulteten
Stiftelsen Allmianna Barnhuset
Stockholms kommun

Sveriges Kommuner och Regioner
S6derhamns kommun

Umea kommun

Upplands Visby kommun
Uppsala kommun

Vetlanda kommun

Visteras kommun

Orebro kommun

Ornskoldsviks kommun



48 Ostersunds kommun
49 Vision

50 Vixj6 kommun

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i delredovisning av Uppdrag
att tillgangliggora och uppritta ett nationellt register 6ver HVB och
stodboenden for barn och unga samt sirskilda ungdomshem (§2021/02373)
limnat tva forslag: dels ett forslag om en sekretessbrytande bestimmelse,
dels ett forslag om en bestimmelse med syfte att méjliggdra personuppgifts-
behandling. I slutrapporteringen av regeringsuppdraget (§2021/02373) har
IVO limnat férslag om en reviderad bestimmelse om personuppgifts-
behandling (registerbestimmelsen) for att i hogre grad svara mot de behov
IVO identifierade 1 delrapporten. Regeringen 6nskar remissinstansernas
synpunkter pa IVO:s forslag avseende ovan nimnda bestimmelser.

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast

den 24 oktober 2022. Svaren bor limnas per e-post till
s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till
s.sof(@regeringskansliet.se och malin.sedvallsson@regeringskansliet.se.
Ange diarienummer S2021/02373 och remissinstansens namn i iamnesraden
pa e-postmeddelandet.

Svaret bor limnas i tvd versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra 1 ett format (t.ex. pdf) som foljer tillganglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service. Remiss-
instansens namn ska anges i namnet pa respektive dokument. Remissvaren

kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

Fragor under remisstiden besvaras av Malin Sedvallsson, Socialdeparte-
mentet, Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik
(telefon: 08-405 45 02, e-post: malin.sedvallsson@regeringskansliet.se).

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nigra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.



For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

IVO:s redovisningar av regeringsuppdraget om ett HVB-register kan laddas
ned frin Regeringskansliets webbplats: www.regeringen.se.

Rid om hur remissyttranden utformas finns i Statsradsberedningens
promemoria Svara pa remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas ner fran Regeringskansliets webbplats

wWww.regeringen.se.

Tony Malmborg
Departementsrad

Kopia till Elanders, betankande@elanders.com
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Citera garna ur IVO:s publikationer, men ange alltid kalla. Kom ihdg att bilder, fotografier och
illustrationer ar skyddade av upphovsratten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att
anvanda dem.

Rapporten finns publicerad pa www.ivo.se

Artikelnr | IVO 2022-04

Utgiven | April 2022 , www.ivo.se


http://www.ivo.se/
http://www.ivo.se/
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FoOrord

Tryggheten for placerade barn och unga &r en angelagen fraga. Det ar mot bakgrund av de
brister som uppmarksammats inom den sociala barn- och ungdomsvarden som IVO fatt i
uppdrag av regeringen att upprétta ett nationellt register 6ver HVB och stédboenden fér
barn och unga samt sarskilda ungdomshem. En central del i uppdraget har varit att
genomfora insatser for att astadkomma en val fungerande datainfrastruktur. Ett prioriterat
omrade har varit rattningar i myndighetens interna data. Detta har varit ett eftersatt omrade
under manga ars tid, framst avseende IVO:s register.

Med denna rapport éverlamnas uppdraget till regeringen, men pa IVO fortsétter arbetet
med att forbattra myndighetens datainfrastruktur. Genom korrekt information och en
fungerande datainfrastruktur kan IVO genom tillsyn och tillstandsprévning bidra till en
vard och omsorg som &r saker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra
foreskrifter. Aterforingen av tillsynens iakttagelser &r en central del av 1VO:s uppdrag och
en uttalad aktivitet i syfte att astadkomma effekt av tillsynen. Tjansten till kommunerna
mojliggor ett 6kat genomslag for 1VO:s tillsyn och tillstandsprévning av HVB,
stddboende for barn och unga samt sérskilda ungdomshem.

| arbetet med uppdraget har handlaggare fran socialtjansten i tre kommuner deltagit vid
workshops. De har bidragit med viktig information om de behov som de som framtida
anvandare av tjansten har. Ett stort tack er som bidragit i arbetet.

Stockholm, den 29 april 2022

Sofia Wallstrom
Generaldirektor

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Org.nr 202100-

Box 45183

registrator.tillstand@ivo.se 6537

104 30 Stockholm WWW.IVO0.Se
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Om regeringsuppdraget

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har fatt i uppdrag av regeringen att
tillgangliggora och upprétta ett nationellt register éver HVB och stddboenden for barn och
unga samt sarskilda ungdomshem. | uppdraget beskrivs att IVO ska driftsétta en tjanst for
automatiskt tillgangliggérande av information som ska tillgangliggoras for kommuner.

Informationen som VO tillgangliggor ska bidra till att forenkla kommuners placeringar
samt minska risken for att placering sker pa ett olampligt HVB eller stodboende.
Informationen ska ge en 6verblick 6ver privata och offentligt bedrivna HVB och
stodboendeverksamheter samt de sarskilda ungdomshemmen, och kommer
fortsattningsvis bendmnas som en digital tjanst.

IVO har i delredovisningen av detta uppdrag redogjort for de rattsliga och tekniska
forutsattningarna for att skapa en informationsinfrastruktur. IVO beddmer att det finns
rattsliga forutsattningar att, med befintlig reglering, tillgdngliggora viss information till
kommunerna. IVO lamnade i delredovisningen tva forfattningsforslag — en
sekretessbrytande bestdmmelse och en bestdammelse med syfte att mojliggora
personuppgiftsbehandling. IVO:s slutsats i delredovisningen &r att myndigheten, med st6d
av dessa tva bestammelser, har mgjlighet att skapa en digital tjanst som helt star i
Overensstdmmelse med kommunernas behov.

Efter att delredovisningen 6verlamnades har IVO identifierat att bestimmelsen med syfte
att mojliggora personuppgiftsbehandling (registerbestammelsen) bor forses med ett par
mindre justeringar och tillagg for att i hogre grad svara mot de behov som identifierades i
delrapporten. Justeringsférslagen kommer narmare beskrivas i denna slutredovisning.

Denna slutredovisning kommer att beskriva att VO har uppréttat en digital tjanst for
kommuner 6éver HVB och stddboenden for barn och unga samt sérskilda ungdomshem och
att VO har tillgangliggjort den information som ar moéjlig med nuvarande réttsliga
forutsattningar. Redovisningen kommer att beskriva IVO:s arbete med tjansten, hur den &r
utformad och vad den innehaller. Redovisningen kommer ocksa att beskriva vad IVO
bedomer kvarstar for att den digitala tjansten fullt ut ska sta i dverensstimmelse med
kommunernas behov och med regeringens uppdrag.

IVO har i detta uppdrag samverkat med Socialstyrelsen och inhamtat kunskap och
erfarenheter fran Barnombudsmannen, Myndigheten for digital forvaltning och Sveriges
Kommuner och Regioner samt samratt med Integritetsskyddsmyndigheten.

Tryggheten for placerade barn och unga behover starkas

Tryggheten for placerade barn och unga &r en prioriterad fraga for regeringen. Det &r mot
bakgrund av de brister som uppméarksammats inom den sociala barn- och ungdomsvarden
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som VO fatt uppdraget att uppratta ett nationellt register 6ver HVB och stédboenden for
barn och unga samt sérskilda ungdomshem. I Sverige finns det i dag ca 1050 aktiva HVB
och stédboende. 2020 placerades 12 887 barn p& HVB eller stodboende.! Vissa barn
placeras under kortare perioder och andra barn under flera ar.

Av artikel 26 i FN:s konvention om barnets rattigheter, Barnkonventionen, framgar att
konventionsstaterna ska erkanna varje barns ratt att atnjuta social trygghet och ska vidta
nodvandiga atgarder for att till fullo forverkliga denna ratt i enlighet med nationell
lagstiftning. Enligt artikel 20 har dessutom barn som berdvats sin familjemiljo rétt till
sarskilt skydd fran statens sida.

Det ar manga aktorer i samhallet som behdver bidra i detta arbete. Socialndamnderna
ansvarar for att utreda det enskilda barnets behov av skydd och stod och besluta om
lamplig insats. For de barn som behdver vard utanfor det egna hemmet har
socialnd&mnderna ett ansvar att hitta ett familjehem, HVB eller stédboende som passar
barnets behov. Socialstyrelsen som kunskapsmyndighet normerar och bidrar med
kunskapsstod.

IVO som nationell tillsynsmyndighet bidrar till att stérka tryggheten for placerade barn
och unga genom sin tillstdndsprévning och tillsyn. Att bedriva HVB och stédboende i
privat regi kréaver tillstand av I\VO. Tillstandsprovningen omfattar bland annat en agar- och
ledningsprovning av aktéren och dess foretrddare. Det innebar att VO beddmer om
aktorens agare och ledning har insikt i de lagar och 6vriga foreskrifter som galler for
verksambheten, &r lampliga att driva verksamheten och om foretaget har tillrackliga
ekonomiska forutsattningar. | provningen av tillstand ingar aven att granska uppgifter som
verksamheten har lamnat i ansokan om bland annat lokaler, malgrupp, metoder och
personal och beddma om verksamheten har forutsattningar att bedriva vard av god
kvalitet. En verksamhet som har beviljats tillstand behver anméla eller anséka om att
genomfora vissa typer av dndringar i verksamheten.

Kommuner och regioner, som ska bedriva viss verksamhet enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, maste
anmala verksamheten till IVO. Sadana hem som avses i 12 § lagen (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga samt 22 och 23 8§ lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall som bedrivs av Statens institutionsstyrelse, SiS, star ocksa under
IVO:s tillsyn. Det finns daremot ingen anmélningsplikt for SiS, vilket innebér att IVO
aktivt behover ta reda pa, vid varje givet tillfalle, vilka verksamheter som bedrivs och hur
de bedrivs. IVO har foreslagit ett tillagg i 7 kap 1 8 SoL med innebdrden att dven Statens
institutionsstyrelse ska anmaéla verksambhet till IVO.

Genom tillsynen granskar IVO om verksamheten uppfyller krav och mal enligt lagar och
andra foreskrifter. Tillsynen kan initieras pa grund av anmalningar och andra signaler till
IVO som en del av myndighetens regelbundna tillsyn. Tillsynen ar inriktad bade pa hur

! Socialstyrelsen. Statistik om socialtjanstinsatser till barn och unga 2020 (2021-8-7516)
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verksamheten bedrivs och, for enskilda verksamheter, hur tillstandshavaren fortlépande
uppfyller kraven pa lamplighet, insikt och ekonomiska férutsattningar. Nar tillsynen &r
genomford fattar VO ett beslut. Det kan vara beslut om att forbjuda verksamheten,
aterkalla tillstandet, foreldgga om atgarder eller att tillsynen avslutas utan nagra vidare
atgarder. IVO kan ocksa fatta beslut dar brister i verksamhetens kvalitet konstateras. IVO
foljer upp att bristerna atgardas av huvudmannen. Tjansten till kommunerna kommer att
vara ytterligare ett séatt for IVO att bidra i arbetet med att stirka tryggheten for placerade
barn och att minska risken for att barn placeras pa ett HVB eller stodboende som saknar
tillstand eller har allvarliga brister.

Aterforingen av tillsynens iakttagelser &r en central del av myndighetens uppdrag och en
uttalad aktivitet i syfte att &stadkomma effekt av tillsynen.? IVO menar darfor att
aterkoppling till kommunerna vid placering inom den sociala barn- och ungdomsvarden ar
att betrakta som en integrerad del av IVO:s tillsynsuppdrag. Tjansten till kommunerna
mojliggor ett 6kat genomslag for IVO:s tillsyn och tillstandsprovning.

Barn och unga som har en placering pa ett hem for vard eller boende ar en sérskilt utsatt
grupp. Regeringen ser fragan om tryggheten for placerade barn och unga som en hogt
prioriterad och mycket angelagen fraga, dar IVO:s roll &r central. Detta regeringsuppdrag
ar ett av flera som adresserar denna fraga.

Mot bakgrund av de brister som uppmarksammats inom SiS sarskilda ungdomshem for
unga flickor och som ett led i regeringens arbete for att stérka tryggheten for placerade
barn och unga, har IVO fatt i uppdrag att forstarka tillsynen av de sérskilda ungdomshem
dar flickor vardas enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU).

Uppdraget ar pagaende och under 2021 har en eller flera inspektioner skett vid samtliga av
SiS ungdomshem. I tillsynen har IVO samtalat med placerade barn- och unga, personal
och ledning vid ungdomshemmen. Som utgangspunkt for samtalen med barn, personal och
ledning har fragor stallts om trygghet och sékerhet, delaktighet, och den sarskilda
befogenheten avskiljning.

IVO har ocksa ett pagaende uppdrag om forstérkt tillsyn av socialtjanstens handlaggning
av drenden som ror barn och unga pagar under 2021 och 2022.

IVO har under 2021 prioriterat tillsynen av boenden for barn och unga. Det beror dels pa
att placerade barn och unga ar en sarskilt utsatt grupp, dels pa att IVO:s tillsyn historiskt
inte uppnatt tillracklig effekt. Allvarliga incidenter, sdsom vald, sexuella évergrepp och
krankningar under flera ar vid bland annat HVB, har synliggjort risker i IVO:s
beslutsfattande. IVO har heller inte givit barnens roster rétt tyngd i tillsynen. Dessa risker
har legat till grund for ett utvecklingsarbete. Insatserna handlar till stor del om en starkt

2 Forordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg (2 §)
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styrning och ledning samt en forbattrad rattstillampning. Arbetet har bland annat lett till
att inspektioner gors snabbare och mer traffsakert. Beslutsfattandet har utvecklats sa att
besluten i hogre grad leder till att allvarliga problem och brister atgéardas. Detta syns bland
annat genom att IVO fattat fler beslut om forelagganden, forbud och aterkallade tillstand
under 2021 &n nagonsin tidigare.

Driftsattning av tjansten

IVO har tillgéngliggjort den information som &r mojlig med nuvarande rattsliga
forutsattningar. Den information som har tillgangliggjorts ar hanforlig bade till
verksamhetsutfdérare och till verksamheter. Detta innefattar organisationsnummer och
namn pa juridiska personer samt uppgifter om verksamheter, sasom malgrupp, placering i
lan och kommun, antal platser och typ av verksamhet. Vidare har metadata om IVO: s
beslut kopplat till verksamheterna tillgangliggjorts. Detta inkluderar datum for beslut,
vilka omraden IVO har granskat, utfallet av beslutet samt det diarienummer som beslutet
ar kopplat till. Genom detta far kommunerna en 6verskadlig och samlad bild av den
information som IO har om verksamheten. Genom att presentera diarienummer
underlattar VO for kommunerna att begara ut beslut och ldsa dem i sin helhet.

Till varje verksamhet finns en sammanfattande text. For att underlatta I&sningen och for att
fa en snabb 6verblick finns visualiseringar i form av fargmarkeringar och symboler. Till
exempel markeras en tillsyn utan brister med gron farg. | tjansten finns flera olika
filtreringsmajligheter, till exempel typ av boende, malgrupp, 1an, kommun, aktiva
verksamheter, nedlagda verksamheter samt verksamheter dar IVO aterkallat tillstandet.

IVO levererar pa uppdraget utifran de forutsattningar som finns. Det som kvarstar &r att
tillgangliggora ar personuppgifter, sisom namn pa enskilda naringsidkare och namn pa
och kontaktuppgifter till forestandare, samt att automatisera tillgangen till IVO: s beslut i
sin helhet. IVO: s beslut kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess. Nar en
socialndmnd manuellt begér ut dessa beslut lamnas de normalt sett ut, efter att VO har
gjort en sekretessprévning i varje enskilt fall.

For att &ven personuppgifter och sekretesskyddade uppgifter ska kunna tillgangliggotras
har IVO bedomt att det krdvs att nya bestammelser infors i form av en sekretessbrytande
bestammelse samt en forandring av regleringen géllande 1VVO: s omsorgsregister. IVO
beddmer att dessa kan inforas av regeringen genom meddelande av nya bestdmmelser i
socialtjanstférordningen.

Handlaggare i kommunernas socialtjanst far tillgang till den digitala tjansten genom ett
frilistningsforfarande. Det ar en metod for att kontrollera behorig trafik pa natverk eller e-
post. IVO skapar en tabell 6ver godkanda och av kommunen bekraftade adresser som far
tillgang till tjansten.

Om tjansten kan utdkas med mer information och ett automatiserat utlamnande maojliggors
kommer atkomstmojligheten att behova justeras och en sékrare autentisering kommer att
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behdvas. En mojlig 16sning kommer da att vara federerad inloggning. Det innebér att
behdrig personal anvander samma inloggningsuppgifter som hon eller han anvander i
kommunens eget IT-system, en Single Sign On 16sning.

Om processen och arbetet med tjansten

Sedan ett par ar tillbaka driver VO ett arbete for att digitalisera myndigheten. IVO har ett
uttalat uppdrag av regeringen i regleringsbreven for 2021 och 2022 att uppna en val
fungerande datainfrastruktur som framjar en strategisk och effektiv tillsyns- och
tillstandsverksamhet. Digitaliseringsarbetet ar komplext och omfattande och sker stegvis.
IVO har inom ramen for flera regeringsuppdrag under 2020 l&mnat sammanlagt ett 40-tal
forfattningsforslag till regeringen géllande forbattrad informationshantering, som vid
fardigstallandet av denna rapport inte lett till ndgra regeringsbeslut.® 4

Den digitala utvecklingen genomférs inom agila utvecklingsteam pa IVO. Varje team
ansvarar for utvecklingen av ett eller flera av IVO:s befintliga system eller utveckling av
nya verktyg med utgangspunkt i anvandarens behov. Det agila arbetssattet innebar att
delar av leveranser och fardiga I6sningar fardigstalls kontinuerligt. Sddana delleveranser
presenteras under utvecklingens gang for anvandarna, som provar dem och anger
eventuella behov av forandringar och ytterligare onskemal. Arbetssattet tillater ett
hypotesdrivet och utforskande angreppssatt for de utvecklingsbehov som uppstar.

| detta uppdrag har IVO samverkat med Sveriges Kommuner och Regioner.
Representanter darifran har tillsammans med handlaggare fran tva referenskommuner
deltagit vid tre workshops som IVO initierat. Deltagarna representerar framtida anvandare
och vid dessa tillfallen har VO fatt aterkoppling och vérdefull information om
kommunernas behov och vilka delar av tjansten som ar mest angelégna. Detta har hjélpt
IVO att prioritera innehall och utformning av tjansten.

| slutet av juni tillgangliggjorde IVO som ett forsta steg en forteckning éver HVB och
stodboenden. Denna inneholl endast begransad information fran 1VO:s omsorgsregister

IVO genomfor omfattande insatser till stod for att dstadkomma en vl fungerande
datainfrastruktur. Ett prioriterat omrade har varit rattningar i myndighetens interna data.
Detta har varit ett eftersatt omrade under manga ars tid, framst avseende IVO:s register.
Under aret har omfattande arbete med rattningar i omsorgsregistret genomforts.

Ett rattningsarbete har skett av tillsynsdata dar information om det senaste arets samtliga
frekvenstillsyner samt kontaktinformation till samma verksamheter har forts in i registret.
Det har ocksa gjorts ett arbete med att ratta tillstandspliktiga verksamheters tillstandsdata.
Totalt har 25 personer fran IVO:s samtliga avdelningar deltagit i rattningen av

3 Forslag till atgarder gallande oseriosa assistansanordnare (artikelnummer 2020-11), Mot ett datadrivet arbetssatt
(artikelnummer 2020-12), Analys av regelverket for tillstdndsprévning (artikelnummer 2021-4)

4 En ny bestammelse i forordning (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet (8 i 8)
har inforts efter hemstéllan
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tillstdndsdata, och flera andra har bidragit med sin sakkunskap inom olika omraden. IVO
paborjade rattningsarbetet av tillstandsdata i samband med detta regeringsuppdrag. Arbetet
har varit tidskravande och har komplicerats av otydliga definitioner av innehall och
malgrupper. Det har dven varit problem med att en del ldre tillstand inte har funnits
tillgangliga i IVO:s arendehanteringssystem utan har behdvts hamtas in fran
lansstyrelserna. Efter rattningen av register 6ver HVB och stddboenden har arbetet fortsatt
med andra typer av verksamheter: bostad med sarskild service for barn och unga,
personlig assistans, korttidsvistelse, korttidstillsyn och bostad med sarskild service for
vuxna.

Omsorgsregistret upprattades pa Socialstyrelsen och var ett av atta register som fordes
over till IVO ndr myndigheten inrattades 2013. Registret hanteras av VO enligt SoF och
LSS-férordningen. Informationen i omsorgsregistret fylls i manuellt av enskilda
medarbetare. Detta har lett till att flera fel har inforts pa grund av den manskliga faktorn.
Dartill har forvaltningen och utvecklingen av registret under en lang tid skett pa ett
otillrackligt satt. Detta i kombination med avsaknad av en heltdckande lagstadgad
anmalningsskyldighet for bade offentliga och privata aktorer har gjort att det idag finns
kvalitetsproblem med registret.

Korrekta och aktuella register ar en grundlaggande faktor for att 1\VO ska kunna utveckla
en vél fungerande datainfrastruktur. En annan viktig forutsattning for detta &r att IVO:s
information ar mojliga att koppla till respektive tillsynsobjekt. Under aret har arbete gjorts
som syftar till att koppla olika information som IVVO har till rétt tillsynsobjekt. Dessa
kopplingar &r en forutsattning for att pa ett samlat sétt visa information om HVB-
verksamheter och andra verksamheter som finns i IVO:s system. IVO har utvecklat ett
verktyg, kallat IVO-Connect, for att kopplingarna kan ske maskinellt med en bekraftelse
av en person, alternativt helt manuellt i ett digitalt verktyg dar dataméangderna kopplas
ihop av en person.

Fokus i detta uppdrag har varit att koppla datamangder fran omsorgsregistret och viss
metadata fran arendehanteringssystemet. Framéver kommer IVO att anvanda IVO-
Connect pa ett metodiskt sétt for att koppla ihop information &ven i andra drendetyper an
HVB och stodboenden. IVO-Connect &r ett verktyg som kan anvéndas i den I6pande
kvalitetskontrollen av nytillkomna verksamheter och drenden samt att kopplingen
déremellan &r korrekt.

Att ha en vél fungerande datainfrastruktur samt korrekt information ar inte ett
sjalvandamal for IVO. Genom korrekt information och en fungerande datainfrastruktur
kan 1VO genom tillsyn och tillstdndsprévning bidra till en vard och omsorg som &r saker,
har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter. Genom detta
uppdrag ska IO bidra till att 0ka tryggheten for barn som ar placerade vid HVB och
stodboenden. Barn som placeras i samhallsvard ar en sarskilt utsatt grupp, och IVO
behdver gora sin del for att bidra inom detta angeldagna omrade.



pektionen for vard och omsorg 11(13)

Justering av forslag som lamnats i delrapporten

| delrapporteringen av uppdraget lamnade IVO tva forfattningsforslag — en
sekretessbrytande bestdammelse och en bestimmelse med syfte att mojliggéra
personuppgiftsbehandling. IVO:s slutsats i delrapporten &r att myndigheten, med stod av
dessa tva bestammelser, skulle ha mojlighet att skapa en digital tjanst som star i
overensstammelse med kommunernas behov. Tjansten skulle erbjuda strukturerad
information om de relevanta verksamheterna och géra det mojligt for tjansteman vid
socialndmnderna att direkt — i digital form — ta del av IVO:s beslut. Informationen skulle
vara tillganglig dygnet runt och det skulle inte kravas nagon manuell hantering sasom
hantering av utlamnanden av handlingar fran 1VO.

IVO har identifierat att bestdmmelsen med syfte att mojliggora personuppgiftsbehandling
(registerbestammelsen) bor forses med ett par mindre justeringar och tillagg for att i hdgre
grad svara mot de behov som identifierades i delrapporten. Om bestdmmelsen inférs utan
dessa justeringar finns en risk att onddiga réattsliga komplikationer skapas, vilket i sin tur
kan leda till bristande &ndamalsenlighet och effektivitet i tjansten. Justeringarna &r ocksa
viktiga ur ett langsiktigt digitaliseringsperspektiv genom att skapa forutsattningar for
framtida utveckling och forbattring av tjansten.

Justeringarna

Den forsta justeringen handlar om den forsta meningen i den foreslagna bestdmmelsens
tredje stycke. IVO anser att denna bor dndras sa att meningens ska ersatts med ett
fakultativt far. En fakultativ regel ar lampligare i de fall da nagon av uppgiftskategorierna
i bestammelsen blir inaktuell eller obehovlig for registret, eller da IVO identifierar att den
lampligen behandlas i ett annat register.

Den andra justeringen &r ett tillagg i bestaimmelsens femte punkt, dar forestandarens (for
verksamheten) personnummer l&ggs till. Uppgiften kan behévas for 1IVO:s tillsyn, och ett
fortydligande av detta i bestimmelsen beddms vara nddvéndigt for att gora forslaget
tydligt ur dataskyddssynpunkt.

Den tredje justeringen utgors av ett nytt, fjarde stycke av vilket det framgar att andra
uppgifter an de som raknas upp i det tredje stycket ocksa far finnas i registret. IVO
beddmer att detta tydliggor att upprékningen inte &r utttmmande och bestdmmelsen skulle
— i likhet med andringen fran ska till far — ge myndigheten ett tydligt stod for att utveckla
registret pa ett andamalsenligt satt. Genom att anknyta till registrets syfte skapas en
naturlig begransning av bestdammelsens rackvidd.



Forfattningsforslag
Tidigare forslag i delrapporten

3 a § [tredje stycket] Registret enligt
forsta stycket ska innehalla

1. namn eller féretagsnamn och
personnummer eller
organisationsnummer for den som
bedriver verksamheten,

2. var verksamheten bedrivs,

3. verksamhetens inriktning,

4. verksamhetens omfattning,

5. forestandarens namn och
kontaktuppgifter till denne

6. datum for inspektion av verksamheten,
7. datum for Inspektionen fér vard och
omsorgs beslut i fraga om verksamheten

12(13)

Uppdaterat forslag

3 a § [tredje stycket] Registret enligt
forsta stycket far innehalla

1. namn eller féretagsnamn och
personnummer eller
organisationsnummer for den som
bedriver verksamheten,

2. var verksamheten bedrivs,

3. verksamhetens inriktning,

4. verksamhetens omfattning,

5. forestandarens namn, personnummer
och kontaktuppgifter till denne

6. datum for inspektion av verksamheten,
7. datum for Inspektionen for vard och
omsorgs beslut i fraga om verksamheten.

Registret far innehalla andra uppgifter
an de som raknas upp i tredje stycket, om
de ar nddvandiga for att uppfylla syftet
med registret
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Delredovisning av regeringsuppdrag att
tillgangliggora och uppratta ett nationellt register
over HVB och stodboenden for barn och unga
samt sarskilda ungdomshem

Om regeringsuppdraget

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har i uppdrag av regeringen att tillgangliggora och
upprétta ett nationellt register (driftsétta ett automatiskt tillgangliggérande av information
dar den ska tillgangliggdras for kommuner) éver HVB och stddboenden for barn och unga
samt sérskilda ungdomshem. Denna promemoria &r en delredovisning av detta uppdrag i
vilken VO redogor for de rattsliga och tekniska forutsattningarna for att skapa en
informationsinfrastruktur for att pa ett automatiskt satt dela information fran var tillsyn och
tillstandsprévning samt information som finns i IVO:s omsorgsregister med kommunerna
(framover kallad for tjanst). Promemorian beskriver ocksd hur IVO har paborjat
utvecklingen av tekniska Iosningar for att driftsdtta tjansten. Syftet med en automatisk
utlamning av samlad information avseende HVB och stddboende for barn och unga ar ytterst
att 6ka tryggheten och sdkerheten for placerade barn genom att bidra till att socialnémnderna
fattar beslut om placeringar utifran en samlad informationsbild.

Givet angelagenhetsgraden uppfattar VO uppdraget som bradskande och att driftsattningen
av ett automatiskt tillgangliggérande av de huvudsakliga informationsméangderna hos IVO
ska genomfdras senast vid uppdragets slut den 30 april 2022.

Tryggheten for placerade barn och unga behdver starkas

Av artikel 26 i barnkonventionen framgar att konventionsstaterna ska erkanna varje barns
ratt att atnjuta social trygghet och ska vidta nddvandiga atgarder for att till fullo forverkliga
denna ratt i enlighet med nationell lagstiftning. Enligt artikel 20 har dessutom barn som
berdvats sin familjemiljo ratt till sarskilt skydd fran statens sida.

Det & manga aktorer i samhallet som behover bidra i detta arbete. Socialndmnderna
ansvarar for att utreda det enskilda barnets behov av skydd och st6d och besluta om lamplig
insats. FOr de barn som behover vard utanfor det egna hemmet har socialndmnderna ett
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ansvar att hitta ett familjehem, HVB eller stddboende som passar barnets behov.
Socialstyrelsen som kunskapsmyndighet normerar och bidrar med kunskapsstod.

IVO som nationell tillsynsmyndighet bidrar till att stdrka tryggheten for placerade barn och
unga genom sin tillstandsprovning och tillsyn. Att bedriva HVB i privat regi kraver tillstand
av IVO. Tillstandsprovningen omfattar bland annat en &gar- och ledningsprévning av
foretaget och dess foretradare. Det innebér att IVO beddmer om foretagets dgare och ledning
har insikt i de lagar och 6vriga foreskrifter som galler for verksamheten, ar lampliga att
driva verksamheten och om féretaget har tillrdckliga ekonomiska forutsattningar. |
provningen av tillstand ingar aven att granska uppgifter som verksamheten har lamnat i
ansokan om bland annat lokaler, malgrupp, metoder och personal och bedéma om
verksamheten har forutsattningar att bedriva vard av god kvalitet. En verksamhet som har
beviljats tillstand behdver anmala eller ansoka om att genomfora vissa typer av andringar i
verksamheten.

Kommuner och regioner, samt Statens institutionsstyrelse, som ska bedriva viss verksamhet
enligt socialtjanstlagen, SoL, eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, maste anméla verksamheten till IVO.

Genom tillsynen granskar IVO om verksamheten uppfyller krav och mal enligt lagar och
andra foreskrifter. Tillsynen kan initieras pa grund av anmalningar och andra signaler till
IVO som en del av myndighetens regelbundna tillsyn. Tillsynen &r inriktad bade pa hur
verksamheten bedrivs och, for enskilda verksamheter, hur tillstandshavaren fortlopande
uppfyller kraven pa lamplighet, insikt och ekonomiska forutsattningar. Nar tillsynen &r
genomford fattar IVO ett beslut. Det kan vara beslut om att forbjuda verksamheten, aterkalla
tillstandet, forelagga om atgarder eller att tillsynen avslutas utan nagra vidare atgarder.
Tjansten till kommunerna kommer att vara ytterligare ett sétt for VO att bidra i arbetet med
att starka tryggheten for placerade barn och att minska risken for att barn placeras pa ett
olampligt HVB eller stédboende.

Aterféringen av tillsynens iakttagelser &r en central del av myndighetens uppdrag och en
uttalad aktivitet i syfte att astadkomma effekt av tillsynen. IVO menar darfor att
aterkoppling till kommunerna vid placering inom den sociala barn- och ungdomsvarden ar
att betrakta som en integrerad del av IVO:s tillsynsuppdrag. Tjansten som &r under
utveckling majliggor darmed ett 6kat genomslag for IVO:s tillsyn och tillstdndsprévning.

IVO har inte formatt att tillhandahalla vardefulla informations-

mangder pa ett automatiskt satt

Som vi har konstaterat ovan ar aterforingen av tillsynens iakttagelser en central del i IVO:s
uppdrag och ett satt for IVO som nationell tillsynsmyndighet att astadkomma effekt i
tillsynen, det vill séga exempelvis bidra till att missforhallanden upphor. 1IVO vet darfor att
de informationsmangder som finns i tillsynsbeslut, tillstandsbeslut, i vara register och i tips
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och klagomal som inkommer till myndigheten &r av varde och att det finns en stor
efterfragan pa att fa tillgang till korrekt information pa ett samlat och automatiskt sétt.

IVO kan konstatera att myndigheten sedan myndighetens bildande 2013 inte levererat (och
inte heller Socialstyrelsen under tiden dessférinnan) pa denna efterfragan och darmed inte
heller utvecklat en intern grundldggande informationsinfrastruktur for de
informationsmangder som myndigheten ansvarar for. Forvaltning och utveckling av
registren har under manga ars tid varit eftersatt. Myndigheten har inte heller vidtagit de
atgarder som behovs for att utveckla sin digitala formaga, varken tekniskt eller juridiskt och
nagon tjanst for automatiskt utlamnande har séledes inte utvecklats. Annu i dag far darfor
kommunerna ta kontakt med I\VVO genom e-post eller telefon for att begéra ut uppgifter om
ett specifikt HVB-hem. Fragorna tas om hand manuellt av tjansteman pa IVO och
tillforlitligheten i den information som lamnas ut ar varierande. IVO har darfor inte varit en
tillrackligt stor del av 16sningen i att bidra till att missférhallanden pa HVB upphor och har
darmed agerat reaktivt.

Sedan ett par ar tillbaka driver IVO nu ett arbete for att digitalisera myndigheten. IVO har
ett uttalat uppdrag av regeringen i regleringsbrevet for 2021 att uppna en val fungerande
datainfrastruktur som framjar en strategisk och effektiv tillsyns- och tillstandsverksamhet.
Digitaliseringsarbetet ar komplext och omfattande och sker stegvis. Nu har det natt fram till
HVB. Det behover i sammanhanget papekas att digitaliseringen av myndigheten hittills
skett inom ramen for oférandrade anslagsnivaer. En narmare beskrivning av resursbehoven
framgar av IVO:s budgetunderlag for aren 2022-2024 (artikelnummer 2021-3) Vidare har
IVO inom ramen for flera regeringsuppdrag under 2020 lamnat sammanlagt ett 40-tal
forfattningsforslag till regeringen gallande forbattrad informationshantering, som vid
fardigstallandet av denna promemoria inte lett till ndgra regeringsbeslut.*

Som ett resultat av det paborjade digitaliseringsarbetet med sarskilda beroenden till HVB-
omradet har IVO under 2021inréttat flera viktiga tekniska forutséattningar som mojliggor ett
tillgangliggdrande och automatiserat utlamnande av all den information som kommunerna
efterfragar. | slutet av juni tillgangliggér IVO som ett forsta steg en forteckning 6ver HVB
och stodboenden. Tjansten kommer att byggas ut och innehallet kommer utvecklas stegvis.

Det pagar ocksa ett utvecklingsarbete som ar avgorande for att pa ett enhetligt satt visa
information for kommunerna som ar i linje med detta uppdrag. Till exempel pagar ett arbete
med att sakra kvaliteten pa informationen i 1VO:s register. Det pagar ocksa vidare arbete
med att skapa entydiga kopplingar mellan omsorgsregistret och darenden i myndighetens
arendehanteringssystem. Dessa kopplingar ar en forutsattning for att pa ett entydigt satt visa
information om HVB-verksamheter. For att fa en tillfredsstallande traffsakerhet behdver
kopplingen goras pa annat satt an genom matchning av namn. Vidare utvecklas IVO:s e-
tjanster som riktar sig mot kommuner. Darfor pagar ett arbete med att utveckla "Mina sidor".
Syftet &r att man som anmalare eller &rendepart i olika typer &renden ska kunna folja sitt

! Forslag till atgarder gallande oseridsa assistansanordnare (artikelnummer 2020-11), Mot ett datadrivet
arbetssatt (artikelnummer 2020-12), Analys av regelverket for tillstandsprovning (artikelnummer 2021-4)
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arende, komplettera dessa, samt ha en historisk dverblick Gver drenden. | konceptet ingar
aven mojlighet att visa information i registren samt statistik och jamforelser.

For att na framgang i detta utvecklingsarbete behdvs ett fortsatt samarbete med anvandarna
av den fardiga tjansten, alltsa kommunernas socialnamnder. Samverkan med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och anvandarkommuner kommer att fortga under design,
utveckling och testning av tjansten.

Summering och férslag

Genom det paborjade digitaliseringsarbetet tar IVO nu ansvar for att myndighetens
informationsméngder ar korrekta och kan tillhandahallas pa ett modernt satt till
socialsekreterarna som ansvarar for att placera barn och unga pa HVB.

Vad géller de tekniska losningarna har vi goda forutsattningar for en snar driftsattning och
fortsatt utveckling av en informationsinfrastruktur som mdojliggér ett automatiskt
tillhandahallande av information.

Vad géller datakvalitet, forutsattningar for séker och korrekt informationshantering och
dataskydd sa finns en historisk skuld eftersom IVO inte haft en tillrackligt god digital
mognad sedan myndighetens bildande, vilket resulterat i avsaknad av proaktiv juridisk
analys och atgardsforslag.

IVO bedomer att det finns rattsliga forutsattningar att, med befintlig reglering,
tillgangliggora viss information till kommunerna. Den information som kan tillgangliggoras
ar hanforlig bade till verksamhetsutforare och till verksamheter. Detta innefattar exempelvis
organisationsnummer och namn pa juridiska personer samt uppgifter om verksamheter,
sasom malgrupp, placering i lan, antal platser och typ av verksamhet. Vidare kan metadata
om IVO:s beslut kopplade till verksamheterna offentliggoras. Detta inkluderar datum for
beslut, vad beslutet avser samt det diarienummer som beslutet ar hanforligt till.

Detta tillgangliggorande, som myndigheten beddémer kan ske med dagens reglering,
innefattar dock inte personuppgifter samt uppgifter som kan omfattas av sekretess. Detta
innebdr att uppgifter sasom namn pa enskilda naringsidkare och namn pa och
kontaktuppgifter till forestandare inte kan tillgangliggoras. Det &r inte heller mojligt att ge
automatiserad tillgang till IVO:s beslut i sin helhet, eftersom dessa kan innehalla uppgifter
som omfattas av sekretess. Nar en socialndmnd manuellt begar ut dessa beslut lamnas de
normalt sett ut, efter att I\VO har gjort en sekretessprovning i varje enskilt fall.

For att &ven personuppgifter och sekretesskyddade uppgifter ska kunna tillgangliggoras
kravs att nya bestammelser infors i form av en sekretessbrytande bestéammelse samt en
forandring av regleringen géllande 1VO:s omsorgsregister. IVO beddmer att dessa kan
inforas av regeringen genom meddelande av nya bestdammelser i socialtjanstférordningen. |
denna delredovisning lamnas forslag pa utformning av dessa bestammelser.
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Information fran tillstands- och tillsynsverksamheten om risker och brister i HVB-hem kan
vara helt avgoérande for om ett barn placeras av samhallet i en trygg eller otrygg miljo.
Barnrattsperspektivet maste darfor vaga tungt i detta sammanhang och angelagenhetsgraden
ar darfor mycket hég. Utveckling av den aktuella tjansten medfoér kostnader. | denna
delredovisning anges en uppskattad kostnad for tjansten om 5 mnkr. Dartill tillkommer
kostnad for arlig forvaltning och support som uppskattas till 3 mnkr. Detta ar en
uppskattning och 1VO kan komma att aterkomma i fragan.

IVO foreslar foljande andring i 4 kap. 3 a § SoF

3 a § Inspektionen for vard och omsorg
ska med hjalp av automatiserad
behandling fora ett register 6ver dem
som har tillstand att bedriva verksamhet

bedriva verksamhet enligt 7 enligt 7 kap. 1 8 socialtjanstlagen
kap. 1 § forsta stycket (2001:453), dem som har anmalt

socialtjanstlagen (2001:453), verksamhet enligt 7 kap. 1 § andra
och stycket socialtjanstlagen samt sadan
2 dem som har anmlt verksamhet som Statens
verksamhet enligt 7 kap. 1 § institutionsstyrelse bedriver enligt 6 kap.

andra stycket socialtjanstlagen. 3 § socialtjanstlagen.

3a§ Inspektionen for vard och omsorg
ska fora ett register dver

1. dem som har tillstdnd att

Registret ska utgora underlag for
Inspektionen for vard och omsorgs
tillsynsverksamhet. Registret ska dven ha
till andamal att underlatta
socialnamnders placeringar av enskilda
genom att information fran registret gors
tillganglig for socialndmnderna.

Registret ska utgora underlag for
tillsynsverksamheten.

Registret enligt forsta stycket ska
innehalla

1. namn eller féretagsnamn och
personnummer eller
organisationsnummer for den
som bedriver verksamheten,
var verksamheten bedrivs,
verksamhetens inriktning,

4. verksamhetens omfattning,

wn



Inspektionen for vard och omsorg

2021-06-30 Dnr1.1.1-11012/2021 6(6)

5. forestandarens namn och
kontaktuppagifter till denne

6. datum for inspektion av
verksamheten,

7. datum for Inspektionen for vard
och omsorgs beslut i fraga om
verksamheten

Inspektionen for vard och omsorg ar
personuppgiftsansvarig for registret.

IVO foreslar att féljande nya bestammelse infors i 3 d § SoF.

Nuvarande lydelse

3d8§

Bilagor
1.Juridiska forutséttningar
2.Tekniska forutsattningar

Foreslagen lydelse

3 d § Pa begaran av en socialnamnd ska
Inspektionen for vard och omsorgs ldamna
ut beslut som inspektionen meddelar inom
ramen for sin  tillstdnds-  och
tillsynsverksamhet av verksamheter som
bedrivs enligt socialtjanstlagen
(2001:453) och sadana skriftliga bevis
som avses i 4 kap. 3 § forsta stycket.
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Socialnimnden

Tillsyn Aquarellen - Inspektionen for vard och
omsorg, 3.2.2-13748/2022

Forslag till beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomférde den 11 och 12 maj 2022
en féranmild inspektion av HVB Aquarellen, hem f6r vard eller boende f6r
barn och unga. Tillsynen omfattade barn och ungas upplevelse av att bo pa
Aquarellen. IVO har granskat ungdomarnas trygghet pa boendet samt att
verksamheten bedrivs i enlighet med uppgifter som nimnden har anmalt till
IVO gillande forestandare samt inskrivna barn och unga. IVO har dven 6ljt
upp tidigare ars beslut.

IVO har inte uppmirksammat nagra brister inom de omraden som tillsynen
omfattar och avsluta dirmed drendet. IVO bedoémer, utifran underlaget, att
nimnden har férutsittningar for att bedriva en trygg och siker vard av god

kvalitet.

Ann-Charlotte Hedstrom Camilla Freedeke
Verksamhetschef Socialchef
Bilagor

Beslut

Meddelande om tillsyn

Socialforvaltningen Versamhetschef och handlaggare

=

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Tel 0480-45 00 00 vx | ann-charlotte.hedstrom@kalmar.se
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Kalmar kommun
Box 611
391 26 Kalmar

Huvudman ; o
Kalmar kommun SSTN.;Z’O’ZZ/D.}?// 01.0§ |
Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid Aquarellen HVB 1
Kalmar.

Tillsynen har omfattat barn och ungas upplevelse av att bo pd Aquarellens HVB.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har granskat ungdomarnas trygghet pa boendet,
samt att verksamheten bedrivs i enlighet med uppgifter som ndmnden har anmalt till IVO
gillande forestdndare samt antal inskrivna barn och unga. Vi har dven f6ljt upp tidigare ars
beslut.

Beslut
Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) har inte uppmarksammat nagra brister inom de
omréden som tillsynen omfattat. IVO avslutar dérfor drendet.

Skalen for beslutet

Vi beddmer, utifrin underlaget, att huvudmannen har forutséttningar for att bedriva en
trygg och siker vérd av god kvalitet i enlighet med 3 kap. 3 § Socialtjénstlagen
(2001:453), SoL.

Ungdomarnas beskrivning av verksamheten

Vid inspektionen samtalade vi med fyra inskrivna ungdomar i aldrarna 16—-17. De beréttar
att de har det bra pa boendet och att de trivs. De beskriver att de kénner sig trygga och
sikra pa boendet bide med personal och med de andra ungdomarna. Personalen har ett
gott bemdtande och gor ett bra jobb. Ungdomarna uppger att de har fértroende for
personalen och de uppger att personalen kan hantera konflikter pa ett bra sétt. Om
ungdomarna inte foljer regler sé tror de att de skulle f4 ha samtal med personalen om det.
Det finns personal i boendet pé natten som ungdomarna kan kontakta om det behover
Ungdomarna tar ofta kontakter med viktiga personer sjdlva men om de vill ha hjélp uppger
de att personalen skulle hjélpa till. Ungdomarna uppger alla att de fér vara med och
bestdmma att de trivs i sina rum och tycker att lokalerna fungerar bra.

En ungdom uppger att det varit lite jobbigt att personal har haft asikter om att hen umgatts
mycket med en annan ungdom pé boendet. Ungdomen har tagit upp detta med personal.

Inspektionen fér vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 2163 registrator.sydost@ivo.se
550 02 Jonkdping
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En annan ungdom som bor i triningslédgenheten uppger att hen énskar mer frihet att
komma och g& mer som hen sjélv vill.

Férestandarens beskrivning av verksamheten

Forestindaren uppger att verksamheten arbetar med trygghet pa flera olika sétt, bland
annat genom utbildning, tekniska 16sningar samt det systematiska arbetet som sker
lopande. De gor noggranna ldmplighetsbedémningar infor inskrivning. Ytterligare i
trygghetsarbetet &r att ha kompetent personal som arbetar riskmedvetet och med att gbra
riskbedémningar 16pande. Verksamheten erbjuder tre timmars APT en géng i veckan for
all personal och personalen erbjuds ocksé handledning en géng i mé&naden. Personalen har
overldimning varje dag for att sikerstilla och att prioritera ungdomarnas behov. Personalen
dr alltid nérvarande i lokalerna for att ha 6verblick §ver ungdomarna. Det finns regler och
rutiner som exempelvis att inga ungdomar far vara i varandras rum. Kontaktpersonerna
har regelbundna samtal med sina ungdomar och f6ljer upp hur de trivs och att de mér bra.
Forestandaren uppger att det finns en rutin vid 6verldamning dér personal fordelar vem
som jobbar med vad och med vilken ungdom. Det hjélper personal att ftlja den réda
traden i behandlingsarbetet och att barnen far det individuella st6d som de behover.

Uppfdljning av tidigare beslut

Férestdndaren uppger att lamplighetsbedomningarna &r utforligare nu &n tidigare.
Forestandaren #r tydligare mot handldggarna om att underlag behovs for att kunna géra en
grundlig bedémning. Det dr en svar personalsituation pa handldggarsidan da det &r mycket
ny personal. Férestdndaren far ibland ldra de nya om vilken information som beh&vs

for att en bedomning ska kunna goras. Nu finns mer bakgrund i bedémningarna, vad
skélet till placeringen &r, vika behov ungdomen har och vilken kompetens verksamheten
har for att tillmotesgd behovet. Férhallandet till andra barn 4r en viktig del. Om det rér sig
om en snabb inskrivning kan verksamheterna anvinda sig av akutlédgenheten till en bérjan.

Underlag
- Inspektionsprotokoll fran den 12 maj 2022
- Tjénsteanteckning samtal med barn den 11 maj 2022

IVO genomforde en anmild inspektion vid Aquarellens HVB den 11 och 12 maj 2022. 1
samband med inspektionstillfillet pratade inspektdrerna med fyra ungdomar i aldrarna 16—
17 ar samt med personal och forestdndare.

Ytterligare information

Aquarellens HVB ér ett HVB som drivs av Kalmar kommun, organisationsnummer 212000-
0746. Verksamheten har 6 platser for pojkar och flickor. Uppgifterna verensstdimmer med
det som ndgmnden har anmilt till IVO:s omsorgsregister. Vid tidpunkten for inspektionen var
6 ungdomar i dldersspannet 15—17 &r inskrivna i verksamheten. En ungdom bodde i
triningslidgenheten som ligger i anslutning till Aquarellens lokaler.
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Fore inspektionen fick inskrivna barn och unga mdjlighet att besvara en enkét med fragor
som berdr trygghet, sikerhet, integritet, behandling, bemé&tande, delaktighet,
sjdlvbestimmande, boendemilj6 och fritid. Férestandaren fick besvara en sjdlvskattning
med frégor om samma omraden, samt frigor om personalens kompetens och bemanning, -
och samverkan med andra aktorer. Verksamheten fick ocksé ldmna uppgifter om olika
riskindikatorer, s& som personalomsittning, incidenter, oplanerade utskrivningar och
begrinsningsatgérder.

Svaren har, tillsammans med IVO:s 6vriga kdnnedom om verksamheten, legat till grund
for planeringen av tillsynens inriktning och omfattning.

IVO ska enligt 3 kap. 19 § socialtjénstférordningen (2001:937), SoF inspektera HVB for
barn och unga minst en ging per &r och samtala med de barn och unga/ungdomar som
samtycker till det.

Beslut i detta drende har fattats av inspektdr Rebecca Holf. Inspektér Emelie Hugo
Higgstrom har deltagit i den slutliga handlaggningen. Inspektor Susanna Schenberg har
varit féredragande.
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Inspektionen far vard och omsorg 2022-05-04 Dnr 3.2.2-13748/2022-3
Regionala tillsynsavdelningen Sydost Kalmar kommun i
Susanna Schenberg Box 611 » .
Susanna.Schenberg@ivo.se 391 26 Kalmar 2027 -05- 0 6
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VO genomfér en tillsyn pa Aquarellen HVB

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) genomfor en tillsyn vid Aquarellen HVB den 11
och 12 maj 2022.

Vid inspektionen vill vi samtala med de barn och ungdomar som énskar. Vi vill ocksé
intervjua forestandaren med ansvar for verksamheten.

Infor tillsynen har IVO gjort en riskbedémning av verksamheten. Till grund for den ligger
en enkdt till inskrivna barn och unga och en enkiit till verksamheten som besvarades i
februari samt annan information som IVO har om verksamheten.

Denl1 maj kl 14-16 samtal med barn och den 12 maj 2022 kI 10.30-12.00 intervju med
forestandare.

Information till barnen om IVO

Det dr viktigt att barnen far information om IVO:s roll och syftet med vara inspektioner.
Vi uppmanar er darfor att visa filmen ”IVO for dig pd HVB eller stédboende” for dem.
Filmen finns pd www.ivo.se/barnochunga och &r 6versatt till flera sprak. Ni far ocksa
gérna skriva ut och sétta upp affischen om IVO:s barn- och ungdomslinje pa lamplig plats
i verksamheten. Affischen finns pa www.ivo.se/barn-och-ungdomslinjen-affisch.

Férandringar i verksamheten

Hir finns information och blankett for dig som vill anmaéla en ny verksamhet eller géra
dndringar i en befintlig verksamhet som drivs enligt SoLL
https://ivo.se/register/omsorgsregistret/

Kommuner och regioner, samt Statens institutionsstyrelse, som ska bedriva viss
verksamhet enligt socialtjinstlagen, SoL, eller lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS, maste anmila verksamheten till IVO.

Inspektionen for vard och omsorg

Box 2163

Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537
registrator.sydost@ivo.se

550 02 JOnkoping
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Vi som kommer att genomfora inspektionen hos er dr Susanna Schenberg och Emelie
Hugo Héggstrom Kontakta oss gédrna om ni har fragor pa tel 010-788 5878

Med vinliga hdlsningar

Susanna Schenberg och Emelie Hugo Héggstrom

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 3.2.2-13748/2022 anges

IVO:s tillsyn dver stédboenden och hem for vard eller boende (HVB) som tar emot barn
eller unga ska omfatta regelbundna inspektioner. Inspektioner ska géras minst en gng per
ar. IVO ska i anslutning till en inspektion samtala med de barn och unga som samtycker
till det (3 kap. 19 § Socialtjinstférordningen, 2001:937).

Kunskapsguiden.se

Pa Kunskapsguiden finns stdd och vigledning for verksamheter pa socialtjénstens
omréde, baserat pa bésta tillgédngliga kunskap. Innehallet &r kostnadsfritt och &ppet for
alla.

For HVB, SiS och stédboende finns bland annat:

- webbutbildning for personal om omsorg, grinsséttning och valdsforebyggande arbete
- stdd for att introducera personal i yrket (Yrkesintroduktion fér HVB)

- kompetensmal for arbete pa HVB f6r barn och unga.

Kunskapsguiden drivs av Socialstyrelsen.se i samverkan med andra myndigheter och
aktorer pa omradet.
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