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Innehallsforteckning

Inledning

Bakgrund

Syfte

Revisionskriterier

Avgransning

Metod

lakttagelser

Kartlagga vilka styrande dokument som ar relevanta for denna typ av upphandling

Kartlagga processen och hur ansvar och befogenheter férdelas avseende att initiera arendet,
uppratta kravspecifikation och att besluta i arendet

Redovisa hur processen i praktiken sett ut, med inventering av vilka beslut som fattats av
omsorgsnamnden, samt vilken information som namnden erhallit

Sammanfattande bedémning

Rekommendationer
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Revisorerna har uppmarksammat att drift upphandlats av extern utférare avseende sarskilt boende
for aldre. Revisorerna har inte kunnat se att arendet behandlats som ett &rende inom ramen for
omsorgsnamndens ansvar.

Utifran en bedoémning av vasentlighet och risk har revisorerna valt att genomféra en forstudie av
tillampad process for upphandlingen.

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna ett underlag for att bedéma om det finns behov av
eventuell fordjupad granskning inom omradet.

Forstudien ska:
* Kartlagga vilka styrande dokument som ar relevanta fér denna typ av upphandling.

« Kartlagga processen och hur ansvar och befogenheter fordelas avseende att initiera arendet,
uppréatta kravspecifikation och att besluta i arendet.

» Redovisa hur processen i praktiken sett ut, med inventering av vilka beslut som fattats av
omsorgsnamnden, samt vilken information som namnden erhaillit.

Reglementen och andra styrande dokument.

Forstudien avgransas till senast genomférda upphandling av extern utférare avseende sarskilt
boende for aldre.

Dokumentstudier och intervjuer har genomférts med forvaltningschef omsorgsforvaltningen, hand-
laggande och beredande tjanstepersoner inom omsorgsférvaltningen, samt med upphandlingsche-
fen.



Av omsorgsnamndens reglemente framgar ansvar for socialtjanstens insatser i form av hemtjanst
och vard- och omsorgsboende oavsett utforare. Vidare uppfdljning och tillsyn av namndens beslu-
tade insatser om vard och omsorg oavsett utforare.

Av omsorgsnamndens delegationsordning framgar for upphandlingar:

"Kommunstyrelsen ansvarar for upphandling enligt reglemente beslutat av kommunfullméktige.
Delegationer inom upphandlingsomradet regleras darfér i kommunstyrelsens delegationsordning”.

Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar angaende upphandling att kommunstyrelsens
arbetsutskott har delegation pa "att fatta tilldelningsbeslut och besluta om vem som ska teckna
avtal samt vid behov avbryta upphandling av varor och tjanster dér vardet for avtalstiden dverstiger
100 ganger prisbasbeloppet”.

Upphandlingspolicy och riktlinjer

Upphandlingspolicy och dartill hérande riktlinjer &r faststallda i fullméktige i december 2017. Poli-
cyn ar gallande fér kommunens samtliga némnder och férvaltningar samt de majoritetsagda kom-
munala bolagen. Alla typer av upphandlingar omfattas, daribland varor, tjanster och entreprenad.

Av policyn framgar att “En tydlig upphandlingsprocess ska sékerstélla att policyn f6ljs och att den
omsétts i avtalsvillkor”. Policyns ambitioner fortydligas och utvecklas i riktlinjer.

Program med mal och riktlinjer for privata utférare mandatperioden 2015-2018!

Av programmet framgar att varje namnd ansvarar for att sakerstéalla att all verksamhet, oavsett om
den bedrivs i egen regi eller av privata utférare, bedrivs i enlighet med av fullméktige och namnd
angivna mal och riktlinjer (de som galler fér verksamheten i 6vrigt). Dessa mal och riktlinjer ska
framga i de forfragningsunderlag som utgor underlag for upphandling samt i de avtal som tecknas
med privata utforare. Overgripande krav som alltid ska stallas vid upphandling framgér av kommu-
nens upphandlingspolicy och uppférandekod for hallbar upphandling.

Varje namnd ska inom sitt verksamhetsomrade ansvara for kontroll och uppféljning av att mal och
riktlinjer tillgodoses i de avtal som ingds med varje privat utforare.

Boenden med extern drift

De boenden som omfattas av extern drift &r Vasallparken (35 lagenheter), Liljan (18 lagenheter)
och Stathallaren (16 lagenheter). De tva sistnamnda boendena kommer att flytta dver till det nya
boendet pa Karlssons dng forsta kvartalet ar 2022 (preliminart 60 lagenheter). Totalt finns 17
aldreboenden inom namndens verksamhetsansvar. Resterande 14 boenden drivs i egen regi.

Vasallparkens avtal I6pte ut 31 oktober 2020. Ovriga tva boenden manaden efter, dock med moj-
lighet till forlangning ett ar.

I Fullméktige ska enligt kommunallagen 5 kap 3 § for varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer for sddana angeldgenheter som utférs av privata utforare. Program for mandat-
peri-oden 2019-2022 har annu inte fattats, men kommer att behandlas under varen 2021.
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Processbeskrivning
Nedanstaende bild, frAn omsorgsforvaltningens verksamhetshandbok, illustrerar processen for

upphandling. Av bilden framgar att omsorgsférvaltningen har att initiera ett &rende och starta en
process nar ett avtal med extern utforare I6per ut.

Omsorgsndmnden har att fatta beslut om upphandling. Dérefter gor férvaltningen en bestallning till
upphandlingsenheten.

Kravspecifikationen arbetas fram, dar omsorgsforvaltningen i samverkan med upphandlingsenhet-
en formulerar krav.

Upphandlingsenheten genomfor upphandlingen. Utvarderingen sker i samverkan med omsorgsfor-
valtningen.

Det formella beslutet om tilldelningsbeslutet fattas av kommunstyrelsens arbetsutskott.

Upphandling varor, tjnster, entreprenader — Extern leverantér - process
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Bild: Processbeskrivning, Omsorgsférvaltningens verksamhetshandbok

Forvaltningen har uppréttat ett sarskilt dokument fér upphandling av driften vid de tre aldreboen-
dena i syfte att tydliggdra processen. Dokumentet har redovisats for namnden i februari 2020, i
samband med att beslut togs om att nyttja optionsaren for tva av boendena.

Av processbeskrivningen framgar att kontinuitet och trygghet ar en viktig faktor. Vidare lyfts risken
for att kommunen temporart behdéver ta 6ver verksamheten, om processen skulle dra ut pa tiden
vid eventuella dverklaganden. Kompetensforsorjning, ledningsfunktion, patient- och réattssékerhet
ar i sammanhanget kritiska faktorer som redovisas.

Vidare framgar att en sammanhallen upphandling med en entreprendr for de tre boendena be-
doms fordelaktig ur driftsaspekt (skalférdelar).

| forslaget till process foreslas att namnden fattar beslut om att nyttja majligheten till forlangning pa
tva boenden och att géra en upphandling som omfattar samtliga boenden med ett nytt samlat avtal

med tilltrade efterhand som befintliga avtal I6per ut.
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Omsorgsndmnden behandlar den 27 februari 2020 arende (8 5) om forlangning av avtal med utfo-
rare for vard och omsorgsboende Liljan och Stathallaren. | foregaende arende (8§ 4) har namnden
behandlat avtalsuppféljning for samtliga tre boenden som drivs pa entreprenad.

Arendet &r inte rubricerat som upphandling av drift fér dldreboenden och det fattas inget sarskilt
beslut infor forestdende upphandling. Av intervju framgar att dokument som redovisar forestaende
process presenterades vid namndens sammantraden den 27 februari (se ovanstaende). Vidare
menar tjnstepersonerna att om inget annat beslut fattas kring aldreboendenas drift férutsatts fort-
satt extern regi. Fragan for namnden &r att besluta om nyttjande av optionsaren. Namnden har
mojlighet att ta initiativ om den skulle dnska en annan framtida inriktning.

| sammanhanget lyfts aven fram den boendeplanering som stracker sig fram till &r 2025 och som
har behandlats i namnden.

Till skillnad fran tidigare innehdll upphandlingen denna gang kvalitativa aspekter som varderades
(tidigare enbart skallkrav och pris).

Nu utvarderades anbudspris samt kvalitativa aspekter avseende:

¢ Bemanning, personaltathet somatisk
e Bemanning, personaltathet demens
o Personalens kompetensutveckling

e Kost och maltidssituation

e Aktiviteter och sysselsattning

De kvalitativa aspekterna ges i utvarderingen ett ekonomiskt varde, vilket dras fran anbudspriset.
For anbudspriset finns ett "golv” for prissattningen, d v s anbudsgivaren kan inte ge ett Iagre pris
an "golvet”.

Vidare framgar av upphandlingens kravspecifikation att den upphandlade verksamheten ska vara
insatt i Kalmar kommuns faststallda mal for verksamheten, dar det hanvisas till verksamhetsplan
2020, kvalitetskrav inom halsa, vard och omsorg, miljokrav samt rutiner och riktlinjer.

Av intervjuerna framgar att program med mal och riktlinjer for privata utférare beaktas i upphand-
lingen, vad avser krav och kvalitetskriterier.

Tjanstepersoner pa forvaltningen har arbetat fram upphandlingens kvalitetskriterier med stod av
upphandlingsenheten. Namnden har inte fattat nagot formellt beslut om kriterierna eller avtalets
langd, men det finns en féljsamhet mot namndens intentioner och 6nskemal gallande kvalitetsa-
spekterna. Det finns heller ingen spérbarhet i protokoll kring eventuell information om utformningen
avseende utvardering av kvalitetsaspekter i forhallande till pris. | intervju lyfts fram att upphand-
lingens krav speglar samma ambitioner som finns for den verksamhet som bedrivs i egen regi.

Forvaltningen har i november 2019 upprattat en bestéllning till upphandlingsenheten. Av denna
framgar en initial kravspecifikation. Tillsammans med upphandlingsenheten arbetas ett forfrag-
ningsunderlag fram. Forvaltningen lyfter genom tjanstepersoner fram kvalitetsaspekter och upp-
handlingsenheten tillser att det blir ett kvalitetssékrat och utvarderingsbart férfragningsunderlag.
Upphandlingsenheten bevakar i detta sammanhang upphandlingspolicyns intentioner, samt check-
lista for hallbar upphandling.
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Den 16 juni 2020, § 86, fattade kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att kommunledningskon-
toret far i uppdrag att slutféra upphandlingen av utférare av vard- och omsorgsboende och teckna
avtal med en i beslutet angiven entreprendr. Av arendet framgar att omsorgsforvaltningen av om-
sorgsnamnden fatt i uppdrag att genomfdéra upphandlingen. Avtalet kommer att I6pa fran och med
2020-11-01 till och med 2023-10-31, med en for bestéllaren ensidig mdjlighet att begara férlang-
ning av ramavtalet med 3+2+2 ar. Uppstart sker nar befintliga avtal I6per ut. Avtalet forlangs auto-
matiskt om inte bestallaren sager upp avtalet senast 6 manader fore avtalsperiodens slut.

| de intervjuer som genomfordes och den utvérdering som skedde av anbuden (fyra till antalet)
deltog representanter frdn omsorgsnamndens presidium, tjanstepersoner fran omsorgsférvaltning-
en och upphandlingsenheten.

Det finns ingen sparbarhet i namnden om aterkoppling av upphandlingens utfall.

Syftet med forstudien &r att ge revisorerna ett underlag for att bedéma om det finns behov av even-
tuell fordjupad granskning inom omradet.

Vi bedomer att det inte finns nagon anledning till nAgon fordjupad granskning av omsorgsnamnden
med anledning av vad som framkommit i samband med denna férstudie avseende upphandling av
drift av aldreboende.

Samtidigt noterar vi brister i processen vad avser struktur och transparens.

Vi anser att omsorgsnamnden borde fatta beslut om upphandlingen innan bestéallningen till upp-
handlingsenheten. Enligt 6 kap 38 8 i Kommunallagen kan beslutanderéatten inte delegeras vad
avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalité. Av iakttagelserna i forstudien finns
inget som indikerar att upphandlingen skulle sta i motsats till naAmndens ambitioner, men da avtalet
forutsatts verka over forhallandevis lang tid och ar relativt ekonomiskt omfattande, anser vi att
arendet borde beretts som ett arende till ndAmnden for beslut infér en bestéllning till upphandlings-
enheten. Beredning och beslut bor atminstone oversiktligt uppta vilka kvalitativa aspekter som ska
ha tyngd i en upphandling och hur dessa ska viktas mot priset, hur kontroll och uppféljning saker-
stélls, samt aven frdga om avtalets langd.

Vidare borde det finnas en transparens i namnden vad avser aterkoppling av upphandlingens re-
sultat med bedomd paverkan i forhallande till nuvarande ekonomiska forutsattningar.

Vidare indikerar forstudien pa otydlighet i vem som i processen fattat beslut om vilka kvalitetskrite-
rier som ska galla for upphandlingen. Det fattas inga sarskilda beslut om forfragningsunderlaget. Vi
rekommenderar att upphandlingsenheten ser dver och tydliggér vem som ar ansvarig fér det slut-
liga forfragningsunderlag som ligger till grund fér upphandlingen.

Vi rekommenderar med férstudien som grund att omsorgsnamnden hanterar genomférandet av
en upphandling av den dignitet som drift av &ldreboende inneb&r som ett separat beslutsarende.

Att beredning och beslut i omsorgsnamnden upptar de eventuella kvalitativa aspekter som ska
beaktas, samt hur kontroll och uppfdljning sakerstalls.

Att resultatet av upphandlingen aterkopplas till omsorgsnamnden, bland annat avseende bedémd
ekonomiska konsekvens i relation till nuvarande forutséttningar.
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Att kommunstyrelsen i upphandlingsprocessen tydliggor beslutsprocessen och vem som ansva-
rar for forfragningsunderlaget till grund for upphandlingen.

Vi rekommenderar revisorerna att inhamta svar fran kommunstyrelsen och omsorgsnamnden uti-
fran vad som framkommer under sammanfattande bedémningar och rekommendationer riktade till
omsorgsnamnden och kommunstyrelsen.

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av lekmannarevisorerna enligt de villkor och under de férutsattningar som fram-
gar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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