Kalmar kommun

ALLA VILL VARA
MED

Rapport fran forstudie i Kalmar kommun hosten 2020

SOKANDE EFTER TENDENSER

Det har ar en rapport som soker effektiva
kommunikationsmetoder mellan organisationer och
arrangorer och utlandsfédda vuxna personer i Kalmar. Vi
hittar svar som visar att man kan anvanda ratt metoder
men utan tillit 4r det svart att na fram.

ARBETSGRUPPEN:

Ahmad Alaaddin, sprakstodijare, representant fran
civilsamhallet

Angelina Aravena Leiva, koordinator, Kultur och fritid
Doris Aronsson, koordinator, Kultur och fritid

Karoline Odell, kommunikatdr, Kommunikationsenheten
Violetta Ohman, integrationsutvecklare, Arbete och
valfard.

Minna Ljungberg
Socionom, Socialfoérvaltning
Projektledare



Alla vill vara med

Rapport fran forstudie hosten 2020

Finansierad med §37a medel frdn Lénsstyrelsen i Kalmar ldn

Sammanfattning:

| denna forstudie har vi sokt efter tendenser som kan visa pa vilket satt man effektivt kommunicera
sin verksamhet till utlandsfédda vuxna personer i Kalmar kommun. Vi har fragat bade mottagare och
avsandare av information genom digitala enkater och personliga intervjuer. Forstudien ar gjord
under hosten 2020 och restriktionerna kopplat till coronapandemin har paverkat genomférandet
negativt genom minimala mojligheter till fysiska moten.
43 man och 60 kvinnor svarade pa en digital enkat. Totalt 103 svar, varav 57 svarat pa den arabiska
Oversattningen. Enkaten 6versattes dven till engelska och kurmanji. Gruppen kvinnor som svarat ar
yngre dn mannen, har varit i Sverige kortare tid och flera kvinnor dn man ar ocksa foraldrar. Gruppen
svarande i alderskategori 40 - 49 ar har jamn férdelning mellan kénen.
Organisationer och arrangérer som svarat pa den digitala enkaten &r mest idrottsféreningar (25st).
10 kommunala verksamheter har svarat pa enkaten. Totalt svarade 86 organisationer/arrangorer.
Fragestallningar i den digitala enkéaten till malgruppen handlade om hur man far information om olika
fritidsaktiviteter, vilka fritidsaktiviteter man ar intresserad av och corona-. | de personliga
intervjuerna kompletterades enkdten med fordjupningsfragor. Organisationer och arrangérer har
svarat pa fragestallningar om de ar néjda med antalet utlandsfodda som deltar i deras verksamheter
och pa vilket satt de kommunicerar med malgruppen.
Enkaten och intervjuerna visar att malgruppen har stort intresse av bade kultur- och
idrottsaktiviteter och sociala aktiviteter som att shoppa, traffa vanner och bekanta och fika eller ga
pa restaurang. Manga efterlyser motesplatser for kulturutbyte och spraktraning. De svarande soker
information och dnskar fa information via olika sociala natverk som sociala medier, vanner och
bekanta och via skolor och arbetsplatser. Nar det galler information om pandemin séker de som bott
langre i landet information i stérre utstrackning genom svensk media.
Svaren visar att arrangorer och organisationers kommunikation anvander ratt metoder, men trots
det ar resultatet inte tillfredstallande. Var slutsats utifran erfarenheter i denna forstudie och flera
tidigare projekt som genomforts i kommunen ar att tilliten till avsdndaren ar avgérande for att
informationen ska na fram.
Materialet i forstudien visar en tendens att tre punkter ar viktiga for att effektivisera
kommunikationen med utlandsfodda vuxna personer:

e Kommunikation via tillitsfulla personliga kontakter och sociala medier.

o Det behovs flera kontaktytor mellan utlandsfédda och svensktalande kommuninvanare.

e Barnrattsperspektivet, na ut till fordldrarna for att mojliggora barnens deltagande i

fritidsaktiviteter.

Vi avslutar rapporten med forslag till fortsatt arbete inom den kommunala organisationen och ovriga
organisationer och arrangérer baserat pa de tendenser vi upptackt.

Inledning:

Bakgrund:

Av Sveriges totalt ca 10 miljoner invanare &r 19,6 % utrikesfodda (SCB 2019). Kalmar har 70 000
invanare och av dessa ar 10 000 utrikesfédda, det vill sdga 14,4 % (Kalmar kommuns siffror 2019
statistik). | Kalmar ar arabiska det storsta spraket efter svenska. Gruppen utlandsfodda kommer fran
nastan 30 olika lander (SCB statistik 2018).



Enheten arbete och valfard, socialtjansten och kultur-och fritidsférvaltningen har haft svart att fa
utrikesfédda deltagare till den befintliga verksamheten, som exempelvis barnteater, konserter, idrott
och foraldragrupper. Det ar bakgrunden till att denna forstudie genomforts. En av férutsattningarna
for att inkluderas i samhallet som nysvensk ar att man vet hur man hittar den information man
behover och dnskar, men ocksa att samhallsfunktioner kan na ut med information till alla som bor i
kommunen. Det ar viktigt utifran ett demokratiskt perspektiv, men dven ur barnrattsperspektiv.
Barnen behover foréldrar som stodjer skolgangen och hjalper dem till en meningsfull fritid. (Magnus
Dahlstedt 2018 och Barnkonventionen artikel 28 och 31)

Socialtjanstens projekt Forum foraldraskapsstod erbjod lasaret 2019-2020 foraldraskapsstod for
utrikesfédda foraldrar. Manga foraldrar som ingick i foraldragrupperna hade fragor om var man kan
hitta information och om den svenska familjekulturen. | dialogen med gruppledare fanns en
maijlighet att reda ut missforstand och férdomar samt guida foraldrarna att hitta ratt information.
Diskussionerna i foraldragrupperna forstarkte behovet av att ta reda pa mera om effektivare
kommunikation till gruppen utlandsfodda.

Hos nagra tjanstepersoner, fran olika forvaltningar inom kommunen, vacktes fragor om genom vilka
kanaler utrikesfédda personer sdker information, hur 6nskar de att fa information och vilka
fritidsaktiviteter ar de intresserade av. Diskussionen ledde till en idé om att stélla fragor direkt till
utrikesfodda och till arrangérer och organisationer for att hitta svaren. Bada perspektiven behovs for
att kunna dra slutsatser om bra och samre satt att kommunicera med malgruppen. En jamférelse kan
dven visa vad som paverkar kommunikationen. Tjanstepersonerna i idégruppen bildade sedan
projektets arbetsgrupp och projektledning.

Meningen med projektet ar inte primért att genomfora en akademiskt hallbar rapport, utan att hitta
tendenser som kan vara till stod for vidare arbete inom organisationer och arrangorer.

Syfte:

Effektivisera kommunikationen mellan arrangorer/organisatorer och utrikesfodda vuxna personer i
Kalmar Kommun med syfte att 0ka delaktigheten i samhallet hos malgruppen.

Viktiga begrepp:

Utlandsfodda: Personer som &r fédda utomlands med annat modersmal dn svenska och som bor i
Kalmar kommun.

Fritidsaktiviteter: Aktiviteter som man gor pa sin fritid utanfér hemmet.

Kommunikation: Process dar information éverférs mellan tva eller fler sindare och mottagare.

Fragestallningar:

Fragorna i enkaten till utlandsfodda personer handlar om intresset for fritidsaktiviteter och hur man
hittar information. Enkdten gors under pagaende pandemi och informationskampanjerna fran bland
andra kommunen och Folkhdlsomyndigheten har varit omfattande. Vi tar nytta av det och staller
dven fragor kring kommunikationen till malgruppen om corona. Personliga intervjuer foljer upp
samma fragestallningar med foljdfragor. Enkaterna har 6versatts till tre sprak, arabiska engelska och
kurmaniji. Valet av dessa sprak gjordes utifran hur stora olika sprakgrupper ar i Kalmar. Det visade sig
nar enkaten var fardig att 6versattningen till kurmaniji inte kan anvandas i Kalmar, eftersom gruppen
pratar en annan dialekt an 6versattningen.

Fragorna till arrangorer och organisationer handlar om néjdheten med kommunikationen med
gruppen utlandsfodda vuxna personer och vilka kommunikationskanaler som anvands.

Bilagor: Tva enkater



Metod:

Tillvagagangssatt:

e Bilda en referensgrupp av utlandsfodda personer som representerar malgruppen. Gruppens
uppgift ar att granska enkatfragorna och diskutera resultatet.

e Genomfora en enkatundersdkning riktad till vuxna personer fédda utomlands som bor i
Kalmar kommun med minst 100 svar.

e Genomfdra en enkdtundersékning riktad till arrangorer och organisationer inom Kalmar
kommun.

e Genomfdra personliga intervjuer med 15—-20 personer fran malgruppen med férdjupning av
vissa enkatfragor.

e Sammanstalla en rapport och aterge kunskapen till malgruppen och
arrangorer/organisationer

e Informera om resultatet genom olika kanaler samt inom kommunens egen organisation.

Malgrupp:

Utrikesfodda vuxna personer samt arrangérer/organisationer inom Kalmar kommun som finns i
kommunens féreningsregister och kommunala verksamheter. Personerna har kommit till landet av
olika orsaker sasom familjeanknytning, utbildning, arbete, skydd eller andra skal. Vi skiljer inte ut
nagon grupp. Vi har inte heller forsokt begransa hur lange de som svarat har bott i Sverige. Det tror vi
hade minskat viljan att svara pa fragorna.

| diskussionen om enkatens malgrupp beslutade arbetsgruppen att utesluta barn och ungdomar fran
undersdkningen med tanke pa svarigheten att definiera vilka barn och ungdomar som i sa fall skulle
vara inom malgruppen och hur urvalet skulle goras.

Rekrytering till enkatundersokningar och intervjuer

Coronapandemin har paverkat genomférandet av enkdtundersdkningen och intervjuer avsevart.
Restriktioner skarptes vid tva tillfallen under projekttiden, i bérjan av november och december 2020.
Restriktioner har hindrat personlig rekrytering till enkdten och intervjuer pa olika platser sasom
shoppingcentrum, torget, storre arbetsplatser, vuxenskolor, forsamlingar. Genomférandet har varit
helt beroende av att hitta kontakter som férmedlat enkaten till malgruppen eller organiserat ett
smitt-sdkert mote med en grupp. Tre grupper har projektledare kunnat traffa fysiskt, resten av
kontakterna har varit digitala. Rekryteringen har skett via SFl-lararna pa Axel Weudelskolan, Hogalids
folkhogskola och Folkuniversitet. Hermods, via handldggarna och larare pa kommunens
arbetsmarknadsenhet och verksamheten flykting och integration. Projektmedarbetare med stort
natverk inom den arabisktalande sprakgruppen har arbetat med att rekrytera via sina personliga
kontakter. Enkaten skickades till flera hundra personer. Det ar oklart till hur manga eftersom
utskicket skedde via mellanhander. Enbart inom Axel Weudels SFI-undervisning finns cirka 300
elever.

Rekrytering till intervjuer har skett genom samma kanaler. Samtliga intervjuer ar gjorda genom
webbkamera.

Enkaten till arrangorer och organisationer skickades som lank i ett e-postmeddelande via
kommunens féreningsregister och internt till kommunens olika verksamheter som av projektets
arbetsgrupp bedomes rikta information till malgruppen.



Referensgrupp

Referensgruppen rekryterades genom de kontakter som arbetsgruppen och projektledaren hade
sedan innan. Dessa var kontakter vid Linnéuniversitetet, handlaggarna pa arbetsmarknadsenheten
och privata kontakter. Till slut samlades sju personer bestaende av fyra man och tre kvinnor med fyra
olika sprak och spridd utbildnings- och yrkesbakgrund. Referensgruppen granskade
fragestallningarna i enkéten. | planen fanns dven att samla referensgruppen, efter att
enkatundersokningen var genomford, for att diskutera resultatet. Tyvarr ledde de allt hardare
restriktionerna pa grund av pandemin till att inga fysiska grupper langre kunde bjudas in och det var
bara en vecka kvar av projekttiden nar malet av 100 svar var uppnatt.

Enkaten

Den digitala enkaten byggdes av projektledare och en studentmedarbetare i applikationen Forms i
Teams-verktyget. Enkdten kunde sedan lankas via QR-koder eller en datalank i ett e-
postmeddelande. Information om enkaten affischerades ocksa pa alla bibliotek, métesplatsen
Integra, socialtjansten och pa familjecentralen i Norrliden. En grupp pa 6 personer fyllde i enkaten i
pappersform och dessa flyttades in i den digitala enkaten. Alla svaren samlades slutligen i en Excel-fil
innan bearbetning. Det visade sig i samband med sammanstallning av data att alla inte kunnat svara
pa alla fragor pa grund av fel som uppstatt i enkatverktyget. Bortfallet redovisas i samband med
sammanstallning av svaren nedan.

Resultat:

A) Enkatsvaren:
103 personer har svarat pa den digitala enkaten. De flesta ar kvinnor. De flesta som svarat ar mellan
30 och 49 ar (64%) Gruppen 18-29 ar och 50-59 ar ar ungefar lika stora (20 resp. 18 %)
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Bild 2

Antal svar per 6versattning

m Svenska ® Arabiska = Engelska ® Kurmaniji

De flesta svarade pa den arabiska enkaten (57). Den svenska enkéaten fick 30 svar, engelska
oversattningen 12 och kurmanji bara 1 svar.
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Bilden ovan visar antalet personer per aldersgrupper och det ar tydligt att av de som svarat i enkéten
ar kvinnorna betydligt fler i de yngre aldersgrupperna. | gruppen 40-49 ar ar konsfordelningen jamn.



Bild 4

Jag har bott i Sverige i:
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Bilden visar antalet personer fordelat i grupper efter hur manga ar man bott i Sverige. De flesta som
svarat har bott i Sverige 5-10 ar (53%). De flesta kvinnor har bott kortare tid i Sverige &n mannen.
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Bilden visar hur manga ar de kvinnor och man som svarat pa enkaten har gatt i skolan. Det ar ett
hogre antal kvinnor an man som har 0-9 ar eller mera &n 13 ar i skolan.



Bild 6

Har du barn (0-18 ar)
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Ovan en bild som visar hur manga svarande som har barn. De flesta som svarat pa enkaten har barn.
45 av 60 kvinnor och 25 av 43 man.

Totalt handlar det om 154 barn i aldrarna 0—18 ar. Fordelningen mellan aldrarna ar ganska jamn med
tyngdpunkt pa tonaringar (0-5 ar= 47 stycken; 6-12 ar= 52 stycken; 13—18 ar= 55 stycken).

Fraga "Vad vill du eller dina barn gora pa fritiden?”. Bortfallet ar 15 av 103 svar. Det ar personer
utan barn som inte kunnat svara pa fragan. Fragan har 28 olika forslag pa fritidsaktiviteter och man
fick valja flera.
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N&r man lagger ihop kulturaktiviteter (84 svar) och pa samma satt idrott i olika former (92) visar det
att intresset ar stort for bada typer att fritidsaktiviteter. Mest antal svar av alla alternativ fick
shopping (53 svar). Darefter kommer att besdka vanner och familj och fika eller beséka restaurang
med familj eller vdanner (49/51). Lekplatser och lekland intresserar smabarnsforaldrar (38). |
svarsalternativen Fritidsgardar motesplats for ungdomar och att 6va sprak med andra pa en
motesplats dr ordet moétesplats troligtvis viktig (20/24 svar).

Bild 8
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MAMMOR PAPPOR

Mammor och pappor ar lika intresserade av manga olika fritidsaktiviteter. Det finns bara sma
skillnader jamfoért med bilden innan. Idrott- och kulturaktiviteter intresserar mest. Foljt med
shopping, bestka vanner och familj, fika och ga pa restaurang. Med hansyn till att av de som svarat
pa enkéaten ar gruppen pappor mindre an mammor (25 jamfért med 45), dr den enda tydliga
skillnaden att 6ppen forskola intresserar mammor men inte pappor.



Bild 9
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Ovan tva listor om vilka aktiviteter vuxna saknar for sig sjilva och for sina barn.

Nésta fraga "varifran far du informationen om fritidsaktiviteter?”, likasa sista fragan "Hur skulle
du vilja fa information?”, har manga bortfall, 39 och 35 stycken. Svaren ger dnda en fingervisning
om vilka informationskanaler som ar de mest anvanda och betrodda. Tredje fragan i samma kategori
ar "Hur fick du veta om coronaviruset Covid-19 och pandemin forsta gdngen?” Alla har svarat pa
den fragan.

Svaren till alla tre fragor visar att manga hamtar information via sociala medier. Informationen
formedlas ocksa i de dagliga kontakterna med familj och vanner, pa arbetet och skola. Information
via barnens skola ar ocksa viktig.



Bild 10

Varifran far du informationen om fritidsaktiviteter?
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Figuren visar hur olika satt att fa information forhaller sig till varandra. Bortfall 39 av 103.

| fragan hade man totalt 13 olika alternativ och majlighet att valja flera. De flesta svarade att de far
information fran vanner och bekanta, foljt av information via sociala medier och sedan fran skolan
(vuxen). Sedan kommer information via barnens skola och nyhetssajter. Kommunens webbplats och
olika tv-skdrmar pa bussar och shoppingcentrum kommer sedan och sist kommer affischer foljt av
Kalmar-appen.

Bild 11
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Bild 12

Mannens svar pa fragan varifran de hittar informationen
om fritidsaktiviteter
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| fragan varifran man far information ar skillnaderna mellan konen inte sa stora. Nagot flera méan far
information via skolan (vuxenutbildning) och flera kvinnor far information via sociala medier.
Maéannen verkar lasa affischer mer och kvinnorna far information om fritidsaktiviteter oftare fran
vanner eller bekanta.

Bild 13

Hur skulle du vilja fa information?
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Bortfallet i fragan om hur man vill fa information &r 35 av 103 svar (ingen speciell kategori som faller
bort). Aven hér sticker information via sociala medier ut som det storsta filtet, sedan kommer
information via skolan (vuxenutbildning). Tips fran vanner och familj ar lite flera dn nyhetssajter och
efter det kommer information fran barnens skola.

Bild 14

Hur fick du veta om coronaviruset Covid-19 och
pandemin for forsta gangen?
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m Sociala medier

m Kalmar kommuns information

® Fran en myndighet ex 1177/Folkhilsomyndighet

Svaret pa fragan om hur man forsta gangen fick veta om coronapandemin delas jamnt mellan svensk
media och sociala medier och sedan kommer utlandsk media.

Information om pandemin har inte undgatt ndgon och manga féljer nyheter genom olika sociala
medier vid sidan av traditionella nyhetskanaler. Fragorna har inget bortfall.
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Bild 15

fragan hur fick du veta om coronaviruset och pandemin for
forsta gangen, delat i dlderskategorier
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M Fran van/bekant som jag pratar svenska med
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B Svensk media

m Utldandsk media

M Sociala medier

B Kalmar kommuns informatiosblad med QR koder

M Fran en myndighet ex 1177.se, Folkhdlsomyndighet

B Krisinformation.se

| férdelningen till alderskategorier fanns det bara ett svar i aldersgruppen 60-69 och det svaret
inkluderades i kategorin 50-59 ar. | aldrarna 30-39 ar svarar de flesta att de far information via sociala
medier samma galler de yngsta. Gruppen 40-49 ar skiljer sig genom att de flesta fick informationen
via svensk media, det ar ocksa gruppen dar manga fick informationen om coronaviruset via utlandsk
media.

Nedan ar svaren fordelade mellan kénen. Det ar tydligt att mannen fatt information om viruset via
svensk media och kvinnorna via sociala medier.
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Bild 16

Svaren man/kvinnor
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Bild 17

Hur fick du veta om Covid-19 och pandemin Forsta gangen,
delat utifran hur lange man bott i Sverige
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M Sociala medier H Kalmar kommuns information

H Fan en myndighet ex 1177

Svensk media blir en viktig kalla for alvarlig samhallsinformation ju langre man bott i landet.
Gruppstorleken i grupperna ar ojamn. Minst antalet svarande finns i gruppen som bott i Sverige 0-2
ar, sedan gruppen 2-5 ar och den storsta gruppen som svarat har bott i Sverige 5-10 ar.
Alderskategori ”6ver 10 ar” &r borttagen i denna redovisning, eftersom det ar bara tva svarande.
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Bild 18

17. Varifran hamtar du informationen om Covid-19?

@ svensk media 7
' @ utldndsk media 29
@ Ssociala medier 66
@ Annat 2

Nastan alla (101 av 103 svar) féljer information om pandemin genom flera medier. Svensk media och
sociala medier ar de viktigaste.
Bild 19

15. Vilka restriktioner/rekommendationer foljer du for att hindra smittan?

@ Haller avstand 84 0

@ Tvattar handerna ofta 75

70
. Handskar 37
80
@ Ansiktsmask 34 50
. Stannar hemma om jag har f6... 71 ®
) 0
. Pa grund av smittspridning sk... 26
0
@ Jag gérinte ut om jag inte ma... 61 -
@ Annat 0 | ! I d | I . I

Svar pa fragan om vilka restriktioner/rekommendationer man féljer for att hindra smittan visar att de
flesta foljer Folkhalsomyndighetens viktigaste rad att halla avstand, tvatta handerna ofta och stanna
hemma om man har symptom.

Bilaga: Forms-verktygets hela sammanfattning av alla enkatsvar.

B) Intervjuer

Atta personer, fem man och tre kvinnor mellan 23 och 58 &r fran olika sprak, alder och
yrkesbakgrunder svarade pa nagra fragor om fritidsintressen, hur de far information och deras tankar
om hur man kan forbattra kommunikationen.

De har varit i Sverige fran ett och ett halvt ar och upp till 7 ar. Alla kommunicerar pa svenska.
Gruppen ar liten, men deras asikter ger nyanser till enkdtsvaren. Nedan ser ni de fritidsintressen som
personerna som blev intervjuade har:
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Bild 20

Kulturutbyte Simning,
musik, mat, Lekplats, daventyrssport,
teater, bio, Kolonitrad fotboll med

sprdkcafe,
sykurs

gard

kompisar, gym,
schack, promenad,

Shopping, bowling

nattkubb,
fika,

Gruppen berattar att de som har barn umgas mycket med familjen och de ensamstdende med sina
vanner. Exempel som de intervjuade ger pa kulturevenemang som de besokte innan pandemin ar
Olands skérdefest, pianokonsert, Kalmar slott, musik pd Larmtorget och parken, Stadsfesten och
Kalmar lans museum.

Gruppen soker information genom flera kanaler, som de som svarat pa enkaten
Bild 21

Kalmar-appen, anslagstavlor, kompisar, genom familjen,
vinner, barnens kompisar, pd fritidsaktivitet, barnens
aktiviteter, sociala medier, nyhetssajter, sokningar pd ndtet,
skola (SFI), genom arbetsplats/praktikplats, bekanta, kyrkan,
ndtverket.

De intervjuade fick mojligheten att beratta vad de saknar i sin hemstad och hur kommunikationen
kan forbattras. | Kalmar saknar de flera arenor att traffa manniskor och framfér allt fa kontakt med
svensksprakiga Kalmarbor.

e Mera dventyrssport.

e  Olika kulturutbyte med mojlighet att traffa manniskor.
e Foreningslokaler ddar man kan ordna egna aktiviteter.
Naturliga motesplatser med svenskarna.

Flera nattklubbar.

e Lekland dar man kan vara hela dagen.

e Vattenland.

Gruppen har dven konkreta forslag till forbattringar:
e Sammansatt informationsmaterial 6ver alla aktiviteter i kommunen.

e Kalmar-appen kan forbattras genom att man kan vélja notifikationer fér kommande
evenemang.

e Skriven information via mejl och sms, reklamblad.

o Mojlighet till gratis eller rabatterade kulturevenemang.

e Battre allmdnna kommunikationer fran nya stadsdelar som Snurrom.

e Flera aktiviteter och evenemang pa helgerna i stallet for vardagskvallarna.
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| samtal om intervjupersonernas egen integration berattar en att det ar svart att bli van med
kalmariter, de som man hittar dr ocksa inflyttade. Under coronatiden saknas det helt naturliga
motesplatser med svensktalande, vilket férsenar sprakinlarningen.

En annan haller sin egen kultur vid liv genom att umgas med de som har samma eller liknande kultur
som hen. Att behalla sin sjal som uttryck for sin religiosa tillhorighet har varit viktigt fér en annan
som blev intervjuad. Personer inom den egna kulturen ger tips pa hur man klarar den svenska
byrakratin, som att ta kérkort utan onodigt stora kostnader.

Att hitta sitt sammanhang genom studier ar en vag till att kdnna sig inkluderad. En annan person
berattar att hens inkludering i det vasterlandska samhallet bérjade i Grekland dar hen bodde manga
ar innan flytt till Sverige. Manga av de intervjuade har anammat svenska traditioner som att fira jul,
pask och midsommar. Integration ar inte bara sprak och fester, utan dven installning till jamstéalldhet,
att tillexempel bada kdonen kan vélja det yrke som de vill. Vissa av de intervjuade har inga traditioner
kvar fran sina hemlander.

C) Arrangorer/organisationer:

Enkaten skickades ut till 279 registrerade foreningar i Kalmar kommuns foreningsregister, darutover
skickades enkaten inom kommunen till skolor och forskolor, gymnasieférbundet,
kommunledningskontoret, kultur- och fritidsférvaltningen, samhallsbyggnadskontoret, kommunala
bolag som KSRR, Kalmarhem och Kalmar Science Park och Lansstyrelsen i Kalmar lan.

Av 86 svar ar idrottsforeningar den stdrsta gruppen (25 stycken). Over en tredjedel av alla féreningar
i Kalmar haller pd med idrott. Kommunens egna verksamheter (10 stycken) har skickat nast flest svar
och resten férdelas mellan manga olika typer av foreningar, som bildningsférbund, sociala
foreningar, pensionarsforeningar, scouter, intresseféreningar och sa vidare.

Bild 22

4. Ar ni n6jda med resultatet av er kommunikation till gruppen utlandsfédda?

Mer information

@ 1 inte alls ngjda 18

2 25
o: 30
®: 8

@ 5 mycket ngjda, har ménga de.. 3

Av de som svarat pa enkaten till arrangorer och organisationer ar halften inte néjda med resultatet
av kommunikationen till gruppen utlandsfodda. 13 procent ar néjda eller mycket néjda med
resultatet.
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Bild 23

Nojdhet med kommunikation delat pa olika grupper
arrangorer och organisationer

Annan forening A [
Scouterna THEEND
Social forening [
Hembygdsforening | e
Funktionshinderférening [
Hobby och ungdomsférening .
Pensionarsférening I
Idrottsférening )
Bildningsférbund LI
Kommunal verksamhet [
0 5 10 15 20 25 30

H linte alls n6jda w2 3 ®m4 ®5mycket ndjda

Kategori annan férening innefattar: kulturféreningar, férening for slaktforskning, hembygdsforening,
kurdisk forening, Folkets Hus och bygdegardsforening, nykterhetsforening, batklubb, parkforening,
frivilligorganisation, ideell férening, motorklubb. Utéver ar ocksa lansstyrelsens svar i samma
kategori.

Kommunala verksamheter innefattar: tre forskolor, verksamhet som ansvarar for nyinflyttarfragor
och naringslivsfragor, tva av kultur och fritidsférvaltningens verksamheter, gymnasieférbundet och
tva grundskolor.

De som ar néjda med sin kommunikation med malgruppen hittas inom kategorier annan forening,
social férening och idrottsféreningar. Bland idrottsforeningar och andra féreningar hittas de storsta
grupperna som valt mittenalternativet som svar. Kommunala verksamheters svar ar delat pa
mittenalternativet och samre.
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Bild 24

3. Vilka kanaler/metoder anvdnder ni i er kommunikation?
Mer information
. Sociala medier, som Facebook... 64

@ MNyhetsajter pa webben som A.. 5

@ Tv- eller radioreklam 2

70
@ Kommunens webbplatser Kal... 20

60
@ Kalmar-appen 6

@ Affischer pa informationstavio... 25
Via upprattad maillista for info... 38

@ Tidningsannons i lokalpressen 17

20
Drirektreklam 4 I I I
@ nformation via skolorna 20 .
N i . |

@ nformation via arbetsgivare

o

@ Padigitala skirmar tex pa Spo.. 6

Annat 29
@

Staplarna ovanfoér visar kommunikationskanaler som arrangorer och organisationer anvander nar de
ska informera om sin verksamhet. De flesta anvander sociala medier som Facebook, manga anvander
aven maillistor till medlemmar eller intresserade som de anvander for att informera om
verksamheten. Annat-kategorin bestar av egna hemsidor, egen applikation, genom samarbete med
andra organisationer, skickar information hem med barnen, medlemsblad, brev, mejl, sms, genom
personliga kontakter, tidningen Nyinflyttat och medlemsmaoten.

“Det pdgar nu ett integrationsprojekt i Smedby ddr sprékstodjare (anstalld
Kalmar kommun) medverkar genom att ta personlig kontakt med familjer for att
sprida informationen och férklara vad projektet innebdr. "

Svar pa fragan "Pa vilket satt ndr ni basta resultatet i kommunikationen med utlandsfédda vuxna
personer?”

e Uppsokande verksamhet.

e Personliga kontakter/vanner till vinner/direktkontakt/ samtal via tolk.

o Brev hem med barnen.

e Oversitta hemsidans information till engelska.
e Engelsk information pa affisch ar framgangsrikt.
e Samarbete med Integra (métesplats for nyanlanda)/Socialtjansten.

o  Lattlast text skriftligt.

e Bild+ text.

e MGta upp pa befintliga sammankomster/ via invandrarféreningar.
e Prova pa-aktiviteter.

“Jag tror man mdste visa nyttan med sin férening pa ett tydligt sétt. Men det dr
inte alltid sd ldtt. Utlandsfédda personer dr inte en enhetlig grupp som man kan
vdnda sig till pa ett och samma sdtt. Det dr individer med olika férutséttningar dér
man mdste kunna klargéra varfér de har nytta av vdr foérening. Det dr inte sd ldtt
att 6vertyga ndgon om nyttan av féreningen 6verhuvudtaget. Sprakliga och
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kulturella skyldigheter kan skapa svarigheter. Man maste ldra sig mer for att hitta
naturliga végar att ng utlandsfédda vuxna personer.”

” Vi har haft mdanga projekt genom Gren med stéd av "handslaget” och
"idrottslyftet" Vi har dd vdnt oss till skolor med mdnga barn med
invandrarbakgrund Nu dr vi i en sits ddr vi har 170 elever i k6 och fyller alla tider
sju dagar i veckan.”

”De senaste dren har vi haft fyllda grupper da var rekrytering av nya scouter
sprids via mun till mun. Som det ser ut nu sa dr grupperna fyllda infér varterminen
2021 och vi har dven en ké for de som vill bérja hdsten 2021. Tidigare har vara
scouter delat ut information om vdr verksamhet till barn som bérjat i andra klass
eftersom det dr dd som de kan bérja pd scouterna hos oss, men numera kan vi
inte géra det da grupperna dr sa gott som fyllda redan innan den nya terminen
startar.”

Organisationer och arrangérer lamnade kommentarer i enkdten om deras syn pa kommunikationen
med malgruppen utlandsfodda vuxna personer

“Det kanske vore bra att géra ndgot gemensamt ddr féreningar far méjlighet att
presentera sig for utlandsfédda personer i organiserade former?”

“Spraket och ekonomin dr tva stora hinder. Férst ska férdldern férsta att barnet
kan fa ett fritidsintresse och ddrefter ska det finnas pengar. Enda vdgen att na
barn till utlandsfédda tror jag dr att erbjuda gratis aktiviteter och ga via skolorna.
Alla féreningar kdmpar med bdde ledarbrist och med ekonomin s 6ronmdrkta
pengar till avliénade ledare sG kan féreningen erbjuda gratis aktiviteter.”

“Information och brukarundersékningar som gdr ut till alla vardnadshavare
borde givetvis vara 6versatt till engelska och de sprdk som ¢r mest
representerade annars sténgs en stor grupp vdrdnadshavare ute frdn att tycka till
( enkdter.”

“Inbjudningar via sociala medier, affischer pa bibliotek m.m. funkar néstan bara
fér dem som redan kénner oss. Ska vi nd nya deltagare sa finns det inget annat
sdtt én "mun-mot-mun"-metoden och att den som bjuder in dr kénd av
malgruppen.”

Diskussion:

| denna forstudie soker vi efter tendenser som kan visa pa vilket satt man effektivt kommunicerar sin
verksamhet till nysvenskar. Vi har fragat bade mottagare och avsandare av information.

Pandemins paverkan att inte samlas i stora grupper, skolorna som haft beséksférbud under hela
terminen och strangare restriktioner mot slutet av hostterminen 2020, har gjort det svart att
rekrytera respondenter pa det sattet som var planerat. Projektet har nastan helt fatt lita pa
mellanhdnder som haft olika mojligheter att férmedla enkaten vidare.

Man kan diskutera om underlaget ar tillrackligt for att dra slutsatser darfor forsoker vi leta efter
tendenser. Antal svarande overstiger 100, men bortfallen i vissa fragor ar upp till 30%. |
svarsunderlaget kan man tydligt se att enkaten inte natt ut till den gruppen som varit i Sverige dver
10 &r och &r dldre dn 60 &r. Aven grupperna med kort utbildning eller 10-13 ar i skola &r sma (bild 3
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och 4). Vi kan inte sdga nagot om hur personer som ar analfabeter fran sitt hemland svarar pa
fragorna eftersom vi inte vet om vi fatt nagra svar fran den gruppen.

Ambitionen att samla 15-20 intervjuer utdver enkatsvaren har misslyckats. En intervju genom
webbkamera med person som man inte kdnner var troligtvis ett stort hinder.

Den storsta gruppen som svarat pa den digitala enkaten ar arabisktalande, vilket kan bero pa att den
sprakgruppen ar den storsta sprakgruppen i Kalmar efter svenska och manga har kommit under
senaste aren och studerar pa SFI (bild2). Andra orsaken till att manga arabisktalande svarat pa
enkaten ar troligtvis den projektanstallda sprakstédjaren som uppmanat personer i sitt natverk att
svara. Vi kunde tydligt se att sprakstddjarens arbete att rekrytera gav flera enkatsvar. Sprakstédjaren
ar sjalv arabisktalande och har hog tillit i gruppen nyanlanda arabisktalande i Kalmar. En handelse
som visar tillitens betydelse i kommunikation ar nar projektledaren presenterade enkaten till en
grupp SFl-studenter i ett klassrum, och en av studenterna skickar en bild pa henne till sprakstodjaren
och fragar vem personen ar och om man ska svara pa enkéten.

Var plan var att rekrytera svarande till enkdten och intervjuer genom att vistas pa olika stéllen dar
malgruppen finns, som skolor, arbetsplatser, Stortorget pa fredagar och andra stéllen som vi tankte
kartldgga. Bakom den planen var ocksa tanke om att skapa tillit till oss och visa méjligheten att
paverka och pa det sattet 6ka sannolikheten att flera svarar pa enkaten och stéller upp pa intervjun.
Nar det galler arrang6rer och organisationer litade vi pa var metod att skicka ut enkaten via maillistor
och internt i kommunen.

Vad kan vi se for tendenser?

Malgruppens intresse for fritidsaktiviteter ar bred, idrott och kultur lockar manga. Shopping, traffa
vanner och ga pa restaurang eller fika ar sociala aktiviteter antingen med familjen eller tillsammans
med vanner (bild 7). Manga svar pa alternativet shopping har vackt fragetecken hos oss och ett
mojligt svar till att man ser det som en fritidsaktivitet ar att om man kommer fran ett land dar det
inte finns mycket méjligheter till olika fritidsaktiviteter eller har tillgang till natur fyller
shoppingcentrumen en viktig roll som motesplats.

Det finns utrymme att forbattra kommunikationen fran féreningar pa dessa omraden utifran hur
organisationer och arrangorer sjalva uppskattar det (bild 22 och 23). De som blev intervjuade
efterlyste bland annat. motesplatser for kulturutbyte och for att fa prata svenska.

Kommunikationen via vdanner/familj, arbete/skola, barnens skola och sociala medier dterkommer i
svaren om hur man far och vill fa informationen om fritidsaktiviteter. Svaren fran intervjuer bekréaftar
resultaten fran enkaten.

Sociala medier ar stark som informationskanal vid sidan av de etablerade kontaktndten inom skola,
arbetskamrater, ndagon som man delar samma intresse med och familj/vanner. Nar det galler
information om corona sdker manga det via sociala medier, men ocksa via traditionell media. Fragans
allvarlighetsgrad har troligen ocksa betydelse var man soker information (bilder 10-14).

Bland svaren pa fragorna i enkdten om vilka fritidsaktiviteter man saknar for sin egen del och for sina
barn, kommer manga énskningar upp om aktiviteter som redan finns i kommunen. Det styrker var
tanke om att information inte nar fram till malgruppen. Arrangérerna och organisationernas
anvander ratt kommunikationskanaler men trots det ar resultatet inte tillfredstallande (bild 9 och 22-
23).

Man och kvinnors svar om var de far information skiljer sig nagot, men om olikheter ar kénsbundna
eller aldersbundna ar svart att sdga. (bild 11-12 och 16) Gruppen kvinnor som svarat pa enkaten har
varit i Sverige kortare tid och ar yngre an gruppen man som svarat. Att flera méan fatt information om
coronapandemin via svensk media kan ocksa férklaras genom att de varit langre tid i landet och
darmed battre kinnedom om samhallet (bild 17).

Majoriteten som svarat pa enkaten ar foraldrar (bild 6). Foraldrarna 6nskade fritidsaktiviteter till hela
familjen och till barnen (bild 8). Tyvérr visar kommentarer att foraldrar inte alltid hittat eller fatt
tillgang till de aktiviteter som de soker till sina barn (bild 9). Barnen far information i skolan om vad
klasskompisarna gor pa sin fritid. Det kravs av foraldrar att diskutera fragan med sina barn och hjalpa
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till med organiseringen av fritiden. Det kan bli en utmaning utifran hur man varderar barnens fritid,
ekonomi, informationen man far och praktiska omstandigheter som tillgang till bil. Ett av citaten fran
arrangorer och organisationer beskrev fradgan och samma diskussion kom upp aven i intervjuerna (s.
16 och 20)

Tillbakablick

Denna rapport mojliggérs med ekonomiskt stod fran Lansstyrelsen i Kalmar lan. Det finns sarskilda
projektmedel att soka som “underlattar etablering i samhallet, skapar natverk, stodjer sprakinlarning
eller ger socialt stod till ensamkommande barn” (lansstyrelsens hemsida). Det finns andra
projektmedel ocksa att soka tillexempel via idrottsorganisationer.

Alla projekt syftar till att 6ka integration. Vi har noterat nagra av dessa som kommunen har varit eller
ar delaktig i.

a) Projektet "Vagen in Kalmar”, ett samverkansprojekt mellan Kalmar kommun och Réda Korset,
pagick under 2018. Syftet med projektet var att framja integration for malgrupp nyanlanda genom
att bland annat. samordna sektors-6verskridande samverkan for att erbjuda nyanlanda aktiviteter
och verksamheter som motsvarar deras behov. Inom projektet arbetade man med nyanldnda barn
upp till unga vuxna och deras foraldrar. Projektet fokuserade pa att bland annat. framja aktiv fritid.
Projektet arbetade med att skapa samverkan mellan kommunala och ideella aktorer. | slutrapporten
beskriver de att det finns risk att man bygger upp parallella verksamheter, ett till nyanlanda och en
annan befintlig verksamhet inom till exempel idrotten. Projektet arbetade handgripligen och
individuellt med barn, ungdomar och deras fordldrar med goda resultat (Slutrapport Projekt Vagen
in)

b) Projektet Forum foraldraskapsstdd, som pagick under lasaret 2019-2020 riktades mot foraldrastod
till nyanlanda foraldrar. Innehallet i fordldrastddet var bland annat kunskap om barnens rattigheter,
foraldrars skyldigheter och kunskap om hur samhallet fungerar utifran foraldraperspektivet. De
nyanldnda foréldrar som gar i etableringsprogrammet kommer framéver erbjudas fordldraprogram
nar restriktionerna pa grund av Corona upphavs. Det kommer att innebéra att den gruppen far
information om vikten av barnens fritidsintresse och hur man kan hitta den informationen i Kalmar
(Slutrapport Projektet Forum Foraldraskapsstod)

c) Bland svaren fran organisationer och féreningar fanns en kommentar ”Det pagar nu ett
integrationsprojekt i Smedby dar sprakstodjare (anstélld i Kalmar kommun) medverkar genom att ta
personlig kontakt med familjer for att sprida informationen och férklara vad projektet innebar”
(sidan 19). Det handlar om att locka barn att spela handboll. Rekryteringen bérjade med information
till foraldrarna och barnen. Har har sprakstodjaren arbetat handgripligen och skolat in bade féraldrar
och barn i organiserad fritidsaktivitet.

| kommentarer fran arrangdrer/organisationer ndmns ocksa "handslaget" och "idrottslyftet" som
mycket lyckade projekt som gor att det bildats en ko till féreningen (s.20).

d) Det finns dven ett pagaende projekt “Svenska for foraldralediga och social mobilisering Norrliden”.
Projektet ska skapa motesplatser, erbjuda spraktraning, foraldrakunskap och samhallsorientering for
utlandsfodda foraldralediga.

Gemensamt med alla ovannamnda projekt ar personlig kontakt mellan projektarbetarna och
malgruppen utlandsfodda for att na battre integration och man skapar samtidigt motesplatser och
natverk. | enkaten till arrangérer och organisationer kan man tydligt ocksa se natverkets och de
personliga kontakternas betydelse i férslagen till basta satt att kommunicera (sidan 19-20). Det
motsvarar ocksa svaren fran enkaten och intervjuer i denna forstudie om vilka satt man séker
information om fritidsaktiviteter (bild 10-12)
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Sammanfattningsvis:

Kommunikation &r en utmaning och varje person har sina forutsattningar och intressen som paverkar
fran vilka kanaler man hittar informationen. Vart material visar tendenserna att féljande tre punkter
ar viktiga for att effektivisera kommunikationen med utlandsfédda vuxna personer:

1. Personliga kontakter och sociala medier ar den viktigaste kommunikationskanalen vad det
géller information om fritidsaktiviteter fér vuxna och barn under forutsattning att det finns
tillit mellan informationsavsandaren och informationsmottagaren.

2. Det behovs manga kontaktytor for utrikesfédda och svensktalande kommuninvanare for att
skapa goda kommunikationsvadgar. Detta som i sin tur leder till 6kad deltagande i samhallet.
Flera av projekten som namns ovan, har arbetat med att skapa personlig kontakt och det
visar sig ha gett goda resultat.

3. Barnrattsperspektivet. Det ar viktigt att na ut till féraldrarna for att mojliggéra barnens
deltagande. Olika forutsattningar som ekonomi och tillgang till bil paverkar om barnen fa ta
del av aktiviteter eller inte.

Forslag for fortsatt arbete:

Kommunen:

a) Se 6ver kommunens eget kommunikationsarbete utifradn resultatet i denna forstudie.

b) Det finns behov av att skapa flera kontaktytor fran kommunens olika verksamheter till gruppen
utlandsfédda pa samma satt som vi anvant sprakstodjaren i detta projekt. Natverk av personer med
hog tillit och olika kulturella och sprakliga kompetenser skulle effektivisera kommunikationen och
forstaelsen for det svenska samhallet.

c) Erbjuda kunskap till féreningar om hur man kan ¢ka effekten i kommunikationen med malgruppen
genom att géra denna rapport tillganglig. Samla goda exempel pa lyckade rekryteringar av
medlemmar/deltagare till organisationer/féreningar eller kommunens egna verksamheter och gora
den informationen tillganglig.

d) For att gora det enkelt att hitta information ar det viktigt med kommungemensamt tank i
kommunikation och gott samarbete med organisationer/arrangorer.

e) Folja upp om andringarna haft effekt och deltagande fran malgruppen i ordinarie verksamheter
Okat.

Organisationer/arrangorer:

a) For att fortsattningsvis na ut till flera utlandsfodda deltagare behdver man bygga vidare pa det
som redan fungerar via de personliga kommunikationsvdgarna. Vaga starta i en liten skala for att na
ut via mun till mun.

b) Information via sociala medier kan anpassas val genom riktad reklam direkt till den malgruppen
som man soker.

c) Projektmedel till exempel fran Integrationsradet finns att soka for foreningar och organisationer.
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Referenser:

- Stadsdelsmammor - Insatskatalogen
- Lyckad och lycklig konferens for vara stadsdelsmammor | (helsingborg.se)

Kommunens mottagande av nyanlénda | Varbergs kommun (kulturguider)
- Barnkonventionen

- Del av: Férortsdrémmar: Ungdomar, utanférskap och viljan till inkludering.

Magnus Dahlstedt( eds), 2018, pp 47-68 ISBN: 9789176853542
Linkoping Studies in Social Work and Welfare, No 2018:3
- FoU rapport 2019:3 Riksidrottsforbundet

- Varfor ar det viktigt med en god hdlsokommunikation for alla nyanldanda migranter? |

Wangdahl | Socialmedicinsk tidskrift
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https://www.varberg.se/omsorgstod/invandringochintegration/flyktingmottagande/kommunensmottagandeavnyanlanda.4.47796ff915cac6799e4a4070.html
https://socialmedicinsktidskrift.se/smt/index.php/smt/article/view/1875/1777
https://socialmedicinsktidskrift.se/smt/index.php/smt/article/view/1875/1777































15. Vilka restriktioner/rekommendationer féljer du for att hindra smittan?

Flera svar dr méjligt
Haller avstand
Tvattar hdnderna ofta
Handskar
Ansiktsmask
Stannar hemma om jag har forkylningssymptom
Pa grund av smittspridning ska barnen stanna hemma

Jag gar inte ut om jag inte maste

Annat

16. Foljer du informationen om Covid-19 och vilka restriktioner/rekommendationer som
galler? *
Vil Ja eller nej

Ja

Nej

17.Varifran hamtar du informationen om Covid-19?

Flera svar dr méjligt
svensk media
utlandsk media

Sociala medier

Annat

2/23/2021



18. Jag foljer inte information om Covid-19 pa grund av

Vilj ett alternativ
Jag ar inte intresserad

Jag vet inte hur jag hittar informationen

Annat

2/23/2021



Fragor om hur du vill ha information

19. Hur skulle DU vilja fa information?

Du kan vilja flera alternativ
Sociala medier: Facebook/Instagram/Twitter

Nyhetsajter: Allkompis.se (http://allkompis.se) 8sidor; Kalmarposten.se
(http://kalmarposten.se);Barometern.se (http://barometern.se)

Tv-reklam eller radioreklam

Kalmar kommuns webbplatser kalmar.se (http://kalmar.se) eller kalmar.com (http://kalmar.com)
Kalmarappen

Affisch pa en Informationstavla

Jag far bra tips fran mina vanner eller familjemedlemmar

Jag far bra tips fran mina arbetskamrater

Pa tv-skarmar i bussen/i mataffaren - Giraffen eller Hansa City/Sportcenter eller liknande stalle
Annons i tidningen

Tidskrift

Reklam i brevladan

Information fran skola (KomVUx, GrundVux, SFI, SO

Via barnens skola (férskola, grundskola, gymnasium)

Annat

2/23/2021



20. Ar det ndgot annat du vill kommentera eller beratta fér oss?

2/23/2021



2/23/2021

Tack for att du tog dig tid att svara pa vara fragor. Dina svar ar viktiga.

Forskning visar att vi alla mar béattre av att vara aktiva pa var lediga tid. Vi arbetar for att det ska finnas
nagot att gora for alla. | Kalmar finns det mycket att uppleva och goéra. Du hittar mer information om

aktiviteter pa www.kalmar.se (http://www.kalmar.se), www.kalmar.com (http://www.kalmar.com) och i
Kalmarappen.

Det hér innehallet har inte skapats och stéds inte av Microsoft. Data du skickar kommer att skickas till formuléarets &gare.

@8 Microsoft Forms



Fragestallningar till arrangorer och
ovriga verksamheter

Syftet med denna korta enkat ar att ta reda pa vilka olika kommunikationssatt arrangorer och
ovriga verksamheter anvander for att informera om sin verksamhet eller annat. Enkaten handlar om
kommunikationen med gruppen utlandsfédda vuxna personer.

Enkaten ar en del av projektet "Alla vill vara med" som ar en foérstudie om hur de som ar
utlandsfodda tar del av information samt vad de vill géra pa sin fritid.

Projektet pagar under hosten 2020 och ar ett samarbete primart mellan Kalmar kommuns olika
férvaltningar (Socialférvaltningen, Arbete och Vélfard och Kultur- och Fritidsférvaltningen)

Projektledare:

tel 0480-450788

* Obligatoriskt

2/23/2021



1. Vilken verksamhet representerar du? *

Kommunal verksamhet. Vilken? Ga till fraga 2
Bildningsférbund
Forsamling/religios férening
Idtrottsférening
Pensionarsforening

Hobby och ungdomsférening
FH och byggdegardar
Handikapp férening
Hembygdsfoérening

Social férening

Scouterna

Politisk férening

Annat

2.Vilken kommunal verksamhet?

2/23/2021



3.Vilka kanaler/metoder anvander ni i er kommunikation? *
Sociala medier, som Facebook/Twitter/Instagram

Nyhetsajter pd webben som Allkompis.se/8sidor.se/kalmarposten.se/barometern.se
(http://allkompis.se/8sidor.se/kalmarposten.se/barometern.se)

Tv- eller radioreklam

Kommunens webbplatser Kalmar.se/Kalmar.com (http://kalmar.se/Kalmar.com)
Kalmar-appen

Affischer pa informationstavlor ex pa bibliotek

Via uppréttad maillista f6r informationsutskick

Tidningsannons i lokalpressen

Direktreklam

Information via skolorna

Information via arbetsgivare

Pa digitala skarmar tex pa Sporthallen, Biblioteket, Hansa city, Giraffen

Annat

4. Ar ni néjda med resultatet av er kommunikation till gruppen utlandsfédda? *

1 inte alls ndjda

5 mycket nojda, har manga deltagare med utlands bakgrund

2/23/2021



5. Pa vilket satt nar ni basta resultatet i kommunikationen med utlandsfodda vuxna
personer?

6. Ovriga kommentarer

Det har innehallet har inte skapats och stdds inte av Microsoft. Data du skickar kommer att skickas till formularets agare.

i@ Microsoft Forms

2/23/2021



Fragestallningar till arrang6rer och dvriga verksamheter

86

Svar

1. Vilken verksamhet representerar du?

. Kommunal verksamhet. Vilken...
@ Bildningsférbund
Férsamling/religios forening
Idtrottsférening
Pensionarsforening

Hobby och ungdomsférening
FH och byggdegardar
Handikapp férening

Hembygdsférening

Social férening
@ Scouterna

@ Politisk forening

. Annat

10

3

0

25

22

2. Vilken kommunal verksamhet?

10

Svar

04:08 Aktivt

Genomsnittlig tid for att slutfora Status

20

in

0!

Senaste svar

"Forskola"
"Férskola"

"Utbildningsférvaltningen/Grundskola F-9"



3. Vilka kanaler/metoder anvander ni i er kommunikation?
. Sociala medier, som Facebook... 64

. Nyhetsajter pa webben som A... 5

@ 7v- eller radioreklam 2
70
@ Kommunens webbplatser Kal... 20
0
@ Kalmar-appen 6
|
@ Affischer pa informationstavlo... 25
40
@ Via upprattad maillista for info... 38
i |
. Tidningsannons i lokalpressen 17
20
Direktreklam 4
10|
Information via skolorna 20
o
Information via arbetsgivare 7

Pa digitala skarmar tex pa Spo... 6

Annat 29

4. Ar ni ndjda med resultatet av er kommunikation till gruppen utlandsfédda?

@ 1 intealls ngjda 18
o 25
o 30
[ 8

@ 5 mycket nojda, har ménga de... 5

5. Pa vilket satt nar ni basta resultatet i kommunikationen med utlandsfodda vuxna personer?

Senaste svar
63 "Oversatta dok. som mailas"

Svar "Oversdttning av viktiga dokument."

6. Ovriga kommentarer

23

Svar Senaste svar



Enkat: Hur far du information?

103 09:08 Aktivt

Svar Genomsnittlig tid for att slutfora Status

1. Kon
@Insights
@ Man 43
@ Kvinna 60
@ Annat 0

42 % personer svarade Man fér den har fragan och majoriteten svarade "5-10 ar" for fraga 3.

42% 66%



2. Alder

® 1829
@ 30-39
® 40-49
® 5059
@ 60-69
® o~

3. Jag har bott i Sverige

@ Insights

® o2
® 253
® 5108

@ lingrean 10 ar

® o
O 194
® 10134

@ 13 éreller mera

5. Har du barn (0-18 ar)?

@ Insights

® g
®

20
32
32

18

16
32
53
2

Hur manga ar har du gatt i skolan totalt?

9

43
16
35

32

71




6. Hur manga barn har du mellan 0-5 ar?

.Inga 35
o1 26
[ 9
®: 1
[ 0
[ ] 0

7. Hur manga barn har du mellan 6-12 ar?

.Inga 34
o1 23
®: 12
®: 2
[ ! 0
[ I 0

8. Hur manga barn har du mellan 13-18 ar?

@Insights v
® nga 36
@ 21
®> 9
®: 4
o 1

[ I 0




9. Vad vill du eller dina barn goéra pa fritiden?

Besoka biblioteket

Ga pa konstutstéllningar, mus...

Ga pa bio

Musik: spela ett instrument, s;...
Spela eller delta pa annat satt ...
Besoka kyrkan/delta i kyrkans ...

Ga till fritidsgarden, motesplat...

Ga till lekplatser/lekland

Vara med i en studiecirkel (mi...
Ga helg- eller kvallskurser i till...

Odla gronsaker, blommor elle...

Shopping
Besdka vanner eller familj

Besdka loppisar

Fika eller besoka restaurang m...
Laga eller styla bilar eller mot...

Friidrott: I16pning, héjdhopp, k...

Gymnastik

Dansa i grupp eller pardans

Kampsport som karate, judo, ...

Bollsporter som fotboll, handb...

Styrketrdning/gym

Konditionstraning: airobicks, I...
Hastsport, ridning, hoppning, ...
Bradspel som schack eller and...

Frilufstliv som fiska, campa, pl...

Oppen forskola

Ova pé spraket med andra (sp...

Annat

28

17

17

15

20

38

14

14

18

56

51

23

51

24

14

22

16

28

10

25

60

0

Md]m"l T}



10. Varifran far du informationen om fritidsaktiviteter?
HMJa M Neg

Sociala medier som Facebook/Instagram/Twitter

Nyhetssajter pa webben, exempelvis: Allkompis.se/sv/;
8sidor.se; Kalmarposten.se, Baromentern.se

Tv-reklam eller radioreklam

Kommunens webbplatser kalmar.se och kalmar.com
Kalmarappen https://www.kalmar.com/sv/kalmar-app
Affischer pa informationstavlor eller skyltar

Frén mina Vénnerl famllJ e“er bekanta _
Tidning, som KalmarPOSten _
0%

Reklam i brevladan

Information fran skola (ex: Grundvux/
KomVUx/SO/SFI/Universitetet)

Fran arbetsplatsen, praktikplatsen eller arbetskamrater

Fran barnens skola (forskola, grundskola eller
gymnasium)

Pa tv-skarmar i bussen/i mataffaren - Giraffen eller
Hansa City/Sportcenter eller liknande stélle

P3 annat satt. Om JA svara pa nasta fraga

100% 100%

11. Om du svarade "Pa annat satt" pa forra fragan, beratta pa vilket satt du far information om
fritidsaktiviterter.

Senaste svar

31 e

Svar "Ugielidly dwyrolly cscloizV Jolgill 85lp0 o LJLc



12. Finns det nagra aktiviteter som DU saknar i Kalmar?

61

Svar

Senaste svar

nej

nej

" airaild) dobay (9 45, Liradl 59/ "

13. Finns det nagra aktiviteter som ditt/dina BARN saknar i Kalmar?

50

Svar

Senaste svar

nej

nej

nej

14. Hur fick du veta om coronaviruset covid-19 och pandemin FORSTA GANGEN?

Fran nagon i R WsisNsmilj

Fran en van/bekant som prata...
Fran van/bekant som jag prat...
Pa jobbet/pa praktikplatsen/g...

Svensk media, som SVT, Sveri...

Utlandsk media

Sociala medier, som Facebook...
Kalmar kommuns information...

Fran en myndighet exempelvi...

Krisinformation.se

Annat

6

2

32

15

34

5 | |
.-_l I A W B



15. Vilka restriktioner/rekommendationer féljer du for att hindra smittan?

@ Haller avstand 84 e

50|
. Tvattar hdnderna ofta 75

T
@ Handskar 37

60 |
@ Ansiktsmask 34 |
. Stannar hemma om jag har f6... 71 _=

i |
. Pa grund av smittspridning sk... 26

20
. Jag gér inte ut om jag inte ma... 61 0]
. Annat 0 0—

16. Foljer du informationen om Covid-19 och vilka restriktioner/rekommendationer som galler?

® - 101
O Nej 2

17. Varifran hamtar du informationen om Covid-197?

@ svensk media 71
@ utlandsk media 29
. Sociala medier 66
@ Annat 2

18. Jag foljer inte information om Covid-19 pa grund av

. Jag ar inte intresserad 2
. Jag vet inte hur jag hittar infor... 0

@ Annat 0




19. Hur skulle DU vilja fa information?
. Sociala medier: Facebook/Inst... 42
) Nyhetsajter: Allkompis.se 8sid... 23
@ Tv-reklam eller radioreklam 17

@ Kalmar kommuns webbplatser... 12

45
 Kalmarappen 6 -
. Affisch pa en Informationstavla 8 35|

@ Jag far bra tips fran mina vann... 23

. Jag far bra tips fran mina arbe... 11

@ Pé tv-skarmari bussen/i mataf... 14
@ Annons i tidningen 8
@ Tidskrift 4
@ Reklam i brevladan 12
. Information fran skola (KomV... 31
. Via barnens skola (forskola, gr... 18
@ Annat 3

20. Ar det n&got annat du vill kommentera eller beratta for oss?

Senaste svar
2 7 "Rojava"

Svar "nej"





