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Servicenimnden

Svar pa missiv och revisionsrapport Gransk-
ning av fordonshantering

Forslag till beslut

Servicenamnden beslutar att anta denna skrivelse som sin egen och Gversinda
den till de fortroendevalda revisorerna som sitt svar pa granskningen.

Bakgrund

Nimnderna ska enligt kommunallagen tillse att den interna kontrollen ar till-
ricklig och att verksamheten 1 Gvrigt bedrivs pa ett tillfredstillande sitt. Ur ett
ekonomiskt perspektiv ar det viktigt att kommunens fordon ar anpassade uti-
fran de behov som finns. For att mojliggora detta ar det viktigt att det finns ett
system och regler for att bevaka vilka fordon som finns inom kommunen samt
hur dessa nyttjas. Ur ett fortroendeperspektiv dr det ocksa viktigt att kommu-
nens fordon anvinds pa ett korrekt sitt.

Servicendimnden ansvarar f6r kommunens transportcentral och tillhandahal-
lande av fordon for kommunens verksamheter.

Utifran en bedomning av visentlighet och risk har revisorerna valt att granska
kommunens rutiner f6r fordonsutnyttjande.

Granskning av och rekommendationer for kommunens fordons-
hantering (avser latta fordon) samt svar.

1. Finns en indamalsenlig organisation med tydlig ansvarsférdel-
ning f6r kommunens fordonshantering? (Delvis uppfylld)

Inom serviceférvaltningen finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning vad
avser kommunens fordon. Vi anser att det saknas dokumenterade riktlinjer
som bidrar till att tydliggdra roll och ansvarsférdelningen mellan férvalt-
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ningarna som bestillare och serviceférvaltningen som utférare samt grans-
dragningen mellan dessa.

Rekommendationer:

1.1 Servicenimnden rekommenderas att ta fram dokumenterade riktlinjer
som anger roll- och ansvarsférdelningen, bade inom den egna férvaltning-
en samt gransdragningen mellan serviceforvaltningen som leasinggivare
och 6vriga verksamheter som leasingtagare.

1.2 Vi rekommenderar att det upprittas ett systematiskt uppfoljningsarbete
avseende anviandandet av kommunens fordon for att sakerstilla en korrekt
hantering och for att stirka den interna kontrollen.

Svar: Inom projektet "Mobilitet som tjanst” finns ambitionen att skapa ett
av mobilitetsrad som ér beslutande inom fragor rérande kommunens per-
sontransporter. Ridet kommer ha representanter frin leasinggivare och le-
asingtagare samt for infrastruktur, och milj6.

Uppdragsbeskrivningen innefattar féljande omraden;
Kommunovergripande nyttjande av fordon. Bokningssystem, nyckelskap,
bilpooler, betalningsmodell.

Miljéomal. Fossilfri fordonsflotta.

Infrastruktur f6r laddning och tankning.

Beteendefragor och normer for héllbar mobilitet.

Upphandling av ramavtal f6r fordon och annan utrustning.

Val av fordon till verksamheterna.

Riktlinjer och regelverk f6r utrustning och nyttjande av fordonen. Till
exempel alkolas, digital kérjournal och vard & underhall.
Parkeringsfragor.

2. Finns riktlinjer och rutinbeskrivningar fér anvindning av kom-
munens fordon? (Delvis uppfylld)

Utover trafiksdkerhetspolicyn, alkohol- och drogpolicyn och servicefor-
valtningens verksamhetshandbok finns inte nagra riktlinjer som giller f6r
anvindande av kommunens fordon. Det finns enligt vir mening inte nagra
riktlinjer som giller kommundévergripande £6r handhavandet av fordonen.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att servicenaimnden tillser att det tas fram riktlinjer som
beskriver hur anvindandet av kommunens fordon ska ske i form av bland
annat korsikerhet, vard och underhdll, eller 6vriga instruktioner f6r hand-
havande av kommunens fordon som giller i hela kommunen. Riktlinjerna
bér ocksa beskriva forhallningssittet for privat anvindande exempelvis vid
jour.

Svar: Servicenimnden avser att ta fram riktlinjer som beskriver hur anvin-
dandet av kommunens fordon ska ske i form av bland annat korsidkerhet,
vard och underhall, eller 6vriga instruktioner f6r handhavande av kommu-
nens fordon som giller 1 hela kommunen. Riktlinjerna kommer ocksa besk-
riva forhallningssittet vid privat anvindande och beredskap.
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3. Finns en policy for kommunens upphandling av bilar vad avser
sikerhet, utrustning, miljo, byte av bilar och efterfdljs i sa fall

denna? (Uppfylld)

Policy f6r kommunens upphandling innehaller bestimmelser vad avser
milj6 och 1 upphandlingen stélls krav som r6r sikerhet och utrustning. Det
finns ocksa rutiner for byte av bilar. Da statistik fran kommunen pavisar att
koldioxidutslippen minskar och att andelen fossilfria fordon 6kar anser vi
att upphandlingspolicyn f6ljs inom miljéomradet. Vi noterar verksamhet-
ernas upplevelser om svarigheterna att mota miljokraven mot bakgrund av
den infrastruktur som idag finns tillginglig.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att det sker ett arbete for att forbittra infrastrukturen
avseende laddning och tankning for att pa sikt kunna mota fullmaktiges
mal om en fossilbrianslefri kommun ar 2023.

Svar: Inom ovan nimnda mobilitetsrad kommer frigor gallande infrastruk-
tur att behandlas for samtliga forvaltningar. Finansiering av denna infra-
struktur kommer ske sker genom klimatvixlingspengar som fran och med
2021 finns tillgdngliga 1 serviceférvaltningen hos fastighetsverksamheten.

4. Gors dndamalsenliga behovsbedémningar, samt kalkyler och
andra 6verviganden om bilar ska képas eller leasas? (Ej uppfylld)

Det genomf6rs inte nagra behovsbedémningar gillande kommunens for-
don som helhet. Vi konstaterar diremot att férvaltningarna sjilva i viss
man goér behovsbedémningar for sina egna verksamheter. Det gors inte
heller nagra kalkyler for att bedoma om en bil ska leasas eller képas. Dire-
mot anser vi att det gors andra 6vervigande for om leasing eller kép ska
ske.

Svar: Mobilitetsradet far ansvar for det kommunovergripande nyttjandet av
fordon och kommer didrmed att géra behovsbedémningar som innefattar
helheten. Vi avser dven att dokumentera rutin som tydliggoér bedémnings-
grunder fOr leasing eller om kop skall ske.

5. Vilken intern kontroll finns avseende bland annat anviandandet
genom korjournaler och uppféljning av nyttjandegrad? (Delvis

uppftylld)

Servicendimnden har inte beslutat om ndgra kontrollomraden som r6r
kommunens fordonshantering. Vi anser diremot att det genomférs kon-
troller inom verksamheten. De digitala korjournalerna saknar nagra av de
bestindsdelar som rekommenderas av Skatteverket gillande upprittande av
kérjournal.

Rekommendation:
Vi rekommenderar att det i kommande upphandlingar bor 6vervigas att
digitala korjournaler inférskaffas 1 samtliga fordon.
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Svar: Beslut om digitala kérjournaler och dess syfte kommer att tas samt
ny upphandling dr planerad under 2021.

Bjorn Hedbick Peter Hermansson
Supportchef Transportchef
Bilagor

Revisionsrapport fordonshantering Kalmar kommun
Missiv fordonshantering Kalmar kommun



Kalmar kommunrevision 2021-03-25

Servicenamnden

F6ér kainnedom
Kommunstyrelsen
Kommunfullméaktiges presidium

Granskning av kommunens fordonshantering

Pa uppdrag av revisorerna i Kalmar kommun har PwC genomfért en granskning av
kommunens fordonshantering.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 25 mars 2021 att 6verlamna uppréattad rapport till
servicenamnden. Rapporten 6verlamnas dven for kinnedom till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktiges presidium.

Av rapporten framgar gjorda iakttagelser och en revisionell bedémning.

Vi 6nskar fa svar fran servicendmnden, senast den 30 augusti 2021, med redogdrelse av
atgarder utifran de papekanden och rekommendationer som framkommer i rapporten.

Kommunfullméktiges presidium far ta stallning till om revisionsrapporten ska bildggas
fullmaktiges handlingar.

For kommunens revisorer

Per Dahl
Ordférande Jan Bengtsson
Vice ordférande
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Granskningens syfte har varit att bedéma om servicenamnden har en &ndamalsenlig
fordonshantering.

Foljande revisionsfragor skulle besvaras av granskningen

Finns en andamalsenlig organisation med tydlig ansvarsfordelning for kommunens

fordonshantering?

Finns riktlinjer och rutinbeskrivningar fér anvandning av kommunens fordon?

Finns en policy for kommunens upphandling av bilar vad avser sakerhet, utrustning,

miljo, byte av bilar och efterféljs i sa fall denna?

Gors andamalsenliga behovsbedémningar, samt kalkyler och andra 6vervaganden

om bilar ska kdpas eller leasas?

Vilken intern kontroll finns avseende bland annat anvandandet genom kdrjournaler

och uppféljning av nyttjandegrad?

Utifran iakttagelser och bedémningar av respektive revisionsfraga ar var
sammanfattande beddmning att servicenamnden inte helt har en &ndamalsenlig
fordonshantering.

| nedanstaende tabell redovisas den 6vergripande bedomningen for varje
revisionsfraga. Hela den revisionella bedomningen framgar och motiveras under
avsnittet for iakttagelser och bedémningar.

Revisionsfragor

Bedémning

Finns en andamalsenlig organisation med tydlig
ansvarsfordelning for kommunens fordonshantering?

Inom servicefdrvaltningen finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning vad avser kommunens fordon. Vi anser att det
saknas dokumenterade riktlinjer som bidrar till att tydliggora roll-
och ansvarsférdelningen mellan férvaltningarna som bestéllare
och servicefdrvaltningen som utférare samt gransdragningen
mellan dessa.

Finns riktlinjer och rutinbeskrivningar fér anvandning av
kommunens fordon?

Utover trafiksakerhetspolicyn, alkohol- och drogpolicyn och
serviceforvaltningens verksamhetshandbok finns inte nagra
riktlinjer som géller for anvandande av kommunens fordon. Det
finns enligt var mening inte nagra riktlinjer som galler
kommundovergripande for handhavandet av fordonen.

|
Delvis uppfylld

O
O
O

Delvis uppfylld

O
O
O
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Finns en policy féor kommunens upphandling av bilar vad Uppfylld
avser sdkerhet, utrustning, miljo, byte av bilar och efterféljs i
sa fall denna? O

Policy fér kommunens upphandling innehaller bestammelser vad O
avser miljé och i upphandlingen stélls krav som rér sékerhet och o
utrustning. Det finns ocksa rutiner for byte av bilar. D3 statistik
fran kommunen pavisar att koldioxidutslappen minskar och att
andelen fossilfria fordon ékar anser vi att upphandlingspolicyn
foljs inom miljbomradet. Vi noterar verksamheternas upplevelser
om svarigheterna att méta miljokraven mot bakgrund av den
infrastruktur som idag finns tillganglig

Gors andamalsenliga behovsbeddmningar, samt kalkyler och  Ej uppfylld

andra évervaganden om bilar ska képas eller leasas? .
Det genomférs inte nagra behovsbedémningar géllande O
kommunens fordon som helhet. Vi konstaterar daremot att

férvaltningarna sjalva i viss man goér behovsbedémningar for sina O
egna verksamheter. Det gors inte heller nagra kalkyler for att

bedéma om en bil ska leasas eller képas. Daremot anser vi att
det gbrs andra évervagande fér om leasing eller kép ska ske.

Vilken intern kontroll finns avseende bland annat Delvis uppfylld
anviandandet genom kérjournaler och uppféljning av :
nyttjandegrad? O
Servicendamnden har inte beslutat om nagra kontrollomraden O

som rér kommunens fordonshantering. Vi anser daremot att det O
genomférs kontroller inom verksamheten. De digitala

korjournalerna saknar nagra av de bestandsdelar som
rekommenderas av Skatteverket gallande uppréattande av
kérjournal.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ldmnas féljande
rekommendationer:

Servicenamnden rekommenderas att ta fram dokumenterade riktlinjer som anger
roll- och ansvarsférdelningen, bade inom den egna férvaltningen samt
gransdragningen mellan serviceférvaltningen som leasinggivare och évriga
verksamheter som leasingtagare.

Vi rekommenderar att servicenamnden tillser att det tas fram riktlinjer som beskriver
hur anvandandet av kommunens fordon ska ske i form av bland annat kérsakerhet,
vard och underhall, eller 6vriga instruktioner fér handhavande av kommunens fordon
som galler i hela kommunen. Riktlinjerna bér ocksa beskriva forhallningssattet for
privat anvandande exempelvis vid jour.



e Virekommenderar att det sker ett arbete for att forbattra infrastrukturen avseende
laddning och tankning for att p& sikt kunna mota fullméaktiges mal om en
fossilbranslefri kommun ar 2023.

e Virekommenderar att det i kommande upphandlingar bor évervagas att digitala
korjournaler inforskaffas i samtliga fordon.

e Virekommenderar att det upprattas ett systematiskt uppféljningsarbete avseende
anvandandet av kommunens fordon for att sékerstalla en korrekt hantering och for
att starka den interna kontrollen.
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Namnderna ska enligt kommunallagen tillse att den interna kontrollen ar tillrécklig och
att verksamheten i 6vrig bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. Ur ett ekonomiskt
perspektiv ar det viktigt att kommunens fordon ar anpassade utifran de behov som finns.
For att mojliggora detta &r det viktigt att det finns ett system och regler for att bevaka
vilka fordon som finns inom kommunen samt hur dessa nyttjas. Ur ett
fortroendeperspektiv ar det ocksa viktigt att kommunens bilar anvands pa ett korrekt
satt.

Servicenamnden ansvarar for kommunens transportcentral och tillhandahallande av
fordon fér kommunens verksamheter.

Utifran en bedémning av vasentlighet och risk har revisorerna valt att granska
kommunens rutiner fér fordonsnyttjande.

Syftet med granskningen ar att bedéma om servicenamnden har en andamalsenlig
fordonshantering. Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Finns en andamalsenlig organisation med tydlig ansvarsfordelning for kommunens
fordonshantering?
Finns riktlinjer och rutinbeskrivningar fér anvandning av kommunens fordon?
Finns en policy for kommunens upphandling av bilar vad avser sakerhet, utrustning,
miljo, byte av bilar och efterféljs i sa fall denna?

e Gors andamalsenliga behovsbedomningar, samt kalkyler och andra évervaganden
om bilar ska kdpas eller leasas?

e Vilken intern kontroll finns avseende bland annat anvandandet genom korjournaler
och uppféljning av nyttjandegrad?

e Lag (2011:846) om miljokrav vid upphandling av bilar och vissa kollektivtrafiktjanster
Kommunfullm&ktiges styrande dokument
e Konkurrensverkets kriterier for fordon

Granskningen avgransas till att avse ar 2020 och servicenamndens ansvar.

Granskningen genomférs genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomforts med:

Transportchef pa serviceforvaltningen
Leasingansvarig pa serviceforvaltningen
Supportchef pa serviceforvaltningen
Stabschef pa serviceforvaltningen
Hallbarhetsstrateg

Samordnare av projektet Mobilitet som tjanst



Enhetschef teknikenheten pa omsorgsforvaltningen
Utvecklingssamordnare pa omsorgsforvaltningen da med fokus pa fordon.
Produktionschef Kalmar vatten AB

Enhetschef fastighet och teknik enheten pa socialforvaltningen

En stickprovskontroll avseende drivmedelsfakturor har genomférts genom ett urval av
15 fakturor. Urvalet har skett utifran de fakturor som kostnadsforts pa kommunens
kostnadskonto for drivmedel. Stickprovskontrollen har syftat till att kontrollera att det
finns korrekta kvitton kopplade till respektive faktura, att det av kvittona framgar vem
som tankat och vilken bil som tankats samt om attest av fakturan skett enligt gallande
rutiner.

Dartill har en stickprovskontroll avseende korjournaler genomférts. Granskningen har
syftat till att kontrollera ifall tydliga och kompletta kérjournaler uppréttats i enlighet med
kommunens gallande riktlinjer. Urvalet har bestatt av totalt 11 korjournaler, fordelade pa
servicenamnden, omsorgsnamnden och socialnamnden.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.

pwec



e

pwec

Revisionsfrdga 1: Finns en &ndamalsenlig organisation med tydlig ansvarsférdelning for
kommunens fordonshantering?

Reglemente och processbheskrivhing

Av servicenamndens reglemente, antaget 27 mars 2017 § 67, anges att det ingar i
servicenamndens ansvar att ansvara, tillhandahalla och utveckla tjanster inom fordons-,
transport- och verkstadstjanster. Det finns en processbild (se bilaga 1) som ar faststalld
av supportchef och som anger hur processen av kép och leasing av fordon och
motorredskap ser ut. Processbildens fléde bérjar nar ett behov av fordon initierats och
slutar efter leverans. Det sista steget i processen ar “service besiktning skadehantering
underhall”.

| samband med granskningen har vi inte tagit del av nagot ytterligare dokument som
beskriver organisationen med ansvarsfordelning for kommunens fordonshantering.

Servicendamndens ansvar

Av intervjuerna framgar att transportcentralen pa serviceforvaltningen ansvarar for att
inforskaffa fordon och leasa ut dessa till fordonstagare. Transportcentralen har ca. 500
latta fordon och ett antal tyngre fordon sdsom hjullastare och lastbilar.
Serviceforvaltningen har @ven en egen verkstad dar de flesta reparationer av fordon
utfors. | verkstaden arbetar nio personer och inklusive tva administrativa tjanster. Det
redogdrs for att transportcentralen och verkstaden ar tva separata verksamheter. Vidare
framkommer det att transportcentralens uppdrag ar att inforskaffa fordonen och leasa ut
dem till kunderna (férvaltningarna). Det ar aven transportcentralens uppgift att bestalla
in ratt fordon utifran de kriterier som anges i samband med bestéllningen. Av intervjuer
framkommer att personbilarnas livslangd beraknas till 8 ar. Efter utgangen kops bilarna
ut frAn Nordea, darifran vissa fordon leasas 6ver en femarsperiod. Serviceférvaltningen
ansvarar ocksa for uppféljningen av branslehanteringen.

Ovriga namnders ansvar

Det ar forvaltningschefen pa den leasande forvaltningen som ansvarar for att gora
bestallningen av fordonen hos transportcentralen genom avsedd blankett for att pa sa
vis begransa nyinhyrningarna inom foérvaltningarna. Darefter ar det upp till respektive
forvaltning hur denne valjer att organisera fordonshanteringen inom sin verksamhet.

Inom omsorgsforvaltningen hanteras fordonen inom tekniska enheten dar det ocksa
finns en utvecklingssamordnare som har ansvar for fordonen. Forvaltningschefen har
delegerat bestéllning av fordon till teknikenheten som skéter den praktiska hanteringen
av forvaltningens fordon. Inom socialférvaltningen ar fragan om inkdp av fordon
delegerad till fastighet- och teknikenheten.

Den bestéllande forvaltningen betalar en hyra baserad pa vilken typ av fordon det ror sig
om. | hyran ingar samtliga av fordonets kostnader med undantag for boter, oaktsamhet,



tvatt och drivmedel. Serviceforvaltningen genomfor en driftskostnadsgenomgang i
boérjan av varje ar dar det finns en mojlighet att justera hyran utifran olika parametrar,
bland annat om nagot fordon kér mer an vad som var tankt. Hyran kan ocksa justeras
under aret om forvaltningarna onskar tillaggsutrustning pa fordonen som exempelvis
dragkrok eller backkamera. Det framkommer dock att hyresjusteringar &r sallan
férekommande. Nedan foljer ett utdrag ur serviceforvaltningens avtalsrapport dar
hyreskostnaderna framgar:

Bild 1: Utdrag av avtalstrapport

Avtal Fordon Id  Fordonsnamn Heg Nr Arsmode  Min. kosinad Kund Id Kundnamn Kontakiperson

1az2 2ITR VW Crafier Skip 2 0TDI ABAX  BYR 85%9 203 6 SER00 2166055 Oms. Sol /HSL leasinghilar Oms. Hjil pmede ks frid
1o 18] Ford Focus Etanol ABAX POT 759 2013 3 E5R00 2166053 Oms. Scl/HEL leasingbilar Omz. Trekansen

1z 2184 Skoda Yeti 20T dxd ABAX EDAR2R 2012 S0 21660550 Oms. Sol HSL leasinghilar Oms_ Mait / Lindd

13 21183 Skoeda Yeti 20TD] 4x4 ABAX ANYE73 2013 509700 21660550 Ormis. Scl/HSL leasingbilar ms. Matt / Skogsriet
115 2185 YW Caddy Maxi Skip Diese] Kylb MWU 886 2013 505400 21660550 Oms. Scl/HEL leasingbilar Oms. Kylbilen, Hanna

1z 21202 Skoeda Yeti 20TD] 4x4 ABAX LLT EO1 2014 4 606,00 21660550 Ormis. Scl/HSL leasingbilar ms. Trekansen
Kalla: Serviceférvaltningens avtalsrapport
Bilden visar att hyreskostnaderna varierar beroende pa typ av fordon.

Samverkan mellan servicefdérvaltningen och évriga verksamheter

Foretradare for de olika verksamheterna framhaller under intervju att sjéalva leasingen av
fordon fungerar smidigt via serviceforvaltningen och dess personal som hanterar
fragorna. Serviceforvaltningen haller koll pa nar det ar dags att byta ut fordonen och
meddelar forvaltningarna detta. Denna hantering upplevs som valfungerande. Det
framkommer ocksa att verkstaden upplevs som valfungerande. Inom nagon av
forvaltningarna finns det personer som ar ansvariga for att kdra fordonen till verkstaden
medan det inom vissa forvaltningar maste goras av den ordinarie personalen. Det gor
att brukartiden eller tiden for personalens grundarbete minskas. For att [6sa detta finns
en utokad tjanst dar en forvaltning koper en tjanst av serviceforvaltningen dar
serviceforvaltningen hamtar fordonen infor en verkstadstid. | utbyte far den berérda
forvaltningen en hyrbil.Detta medfér en extra kostnad for den berdrda forvaltningen.

Foretradare for verksamheterna framfor att de saknar ett kommundvergripande forum
dar de kan diskutera fordonsfragor, bland annat krav vid upphandling.

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Bedomningen grundar vi pa att det inom servicefoérvaltningen finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning vad avser kommunens fordon. Att hanteringen av kommunens fordon
sker centralt inom kommunen &r enligt var mening positivt da det finns en gemensam
struktur for hanteringen av kommunens samtliga fordon.

Vi anser att det saknas dokumenterade riktlinjer som bidrar till att tydliggéra roll- och
ansvarsfordelningen mellan férvaltningarna som bestéllare och serviceférvaltningen
som utforare samt gransdragningen mellan dessa. Vi ser positivt pa att det inom
flertalet av forvaltningarna finns utsedda fordonsansvariga, vilket bidrar till en enhetlig
hantering av fordonen inom de respektive férvaltningarna.
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Revisionsfrdga 2: Finns riktlinjer och rutinbeskrivningar fér anvandning av kommunens
fordon?

Trafiksakerhetspolicy
I Kalmar kommuns trafiksakerhetspolicy, faststalld av kommundirektdr 31 maj 2018,

redogors det for Kalmar kommuns ansvar for trafiksékerheten som arbetsgivare och
anstallda vid kalmar kommuns ansvar for trafiksakerheten. Av policyn framgar att
Kalmar kommun ska se till att samtliga anstéllda har den kunskap, information och
utbildning som kréavs for att félja policyn. Detta ska ske minst en gang per ar eller da
andra skal finns folja upp att medarbetarna till alla delar lever upp till policyn. Detta kan
ske vid medarbetartraffar eller pa arbetsplatstraffar. Kalmar kommun ska aven utféra
alkohol- och drogtester i den utstrackning som behdvs for att medarbetarna ar fria fran
alkohol och droger pa arbetsplatsen, exempelvis vid start av fordon. Anstéllda ska folja
gallande lagar, trafikregler och hastighetsbegransningar samt dvriga styrande dokument
inom omradet.

Alkohol och drogpolicy
Av alkohol- och drogpolicyn, beslutad av kommunfullméktige 24 november 2008 och

uppdaterad 18 juni 2014, framgar att polisanmalan ska ske vid misstanke om att nagon
medarbetare kor bil alkohol eller drogpaverkad. Det framgar aven att nya bilar vid inkop
ska forses med alkolas.

Serviceférvalthingens verksamhetshandbok
Av ett utdrag ur serviceforvaltningens verksamhetshandbok framgar att det finns en

rutinbeskrivning, faststalld av forvaltningschef 18 april 2017, 6ver inre och yttre
sékerhetskontroll av fordon.

I 6vrigt finns det inga dokument som beskriver hur anvandandet av kommunens fordon
ska ske i form av bland annat korsékerhet, vard och underhall, eller dvriga instruktioner
for handhavande av kommunens fordon.

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Bedomningen grundar vi pa att det finns riktlinjer och rutinbeskrivningar i form av
trafiksdkerhetspolicy, alkohol- och drogpolicy samt serviceforvaltningens
verksamhetshandbok.

Vi saknar dock en riktlinje som beskriver anvandandet av kommunens fordon. Vi anser
att en sadan riktlinje ska innehalla bland annat korsakerhet, vard och underhall samt
ovriga instruktioner fér vad som galler i handhavande av kommunens fordon. Dessa
riktlinjer kan forslagsvis formedlas i samband med att férvaltningarna leasar ett nytt
fordon.

Revisionsfrdga 3: Finns en policy fér kommunens upphandling av bilar vad avser
sédkerhet, utrustning, miljé, byte av bilar och efterfoljs i sa fall denna?

.
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Kommunfullmaktiges mal och kommunens upphandlingspolicy

Av kommunens budget for ar 2020 framgar att Kalmar ska bli fossilbranslefritt till ar
2030. Kommunens ska enligt budgeten fortsatta arbetet med att skapa férutsattningar
for fornybara drivmedel sdsom biogasstationer och laddplatser for elbilar. Kalmar
kommun arbetar enligt budgetdokumentet aktivt med att framja biogasproduktion aven i
sodra kommundelen samt med att utéka tankningsméjligheterna i hela kommunen. Ar
2023 kommer kommunens egna fordon och inképta transporter vara fossilfria, dar en
majoritet drivs av biogas. Nar det ar tekniskt mojligt ska tunga transporter, egna och
inkdpta, drivas av flytande biogas.

Majoritetens inriktning &r i budgetdokumentet bland annat att:

e Utveckla projektet "Hallbart resande” genom att inkludera fler arbetsplatser i
stadskéarnan som gemensamt tavlar och arbetar fér att 6ka den fossilfria
arbetspendlingen.

e Kalmar ska fortsatta ligga i framkant i biogasutvecklingen genom att goda
mojligheter for produktion och konsumtion skapas, med sdédra kommundelen som
nasta steg.

e Kommunens verksamheter ska sékra tillgang till laddstolpar och biogasmackar for
att klara av 6vergangen till fossilbranslefri fordonsflotta.

Av kommunens upphandlingspolicy, faststalld av kommunfullméaktige 2017-12-18, som
redogor for Kalmar kommuns regelverk fér upphandlingar, framgar att vid upphandling
av fordon ska det basta miljobranslet valjas, foretradesvis biogas eller el. Véljer
verksamheten fordon med annat drivmedel ska anledningen till avvikelsen motiveras. |
ovrigt anger upphandlingspolicyn inte nagra kravstallningar avseende kommunens
fordon.

Kravstallning vid upphandlingar

| upphandlingarna av fordon, som skots av serviceforvaltningen, tas utgangspunkten i
upphandlingspolicyn och i stérsta mojliga man upphandlas fordon som nar upp till
kraven i upphandlingspolicyn och som stravar mot malet om en fossilbranslefri kommun
ar 2023. Vi har i granskningen tagit del av anbudet for latta fordon -Kompakt, plats for 2-
4 personer. Utover att det stélls krav pa fordon som kan drivas med el eller biogas
framgar bland annat ocksa féljande ska-krav:

Minst Tre Euro-NCAP? stjarnor (for 6vriga personbilar galler fem stjarnor)
Krockkudde forarplats, krockkudde passagerare fram, sidokrockkuddar
Lasningsfria bromsar ABS

Béltesstrackare i framsatena

Nackstod pa samtliga platser

Trepunktsbalte pa samtliga platser

Antisladdsystem

Antispinnsystem

Miljéklassning Euro 6 eller senare

1 Euro NCAP har skapat det femstjarniga sékerhetsbetygssystemet dar sdkerhetsbetygen bestims genom
ett antal fordonstester som utformas och utfors av Euro NCAP. De har testen representerar pa ett forenklat
satt viktiga verkliga olycksscenarier som kan resultera i att passagerare eller andra trafikanter skadas eller
omkommer.
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Parkeringssensorer bak

Start & stop funktion (detta galler ej elfordon)

AC alternativt ACC

Ljudanlaggning med radio och cd/bluetooth-ljud

Bluetooth-funktion for mobiltelefon integrerad i bilens 6vriga funktioner
Startsparr

Forbandslada

Varningstriangel

Reflexvast

Byte av bilar

Grundprincipen ar att utbyte av leasingbilarna sker vart attonde ar och bilarna har i snitt
en arlig korstracka motsvarande 2000 mil. For vissa bilar som kér langa och manga
strackor kan leasingperioden bli kortare. Néar leasingtiden ar éver képs bilarna ut fran
Nordea som skoéter finansforvaltningen for leasingen. Arbetsfordon har generellt leasats
pa 8 ar.

Efterlevhaden av kravstéallningarna

Vid intervjuer beskrivs att serviceforvaltningen inte uppfattar sig ha mandat att hindra en
kund (forvaltning) fran att géra avsteg fran kraven enligt upphandlingspolicyn utan att
det ar forvaltningschefen pa den leasande forvaltningen som avgor ifall avsteg ska
goras eller ej.

Foretradare for verksamheterna beskriver en delvis annorlunda bild. De menar att de &r
lasta av vilka fordon som ar upphandlade av serviceforvaltningen, vilka till stor del foljer
forhallningssattet om att fordonen antingen ska vara gas- eller eldrivna. Som kund
upplever verksamheterna att de &r styrda av upphandling och policybeslut av drivmedel,
vilket upplevs vara en stor utmaning. Av intervjuerna framkommer att
transportcentralens kunder (férvaltningarna) har ambitionen att kora sa miljomassigt
som mdjligt men att det finns brister i infrastrukturen avseende exempelvis att det finns
for fa laddstolpar och att méjligheterna till att tanka med gas &r begransad i vissa delar
av kommunen. Det upplevs inte vara rimligt att exempelvis behdva koéra flera mils
omvag for att tanka en biogasbil da det tar tid fran brukarna.

En ytterligare utmaning som framhalls ar att de tankkort som finns i bilarna som drivs av
biogas enbart fungerar pa vissa biogasstationer, vilket gor att utbudet av tankbara
tankstallen minskar. Detta medfor att forvaltningarna behover gora avsteg fran riktlinjen i
de fall fordon behover nyttjas dar infrastrukturen ar undermalig. Det framkommer dock
av sakgranskningen att transportcentralen forsoker forse fordonen med de kort som
behdvs for att kunna tanka pa andra stallen.

Det beskrivs aven att om leasande forvaltning vill utoka med fler laddstolpar sa far
forvaltningen bekosta det inom investeringsramen. Det beskrivs aven att det finns en
klimatavgift for att tanka diesel (men aven for resa med flyg, hyrbil m.m.) som tidigare
gick till en fond for klimatbransle. Dessa medel omférdelades efter ett tag till en satsning
for att gora Kalmar Flygplats mer miljovanlig. Det framkommer dock att férdelningen av
dessa medel aterigen andrats och framover kommer dessa fordelas till
serviceforvaltningen som ska anvanda dessa for att bygga ut infrastrukturen vad avser
laddstolpar.
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Vidare framhaller verksamhetsforetradarna att de inte upplever sig ha nagon insyn i
upphandlingen gallande bilmodeller och att de inte alls &r involverade i
upphandlingsprocessen. Exempelvis framhalls det att utbudet av fyrhjulsdrivna bilar &r
begréansade i det avtal som nu finns och fyrhjulsdrivna bilar kan behdvas fér de som kor
till brukare pa landsbygden.

Varje ar gors en sammanstallning 6ver hur kommunen ligger till i forhallande till malet
om att bli en fossilbranslefri kommun. Nedan foljer en tabell 6ver utvecklingen avseende
fordonen for forvaltningarna de senaste fyra aren:

Tabell 1: Utveckling av antal litta leasingfordon baserat pa bransleslag

Bransleslag |2017 2018 (2019 2020
Bensin 0 0 0 0
Biogas 74 91 146 176
Diesel 133 119 108 94
HVO 48 56 54 53
Etanol 104 99 70 66

El 46 56 59 56
Laddhybrid 0 0 0 0
Total 405 421 437 445

Kalla: Serviceforvaltningens sammanstallning

Sammanstallningen visar att antalet fordon inom kommunen har 6kat men att antalet
som drivs pa diesel har minskat samtidigt som biogas har okat.

I sammanstalliningen gors ocksa en beskrivning 6ver utvecklingen av koldioxidutslappet
och nedan foljer utvecklingen de senaste aren:

Tabell 2: Utveckling av total CO?

2016 2017 2018 2019 2020
Totalt CO? 953641 654227| 548877| 493520| 388465
Utveckling sedan 2016 100% -31% -42% -48%| -59%
Utveckling ar till ar 0% 31%|  -16% 10%| -21%

Kélla: Serviceférvalthingens sammanstéllning

Sammanstallningen visar att koldioxidutslappet minskat med 59 % sedan ar 2016.
Liknande sammanstallning finns ocksa for hela kommunkoncernen som visar pa en
likartad utveckling.

Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylid.

Beddémningen grundar vi pa att policy for kommunens upphandling innehaller
bestdmmelser vad avser miljo och att det i upphandlingen stélls krav som ror sakerhet
och utrustning samt att det finns rutiner for byte av bilar. D& statistik fran kommunen
pavisar att koldioxidutslappen minskar och att andelen fossilfria fordon 6kar anser vi att
upphandlingspolicyn féljs inom miljdomradet.
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Vi noterar de synpunkter som verksamheterna framfér gallande svarigheterna att mota
miljokraven mot bakgrund av den infrastruktur som idag finns tillgénglig i kommunen
vilket gor det nédvéandigt i vissa fall att gbra avsteg vad géller val av brénsle. Vi ser det
darfér som angelaget att det sker ett arbete for att forbattra infrastrukturen for att pa sikt
kunna mota fullméktiges mal om en fossilbranslefri kommun ar 2023.

Revisionsfraga 4: Gors @ndamalsenliga behovsbedémningar, samt kalkyler och andra
overvaganden om bilar ska kopas eller leasas?

Behovshedémningar

Av intervjuer framgar att serviceforvaltningen tidigare hade ett projekt som hette “stabil
ekonomi”. Inom ramarna for projektet genomférdes behovsbedémningar och kalkyler pa
inkop av bilar. | nulaget ar det forvaltningarna sjalva som gor kalkyleringen och sjalva
styr bestallningar utifran sitt behov. Det genomfors alltsa inte nagra
kommunovergripande behovsbedémningar 6ver hur manga fordon som behévs. Det
redogors under intervjuerna for att serviceforvaltningen inte har mandat att omférdela
bilar mellan forvaltningar. Daremot framhaller bland annat verksamhetsforetradare for
omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen att de kan omférdela bilar inom sin
forvaltning fOr att inte bestéalla fler bilar an nédvéandigt.

Som tidigare namnts sker det inom forvaltningarna avsteg fran miljokriterierna nar det
finns ett behov. Detta féregas alltid av ett Gvervagande fran forvaltningarnas sida och
maste motiveras i blanketten for bestallning.

Kalkyler och andra évervaganden om bilar ska kdpas eller leasas

| samband med granskningen framgar att det inte gors specifika kalkyler nar en bil ska
leasas da kommunens sett det som mest fordelaktigt att leasa personbilar och skapbilar
da halva momsbeloppet ar avdragsgillt. Enligt intervjusvar gors det inte nagra kalkyler
for att 6vervaga huruvida fordonen istéllet ska kopas in, men dd momsen inte ar
avdragsgill vid direktkop ses det inte som fordelaktigt. Det framkommer ocksa att det
finns ett gammalt beslut fran en tidigare forvaltningschef, troligen fran 1990-talet
gallande att personbilar och skapbilar i huvudsak ska leasas.

Arbetsfordon kops in da det ar mest fordelaktigt momsmassigt. De fordon som hyrs ut till
bolagen kdps ocksa in. D& kommunen hyr ut till bolagen som ar andra juridiska
personer rdknas kommunen som leasinggivare och kan darmed lyfta hela momsen.

Leasingbilarna i form av personbilar och skapbilar leasas pa fem ar och sedan loses
dessa fordon ut. De fordonen hamnar da i anlaggningsregistret. Har en bil gatt valdigt
mycket sa har de mojlighet att kunna skriva av den pa ett ar. | vissa fall séljs fordonen
vidare efter att leasingperioden ar avslutad.

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.

Bedomningen grundar vi pa att det inte genomfoérs nagra behovsbedémningar gallande
kommunens fordon som helhet. Vi konstaterar daremot att forvaltningarna sjélva i viss
man gor behovsbeddmningar for sina egna verksamheter.
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Vi konstaterar vidare att det inte gors nagra kalkyler for att bedoma om en bil ska leasas
eller kdpas. Daremot anser vi att det gérs andra dvervagande for om leasing eller kdp
ska ske samt att det finns ett gammalt beslut om leasing.

Revisionsfrdga 5: Vilken intern kontroll finns avseende bland annat anvandandet genom
kérjournaler och uppféljining av nyttjandegrad?

Internkontrollplaner
| granskningen framkommer att varken servicendmnden eller dvriga namnder har med

fordonshantering som en del i sina internkontrollplaner. Vi ser av servicendmndens
internkontrollplan for ar 2020 med tillhérande uppféljning att inom huvudprocessen
“Tillhandahalla varor och tjanster” ingar punkterna utféra transporter, underhalla,
reparera och besiktiga fordon samt, kdpa/leasa fordon och motorredskap. Det finns
dock inte nagot kontrollmoment knutet till dessa specifika fragorna. Det har under ar
2020 bland annat gjorts en kontroll av avtalstrohet, men huruvida detta omfattade
kommunens fordon framgar ej av uppféljningen.

Kontrollmiljo i 6vrigt

Inom serviceforvaltningen kontrolleras samtliga fordons matarstallningar varje ar i
samband med att fordonen servas. Det framhalls ocksa i intervju att verkstaden haller
koll pa om det ar nagra fordon som blir skadade oftare an andra. Vidare ar det ocksa
inom serviceforvaltningen som samtliga fakturor for drivmedel hanteras och konteras
innan kostnaden laggs pa aktuellt leasingavtal till forvaltningarna, som sedan gor
kontroll mot kvitton. Det framkommer att inom serviceférvaltningen kastas
papperskvitton efter avstamning i systemet. Vidare framkommer det att inte alla
drivmedelsstationer har kvittoutlamning. Det gors i 6vrigt inga kontroller huruvida ratt
fordon tankats, daremot kontrollerar serviceférvaltningen en gang arligen huruvida ratt
drivmedel tankats i fordonen. Sammanstallningen for ar 2020 for forvaltningarna visar
féljande:

Tabell 3: Bransleuppféljning av latta leasingfordon (< 3,5 ton) 2020.

Bransleslag Antal fordon Liter avsett Liter avvikande [Andel avsett
bransle bréansle bransle

Biogas 176 121294 20880 85%
Diesel 94 131876 13930 90%
Etanol 53 54180 17015 76%
El 66 0 0 100%
HVO 56 65216 3745 95%
Total 445 372565 55570 87%

Kélla: Serviceférvalthingens sammanstéllning

For de fordon som borde ha tankats med biogas men som feltankats visar uppfoljningen
att tankning skett med bland annat B 95, HVO och diesel. For dieselbilarna rér det sig
om HVO och E 85, for etanolbilarna handlar det om B 95 och avseende HVO har dessa
tankats med vanlig diesel. | Gvrigt gors inte nagra kontroller inom serviceforvaltningen.

Nar fordon upphandlas av serviceforvaltningen finns det inte nagra krav pa att fordonen
utrustas med digitala kérjournaler, vilket gor att vissa fortfarande har en manuell
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hantering av koérjournalerna. Det ar forvaltningarna sjalva som avgor om de vill ha
digitala kdrjournaler som ett tillagg. Bland annat har omsorgsférvaltningen,
socialforvaltningen och Kalmar vatten digitala korjournaler i alla fordon. Inom dessa
verksamheter anvands bl.a. ABAX som kdérjournalsystem. Inom omsorgsforvaltningen
anvands systemet framst for att kunna ruttoptimera fordonen. Foretradare for
omsorgsforvaltningen upplever inte att systemet fungerar optimalt utan de hade dnskat
ett system dar det aven hade gatt att utlasa exempelvis drivmedelsforbrukning osv for
att kunna goéra annu battre behovsbedémningar framat.

Verksamhetsforetradarna for socialférvaltningen och omsorgsforvaltningen framhaller
att de inte registrerar vilken férare som kor fordonet vid ett specifikt tillfalle, det hade
enligt intervjusvar varit ett alltfor omfattande arbete da det ar manga personer som kor
samma fordon. Representant fran Kalmar Vatten framhaller att deras fordon ar
utrustade pa sa vis att den som anvander fordonet registrerar sig med en tagg nar
fordonet anvands.

Verksamhetsforetradarna beskriver att de alkolds som finns i vissa fordon utgor ett
bekymmer. Kalibrering av alkolasen sker enbart en gang om aret vilket kan innebéra att
om nagon forare varit onykter sd kommer rapporten angaende detta alltfor sent.

Kommunen har inte framarbetat nagra dokumenterade riktlinjer for hantering av
drivmedelskort. Drivmedelskort finns kopplat till varje fordon vilket géller for samtliga
fordon. Korten anvands vid tankning pa drivmedelsstationer som ingar i kommunens
avtal gallande drivmedel. Det finns ocksa extrakort som anvands for exempelvis
parkeringar dar fakturorna gar direkt till forvaltningarna.Dock framhalls att dessa kort
inte ar utrustade med chip vilket ibland gor det svart att betala i vissa
parkeringsautomater. Fran verksamheternas sida lyfts att det ar svart att tanka gas
utanfér kommunen da tankkorten for gas enbart galler pa EONs stationer. Vissa
forvaltningar kor Over kommungréanserna och nér tankning behéver ske ar det inte alltid
EON som tillhandahaller gas, vilket ibland forsvarar tankningen.

Det framgar av intervjuerna att det inte sker ndgon uppféljning av fordonshanteringen till
servicenamnden, daremot informerar forvaltningschefen ibland namnden om omradet
under punkten “forvaltningschefen informerar”. Omradet har inte varit foremal for intern
kontroll. Viss information om fordonshanteringen inhamtas och infogas i arsbokslutet.
Det framkommer aven att det inte gérs nagon uppfoljning av nyttjandegraden av
fordonen.

Stickprover
En stickprovskontroll har genomforts pa ett urval av totalt 15 fakturor. Urvalet har skett

utifran de fakturor som kostnadsforts pa kommunens kostnadskonto fér drivmedel under
december manad for omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen omfattande perioden
december 2020 och for serviceforvaltningen omfattande perioden februari ar 2021 (mot
bakgrund av att det fortfarande fanns kvitton kvar fér denna perioden).
Stickprovskontrollen har syftat till att kontrollera om det finns korrekta kvitton kopplade
till respektive faktura, att det pa kvittona framgar vem som tankat och vilken bil som
tankats.

Nedan framgar sammanstallning 6ver vara iakttagelser:
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Tabell 4: Stickprovskontroll drivmedelsfakturor

Verksamhet Drivmedel Foretag | Foljs avtal Finns Framgar det | Framgar det
géllande kvitto? vem som vilken bil som
drivmedel? tankat? tankats?

Service- Diesel Ingo Ja Ja Nej Ja

forvaltningen

(lanehbil)

Service- Diesel CircleK | Ja Ja Nej Ja

forvaltningen

Service- Diesel Ingo Ja Ja Nej Ja
forvaltningen

Service- Diesel Ingo Ja Ja Nej Ja
forvaltningen

Service- Diesel Ingo Ja Ja Nej Ja
forvaltningen

Social- Biogas E.ON Ja Ja Ja Ja
forvaltningen
Social- Miles D Bio | Circle K | Ja Ja Ja Ja
forvaltningen
Social- Diesel Ingo Ja Ja Ja(menejav | Ja
forvaltningen kvitto utan av
kalenderbokni
ng)
Social- Fordonsgas | Circle K | Ja Ja Ja Ja

forvaltningen

Social- E 85 Circle K [ Ja Ja Ja Ja
forvaltningen

Omsorgs- Preem EVO | Preem Ja Ja Ja Ja
férvaltningen diesel

Omsorgs- Preem EVO | Preem Ja Ja Ja Ja
férvaltningen diesel

Omsorgs- Preem EVO | Preem Ja Ja Ja Ja
férvaltningen diesel

Omsorgs- Preem EVO | Preem Ja Ja Ja Ja
forvaltningen diesel

Omsorgs- E/T avsag E/T E/T avsag elbil E/T avsag | E/T avsag E/T avsag elbil
forvaltningen elbil avsag elbil elbil
elbil

Av stickprovsgranskningen framgar att tankning sker genom de upphandlade avtal som
finns. Stickprovsgranskningen visar pa att kvitton finns, men enligt uppgift sparas dessa
genomgaende inom serviceforvaltningen. Enligt information sparas kvitton enbart tills
dess att fakturan &r konterad och attesterad. P4 omsorgsforvaltningen sparas kvittona
ute pa enheterna. Inom omsorgsforvaltningen forekom aven poster for de olika fordonen
dar det inte fanns kvitton men da fanns istéllet handskrivna lappar om vad kostnaden
avsag. For serviceforvaltningen har vi inte av fakturor eller kvitton kunnat spara vem
som anvant fordonet vid tankningen. Men da fordonen som ingick i stickprovet var
forvaltningens lanebilar finns det en lista pa vilken enhet som hade fordonet det
specifika datumet, dock framgar ej vilken person som framfort fordonet.
-

— 18

pwec



e

pwec

| samband med granskningen har ocksa en stickprovskontroll av att kdrjournal har
upprattats for ett urval av fordon genomforts. Fokus har legat pa huruvida en fullstandig
korjournal uppréattats. Inom ramen for stickprovet har &aven korjournalernas utformning
granskats. Da riktlinjer kring uppréattande av korjournal saknas i kommunen har
kontrollen utgatt fran Skatteverkets rekommendationer géllande uppréattande av
koérjournal (se bilaga 2). Granskningen har understkt huruvida:

- Det finns en underskrift vid varje kérning.

- Andamaélet med resan framgar tydligt.

- Matarstallningen vid start och stopp ar noterad.
- Om kdrstrackan for resan ar noterad

Stickprovet avser korjournaler for 11 fordon fran tre olika verksamheter.

Tabell 5: Stickprov kérjournaler

Regnr. Biltyp Verksamhet Underskrift | Andaméal | Méatarstillning | Korstracka
framgar fér
resan

GSP875 Latt lastbil Serviceforvaltningen | Nej Ja Ja Ja

MHK195 Personbil Socialférvaltningen Nej Nej Nej Ja

YMAO043 Multivan Socialférvaltningen Nej Nej Nej Ja

MHP62G Personbil Socialférvaltningen Nej Nej Nej Ja

KBD330 Personbil Socialférvaltningen Nej Nej Nej Ja

EMR844 Latt lastbil | Socialférvaltningen Nej Nej Nej Ja

FMS595 Personbil Omsorgs- Nej Ja Nej Ja

forvaltningen

GGH628 Personbil Omsorgs- Nej Ja Nej Ja

férvaltningen

MXH879 Personbil Omsorgs- Nej Ja Nej Ja

forvaltningen

EXE198 Personbil Omsorgs- Nej Ja Nej Ja

forvaltningen

CUB195 Personbil Omsorgs- Nej Ja Nej Ja

forvaltningen

Som tidigare namnts ar inte samtliga fordon i Kalmar kommun anslutna till nagon digital
korjournal. | granskningen har vi enbart haft mojlighet att kontrollera de som har en
digital korjournal. Da de verksamheter som omfattas av stickproven inte har ett system
for att registrera forare saknas ocksa anvandare i de digitala korjournalerna. Det gar
saledes ej att utlasa vem som kort bilen i samband med den loggade strackan. Som ett
fortydligande till socialforvaltningens korjournaler kan papekas att vem som framfor
fordonen den specifika tiden framgar av kalenderbokningar.

| de korjournaler vi tagit del av har inte matarstaliningen vid resans slut och borjan
framgatt forutom for serviceforvaltningen. Vi kan alltsa inte uttala oss om bilarna korts
utan att detta noterats. Serviceforvaltningen framhaller i sakgranskningen att de redan
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har andrat i sina digitala kérjournaler sa att matarstéllning visas vid resans slut. Det sker
ocksa ett arbete med resans syfte sa att det ocksa kan redovisas.

En aterkommande observation vid genomgang av kdrjournalerna ar brist pa
arendebeskrivning. Avseende omsorgsforvaltningen framgar inte det direkta arendet
med resan av kdrjournalerna, men samtliga uppges avse hemtjansten som besoker
omsorgstagare.

De digitala korjournalerna anger enbart start och slutposition i form av en gatuadress.
Nagon beskrivning av arendet framgar inte.

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Bedomningen gors mot bakgrund av att servicenamnden inte har beslutat om nagra
kontrollomraden i sin plan for intern kontroll som ror fordonshanteringen. Vi anser
daremot att det genomférs kontroller inom verksamheten och att det gors viss
uppfdljning av fordonen kopplat till huruvida ratt bransle anvands. Likasa finns det en
kontrollfunktion genom att samtliga drivmedelsfakturor hanteras via transportcentralen.

Att det inte finns digitala korjournaler i samtliga av kommunens fordon bidrar till att det
finns en risk for att hanteringen inte sker korrekt. Vidare noterar vi att de digitala
korjournalerna saknar nagra av de bestandsdelar som rekommenderas av Skatteverket
gallande uppréattande av korjournal. Vi poangterar vikten av upprattande av tydliga och
kompletta kérjournaler, enligt Skatteverkets gallande regelverk, i syfte att undvika
fortroendeskada och beskattning.

Inom ramen fér granskningen framkommer det att det pagar ett projekt kallat “Mobilitet
som tjanst’. Projektet syftar till att &ndra beteendemonster i hur resandet sker for att
kunna na malet om fossilbranslefrihet ar 2023. Inom ramen for projektet fors det
diskussioner om en gemensam bilhantering fér hela kommunen dar alla fordon ska
finnas samlade och tillhéra samma organisation. Pa sa satt kan nyttjandegraden
optimeras. Vidare anges att det kan skapa ett stérre mandat att styra vilka fordon som
kops in i kommunen for att kunna nd malen.
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Rattsfall har visat att i de fall Skatteverket kan visa dispositionsratt till ett fordon, kan
myndigheten ocksa beskatta dispositionsratten. Det ar da upp till
naringsidkaren/kommunen att bevisa att ingen (eller ringa) privat anvandning av bilen
har skett. For att undga beskattning kravs, enligt rattsfallen, en noggrant ford kdrjournal
och att denna maste foras kontinuerligt. Aven om Skatteverket i sddana fragor brukar
gora en samlad beddmning av de olika omstandigheterna i varje enskilt fall, kan en ford
korjournal vara ett satt att bevisa att en bil inte anvéants privat. Skatteverket
rekommenderar att féljande uppgifter framgar av korjournalen:

- Matarstallning vid arets borjan

- Datum och matarstéllning vid resans start samt varifran resan startade
- Arende samt vilka platser/foretag/kontaktpersoner som besokts

- Hur manga kilometer som korts

- Datum och matarstallning vid resans slut samt var resan avslutades

- Matarstallning vid arets slut

Bra att notera ar ocksa antal liter bréansle samt pris vid tankning. Utéver de
bestammelserna inom skatteomradet avseende korjournaler kan det, vid brister i den
interna kontrollen, finnas risk for bade ekonomisk skada och sa kallad fortroendeskada
dar allmanhetens fortroende for kommunen kan paverkas negativt. Det &r saledes av
stor vikt att kommunen sakerstéller att privat anvadndande av kommunens fordon inte
férekommer.
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