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Socialnamnden

Samverkan socialforvaltningen och omsorgs-
forvaltningen

Forslag till beslut

Socialnimnden tar 6ver ansvar fOr driften av vaktmasteri samt lokaler och le-
verans av hemhandling fran Omsorgsnimnden - samt limnar 6ver ansvaret for
driften av vilfirdsteknik, kontorsteknik, telefoni, fordon och datorer till Om-
sorgsnimnden. Forindringen giller med start fran 1september 2021.

Bakgrund

Kommunkoncernens nimnder och bolag ska gemensamt i samverkan bidra till
samordningsvinster motsvarande 13 miljoner kronor under 2020. Det kan galla
exempelvis administration, inkop, hyresavtal och samverkan mellan bolag och
torvaltningar. Ramjusteringen har i utgangsliget lagts pa kommunstyrelsen.
Kommundirektoren har fatt i uppdrag att aterkomma 1 slutet pa aret och redo-
visa resultatet. Kommunstyrelsen far direfter fatta beslut om ramjusteringar.

Bade socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen bedriver verksamhet inom
ram av socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen. Nuvarande organisat-
ionsuppdelning mellan socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen har gillt
sedan 2010.

En 6verenskommelse finns mellan omsorgsforvaltningen och socialférvalt-
ningen som syftar till att tydliggéra ansvarsférdelningen mellan férvaltningarna.
Sedan 2016 ir dven hilso- och sjukvirden uppdelad mellan férvaltningarna.

Den organisatoriska uppdelningen av Kalmar kommuns socialtjanst i tva olika
forvaltningar stiller stora krav pa samarbete och samverkan. Det édr viktigt att
se socialtjinsten som en helhet for att de vi finns till f6r inte ska riskera att
hamna mellan organisationernas olika funktioner. Det behover ocksa sidkerstil-
las att kommunens resurser i sin helhet anvinds pa ett andamalsenligt och ef-
fektivt satt. Risk finns for att vi bygger upp parallella kompetenser i de bada
organisationerna. Bada organisationerna har exempelvis separat uppbyggda
administrativa stodfunktioner f6r hantering av ekonomi, avgifter, lokaler,
teknik, milj6, nimndadministration och verksamhetsutveckling.

Socialforvaltningen Verksamhetschef och handlaggar 5 * a Kalmar kommun
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Namn pa uppdraget

En socialtjanst, en hidlso- och sjukvard

Bestillare Annette Andersson

Ansvarig f6r | Mattias Ask, omsorgsforvaltningen
dokumentet | Cecilia Frid, socialforvaltningen
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Bakgrund

Kommunkoncernens naimnder och bolag ska gemensamt i samverkan bidra till samordningsvinster
motsvarande 13 miljoner kronor under 2020. Det kan gilla exempelvis administration, ink6ép, hyresavtal och
samverkan mellan bolag och foérvaltningar. Ramjusteringen har i utgangsliget lagts pa kommunstyrelsen.
Kommundirektéren har fatt 1 uppdrag att dterkomma i slutet pa aret och redovisa resultatet.
Kommunstyrelsen far darefter fatta beslut om ramjusteringar.

Bade socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen bedriver verksamhet inom ram av socialtjanstlagen och
hilso- och sjukvardslagen. Nuvarande organisationsuppdelning mellan socialférvaltningen och
omsorgsforvaltningen har gillt sedan 2010.

En overenskommelse finns mellan omsorgsférvaltningen och socialférvaltningen som syftar till att
tydliggbra ansvarsférdelningen mellan férvaltningarna. Sedan 2016 dr dven halso- och sjukvarden uppdelad
mellan forvaltningarna.

Den organisatoriska uppdelningen av Kalmar kommuns socialtjanst i tva olika férvaltningar stiller stora
krav pa samarbete och samverkan. Det idr viktigt att se socialtjinsten som en helhet £6r att de vi finns till for
inte ska riskera att hamna mellan organisationernas olika funktioner. Det beh6ver ocksa sikerstallas att
kommunens resurser i sin helhet anvinds pa ett andamalsenligt och effektivt sitt. Risk finns for att vi
bygger upp parallella kompetenser i de bada organisationerna. Bida organisationerna har exempelvis separat
uppbyggda administrativa stodfunktioner f6r hantering av ekonomi, avgifter, lokaler, teknik, miljo,
nimndadministration och verksamhetsutveckling.

Utsedd uppdragstagare
Cecilia Frid, socialforvaltningen
Mattas Ask, omsorgsforvaltningen
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Beskrivning av uppdraget

Inom ramen av det kommungemensamma arbetet for nya effektiviseringar och samordningsvinster ska en

gemensam intern Gversyn goras av socialférvaltningens och omsorgsférvaltningens kompetens och

resurser. Syftet 4r att se om en dn mer sammanhingande och effektiv socialtjanst- och
hilsosjukvardsverksamhet kan bedrivas. Mer helhetssyn gagnar savil den enskilde som méjligheterna att
bedriva en mer effektiv och dndamalsenlig verksamhet.

Inom ram av uppdraget ingar att:

e Se over och folja upp aktuella Gverenskommelser och uppdelningar mellan férvaltningarna;

e Genomfora omvarldsspaning

e Ge forslag pa forindringar som kan bidrar till en mer helhetssyn pa socialtjanst- och

hilsosjukvardsverksamheten 1 Kalmar kommun;

e Ge forslag pa foérandringar som kan bidra till samordningsvinster avseende
stodfunktionsverksamheten.

Kvalitet, miljé och arbetsmilj6

Bedim och kommentera om sdrskild hansyn krdvs nar det galler kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Lagesrapporter och slutredovisning

Vem rapporterar och informerar om vad, nir, hur och till vilka grupper.

Vad, hur och till vem Vem ansvarar Nir, tider
Fortlépande rapportering till Utsedda uppdragstagare
kommundirektren

Facklig samverkan

Ska facklig samverkan ske under arbetets gang? XJa [INej

Om Ja beskriv hur, till vilka, nir den ska ske och vem som ansvarar.
Se ”Lokalt kollektivavtal om facklig samverkan mellan parterna i Kalmar kommun” under Styrande

dokument pa www.kalmar.se.

Hur ska facklig samverkan genomféras

Med vilka

Vem ansvarar

Nir, tider

Plan for samverkan arbetas fram
inom ram av uppdraget

Utsedda uppdragstagare

Koppling till kommunens budget

Hog kvalitet 1 vilfirden

Andamfilsenhg och effektiv verksamhet

Budget och resurser
Inom budgetram.

Bilagor
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http://www.kalmar.se/Kalmar%20kommun/Demokrati/Styrdokument/Personal_och_arbetsmiljo/Samverkansavtal/samverkan.pdf

Samverkan socialforvaltningen
och omsorgsforvaltningen
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Bakgrund

Kommunkoncernens namnder och bolag ska
gemensamt 1 samverkan bidra till samordningsvinster
motsvarande 13 miljoner kronor under 2020



Bakgrund

Uppdrag fran kommundirektdren — en
socialtjanst och en hélso- och sjukvard

Inom ram foér uppdraget ingar att:

Se Over och folja upp aktuella 6verenskommelser och
uppdelningar mellan forvaltningarna

Genomfora omvarldsspaning

Ge forslag pa forandringar som kan bidrar till en mer helhetssyn
pa socialtjanst- och héalsosjukvardsverksamheten i Kalmar
kommun;

Ge forslag pa forandringar som kan bidra till
samordningsvinster avseende stodfunktionsverksamheten.



Samverkan stodfunktioner

Fastighet och teknik

Etappvis genomforande



Effekter

Effektivare utnyttjande av ekonomi och
kompetens

Okad kvalitet pa utforda tjanster
Minskad sarbarhet
Pa sikt - minskade kostnader



Teknikenheten OMS/SOC

Organisatorisk tillhorighet: Omsorgsforvaltningen

Tillkommande
uppgifter fran
SOC

Telefonihantering
Bilar
Interna larm
boende

Bilar
Externa E-halsa o 1 resurs

Iar_m SKR ?
(Ordinart @ 2 resurser

Interna
larm
(SABO)
boende)
4,8
resurser

2 resurser
+1

E aKaImar kommun

Teknikchef
Anders Hagstedt

Bitradande chef
+1

GPS/ IT-
Tillsyn Cyklar Samordnare

1 resurs 1 resurs 1 resurs

Telefoner
1 resurser



Fastighetsenheten oms/soc

Organisatorisk tillhérighet: socialforvaltningen

Tillkommande
uppgifter fran OMS:

Avtal, drift- och Fastighet och sakerhet
s o Ansvarig
underhallsfragor Niklas Stanggren

fastigheter Flottiljvagen 15, KALMAR
inkl
brandskydd/sékerhet

Sékerhetssamordnare/strateg .
Fastighetsrelaterad teknik, Hot och véld, personlarm, passer Arbetsledare/bitradande chef Brandskyddssamordnare

system, inbrottslarm, kamerasystem a2 SOC/ OmS
1,0 tjanst
1,0 tjanst ! Uppdrag att| fordela ca50%

Administration Kost
1,0 tjanst . 5 _ = -
! transpo_r"tenheten Vaktmaéstare - Syd/Norr Vaktmastare — Centrum V_akt"mastar_e
2,0 tjanster Socialférvaltningen

4.0 tjnst 3,0 tjanst

3,0 tjénst

Vikarier



Arbete med riskanalys

* Representation

 Metod:

— Steg 1.ldentifiering, vardering, bakomliggande
orsaker



Risker - Forvaltningsledningsniva

« Namnderna har olika uppdrag, mal ,
ekonomiska forutsattningar, politiska

hjartefragor

Risk for oenighet | styrning, ledning och
prioritering



Risker - Verksamhetsniva

* Oenighet I styrning, ledning och
prioritering

Y

RISk for ineffektivitet, otydlighet (dubbla
oudskap),osakerhet, gransdragnings-
oroblematik, olika servicenivaer




Risker - Verksamhetsniva

 Avsaknad av faststallda arbetssatt

Y

Risk for att det blir stort fokus pa detaljfragor.
Kan leda till att man tappar helheten och
orioriterar fel saker och /eller till ineffektivitet




Risker - Verksamhetsniva

* Olika system for arendehantering,

korjournal etc.

- Att behalla olika system riskerar leda till
iIneffektivitet, hoga kostnader och t ex
arenden tappas bort

- Att sla ihop arendehanteringssystem kan

riskera sekretessbrott och personuppgifts-
Incidenter



Risker - Verksamhetsniva

» System for anstallningsuppgifter "pratar
inte” med andra system

Y

Behorigheter | system riskerar att ligga kvar.
Svarigheterna att ha koll pa nar
medarbetare slutar okar i1 en storre
organisation.



Risker Enhetsniva - Teknik

« Budgetansvar ligger pa olika nivaer i OMS

och SOC
g

Risk for Okad administration och ineffektivitet



Risker Enhetsniva - Fastighet

 Olika villkor | avtal med olika fastighetsagare

Y

Risk for att ratt krav inte stalls pa
fastighetsagare nar antal avtal okar | en
storre organisation. Riskerar leda till att vi tar
pa oss arbetsuppagifter som ingar i avtal med
forhojda kostnader och 0kad arbetsbelast-
ning som foljd.



Risker specifikt for SOC

* Fysisk flytt fran Nygatan

Y

Sakerhetsrisker vid hot- och valdssituationer.
Forlangd och forsvarad hantering av plotsligt
uppkomna problem med t ex fordon.



Riskhantering

Slutsatser
« Atgarder forhindrar riskerna
Hur gar vi vidare?

— Steg 2. Atgarder
— Steg 3. Uppfoljning



Forslag till beslut

« Socialndmnden tar 6ver ansvar for driften av vaktmasteri
samt lokaler och leverans av hemhandling fran
Omsorgsnamnden

« -samt lamnar Over ansvaret for driften av valfardsteknik,
kontorsteknik, fordon och datorer till Omsorgsnamnden

« Forandringen sker med bdrjan 1 september
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