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Kalmar kommuns revisorer

Svar pa granskningsrapport -

Arbete med barn och ungas psykiska halsa och barn och unga som
riskerar att fara illa

Bakgrund

Revisorerna 1 Kalmar kommun har, utifran en bedémning av risk och visentlighet, beslutat
att gora en fordjupad granskning av kommunens arbete med barn och ungdomars psykiska
ohilsa och som riskerar att fara illa. Granskning har varit avgrinsad till socialnimnden,
utbildningsnimnden och S6dermére kommundelsnimnd.

I revisionsrapporten rekommenderas atgirder kring tre av de omraden som granskats:

1. Att dokumenterade riktlinjer och rutiner f6r samverkan mellan S6dermére kom-
mundelstrvaltning och socialtjansten arbetas fram. Alternativt att det tydliggors att
S6dermore kommundelsférvaltnings verksamhet omfattas av de 6verenskommelser
som finns mellan utbildningsnimnden och socialtjansten.

2. Attinitiativ tas for utveckling av arenor f6r moten pa organisationsniva mellan
socialtjansten och regionens BUP och BOU.

3. Att initiativ tas till att samlat utvirdera effekterna av de férebyggande insatser och
aktiviteter som genomférs. Pa sd sitt kan beddmningar, prioriteringar och
satsningar goras dar storst effekt erhalls. Vi dr medvetna om svérigheterna att
bedéma och utvirdera det férebyggande arbetet men menar dnda att forsék bor tas.

Atgarder

Dokumenterade riktlinjer och rutiner for samverkan

S6dermore kommundelsférvaltnings verksamhet omfattas redan av de 6verenskommelser
som finns mellan utbildningsnimnden och socialtjansten. Da detta ej tydligt framkommer i

overenskommelserna ska Utbildningsférvaltningen och S6dermére kommundelsforvaltning
ansvara for att dokumenten revideras.

Utveckling av arenor for samverkan med Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP, och Barn-

och ungdomshalsan

Foljande arbeten pagar for att utveckla samverkan:

- Planering pagar for att paborja en utveckling av samverkan mellan BUP och
Socialtjansten i Kalmar. D4 BUP har 12 kommuner att férhalla sig till kommer
Kommunférbundets och Regionens regionala utvecklingsledare att delta 1
utvecklingsarbetet. Kommunernas utvecklingsledare och Socialférvaltningens
verksamhetschef kommer via linets IFO-chefsnitverk kunna sprida information och



kunskap om det arbete som Kalmar och BUP goér. Pa detta sitt kan det kommande
samarbetet littare kunna spridas vidare till 6vriga kommuner.

- Som nimns i rapporten ingar bide BUP och Barn- och ungdomshilsan i
utvecklingsarbetet Tidiga samordnade insatser. Kalmar utgér en pilotgrupp i det
regionala arbetet, dir malet for den pilotgruppen ér att 6ka antalet SIP, fa battre kvalitet
pa SIP-métena och att barnen gors mer delaktiga.

Utvardera det forebyggande arbete
Socialndmnden har beslutat att ett forebyggande arbete ér ett utvecklingsomrade inom
processen Trygea, sikra och stddja barn och ungas levnadsvillkor. Det innebir att foljande
tva indikatorer mits:
e Skiliga vintetider — tid fran beslut till paborjad insats
e Fler fir stod genom foraldrastédsgrupper — antalet forildrar som far stod via
torildraskapsstod ska oka.

Foljande punkter belyser ytterligare ndgra former av utvarderingar som gors i
socialforvaltningens férebyggande arbete:

- TSI - Tillsammans f6r barnen, dr en modell som Utbildningsforvaltningen och
Socialférvaltningen provar pa tva skolor under 2021. Malet ér att fler elever ska
klara sin skolgang, och genom att stirka samarbetet mellan skola och socialtjinst
ska mojligheterna 6ka f6r barn att fa tidiga insatser. Detta utvecklingsarbete mater
dels berérda parters syn pa samverkan, antalet elever som klarar skolan, resultaten
frin hilsosamtalen och skolnirvaron.

- Socialtjansten och Utbildningsforvaltningens Mobila elevhilsoteam har tagit fram
en ny modell f6r samverkan som kommer att inféras under hosten 2021. Den
innebir att alla elever/familjer som dr aktuella erbjuds att socialtjinsten deltar vid
aterkoppling av kartliggning for att informeras om vilka insatser som kan erbjudas.

- Statistik kring Socialtjanstens férebyggande arbete 1 form av stddsamtal samlas in i
verksamhetssystemet Journal Digital. Det 4r numera méjligt att dir ocksa samla in
statistik pa grundorsaken till att man far stéd som inte 4r bistindsbedémt. Detta
kommer att ge ett bittre underlag f6r utvirdering.

- De forildrar som deltar i férildrastddsgrupper erbjuds alltid att svara pa en enkit
for att en utvirdering av bade foérildrarnas ndjdhet och effekt av insatsen ska kunna
goras.
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For kannedom

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktiges presidium
Regionstyrelsen, Region Kalmar lan
Revisorerna, Region Kalmar lan

Granskning av arbetet med barn och ungas psykiska ohdlsa

Pa uppdrag av revisorerna i Kalmar kommun har PwC genomfért en granskning av arbetet
med barn och ungas psykiska ohalsa.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 28 januari 2021 att 6verlamna upprattad rapport till
socialndmnden, S6dermoére kommundelsnamnd och utbildningsnamnden. Rapporten
overlamnas dven for kannedom till kommunstyrelsen och kommunfullmaktiges presidium.

Av rapporten framgar gjorda iakttagelser och en revisionell bedémning.

Vi dnskar fa svar fran socialndmnden, S6dermére kommundelsndmnd och
utbildningsnamnden, senast den 31 maj 2021, med redogorelse av atgarder utifran de
papekanden och rekommendationer som framkommer i rapporten.

Kommunfullmaktiges presidium far ta stallning till om revisionsrapporten ska bilaggas
fullmaktiges handlingar.

F6r kommunens revisorer

Per Dahl
Ordférande Jan Bengtsson
Vice ordférande
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Granskningens syfte har varit att bedéma om socialnamnden, S6dermdre kommundels-
namnd och utbildningsnamnden sakerstaller en andamalsenlig verksamhet for barn och
unga med psykisk ohélsa och riskerar att fara illa.

Folande revisionsfragor skulle besvaras av granskningen

Finns faststallda riktlinjer och rutiner for hur samverkan ska ske?

Finns andamalsenliga strukturer for samverkan mellan skola och socialtjanst, samt
aven med regionens aktorer?

Finns fungerande metoder och arbetssatt for férebyggande arbete och tidig upp-
tackt?

Genomfors utredningar med tillfredsstallande kvalitet, tids- och innehallsmassigt?

Foljs resultat av samverkan upp?

Utifran iakttagelser och bedomningar av respektive revisionsfraga ar var sammanfattande
beddmning och svar pa revisionsfragan att socialnamnden, Sédermére kommundels-
namnd och utbildningsnamnden delvis sakerstéller en &ndamalsenlig verksamhet for
barn och unga med psykisk ohélsa och riskerar att fara illa.

| nedanstaende tabell redovisas den 6vergripande bedomningen for varje revisionsfraga.
Hela den revisionella bedémningen framgar och motiveras under avsnitt 3.

Revisionsfragor Bedtmning

T 1
Finns faststallda riktlinjer och rutiner fér hur samverkan ska ske? Delvis uppfylit
Var bedémning ar att riktlinjer och rutiner for hur samverkan ska fungera i delar
finns pa plats pa saval évergripande regionniva som inom kommunen. Vi saknar O
dock dokumenterade riktlinjer och rutiner for S6dermére kommundelsférvaltning. O
Vi beddmer &@ven att kdnnedomen om och féljsamheten till riktlinjer och rutiner i O

vissa avseenden kan forbattras. Detta galler i synnerhet ett tydliggérande av syfte
och roller for de lokala arbetsgrupper som ar knutna till Linsgemensam ledning i
samverkan.
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Finns andamalsenliga strukturer for samverkan mellan skola och social-
tjanst, samt &ven med regionens aktorer?

Var bedémning &r att det i huvudsak finns andamalsenliga strukturer for samver-
kan mellan skola och socialtjanst, samt &ven med regionens aktdrer. Beddmning-
en grundas pa att det i stor utstrackning finns etablerade strukturer for méten mel-
lan olika aktorer pa saval regional som kommunniva. Vi kan dock konstatera att
det fortfarande finns ett visst behov av och plats fér utveckling av arenor for méten
mellan olika aktorer, exempelvis mellan socialtjansten och regionens barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) och barn- och ungdomshélsan (BOU).

Finns fungerande metoder och arbetsséatt for forebyggande arbete och tidig
upptéckt?

Var bedémning betraffande det forebyggande arbetet &r att vi kan se exempel pa
bra insatser. Bedomningen grundas pa att sarskilda resurser och kompetenser
finns avsatta inom bade skolomradet och socialtjansten samt att det pa évergri-
pande kommunniva finns strukturer som i samverkan med externa aktorer stodjer
det férebyggande arbetet. D4 vi inte tagit del av nagon uppfoljning eller utvarde-
ring av det forebyggande arbetet ar vi dock osékra pa vilka effekter som uppnas.

Genomfoérs utredningar med tillfredsstallande kvalitet, tids- och innehalls-
massigt?

Var bedomning ar att utredningar genomférs med tillfredsstallande kvalitet, tids-
och innehallsmassigt.

Bedomningen grundas pa att utredningstiderna halls inom den lagstadgade tiden,
endast ndgon enstaka utredning behéver enligt uppgift forlangd utredningstid.
Vidare beskrivs under intervjuerna att det finns ett system for kvalitetssékring av
besluten.

Fo6ljs resultat av samverkan upp?
Var bedémning &r att resultat av samverkan foljs upp.

Bedomningen grundas pa att det pa regionnivd genom Lansgemensam lednings
arliga plan finns en struktur for att folja och utvardera hur samverkan fungerar
mellan regionens olika aktorer.

Pa verksamhets- och individnivad genomfors uppféljningar av olika aktiviteter som
bedrivs i samverkan mellan olika aktdrer i samband med de méten som hélls
inom ramen for de strukturer som finns etablerade.

Delvis uppfyllt

@)
O
O

Delvis uppfyllt

@)
@)

O

Uppfyllt

O
O

O

Uppfyllt

@)
O
O
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For utveckling av samverkan nar det galler barn och unga med psykisk ohélsa rekom-
menderar vi socialnamnden, Sédermére kommundelsnamnd och utbildningsnamnden att
utifran respektive ansvarsomrade tillse

o Att dokumenterade riktlinjer och rutiner for samverkan mellan Sédermdére kom-
mundelsfdrvaltning och socialtjansten arbetas fram. Alternativt att det tydliggors att
Sodermore kommundelsforvaltnings verksamhet omfattas av de dverenskommel-
ser som finns mellan utbildningsnamnden och socialtjansten.

e Att initiativ tas for utveckling av arenor for méten pa organisationsniva mellan so-
cialtjansten och regionens BUP och BOU.

o Att initiativ tas till att samlat utvardera effekterna av de férebyggande insatser och
aktiviteter som genomfors. P& sa satt kan bedémningar, prioriteringar och sats-
ningar goras dar storst effekt erhalls. Vi ar medvetna om svarigheterna att bedoma
och utvardera det forebyggande arbetet men menar anda att forsok bor tas.



Myndigheter har en allmén lagstadgad skyldighet att samverka enligt 6 § férvaltningsla-
gen. Nar det galler fragor som ror barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa finns
aven en sarskild skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for polis, forskola
och skola (skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt halso- och sjukvard. Lag om sam-
verkan galler aven enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola och skolbarnomsorg. Det &r
av stor vikt att det i kommunen finns fungerande rutiner for anmalningsplikten, for utred-
ning av barn som misstankts fara illa och tillgang till insatser for att moéta barn, unga och
familjer i behov av stod.

Betydelsefullt ar aven att det finns ett valfungerande samarbete med externa aktorer
sasom regionens verksamheter som arbetar med barn/ungdomar med psykisk ohélsa,
som barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och barn- och ungdomshalsan (BOU).

Revisorerna i Kalmar kommun har utifran en bedomning av risk och vasentlighet beslutat
att gora en fordjupad granskning av kommunens arbete med barn och ungdomars psy-
kiska ohéalsa och som riskerar att fara illa.

Syftet ar att granska om socialndmnden, Sédermére kommundelsndmnd och utbildnings-
namnden sakerstaller en andamalsenlig verksamhet for barn och unga med psykisk
ohalsa och riskerar att fara illa.

Revisionsfragor:

e Finns faststallda riktlinjer och rutiner for hur samverkan ska ske?

e Finns andamalsenliga strukturer for samverkan mellan skola och socialtjanst, samt
aven med regionens aktorer?

¢ Finns fungerande metoder och arbetssétt for férebyggande arbete och tidig upp-
tackt?

e Genomfdrs utredningar med tillfredsstallande kvalitet, tids- och innehallsmassigt?
e Foljs resultat av samverkan upp?

Granskningen avgréansas till socialnamndens, utbildningsnamndens och Sédermoére
kommundelsnadmnds ansvar for omradet under ar 2020.

Revisionskriterierna utgérs av nationella och lokala styrdokument.
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Genomgang har gjorts av samverkansdokument, 6verenskommelser, verksamhetspla-
ner/maldokument, verksamhetsberattelser, handlingsplaner, anvisningar och liknande.

Intervjuer har genomforts med

o Foretradare for ledning, myndighetsfunktion och utférare inom socialtjansten

e Forskolerektorer och grundskolerektorer fran utbildningsforvaltningen och Soder-
more kommundelsférvaltning

e Representanter for elevhalsan péa central och lokal niva

e Representant pa ledningsniva fran regionens barn- och ungdomspsykiatri (BUP)

De intervjuade har fatt lamna synpunkter pa ett utkast av rapporten.



3. Iakttagelser och
bedomningar

3.1. Finns faststéllda riktlinjer och rutiner fér hur samverkan ska ske?
3.1.1. lakttagelser

En rad olika dokument finns som reglerar hur samverkan ska ske mellan olika parter,
bade inom och mellan regionens och kommunens aktorer.

Riktlinjer f6r samverkan mellan region - kommun

| Kalmar lan finns en struktur och modell for samverkan, gemensam ledning och styrning,
"Ldnsgemensam ledning i samverkan inom socialtjénst, angrdénsande omrade hélso- och
sjukvard och skolan”. Detta ar ett organ med en lansgemensam ledningsgrupp som be-
star av social- och omsorgschefer, skolchefer, representanter fran regionens ledningsstab
samt regionens forvaltningschefer inom halso- och sjukvard, primarvard och psykiatri.
Gruppen leder det arbete som sker i samverkan mellan socialtjanst och regionen.

Malet ar att modellen for samverkan langsiktigt ska forsorja regionen med ett praktiskt
verksamhetsstdd och stimulera till goda insatser som kan ge forbattringar for patienter
och brukare samt att utveckla arbetssatt.

Organisationen ser ut enligt nedan.

Lansgemensam : Gemensamma
| de samordnande grupperna ingar ledningsgrupp presidiekonferenser

personer utifran huvudman, geografi,

storlek pa kommun, funktion.

Samordnande grupp Samordnande grupp Samordnande grupp Samordnande grupp
Aldre Barnoch ... Missbruk och Psykisk hilsa

unga beroende

Samverkansomradesgrupper
Folkhdlsa

Brukarmedverkan
Hab/rehab
Informationsverforing

| Lansgemensam lednings regionala styrdokument fér aren 2021-2022 framgar att fran
och med ar 2021 har de samordnande grupperna "Psykisk halsa” och "Missbruk och be-
roende” slagits samman till en samordnad grupp "Psykisk halsa”. Syftet med detta ar att
astadkomma ett mer resurssparande och effektivt arbetssatt dd manga personer med
missbruk och beroende har en samsjuklighet och psykisk ohélsa.

R
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| dokumentet finns 6vergripande beskrivningar och malsattningar vilken inriktning sam-
verkan ska ha de narmaste 5-6 aren. For omradet "Barn och unga” ar malgruppen barn,
unga och foraldrar i Kalmar 1an och malet &r "En tidig, nara och s6mlos vard ska erbjudas
till familjer och barn som har behov av samhéllets stdd och dér det individuella behovet
styr utformandet av insatsen. De Gvergripande malen konkretiseras i en separat hand-
lingsplan med aktiviteter for att na malen.”

Avseende omradet "Psykisk halsa” ar malgruppen personer oavsett alder, barn, unga och
vuxna som har eller som riskerar att drabbas av psykisk ohéalsa och/eller missbruk samt
behdver insatser fran kommun och region. Malet uttrycks som "Personer med psykisk
ohélsa och/eller missbruk ska erbjudas lattillganglig, evidensbaserad och samordnad vard
samt stodinsatser. Detta ska ske i nara samverkan och utifran individens behov. De 6ver-
gripande malen konkretiseras i en separat handlingsplan med aktiviteter for att nd malen.”

Varje samordnande grupp ska ha en handlingsplan som beskriver aktiviteter fér de kom-
mande aren. En handlingsplan for samverkan mellan kommunerna i Kalmar lan och Reg-
ion Kalmar lan gallande omradet Psykisk halsa finns upprattad och har antagits av Lans-
gemensam ledning i mars 2020. Av handlingsplanen framgar mal och indikatorer for att
folja och bedéma maluppfyllelsen samt de aktiviteter som ska genomféras for att nd ma-
len.

I handlingsplanen fér Barn och unga som omfattar aren 2019-2020 konstateras att mal-
gruppen for aktiviteterna i handlingsplanen ar barn och unga i Kalmar lan men att det kan
rora sig om lite olika aldersgranser och aldersindelningar. Inom vissa verksamheter ar det
artonarsgrans, Ungdomsmottagningen tar emot unga upp till 25 ar, och handlingsplanen
for missbruk och beroende stracker sig till 29 ar. Mal, indikatorer och aktiviteter finns for
bland annat missbruk och beroende, tidiga samordnade insatser (TSI), foréldraskapsstod,
ungdomsmottagningar, informationskanaler, plan for fysisk aktivitet, habilite-
ring/rehabilitering och barnrattsarbete.

En dverenskommelse finns avseende samverkan mellan region Kalmar [an och kommu-
nerna i lanet inom omradet barn och ungas halsa. Till 6verenskommelsen har praktiska
anvisningar utformats. Av 6verenskommelsen framgar att syftet med 6verenskommelsen
och de praktiska anvisningarna ar att fortydliga mal, uppdrag och ansvarsférdelning mel-
lan berorda verksamheter sa att de som behdéver flera insatser inte faller mellan de olika
ansvarsomradena. Det 6vergripande malet med dverenskommelsen &r att malgruppen
barn och ungat o m 17 ar som har behov av insatser fran flera verksamheter far dessa
behov tillgodosedda. Av dokumentet framgar ocksa vilka samverkansformer som finns pa
regional, lokal och individuell niva. De tillhrande praktiska anvisningarna omfattar an-
svarsfordelning och rutiner nar det galler samordnad individuell plan (SIP), remis-
ser/ansokan, utredningar/beddmningar konsultation, diagnoser, beslut och insatser, intyg,
remissvar/atergivning/aterkoppling, avvikelser, samverkan da barn behéver bo utanfor
hemmet. | dokumentet finns &ven en beskrivning av respektive aktérers uppdrag.

Mellan Habiliteringen sddra Kalmar lan och Central elevhalsa Kalmar kommun finns en
Overenskommelse (daterad januari/februari 2019) géllande psykologer, logopeder och

.
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specialpedagoger. | 6verenskommelsen klargdrs uppdrag och ansvarsfordelning for de
olika aktdrerna/kompetenserna samt struktur och former fér samverkansméten.

Barn- och ungdomshalsan (BOU) och Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har traffat en
overenskommelse angdende ansvarsfordelningen mellan parterna. Syftet ar att barn och
unga som soker vard, direkt ska hamna pa réatt vardniva. | dverenskommelsen framgar
respektive parts ansvar vid symptom/besvéar inom olika problemomraden. Generellt géller
att patienter med latt/medelsvar psykisk ohalsa ska paborja sin bedémning/behandling
inom primarvarden (BOU). Svarare tillstdnd sasom suicidforsok, misstanke om psykos,
mani eller forlamande tvang ska hanvisas direkt till BUP. | 6verenskommelsen konstate-
ras att medelsvara tillstand ligger i granslandet for bada verksamheterna och en riktlinje
for hanvisning av dessa patienter finns formulerad. Om ingen forbéattring sker efter insat-
ser eller forvarrade symptom uppstar inom BOU ska BUP konsulteras eller remiss goras.

For samverkan mellan utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen finns en stodpro-
cess dokumenterad vid misstanke om att barn far illa (faststélld 2019-10-14). Syftet &r att
stodprocessen ska sakerstalla ett rattssakert hanterande vid misstanke om att barn/elever
far illa, blir utsatta for sexuella dvergrepp och/eller misshandel av psykisk eller fysisk art
eller anvander alkohol eller andra droger. | stodprocessen klargors skyldigheten som alig-
ger anstéllda i verksamheter som berér barn och unga att anmala till socialndmnden om
de far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. | dokumentet finns en lank for att
digitalt géra anmalan. Det klargdrs aven att rektor har ansvar for att arligen informera be-
rord personal om anmalningsskyldigheten och att socialférvaltningens mottagningsenhet
ansvarar for att erbjuda informationstillfallen till utbildningsforvaltningen om arbete med
barn som far illa. Informationen ska erbjudas med femarsintervall. Av stédprocessen
framgar vidare praktiska anvisningar 6ver vilka 6vervaganden och aktiviteter som behover
vidtas i samband med anmaélan, detta &r aven visualiserat i form av ett flodesschema.

Motsvarande stédprocess finns aven for elevers narvaro i skolan. Chefen fér centrala
elevhalsan ansvarar for att stodprocessen arligen revideras i samverkan med socialfor-
valtningen.

Nar det galler den samverkan som bedrivs inom ramen for LA&nsgemensam ledning i
samverkan sa framkommer under intervjuerna att syfte och roller upplevs vara oklara for
de lokala arbetsgrupper som &r knutna till detta.

Overenskommelsen mellan elevhalsan och habiliteringen uppfattas vara tydlig och val-
fungerande.

Stodprocessen vid misstanke om att barn far illa uppfattas vara valfungerande och ett bra
verktyg for ett rattssdkert hanterande av orosanmalningar.



Var bedomning &r att riktlinjer och rutiner for hur samverkan ska fungera i delar finns pa
plats pa saval évergripande regionniva som inom kommunen. Vi saknar dock dokumente-
rade riktlinjer och rutiner for S6dermdre kommundelsférvaltning.

Vi bedémer aven att kAnnedomen om och féljsamheten till riktlinjer och rutiner i vissa av-
seenden kan forbattras. Detta géller i synnerhet ett tydliggérande av syfte och roller for de
lokala arbetsgrupper som ar knutna till Lansgemensam ledning i samverkan.

Pa overgripande niva bygger samverkan inom ramen for Lansgemensam ledning i sam-
verkan pa ett antal arligt aterkommande forum. Varje ar halls tva presidiekonferenser med
presidiet i Region Kalmar lan, berérda politiker inom Region Kalmar lan, presidiet i Kom-
munférbundet Kalmar lan, samtliga omsorgs- och socialndmndspresidier och skolpresi-
dier i lanets 12 kommuner. Fran ar 2021 deltar dven presidiet i Kalmarsunds gymnasie-
forbund. Konferenserna ska fokusera pa innehall och resultat av arbetet samt faststalla
inriktning och mal fér nastkommande samarbetsperiod.

Lansgemensam ledning i samverkan bestar av socialchefer, vard och omsorgschefer fran
lanets tolv kommuner samt sju forvaltningschefer och stabschefer fran Region Kalmar lan
samt tva brukarrepresentanter. Lanets skolchefer deltar i méten i de fragor som ror sko-
lans ansvar. Samordnande grupper?! finns inom aldre, barn och unga, psykisk halsa och
missbruk. Grupperna bestar av representanter fran kommuner (3), regionen (3), folkhalsa
(1), brukarmedverkan (1), habilitering/rehabilitering (1). Utvecklingsledare leder och sam-
ordnar arbetet i grupperna. Arbetet struktureras efter ett arshjul, se bild nedan.

24 jan: Beredningsgrupp

11 dec: Beredningsgrupp
geﬁ"m‘"'
16 dec: Lansgemensam ledning inkl skoaé

14 feb: Presidiekonferens

24 nov: Beredningsgrupp 28 feb: Beredningsgrupp

6 nov: Beredningsgrupp

& 13 mar: Lansgemensam ledning
-2 N
o 20 mar: Beredningsgrupp
X
(<}

2 okt: Presidiekonferens

Lansgemensam ledning

5 2020
%
2 3 apr: Lansgemensam ledning inkl. skola
18 sep: Beredningsgrupp Y .
4 sep: Lansgemensam ledning & 24 apr: Beredningsgrupp

21 aug: Beredningsgrupp % 8 maj: Lansgemensam ledning

29 maj: Beredningsgrupp

1 Frén &r 2021 finns grupperna Barn och unga, Psykisk halsa samt Aldre.
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Enligt Overenskommelsen om samverkan mellan Regionen och kommunerna i Kalmar
lan gallande barn och ungas halsa sker samverkan pa tre nivaer; lansévergripande reg-
ional niva, lokal niva och individuell niva. Styrgrupp for samverkan pa regional niva ar
Lansgemensam ledning i samverkan eller i vissa fall beredningsgruppen (se skiss pa s 6).
Den samordnande gruppen for Barn och unga &r en kanal mellan den regionala och lo-
kala nivan. Pa lokal niva finns arbetsgrupper inom tre omraden i lanet. Norra delen bestar
av Vastervik, Vimmerby och Hultsfred. Mellan av Oskarshamn, Hogsby och Monsteras.
Sodra delen av Kalmar, Nybro, Emmaboda, Torsas, Borgholm och Mérbylanga. Grupper-
na bestar av representanter pa enhets- och verksamhetschefsniva fran respektive verk-
samhet. Grupperna traffas regelbundet och diskuterar fragor kring respektive uppdrag och
samverkansformer och informerar varandra om eventuella organisations- eller verksam-
hetsforandringar. P& individuell nivd handlar det om samverkan mellan personal inom de
olika verksamheterna kring ett enskilt barn/ungdom, exempelvis genom att uppratta en
SIP (samordnad individuell plan?).

Under intervjuerna uppges att den centrala elevhéalsan i kommunen traffar socialtjansten
tva ganger per termin och BUP tva ganger per termin. Syftet med métena ar att informera
och skapa forstaelse for varandras uppdrag och verksamhet.

Den centrala elevhalsans chef och chefen for habiliteringen traffas en gang per termin.
Kontakter forekommer ocksa mellan habiliteringen och forskoleomradet i individarenden, i
dessa fall har samtycke erhallits fran vardnadshavare att lyfta sekretessen.

Enligt uppgift fran intervjuerna genomférs en gang per ar, genom den samordnande skol-
skoterskan, traffar mellan representanter for elevhalsans skolskodterskor och representan-
ter for BUP. Motsvarande moten har funnits fér kuratorerna men har upphért. Kontakterna
mellan elevhalsans kuratorer och BUP beskrivs med ord som *frustrerande” och att
barn/elever skickas fram och tillbaka mellan elevhalsan och BUP beroende pa oklara for-
vantningar pa varandras roller och uppdrag. En dialog upplevs behéva komma till stand
om att ta ett gemensamt ansvar for elevernas/barnens behov. Forstaelsen for detta upp-
fattas finnas pa ledningsniva inom BUP men behdver vidareformedlas ut i organisationen.

Mellan socialtjansten och BUP férekommer inga moéten pa organisationsniva, den kontakt
som finns ror enskilda individarenden dar bra samarbetsformer uppges ha borjat uppsta.
Mellan socialtjansten och BOU férekommer inga méten.

Representanter for socialtjansten, BUP och BOU deltar dock i projektet Tidiga samord-
nade insatser (TSI)3.

Inom kommunen finns som tidigare berdrts en dokumenterad rutin for samverkan mellan
socialtjansten och utbildningsférvaltningen nér de galler orosanmalningar. Enligt intervju-

2 Barn och unga med behov av insatser fran skola, halso- och sjukvard, socialtjanst eller annan
verksamhet och som har behov av samordning ska erbjudas en SIP.
3 Socialstyrelsen och Skolverkets natverk for TSI (Tidiga Samordnade Insatser)
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erna uppges denna rutin vara valfungerande och méjligheten till att digitalt géra anmalan
underlattar foérfarandet. Socialtjansten genomfor aven informationsinsatser till utbildnings-
forvaltningen angaende skyldigheten att gora en orosanmalan om det finns misstanke om
att ett barn far illa. | samband med det informeras &ven om det praktiska handhavandet
vid anmalan.

Fran intervjuerna framgar ocksa att socialtjansten och grundskolerektorer traffas regel-
bundet tva ganger per termin eller vid behov. Under intervju beskrivs ocksa att avstam-
ningar gors veckovis pa skolenhetsniva mellan skola och socialtjanst angaende det aktu-
ella laget pa skolan. Fran skolans sida uttrycks aven att aterkopplingen fran socialtjansten
nar det galler status pa gjorda orosanmalningar ofta endast bestar i om utredning startats
eller ej. Har finns fran skolans sida ett 6nskemal om ytterligare information som dock med
hanvisning till sekretesskal inte lamnas.

Inom forskoleomradet uppges under intervjuerna att regelbundna moten forekommer mel-
lan férskolerektorer och kommunens centrala elevhélsa. Kontakter férekommer dven med
socialtjansten i samband med orosanmalningar.

Inom kommunen finns @ven sa kallade omradesgrupper inrattade dar representanter for
skolan, socialtjansten, fritidsverksamheten och polisen samverkar kring nulaget inom ett
geografiskt omrade. Syftet ar att informera varandra om laget utifrdn respektive aktors
kdnnedom om sarskilda riskgrupper och individer samt att identifiera och forebygga att
problem uppstar. Omradesgrupperna traffas tva ganger per termin och uppfattas enligt
intervjuerna fungera som ett bra forum.

Var bedomning ar att det i huvudsak finns andamalsenliga strukturer for samverkan mel-
lan skola och socialtjanst, samt &ven med regionens aktorer.

Beddémningen grundas pa att det i stor utstrackning finns etablerade strukturer for moten
mellan olika aktorer pa saval regional som kommunniva. Vi kan dock konstatera att det
fortfarande finns ett visst behov av och plats for utveckling av arenor for méten mellan
olika aktdrer, exempelvis mellan socialtjansten och regionens BUP och BOU.

Inom den centrala elevhalsan i kommunen finns ett team specialpedagoger med sarskilt
uppdrag (MSU) som bestar av kompetenser och resurser som kan anvandas av hela
skolverksamheten nar behov uppstar utifran den problematik som finns. Gruppen bestar
av specialpedagoger som arbetar i ett 1-16-arsperspektiv och vagleder genom pedago-
gisk handledning och konsultation enskilda pedagoger och arbetslag i férskola och skola.
I gruppen finns fordjupad kompetens inom omradena sprak— och kommunikation, grav
sprakstorning, svenska som andrasprak, flersprakighet, intellektuell funktionssnedsatt-
ning, autismspektrumtillstand, assisterande teknik, neuropsykiatrisk funktionsnedsattning,
l&s- och skrivsvarigheter, alternativ kommunikation, matematik, syn och hérsel. En anso-
kan om stod lamnas till teamet, genomgang av ansokningar gors en gang per vecka. En-
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ligt intervjuerna ar det en stor efterfragan pa gruppens tjanster vilket innebar att priorite-
ringar tvingas att goras, dar de med storst behov har fortur. Samtliga ansokningar far
dock stbd, men prioriteringar kan goras géllande nar insatsen forlaggs. Enligt elevhalsans
arsrapport for ar 2019 sa arbetade gruppen med sammanlagt 178 arenden via uppdrag
fran rektorerna.

Utover MSU-teamet finns inom den centrala elevhalsan ett mobilt elevhalsoteam besta-
ende av fyra kompetenser; skolpsykolog, speciallarare, kurator och fritidsledare. Samtliga
pa halvtid. Gruppens uppdrag ar att utifrdn ansokan fran rektor stétta den lokala elevhal-
san och arbetet bestar av relationsbyggande atgarder. Antalet arenden har enligt elevhal-
sans arsrapport for ar 2019 okat under ar 2019 och teamet har arbetat med drygt 40
arenden. Overvagande delen géller elever som har problematisk skolfranvaro. De &ren-
den som inte handlar om franvaro galler familjehemsplacerade elever eller organisations-
stod.

Nar det galler problem med bristande narvaro i skolan som kan resultera i sa kallade
"hemmasittare” utgdr narvarosystemet enligt intervjuerna ett bra stdd for tidig upptackt av
franvaroproblematik. Central elevhalsa har aven fem skolpsykologer som framst arbetar
férebyggande och framjande med handledning och utbildning. Psykologerna utreder &ven
intellektuell funktionsnedsattning i vissa fall. Ansokning om stod fran skolpsykologer sker
pa samma satt som till MSU pedagoger och Mobila elevhalsoteamet. En riktlinje finns om
att frinvaro p& mer an femton procent per manad ska uppmarksammas och anmalan om
oanmald franvaro ska goras. For att komma tillratta med problemet satts olika atgarder in,
sasom kontakter med skolskoterska och/eller att mobila teamet (se ovan) kopplas in. Pro-
blemet med bristande narvaro har enligt intervjuade tydligt krupit ner i aldrarna. Det ut-
trycks aven att franvaron generellt har 6kat under nuvarande pandemi.

Varje ar genomférs halsosamtal i arskurs fyra och sju for att fa en 6vergripande bild dver
hur eleverna mar. | samband med samtalen fyller eleverna i en enkéat dar fragor bland
annat stalls om man kanner sig ledsen eller nedstamd, om man har ndgon vuxen att prata
med och om man kanner sig stressad i skolan. Resultaten fran enkaten sammanstélls per
skola och respektive skola analyserar och arbetar med atgarder utifran detta. | tabellen
nedan visas de genomsnittliga resultaten fran matningen ar 2019 i relation till matningen
ar 2018. Malen for ar 2020 aterges ocksa*.

2018 2019 Mal 2020

Andel elever i ak 7 som kanner sig nedstamd eller ledsen 9,5 12,6 10,0
Andel elever i ak 4 som kanner sig nedstamd eller ledsen 5,3 6,0 5,4

AndeI elever i &k 7 som har nadgon vuxen att prata med 98,1 97,7 97,9
97,3 98,1 98,3

Ak 7 Index. K&nner du dig stressad i skolan (1 mycket 6,8 7,1 7,3

stress, 10 lite stress

Ak 4 Index. Kanner du dig stressad i skolan (1 mycket 8,5 8,4 8,6

stress, 10 lite stress

4 Uppgifterna hamtade fran utbildningsnamndens tertialrapport april 2020 samt sammanstallning
av resultat fran halsosamtal aren 2016-2019.
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Andelen elever som ofta eller varje dag kanner sig nedstamda och ledsna har mellan
matningarna 2018 och 2019 6kat i arskurs sju fran 9,5 procent till 12,6 procent och i ars-
kurs fyra fran 5,3 procent till 6,0 procent. Resultaten visar vidare att de allra flesta har
nagon vuxen att prata med om de kanner sig nedstamda och ledsna samt att indexet av-
seende om man kanner sig stressad i skolan ar relativt oférandrat mellan mattillfallena
och uppgar till 7,1 i &rskurs sju och 8,4 i arskurs fyra, dar siffran 1 star for mycket stress
och 10 for lite stress.

En narmare analys av méatningen fran ar 2019 visar att spridningen mellan skolorna ar
stor. Andelen elever som ofta eller varje dag kanner sig nedstamda och ledsna varierar i
arskurs fyra mellan noll och 19,6 procent och i arskurs sju mellan 5,5 procent och 19,4
procent. De skolor som uppvisar samre resultat &n évriga skolor erbjuds stod fran den
centrala elevhélsan i det férebyggande arbetet mot psykisk ohélsa.

Som ett inslag i det forebyggande arbetet fick under ar 2019 tva personer fran den cen-
trala elevhélsan utbildning i det suicidpreventiva programmet Youth Aware of Mental he-
alth (YAM). YAM é&r ett program for skolelever som framjar diskussion och utvecklar far-
digheter for att mota livets svarigheter och 6ka kunskap om psykisk halsa. Programmet
har visat sig vara effektivt i en studie bland drygt 11000 skolelever i tio EU-lander. Elever-
na far information om psykiskt halsoframjande livsstilar och hur man kan hjélpa sig sjalv
och sina kompisar. Malgruppen for programmet &r skolelever i aldern 14-16 ar. En skola
har varit pilot under ar 2020.

Inom forskolan finns tillgang till specialpedagogisk kompetens som kan anvandas for ob-
servation och pedagogiska kartlaggningar for att tidigt upptacka tecken pa eventuell pro-
blematik. Om utredning behovs sa kan psykolog fran regionens habilitering kopplas in, da
handlar det oftast om misstanke om neuropsykiatrisk problematik. Enligt intervjuerna finns
en stor medvetenhet hos personalen om vikten av tidig upptéckt.

Socialtjanstens forebyggandeteam, som bestar av fyra personer, arbetar med férebyg-
gande insatser for barn, ungdomar och deras familjer. De arbetar med socialt férand-
ringsarbete genom rad och stéd till barn/ungdomar och foraldrar och arbetar kvéllar och
natter i de flesta ungdomsmiljoer. De samarbetar med till exempel skola, fritidsgard och
polis.

Ytterligare en verksamhet som namns i intervjuerna som en viktig aktor i det férebyg-
gande arbetet ar familjecentralerna. Familjecentralerna ar motesplatser for barnfamiljer
dar socialtjansten och barn- och ungdomsférvaltningens 6ppna forskola samverkar med
Region Kalmars modra- och barnhalsovard. Pa familjecentralen kan man fa hjalp och stod
i foraldraskap och samtidigt knyta kontakter med andra foraldrar. Malgruppen &r bestkare
till familjecentralen, blivande foraldrar aktuella pa Modrahéalsovarden, eller foralder med
barn upp till 6 ar aktuella pa Barnhalsovarden. Malsattningen ar att bedriva en forebyg-
gande, halsoframjande, rddgivande och allméant erbjudande social service samt samar-
beta med Ovriga verksamheter och yrkesgrupper. | kommunen finns fem familjecentraler.
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Var bedomning betraffande det forebyggande arbetet &r att vi kan se exempel pa bra in-
satser.

Beddmningen grundas pa att sarskilda resurser och kompetenser finns avsatta inom bade
skolomradet och socialtjansten samt att det pa 6vergripande kommunniva finns strukturer
som i samverkan med externa aktorer stodjer det forebyggande arbetet.

Da vi inte tagit del av nagon uppféljning eller utvardering av det forebyggande arbetet &r
vi dock osékra pa vilka effekter som uppnas.

Under forsta halvaret 2020 inkom enligt uppgift 1200 anmalningar, att jamféra med 1002
anmalningar forsta halvaret 2019. Den nya anmalningstjansten via natet, for allméanhet
och andra myndigheter, har enligt intervjuade fungerat val. Antalet inkomna &renden via
e-tjansten okar.

Inkomna arenden fordelas dagligen och en skyddsbeddémning sker omgaende. En for-
handsbedtmning gdrs infor beslut om utredning ska inledas eller ej. Beslutet ska fattas
inom fjorton dagar, vilket enligt intervjuerna klaras. Om utredning inleds lamnas &rendet
vidare till utredningsenhet. Regelbundna genomgangar av arenden sker mellan ledning
och personal for att sakerstélla en rattsséker hantering och bedémning. Enligt intervjuerna
klaras den enligt lagstiftningen maximala utredningstiden pa fyra manader (120 dagar).
Handlaggarna uppges vara noggranna med detta. Nagon enstaka utredning kan behéva
forlangd utredningstid. Uppgifter hamtade fran socialtjanstens verksamhetssystem avse-
ende utredningar som avslutats forsta halvaret 2019 respektive 2020 visar foljande

2019 2020

Medeltal (dagar) 105 102
Median (dagar) 113 106

Tabellen visar att i genomsnitt avslutas en utredning efter drygt 100 dagar.

Var bedémning ar att utredningar genomfors med tillfredsstéallande kvalitet, tids- och inne-
hallsmassigt.

Beddémningen grundas pa att utredningstiderna halls inom den lagstadgade tiden, endast
nagon enstaka utredning behover enligt uppgift forlangd utredningstid. Vidare beskrivs
under intervjuerna att det finns ett system for kvalitetssakring av besluten.
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Pa regional niva foljs arbetet i LAnsgemensam ledning i samverkan 6vergripande upp
under de arliga presidiekonferenserna. | Lansgemensam lednings uppdrag ligger aven att
folja upp och utvardera arbetet i de samordnande grupper och samverkansomradesgrup-
per som inrattats. Av protokollen fran presidiekonferenserna framgar att diskussioner fors
om hur verksamheten inom Lansgemensam ledning fungerat och vilka utvecklingsomra-
den som finns.

| Overenskommelsen gallande barns och ungas halsa framgar att den samordnande
gruppen Barn och unga ansvarar for arlig uppfoljning.

I de dokumenterade stodprocesserna avseende samverkan mellan socialtjansten och
skolan inom kommunen vid misstanke om att barn far illa samt uppfoljning av elevers nar-
varo i skolan, framgar betraffande uppféljning att stédprocesserna ska revideras arligen.
Detta ska goras i samverkan mellan representanter for utbildningsforvaltningen och soci-
alférvaltningen.

Pa individniva gors I6pande uppfdljning av atgarder vidtagna av flera aktérer i samband
med SIP-moten och av atgarder inom elevvarden.

Var bedomning ar att resultat av samverkan foljs upp.

Bedomningen grundas pa att det pa regionniva genom Lansgemensam lednings arliga
plan finns en struktur for att félja och utvardera hur samverkan fungerar mellan regionens
olika aktorer.

Pa verksamhets- och individniva genomférs uppféljningar av olika aktiviteter som bedrivs i
samverkan mellan olika aktorer i samband med de méten som halls inom ramen for de
strukturer som finns etablerade.

2021-01-28
Jorn Wabhlroth Anders Toérngvist
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Kalmar kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2020-06-08. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

e
pwc

16



	7-tj
	7-bil1
	7-bil2
	7-bil3



