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Socialnamnden

Strategiska framtidsfragor

Budgetunderlaget &r disponerat i en inledande strategisk del och ett avslutande ekonomiskt
avsnitt. I den forsta delen &r det anlagt ett globalt, nationellt och lokalt perspektiv pa de
omvarldsfrdgor som &r strategiskt viktiga inom de ndrmaste dren. I de ekonomiska delarna
kopplas de strategiska fragorna ihop med vilka ekonomiska konsekvenser dessa fragor
medfor.

Globalt perspektiv - Agenda 2030

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och
hunger, forverkliga de ménskliga rattigheterna for alla, uppnd jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sdkerstédlla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser. En hallbar utveckling innebér att vi tillgodoser dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mojlighet att tillfredsstélla sina behov. Det innebér att vi maste leva
pa ett sétt idag, som medfor att framtida generationer ska kunna ha samma mojligheter som
vi. Sverige har en uttalad ambition om att vara ledande i genomforandet av agendan.
Genomforandet innebédr en successiv omstdllning av Sverige som modern och hallbar
valfardsstat, pa hemmaplan och som del av det globala systemet.

I denna omstéllning har Kalmar kommun en utmaning i att b la vixa hallbart och minska
ojamlikheter. En kommun som vixer kan oOka sina skatteintdkter, arbetstillfdllen och
attraktionskraft. Samtidigt okar behov av utbyggnad av kommunens infrastruktur, bostader
och mark. For att minska ojdmlikhet och risk for ojamlikhet behtver de sociala aspekterna
vdrnas och beaktas i samhillsplaneringen. Kalmar behover vidxa pa ett miljomassigt,
ekonomiskt och socialt héllbart sétt.

Pandemins effekter

Socialstyrelsen konstaterar i en av sina lagesrapporter att utvecklingen i sparen av covid-19 ar
fortsatt osédker. Socialstyrelsen ser en risk for att en svarare situation pa arbetsmarknaden kan
bidra till att fler behover stod och ekonomiskt bistdnd en ldngre period, eftersom det kan bli
svarare att aterintrdda pa arbetsmarknaden. Darmed finns en risk att manniskor fastnar i ett
langvarigt bistandsmottagande pa grund av arbetsloshet samt att fler barn riskerar att behova
vdxa upp under forsvarade omstandigheter. Folkhdlsomyndigheten har kunnat konstatera, i
en fordjupad analys, att spelproblemen tkade bland arbetsldsa och personer som redan hade
ett problemspelande. Bland dem med 6kad grad av spelproblem under pandemin 6kade den
psykiska pafrestningen och problem med l6pande utgifter.

Inom funktionshinderomsorgen har pandemin paverkat verkstilligheten av nya beslut.
Daglig verksamhet enligt LSS &dr den insats som pdverkats mest av covid-19. Under 2020
minskade var tredje kommun omfattningen av insatsen. Detta har okat isoleringen hos
individer som redan fore pandemin ofta hade begrinsade sociala kontakter.
Intresseorganisationer har under &dret signalerat ett simre maende hos manga av de
brukare som berorts av fordndringar i insatserna. Denna observation stods av en konstaterad
okad forskrivning av lugnande ldkemedel till personer med intellektuell funktionsnedsittning
och/eller autism och som har insatser enligt LSS. Detta kan leda till en 8kning av en redan
relativt hog psykisk ohélsa inom gruppen.



Overlag riskerar pandemin att forstirka redan befintlig utsatthet sdsom dalig ekonomi,
valdsutsatthet och missbruk. Kostnader uppstar i dessa fall som en sekunddr konsekvens av
pandemin.

Pandemin har ocksa satt ljuset pa eftersatta behov i, och 6kade krav pa, den kommunala hélso-
och sjukvarden. Den har kravt och kommer att leda till fortsatt nodvéandiga omstillningar. De
nya arbetssitten vad géller smittskydd och beredskap kommer kvarsta och fortsitta utvecklas.
Kostnader for skyddsutrustning och hdlso- och sjukvardpersonal kommer darfor oka
langsiktigt.

Behov av insatser och stdd till barn och unga

En undersokning utford av Socialstyrelsen visar att orosanmélningar géillande barn ckade
med cirka fem procent under 2020. De lokala variationerna &r dock stora. Okningen ligger i
linje med utvecklingen under senare ar och socialtjansterna ser inga direkta orsaker kopplade
till pandemin.

Antalet barn och unga som nagon gang under 2019 fick vard i form av en heldygnsinsats enligt
SoL eller insatser enligt LVU minskade med drygt 7 000 individer jamfort med 2018. Sannolikt
beror den nationella minskningen pa att allt farre ensamkommande barn sokte asyl i Sverige.
Aven om behov av heldygnsvard som alternativ kvarstr, bedoms en utveckling av
kvalificerad Oppenvard i barnets eller den unges ndarmiljo till viss del kunna utgora ett
alternativ eller komplement till heldygnsplaceringar. Socialtjanstens arbete med till exempel
ungdomar med missbruksproblematik eller kriminalitet har genom en utbyggd 6ppenvard
manga ganger storre mojligheter att bygga en arbetsallians med den unges vardnadshavare
och den unges skola. En placering kan ddremot forsvara ett utvecklat familjearbete.

Andelen barn och unga med psykiatriska tillstind sasom depression, angest och
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar har o6kat over tid. Tidigare studier fran
Socialstyrelsen har visat att forekomsten av neuropsykiatrisk problematik med hog
samsjuklighet i andra storningar var pataglig bland placerade barn och ungdomar och
genomgaende hogre dn bland jamnariga i befolkningen. En undersokning som Socialstyrelsen
genomforde 2019 vid SiS sdrskilda ungdomshem visade att 71 procent av barnen och de unga
hade minst en faststilld psykiatrisk diagnos. Aven Riksférbundet Attention konstaterar att
barn och unga med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar dr Overrepresenterade i
samhaéllsvarden.

Den okande trenden av svar psykisk ohélsa bland barn och unga blir allt svarare att hantera
inom den traditionella familjehems- och institutionsvarden for barn och unga. Forskning visar
pa langsiktigt mindre goda resultat. Dessutom visar nationell uppfoljning att barn och unga
riskerar att fara illa i samhdillsvarden. En omstédllning av systemet i samverkan mellan
socialtjanst, statlig institutionsvard och hilso- och sjukvard behovs for att komma till ritta
med problemen. Det fodras gemensamma satsningar i att forbdttra och utveckla nya metoder
och arbetssitt for att mota unga personer och deras alltmer komplexa behov.

I Kalmar har okningen av orosanmdlningar varit storre dn det nationella snittet. Den
genomsnittliga kningen har legat pa ungefér tio procent. Mellan ar 2019 och 2020 6kade dock
orosanmilningarna med 14 procent. De storsta 6kningarna géllde fordldrars omsorgsbrister
och/eller vald i néra relationer.

Omstillningen fran minskad grad av heldygnsvard till en utveckling och 6kad anvandning av
kvalificerad 6ppenvard i barnets eller den unges ndrmiljo &r en utveckling som sker &dven i
Kalmar.



I Kalmar prognosticeras dldersgruppen 15-19 ar att tka med néstan 1000 personer mellan 2020
och 2030. Sarskilt fokus och sdrskilda satsningar pa den gruppen kommer dérfor behovas.
Aven stdd och behandling till barn och unga med svér psykisk ohélsa och/eller missbruk och
beroende behover utvecklas. Behovet av att forbattra och utoka samverkan dr mycket stort
bade internt inom socialférvaltningen och externt med framfor allt Region Kalmar lan. Behov
finns av att arbeta mer samordnat och integrerat kring och tillsammans med barn och familjer
som har behov av stod fran flera olika professioner.

Sammantaget kommer kostnader och behov av kvalificerade dppenvardsinsatser pa sikt att
vka. Familjeorienterat arbetssitt behover utvecklas. Aven en utbyggnad av foérebyggande
insatser behover ske inte minst vad géller fordldraskapsstodsprogram. Sarskilda satsningar
behovs ocksa for att nd och ge forebyggande stod till utrikesfodda foraldrar.

Det kan dven bli aktuellt att rekrytera andra typer av familjehem med sarskild forstarkning
eller s.k. behandlingsfamiljer som innebé&r 6kade kostnader.

Behov av insatser och stod for vald i nara relationer

Det finns en oro att vdld i ndra relationer har tkat under den rddande covid-19 pandemin, da
hemmavistelse och social distansering har blivit vanligare. Riskfaktorer for vald och fortryck
ar ekonomisk otrygghet och isolering. I dagsldget saknas dock data for att kunna dra slutsatser
om huruvida pandemin kan ha bidragit till en 6kning i antal eller allvarlighetsgrad av vald i
nédra relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Vid dodligt vald i ndra relation, hade fyra av tio gdrningspersoner haft kontakt med psykiatrin
aret fore, visar en rapport fran Bra. Nar det géller valdsforebyggande insatser dr av det av
yttersta vikt att 6ka motivationen f6r unga méan med psykiska problem att soka vard.

Trots bade skarpt lagstiftning och att ideell och offentlig verksamhet har utvecklats inom
omradet, dr valdet annu omfattande och kostsamt. Mins vald mot kvinnor innebér, forutom
det stora personliga lidande det orsakar dem som drabbas, ocksa mycket stora
samhallskostnader. I en ny proposition foreslar darfor regeringen atgéarder som syftar till att
forebygga vald och andra 6vergrepp i ndra relationer. Lagéndringarna foreslas trada i kraft
den 1 augusti 2021. Ett av forslagen i propositionen innebér att det i socialtjanstlagen ska
inforas en bestimmelse om att det till socialndmndens uppgifter ska hora att verka for att
personer som utsitter eller har utsatt ndrstaende for vald eller andra 6vergrepp, ska dndra sitt
beteende. Fokus ska genomgdende sdttas pa den eller de som utdvar vald och de som har béast
forutsattningar att stoppa det. For att astadkomma betonar regeringen att det krdvs skarpare
och mer tréffsdkra atgarder vad giller skydd och brottsbekdmpning. I propositionen
konstateras att det finns utvecklingspotential inom bade forskning och praktik nar det galler
insatser till personer som utsitter narstaende for vdld. Bland dem som arbetar med personer
som utsdtter ndrstdende for vald finns en stor efterfraigan pa metodstdod och
kunskapsutveckling.

Kalmars socialtjanst har genom sin goda kompetens och nuvarande resurser inom omradet
vald i ndra relationer bra grundlidggande forutsédttningar for att mota okade lagkrav pd att
tillhandhdlla stod till valdsutovare. For att nd och kunna hjdlpa fler valdsutsatta
och véldsutovare i ndra relationer behtver samverkan framfor allt med Region Kalmar ldan
utvecklas. Stod behovs ocksa fran nationell niva for att utveckla nya arbetssétt och tydliggora
huvudmannens olika roller inom omréadet.



Behov av insatser och stod till personer med funktionsnedséattning

Socialstyrelsen konstaterar i sin ldgesrapport 2021 att socialtjanstens insatser till personer med
funktionsnedsittning fortsatter att oka. Okningstakten &r dock inte lika hog langre, vare sig
nédr det géller antal eller kostnader. Sedan 2009 har 20 procent fler personer fatt stod enligt LSS.
Antalet insatser har i sin tur 6kat med 14 procent.

Aven om det totala antalet insatser okar s skiljer sig utvecklingen mellan olika insatser. Den
storsta 6kningen dterfinns inom kommunalt beslutad personlig assistans som sedan 2009 har
okat med 50 procent. Aven insatserna daglig verksamhet och boende for vuxna dkar. Sedan
2009 har antalet personer med dessa insatser okat med 30 procent respektive 23 procent.
Befolkningsokningen forklarar en del av 6kningen. Utvecklingen kan sdledes bero pa flera
orsaker. Socialstyrelsen avser att fordjupa dessa analyser i kommande ldgesrapporter.

Antalet insatser enligt SoL fortsdtter ocksa att 6ka. Den storsta okningen har skett inom
boendestod, som sedan 2007 har 6kat med 60 procent. Anledningarna till tkningen &r troligen
flera. Insatsen ges ofta till personer med psykisk funktionsnedsattning, varfor kningen kan
vara en konsekvens av tkad psykisk ohilsa. Okningen kan ocksd bero pa att kommunerna i
allt hogre utstrackning tillgodoser behoven hos den gruppen. Dessutom att det &r vanligt att
personer med psykisk sjukdom och samtidigt missbruk, har insatsen, liksom personer med
intellektuell funktionsnedséttning eller autism.

I Kalmar har 6kningen av bostad med sérskild service varit sdrskilt stor. Har sarskiljer sig
Kalmar fran snittet i riket och liknande kommuner. I Kalmar har bostad enligt LSS 6kat med
35% under perioden 2009-2019. Detta paverkar att Kalmar har en hogre kostnad per invdnare
for omsorgen om personer med funktionsnedsittning d&n andra kommuner.

Fran 20009 till 2021 har antalet bostdder med s&rskild service utokats med 170 bostadsplatser,
varav 128 i servicebostad och 42 i gruppbostad. Av dessa har 56 inriktning mot socialpsykiatri.

Kalmar kommun &r en inflyttningskommun som okar sin folkmangd varje ar. Detta giller
dven for personer med funktionsnedsittning, vilket marks pa antalet sokta forhandsbesked
om insatser. Socialférvaltningens egen statistik pa forhandsbesked visar att inflyttade under
perioden 2011-2020 &r 48 personer.

Maénga av de personer som aktualiseras inom funktionshinderomsorgen har numera en
neuropsykiatrisk problematik med stora komplexa och sammansatta behov som f6ljd. Manga
bade barn och vuxna &r aktuella inom flera olika processer inom forvaltningen och hos flera
olika huvudmén. Mer kunskap, samordning, och samarbete mellan férvaltningens processer
behovs i dessa komplexa drenden. Aven samverkan med andra huvudman behover forbittras.

Néar det géller kunskap och kompetens inom funktionshinderomsorgen konstaterar saval
Socialstyrelsen som IVO att det finns brister i funktionshinderkunskap avseende olika typer,
diagnoser och kommunikationsverktyg. Bristande kunskap innebér risk for att enskilda inte
far det stod de behover i sin vardag, och att personalen beméoter den enskilde pa olampligt
sdtt. Kunskapsbristerna finns framfor allt bland personal i verksamheter som ger stod till
personer med funktionsnedsittning, men ocksd hos LSS-handldggare.

Kunskapslédget i Kalmar foljer i stort den nationella bilden. Férutom vad som sdgs ovan behovs
det dven okad kunskap om hilso- och sjukvard samt inom hdlsa for att kunna arbeta
mer hdlsoframjande. Det finns ocksa behov av att lira mer om och trdna pa att anvianda
valfardsteknik for att ka mojligheterna till 6kad sjdlvstandighet for de vi finns till for.

For att sékra socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens kvalité och effektivitet
behover det byggas upp en stodstruktur for kunskapsstyrning dar kunskaper systematiskt kan



implementeras och utvecklas. Det krdver ett helt nytt sdtt att se pd och arbeta med
kompetensutveckling.

Utvecklingen av mojligheter till egen forsorjning

Forskning visar pa samband mellan ekonomisk utsatthet och svagare skolprestation, risk for
ohilsa och risk for kriminalitet i vuxen alder. Barn som vaxer upp i hushall med ekonomiskt
bistdnd har svérare att komma ut pd arbetsmarknaden i vuxenlivet och en forhojd risk att
sjdlva som vuxna behdva ekonomiskt bistand.

Ur ett nationellt perspektiv visar utvecklingen av ekonomiskt bistdnd under 2019, att antalet
bistdndsmottagare minskar for fjarde dret i rad och antalet bistindshushall for femte aret i rad.

Antal bistdindsmottagare uppgick till omkring 3,7 procent av befolkningen. Av de langvariga
bistdndsmottagarna dr ungefdr tva tredjedelar utrikes fodda, vilket inte skiljer sig ndamnvart
fran 2018. Daremot har antalet barn i hushall med langvarigt ekonomiskt bistand okat fran 2,2
till 2,4 procent mellan 2018 och 2019. Andelen barn i bistandshushdll med ldngvarigt bistand
utgor nu 39 procent av samtliga barn i bistandshushall i Sverige.

I Kalmar dr andelen bistdindsmottagare ldgre &n genomsnittet; 1,9 procent av befolkningen
2019. Andel barn i hushdll med langvarigt ekonomiskt bistdind minskade i Kalmar mellan 2018
och 2019 fran 0,9 till 0,7 procent. Andelen barn i bistdindshushall med langvarigt bistdnd utgor
nu 24 procent av samtliga barn i bistandshushall.

Nar det géller kostnaderna for ekonomiskt bistand ckade det sammantaget ndgot i Kalmar
under 2020. Okningen skedde framst inom aldersgruppen 20-24 ar. Okningen var inte stor i
forhallande till antal individer, ddremot tkade kostnad per hushall. Okningen inom
aldersgruppen var ocksa storre dn befolkningsokningen. Orsaken till detta behdver analyseras
vidare.

Pandemins effekter och Arbetsformedlingens reformering skapar en stor oro och osédkerhet
kring behovet av ekonomiskt bistdnd framdt. Stor risk finns att utsatta grupper -
utomeuropeiskt fodda, de som har en funktionsnedsdttning, personer Gver 55 ar och
arbetssokande med hogst forgymnasial utbildning - fdr det &nnu svérare att ta sig in pa
arbetsmarknaden

En intervention behovs tillsammans med kommunens arbetsmarknadsenhet for att motverka
en negativ utveckling.

Demografisk utmaning och 6kade behov av valfard

Det &dr under 2020-talet som de demografiska utmaningarna spds bli som mest patagliga. Det
dar under detta decennium som den aldrande befolkningen &dr som storst samtidigt som
okningen av barn och unga &dr &n mindre dn vad som forutspdtts i tidigare nationella
prognoser.

Fler kommer behova vilfardstjanster samtidigt som den arbetsfora befolkningen och darmed
skatteintdkterna minskar. Om ingenting foréndras i séttet att arbeta sé leder den forédndrade
demografin till att antalet anstéllda i valfarden behover 6ka. Behovsokningen av anstéllda ar
ungefar lika stor i kommuner som i regioner, runt en procent per ar. Men inom kommunerna
skiljer sig behoven betydligt mellan olika omrdden. Behovsokningen dr mer &n dubbelt sa stor
(2,4 procent) inom vard och omsorg som i kommunen i snitt. Behovsckningen inom vard
och omsorg p.g.a. demografin innebdr i runda tal 1 500 stodassistenter inom framst
funktionshinderomradet.



Utover de okade behoven berdknas néra 8 000 personer inom vard och omsorg (3,1 procent)
gd i pension varje ar. Andelen pensionsavgdngar i kommunerna ligger i snitt pa 2,8 procent
per ar. Inom Individ och familj &r behovstkningen av personal p.g.a. demografin, 1 procent
medan pensionsavgangarna ligger pa 2 procent.

Samtidigt konstaterar SKR att kostnaderna i kommuner och regioner har 6kat med i snitt 0,5-
1 procent mer &n vad som kan forklaras av den demografiska behovsutvecklingen. Den kanske
viktigaste forklaringen till det &r att kraven pa vélfardstjanster okar ndr invanarnas inkomster
och kopkraft stiger. Forvantningar pa fortsatt hojd kvalitet i valfarden kommer inte att vara
mojliga att infria enbart genom att 6ka antalet anstdllda. Det kommer i stéllet att behova ske
med hjdlp av nya losningar, samarbeten, fordndrade arbetssitt och ny teknik.

I Kalmar kommun &r personalomséttning 1,77 procent medan den i socialférvaltningen ligger
pa 2,06 procent med anledning av egen uppsdgning och pensionsavgang. Med start 2024
kommer pensionsavgdngar att 6ka markant och beroende pd nidr medarbetare gér i pension
berdknas detta paga i 3-4 &r tills personer fodda 1959 blir 68 ar. De flesta av dessa personer dr
omsorgsassistenter eller omsorgspedagoger inom framst funktionshinderomsorgen.
Uppskattnings kan det innebéra att pensionsavgangarna kommer ligga pa mellan 2,5 och 3
procent fran 2024 och ndgra &r framat inom socialférvaltningen.

I bilden askadliggors Kalmars prognosticerade befolkningsutveckling fram till 2030. Det som
sdrskiljer Kalmar ar att gruppen 0-19 dr okar ca dubbelt s& mycket som det nationella
genomsnittet. Storst d4r 6kningen for gruppen 16-18 ar.

Prognos Kalmar forandring befolkning 2020-2030
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Omestallning till en nara vard

Vérden behover bli mer tillgénglig och komma ndrmare patienten och brukaren. Inom hélso-
och sjukvarden pagar det en omstéllning till en modern jamlik, tillgdnglig och effektiv halso-
och sjukvdrd med fokus pa en stark och adekvat resurssatt primdrvard som bas. Primédrvarden
ska utgora navet i den ndra varden, men omstéllningen beror hela det svenska héalso- och
sjukvardssystemet i samverkan med andra samhaillsaktorer och civilsamhallet. Till
primérvard hor dven den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden. Figuren nedan é&r
en beskrivning av de delar som ingdr i Ndra vard. Bilden visar hur olika delar av den offentliga
sektorn, naringsliv och ideell sektor hdnger ihop och méste samverka for att den Néra varden
ska fungera smidigt.
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Omstillningen dr en fokusforskjutning som dr nodvandig for att hilso- och sjukvarden dven i
framtiden ska klara av att vara effektiv, av hog kvalitet och moéta den demografiska
utvecklingen och invdnarnas behov. Nyckelorden &r person och relation, aktivt medskapande,
hilsoframjande, proaktivitet och att halla samman utifrdin personens behov.
Fokusforflyttningen visualiseras i bilden nedan.

Organisation — Person och relation

Passiv mottagare — Aktiv medskapare
Reaktiv — Proaktiv och hdlsoframjande

Isolerade vard och — Sammanhallet utifran personens
omsorgsinsatser fokus

Utvecklingen av ndra vard pagar pa lokal, regional och nationell niva. I Kalmar ldn styrs och
leds utvecklingen av Nara vard pa regional niva mellan Kalmar ldns kommuner och Region
Kalmar lén inom ramen for Lansgemensam ledning i samverkan. Inom samverkansstrukturen
finns det ett gemensamt praktiskt verksamhetsstod for att stimulera utveckling av nya och
forandrade arbetssitt som kan ge forbattringar for brukare och patienter.

Framtidens socialtjanst

Aven inom socialtjinstens omrade pagar det en omstallning for att virden och omsorgen dven
i framtiden ska klara av att vara effektiv, av hog kvalitet och mota den demografiska
utvecklingen och invanarnas behov. Demografiska forandringar, viaxande rekryteringsbehov,
prognos om minskade resurser och kade krav fran medborgare stiller socialtjansten i Sverige
under hdrd press. Dértill kommer ocksd en 6kad detaljreglering som medfor tidskrdavande
administration och otydliga gransdragningar mellan socialtjanst och andra aktorer som skapar
osdkerhet i ansvarsfordelningen. Kombinationen gor socialtjdnstens vardag svarnavigerad.
Det stdller stora krav pa nytankande och utveckling av ny kunskap om effektiva metoder for
utredning, stdd och behandling. Utmaningarna kan inte 16sas med enbart mer resurser och av



en samhillsaktor. Hela vélfarden behdver kroka arm och védga prata om langsiktiga 16sningar
som effektiviserar arbetssitten.

Staten behover ocksd underlidtta socialtjdnsternas arbete. I socialtjanstutredningens
betdnkande Framtidens Socialtjanst lyfts behovet av att gora socialtjansten mer tillganglig. Ett
av forslagen handlar att om att socialtjansten ska kunna ges mdojlighet att tillhandahalla
serviceinsatser utan féregdende individuell behovsprovning i storre utstrackning dn vad som
idag ér tillatet.

Det &r viktigt att omstdllningen av socialtjinsten och omstéllningen till en ndra vard
synkroniseras och sker i samverkan mellan kommuner och regioner. Inom Kalmar ldns
samverkansstruktur Lansgemensam ledning i samverkan finns forutsittningar for detta.

En mer tillgdnglig och nidra socialtjinst i samverkan med andra samhallsaktorer och
civilsamhdllet kan tillsammans med nya arbetssitt, digitalisering och mer anvandande av
valfardsteknik innebara att resurserna kan anvandas battre och ddarmed récka till fler.

Digitalisering

For att mota framtidens utmaningar behover vi utnyttja digitaliseringens och teknikens
mdjligheter. Vi mdste jobba smartare och anvéanda digital teknik for att ha rdd med vélfarden
och mota de vi finns till for pa ett andamalsenligt sétt och med god kvalitet.

Omstéllningen inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard dr dock komplex. Den
kraver en hog grad av samordning mellan olika aktorer bade internt inom kommuner och
externt mellan kommuner, regionerna och staten. Digitalisering behover darfor hanteras rétt
for att bidra till att skapa en mer effektiv och innovativ vélfard.

Utvecklingen inom socialtjinstens e-hdlsa gar langsamt, enligt Socialstyrelsens senaste
uppfoljning. Att inte erbjuda den enskilde mojligheten att kommunicera, boka tid med sin
handlaggare eller ansoka om bistdnd digitalt kan medfora en begransning for den enskilde att
sjdlv styra over sin kontakt med socialtjansten. E-tjanster kan stodja och underldtta for den
enskilde och samtidigt effektivisera verksamheten. E-tjansterna behover vara utformade efter
malgruppernas behov och forutsittningar, samt vara ett komplement till andra former av
service och kontakt med socialtjansten. For personer med vissa funktionsnedsattningar kan
digitala losningar vara ett mer tillgdngligt alternativ f6r att kommunicera med socialtjansten.
Méanga andra sambhaillsfunktioner har Oppnat upp for sjdlvservice och digitala
kommunikationskanaler, vilket medfor att kontakterna mellan den enskilde och myndigheten
till storre del sker pa den enskildes villkor. Resultaten fran ovannamnda uppfoljning visar att
socialtjansten inte foljer med i denna utveckling och att mojligheterna till digital kontakt med
socialtjansten dr begréansad.

Undantaget &r kommunernas inférande av e-tjanster inom ekonomiskt bistand, vilka fortsatter
att 6ka. Under 2020 tillhandaholl 40 procent av kommunerna en e-tjanst for att anscka om
ekonomiskt bistand, vilket &r en 6kning pa 11 procentenheter sedan 2019.

Digitalisering &r inte ett eget isolerat projekt utan en integrerad del av verksamhetsutveckling.
Socialtjansten behover darfor i sin utveckling driva och ta ansvar for att digitalisera sina
processer och nyttja den teknik som finns for att skapa medborgartjéanster, mobila arbetssétt
och infora vélfardsteknik i den direkta varden och omsorgen. For att detta ska vara majligt
forutsdtts en samordnad styrning och ledning och ett gemensamt ansvarstagande for
digitaliseringen, inom kommunen som helhet.

For att i storre utstrackning mojliggora inforande av e-tjanster och sjdlvservice riktade till
socialforvaltningens brukare och klienter behévs en modernisering av verksamhetssystem



med borjan hosten 2021. Darmed skapas béttre tekniska forutsdttningar bade till att
kommunicera med brukare och klienter men dven att automatisera och férandra till digitala
och mobila arbetssdtt for personalen. Socialférvaltningen planerar &dven att utveckla
forutsdttningarna for integrationer- och processautomatisering for att ytterligare kunna
digitalisera och utveckla processer och arbetssitt.

Investeringskostnader for den tekniska delen av digitalisering kan delas upp i omrddena:
Digital infrastruktur, Digital service, Digitala verktyg. Grunden for digitalisering &r i mangt
och mycket kommunovergripande. En fortsatt utveckling av den digitala infrastrukturen ar
en forutsdttning for att socialférvaltningen ska kunna genomféra planen pa inférande av
vélfardsteknik i form av robot- och kamerateknik, appar och andra stodlosningar etc. Nytt
koncept for datorer till brukare finns ocksd i inférandeplanen. Utokning av vélfardsteknik
kommer att ske i samverkan med omsorgsfoérvaltningen.

Varje ar sedan 2018 mater Kalmar, som en av 47 kommuner, digital mognad med stod av en
vetenskaplig modell. Matningen visar att socialférvaltningen &dr tungt begransad av digitalt
arv och brister i formaga. Utifrdn resultatet rekommenderar den vetenskapliga modellen en
satsning pa de grundliggande forutsdttningarna for digitalisering, sasom teknik och
infrastruktur samt atgarder for att astadkomma en okad digital kompetens. Resultatet av
undersokningen visar att atgarder behovs savél pd central nivd som inom socialférvaltningen.
Till exempel skulle digital kompetensutveckling for vissa delar kunna samordnas
kommunovergripande, samtidigt som behovet av mer lokala och riktade utbildningsinsatser
pa socialforvaltningen finns.

Under 2021 kommer sannolikt 6kade lagkrav pd att offentlig forvaltning ska tillhandhadlla
oppen data. Oppen data kan sdgas vara digital information som &r fritt tillganglig utan
inskrankningar. Det innebar i praktiken bl a att myndigheter kontinuerligt bor publicera
digital information pa eget initiativ i ett format som gor informationen mdojlig att ateranvénda
och vidareutnyttja. Sverige ligger i bottenskiktet av OECD:s rankinglista 6ver 6ppna data fran
offentlig forvaltning. Ett storre fokus pa fragan nationellt tillsammans med en ny lagstiftning
kommer innebdra att kommuner och regioner behover forbereda sig for att publicera mer
Oppna data framover. I Kalmar pagar under 2021, en linsovergripande forstudie for att bl.a.
undersoka samverkansmojligheter vad giller resurser och teknisk plattform. De nya kraven
och majligheterna som lagstiftningen medfor kommer att krdva resurser bade ekonomiskt och
personellt i Kalmar kommun som helhet men &ven i socialférvaltningen.

Attraktiv arbetsgivare

En annan viktig forutséttning for att na framgdang i att mota forandrade krav och nya behov ar
att vara en attraktiv arbetsgivare. Det bidrar till att kompetent personal stannar inom
organisationen och att ny lockas till den. Detta ska ske i en tid da konkurrensen om utbildad
personal okar samtidigt som antalet personer i arbetsfor alder avtar.

Det stdller stora krav pd arbetsgivaren att skapa forutsiattningar for personal att verka i en
innovativ och kunskapsbaserad socialtjanst. Medarbetare behover fa struktur, stod och
inspiration till att kunna vara delaktiga, ta ansvar och kdnna engagemang att stindigt stilla
om och utveckla nya arbetssdtt. Resurser krdavs for att utveckla och uppratthdlla en
kunskapsbaserad verksamhet med ett utvecklande ledarskap.
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Langsiktig ekonomisk planering

Den samlade bedomningen for forvaltningen &r att utvecklingen mot en d&ndamalsenlig och
kostnadseffektiv = verksamhet &r positiv. Genom processorienteringen fokuserar
socialforvaltningen pa att standigt forbattra och utveckla sina arbetssétt. Processorientering
och ett tillvaratagande av digitaliseringens mdojligheter &r starkt bidragande till ett
uppfyllande av malet om en d&ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

Vi ser goda resultat inom individ och familjeomsorg, dar de stabilt dndamdlsenliga
arbetssdtten inom ekonomiskt bistdnd sarskilt bidrar till kostnadseffektivitet. En utveckling
mot minskade kostnader noteras dven inom missbruks- och den sociala barn- och
ungdomsvarden.

Aven inom funktionshinderomsorgen &r tendensen positiv. En mojlig avmattning i
volymokningen kan skonjas. Det dr dock for tidigt att sdéga om det &r ett verkligt trendbrott
mot en utplaning av volymutvecklingen eller om forandringen dr av mer tillfillig art.

Nar det géller kostnadsutvecklingen gdr d&ven den mot ritt hdll géllande korttidsvistelse och
daglig verksamhet. Kostnaderna for bostad med sérskild service ligger kvar pd jamforelsevis
bra niva.

Socialndgmnden har under de senaste aren redovisat stora underskott, men det stora
omstédllningsarbetet ger nu resultat bade vad galler kvalitet och ekonomi och for 2020 visade
Socialndmnden ett positivt resultat.

Socialndamnden forvéntar sig en fortsatt effektivisering pa ldng sikt genom ett allt storre fokus
pa forebyggande arbete, samt arbetssitt och metoder som stiarker den enskildes formagor och
tillvaratar teknikens och digitaliseringens méjligheter. Inledningsvis kravs dock satsningar for
att stdlla om verksamheten i denna riktning, samtidigt som krav och behov fran de vi finns till
for kontinuerligt behover tillgodoses.
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Eventuella askanden driftbudget

Socialndmnden dskar om 6kad budgetram med totalt 13,2 mnkr bade f6r volymokningar inom
funktionshinderomsorgen och individ- och familjeomsorgen. Resurserna behovs for att uppna
de lagkrav som finns inom ndmndens verksamheter och for att kunna mota den
prognosticerade  befolkningsokningen. Men tack vare de effekter som bla.
processorienteringen gett i utvecklingen mot en &dndamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet, minskar kostnaderna med 35 procent fér kommande volymoékningar inom
funktionshinderomsorgen jamfort med ar 2021. Aven for individ- och familjeomsorgen gar
utvecklingen i riktning mot 6kad kostnadseffektivitet och &ndamalsenlighet. Det visar inte
minst utfallet i Statistiska centralbyrans drliga jamforelse av nettokostnadsavvikelser
(standardkostnadsjimforelse ddr kommunerna jamfors utifran sina strukturella
forutsattningar). Den visar att kostnadseffektiviteten successivt forbdttrats de senaste dren.
Sedan 2017 har individ- och familjeomsorgens kostnader legat under den forviantade
kostnadsnivan. Utfallet for 2020, som redovisas i juni, pekar mot en ytterligare minskning.

2022 2023 2024
Volymfarindring inom funktionsnedsattning 10 510 10 820 10 200
varav Bostad vuxna, LSS o SOL 5150 3230 1685
varav Daglig verksamhet o sysselsdttning 1540 360 435
varav Boendestdd 500 500 380
varav Hélso- och sjukvard 250 590 250
varav Ovrigt 2030 500 500
varav Heldrseffekt foregdende ar 1000 5040 63950
Volymféréndring inom Individ- och familjeomsorg 2670 2300 1680
Summa 13 180 13 120 11 880

Volymforandring inom funktionsnedséattning

Behov av utokning under 2022 inom funktionsnedséttning finns med en servicebostad samt
utbyggnad inom tva befintliga bostdder, utokning av daglig verksamhet, boendestdd, utbyte
hjdlpmedel samt nya krav pa utrustning kopplat till hygienrutiner. Fér ny verksamhet finns
behov av utokning av enhetschef samt utrustning till nya verksamheter. I berdknad
volymutokning for 2022 ingdr del av helarseffekt for nya verksamheter som startar under ar
2021. Resterande heldrseffekt berdknas rymmas i drets medel for volymokning. Nya digitala
arbetssdtt kommer att utvecklas vidare genom modernisering av verksamhetssystem,
utveckling av valfardsteknik, fortsatt digital kompetensutveckling m.m.

Volymfdrandring inom individ- och familjeomsorg

Enligt socialforvaltningens ekonomiska prognos for individ- och familjeomsorgen vantas
kostnaderna oka med 2,7 mnkr 2022 jamfort med 2021. De senaste dren har kostnaderna
mattats av men med hansyn till en vixande befolkning samt kommande tuffa utmaningar
inom den sociala barn och ungdomsvdrden och den vuxna missbruksvdrden &skar
socialndmnden utokad budgetram. Under 2022 kommer utvecklingen och inférande av nya
digitala arbetssdtt att fortsdtta vilket &r en forutsdttning for att utveckla verksamheten
andamalsenligt och kostnadseffektivt.
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Behov investeringsbudget

Befintlig investeringsbudget anvéands till utrustning, mobler, larm och passagesystem till nya
verksamheter och lokaler. Under 2022 kommer budgeten dven att anvéndas till investeringar
kopplade till digitaliseringssatsningar och dtgéarder i varmeutsatta lokaler.

Jamstalldhetsperspektiv pa& framtidsfragor, &skanden och behov

Socialndgmnden strdavar mot att utveckla en storre medvetenhet om jamstilldhetsperspektivet
inom sitt uppdragsomrade. Mélsittningen dr en jamstalldhetssdkrad verksamhet. Arbete for
att sdakerstélla att gemensamma resurser fordelas pa ett rattvist sitt mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar samt att de insatser som gors leder till 6kad jamstalldhet.

Naér det géller en likvardig resursférdelning kan vi, i arbetet med kostnad per brukare (KPB),
se om resurser tillhandahdlls och fordelas pa lika villkor for kvinnor och mén, flickor och
pojkar i flera insatser. Nyligen presenterades resultaten i KPB for 2020 och man kan t. ex. se
att inom processen Trygga, sdkra och stodja barn och ungas levnadsvillkor, dr det nagot fler
pojkar (52%) &n flickor (48%) som far insatser. Daremot dr det ingen storre skillnad pa den
genomsnittliga kostnaden for de insatser som pojkar respektive flickor far. Dessa resultat
tillsammans med andra behover analyseras vidare i det fortsatta arbetet med budget 2022
under hostens analysdagar. Det finns ett behov av att samla in mer fakta for att kunna
analysera hur nimndens resurser fordelas ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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