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Handlingar

* Tjansteskrivelse 2024-03-07
* Motion till kommunfullmiktige: Kartliggning av arbetsuppgifter och
inforandet av servicemedarbetare

Bakgrund

I den motion som har inkommit frain Olle Olson (M), Mans Linge (M),
Alexander Krasnov (KD), Amanda Falk (L), Liselott Ammert (KD), Annica
Portland Bengtsson (M) lyfts fram att det i omsorgsférvaltningens uppdrag
finns sidana uppgifter som idag genomfors av underskoterska men som inte
kriver en underskéterskas kompetens. Exempel som ges dr: tvitt, stid,
dukning, socialisering, och aktivering av omsorgstagare. I motionen antas att
en kartliggning och omférdelning av dessa typer av arbetsuppgifter skulle ge
tva vinster. Man menar att detta skulle mojliggéra att lyfta in personer som idag
star utanfor arbetsmarknaden i verksamheterna. Det skulle ocksa bidra till att
frigora tid for vardpersonalen sa att de kan lagga fokus pa omvardnads-
relaterade uppgifter vilka dessa ar utbildade for.

Kommunfullmiktige foreslas besluta:

e Att kommunfullmiktige uppdrar at omsorgsforvaltningen att initiera en
kartliggning av samtliga arbetsuppgifter inom vard- och
omsorgsforvaltningen for att identifiera vilka arbetsuppgifter som
skulle kunna utféras av annan 4an skoterska.

e Att, baserat pa kartliggningen, infora servicemedarbetare som en ny
yrkestitel 1 samrad mellan arbetsmarknadsenheten och
omsorgsforvaltningen.

e Attinleda ett samarbete med vuxenutbildningen for att skapa
skriddarsydda utbildningsprogram for servicemedarbetare.

Yttrande

Aldreomsorgen 1 Sverige star infOr stora utmaningar framat. Detta giller ocksa
for omsorgsforvaltningens verksamheter. Den demografiska kurvan har en
kraftig 6kning av antalet dldre (80+) jamfort med andelen i yrkesverksam alder
dir motsvarande siffra vixer vildigt langsamt.

Anslaget pd kommunens anslagstavla den 2024-04-02
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Det genomfors just nu flera satsningar och dtgirder for att battre kunna méta
denna utmaning och som éverensstimmer med det som finns forslaget i
aktuell motion.

Forutom att satsa pa utbildning av personal och att hitta 16sningar inom Al
finns ocksa ett pagaende uppdrag bide inom hemtjinst och inom boende med
att se over differentieringen av arbetsuppgifter fér omsorgspersonalen. Syftet
med detta dr att hitta méjligheter att omorganisera verksamheterna och nyttja
de resurser som finns pa bidsta sitt. Omsorgsnimnden har upprittade sam-
arbetspunkter med andra foérvaltningar och externa foretag i utférandet av
beviljade tjanster som exempelvis tvitt och stid. Denna form av 16sningar
ingar ocksa 1 aktuell Gversyn.

Parallellt med aktuell genomlysning av arbetssitt och utférande av tjinster
pagar en analys av 16sningar for att den kompetens som finns i organisationen
idag inte ska ga till spillo. Inkluderat i detta genomférs ocksa en omvirlds-
bevakning kring hur andra kommuner arbetar i denna friga.

Det pagar sedan tidigare ett samarbete med arbetsmarknadsenheten gillande
bitriden. Uppdraget som bitride innebar bland annat att férbereda och servera
maltider, genomfora sociala aktiviteter tillsammans med omsorgstagare samt
utfora vissa praktiska uppgifter sisom exempelvis uppackning av varor. Idag
finns det tio personer med uppdrag som bitride ute i omsorgsférvaltningens
verksamheter. Samarbetet har varit mycket lyckat och dess uppligg tillsammans
med aktuellt uppdrag bedéms vara en tillgang ute 1 verksamheterna.

Omsorgsforvaltningen har ocksa ett pagiende samarbete med vuxen-
utbildningen i Kalmar kommun. Samarbetet har bland annat resulterat 1
utbildning 1 yrkessvenska och handledarutbildning dir behov av utbildnings-
satsningar har uppmirksammats. Genom att halla 1 detta samarbete och
tillsammans med vuxenutbildningen titta pa behov och mojligheter. Utifran
detta upp f6r nya kompetenser och roller i verksamheterna.

I vintan pa utfallet av det just nu pagaende arbetet med kartliggning,
omvitldsbevakning och omstillningsarbete kopplat till nyttjande av resurser
och kompetens anses motionen i nuldget vara besvarad.

Overlaggning

Forvaltningschef Patrik Glasberg ger en muntlig genomgang av den inkomna
motionen samt det yttrande som omsorgstorvaltningen har upprittat och som
omsorgsnamnden foreslas anta som sig eget. Ordférande Michael Lindin (S)
meddelar att han yrkar bifall till det liggande forslaget frin omsorgsférvaltning.
1:e vice ordférande Mans Linge (M), Annica Portland Bengtsson (M) och
Liselotte Ammert (KD) meddelar att de yrkar bifall till den inkomma
motionens forslag till beslut.
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Ordférande meddelar att det dirmed finns tva yrkande betriffande motionen
som omsorgsnamnden ska ta stillning till. Det forsta yrkandet ar att
omsorgsnimnden faststiller det liggande forslaget till beslut fran
omsorgsforvaltningen. Det andra yrkandet dr att omsorgsnimnden beslutar i
enlighet med den inkomna motionen.

Ordforande fragar om nimnden bifaller det forsta yrkandet om att
omsorgsnimnden antar omsorgsforvaltningens yttrande som sitt eget och
dirmed dr motionen besvarad. Direfter fragar ordféranden om nimnden
bifaller den inkomna motionen. Ordférande finner att nimnden beslutar att
enbart anta omsorgsforvaltningens yttrande som sitt eget och att dirmed dr
motionen besvarad. Omsorgsnimndens yttrande 6verlimnas foljaktligen till
Kommunfullmiktige for beslut.

Beslut

Omsorgsnimnden antar Omsorgsforvaltningens yttrande som sitt eget och
dirmed ar motionen besvarad. Omsorgsnamndens yttrande 6verlimnas till
Kommunfullmiktige for beslut.

Reservation
Mans Linge (M), Annica Portland Bengtsson (M) och Liselotte Ammert (KD)

meddelar att de reserverar sig emot nimndens beslut till f6rman f6r eget
torslag till beslut om att bifall motionen.

Sekreterare

Peter Notini

Justeras

Michael Lindin Liselotte Ammert
ordforande
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Omsorgsnamnden

Motion - Kartlaggning av arbetsuppgifter och
inforandet av servicemedarbetare

Forslag till beslut

Omsorgsnimnden antar Omsorgsforvaltningens yttrande som sitt eget och
dirmed dr motionen besvarad. Omsorgsnimndens yttrande 6verlimnas till
Kommunfullmiktige f6r beslut.

Bakgrund

I den motion som har inkommit fran Olle Olson (M), Mans Linge (M),
Alexander Krasnov (KD), Amanda Falk (L), Liselott Ammert (KD), Annica
Portland Bengtsson (M) lyfts fram att det i omsorgsférvaltningens uppdrag
finns sidana uppgifter som idag genomfors av underskoterska men som inte
kriver en underskoterskas kompetens. Exempel som ges ar: tvitt, stad,
dukning, socialisering, och aktivering av omsorgstagare. I motionen antas att
en kartlaggning och omférdelning av dessa typer av arbetsuppgifter skulle ge
tva vinster. Man menar att detta skulle mojliggora att lyfta in personer som idag
star utanfor arbetsmarknaden i verksamheterna. Det skulle ocksa bidra till att
frigbra tid f6r vardpersonalen sa att de kan ligga fokus pa
omvardnadsrelaterade uppgifter vilka dessa dr utbildade for.

Kommunfullmiktige foreslas besluta:

e Att kommunfullmiktige uppdrar it omsorgsférvaltningen att initiera en
kartligening av samtliga arbetsuppgifter inom vard- och
omsorgsforvaltningen for att identifiera vilka arbetsuppgifter som
skulle kunna utféras av annan an skoterska.

e Att, baserat pa kartliggningen, inféra servicemedarbetare som en ny
yrkestitel i samrad mellan arbetsmarknadsenheten och
omsorgsforvaltningen.

e Attinleda ett samarbete med vuxenutbildningen for att skapa
skriddarsydda utbildningsprogram fér servicemedarbetare.

Omsorgsforvaltningen Administration @& =
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Yttrande

Aldreomsorgen i Sverige stir infor stora utmaningar framat. Detta giller ocksa
tor omsorgsférvaltningens verksamheter. Den demografiska kurvan har en
kraftig 6kning av antalet dldre (80+) jamfort med andelen i yrkesverksam alder
dir motsvarande siffra vixer vildigt lingsamt.

Det genomf6rs just nu flera satsningar och atgirder for att bittre kunna méta
denna utmaning och som 6verensstimmer med det som finns forslaget 1
aktuell motion.

Forutom att satsa pa utbildning av personal och att hitta 16sningar inom Al
finns ocksa ett pigiende uppdrag bade inom hemtjinst och inom boende med
att se Over differentieringen av arbetsuppgifter f6r omsorgspersonalen. Syftet
med detta dr att hitta méjligheter att omorganisera verksamheterna och nyttja
de resurser som finns pa bista sitt. Omsorgsnimnden har upprittade sam-
arbetspunkter med andra forvaltningar och externa foretag i utforandet av
beviljade tjanster som exempelvis tvitt och stid. Denna form av l6sningar
ingar ocksa 1 aktuell 6versyn.

Parallellt med aktuell genomlysning av arbetssitt och utférande av tjanster
pagar en analys av l6sningar for att den kompetens som finns i organisationen
idag inte ska ga till spillo. Inkluderat i detta genomférs ocksa en omvirlds-
bevakning kring hur andra kommuner arbetar i denna fraga.

Det pagir sedan tidigare ett samarbete med arbetsmarknadsenheten gillande
bitriden. Uppdraget som bitride innebidr bland annat att férbereda och servera
maltider, genomféra sociala aktiviteter tillsammans med omsorgstagare samt
utfora vissa praktiska uppgifter sisom exempelvis uppackning av varor. Idag
finns det tio personer med uppdrag som bitride ute i omsorgsforvaltningens
verksamheter. Samarbetet har varit mycket lyckat och dess upplagg tillsammans
med aktuellt uppdrag bedéms vara en tillgang ute i verksamheterna.

Omsorgsforvaltningen har ocksa ett pagaende samarbete med vuxen-
utbildningen i Kalmar kommun. Samarbetet har bland annat resulterat i
utbildning i yrkessvenska och handledarutbildning dir behov av utbildnings-
satsningar har uppmirksammats. Genom att halla i detta samarbete och
tillsammans med vuxenutbildningen titta pa behov och méjligheter. Utifran
detta upp f6r nya kompetenser och roller i verksamheterna.

I vintan pa utfallet av det just nu pagiende arbetet med kartliggning,
omvirldsbevakning och omstillningsarbete kopplat till nyttjande av resurser
och kompetens anses motionen i nuldget vara besvarad.

Patrik Glasberg Helena Bertilsson
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Bilagor

* Motion till kommunfullmiktige: Kartliggning av arbetsuppgifter och
inforandet av servicemedarbetare



Motion till kommunfullmaktige

Kartlaggning av arbetsuppgifter och inférandet av
servicemedarbetare

Inom Kalmar kommuns vard- och omsorgsverksamhet utférs dagligen en mangd olika
arbetsuppgifter. Manga av dessa kraver en specifik kompetens, exempelvis den som en
underskodterska besitter. Samtidigt finns det uppgifter som kan utféras av annan personal,
utan specialistkunskap. Uppgifter som inte kraver medicinsk eller omvardnadsrelaterad
kompetens, exempelvis tvatt, stadd, dukning, diskning, socialisering och aktivering av
omsorgstagare. Vissa uppgifter utfors idag genom serviceférvaltningen, sa har behovs en
ordentlig genomsyn av verksamheten. Genom att kartldgga och omférdela dessa uppgifter
kan kommunen sakerstélla att de anstalldas kompetens utnyttjas pa basta moéjliga sétt. Detta
kan aven bidra till att frigora tid fér vardpersonalen, sa att de kan fokusera pa
karnuppgifterna inom vard och omsorg - som de ocksa &r utbildade for.

Samtidigt har vi grupper idag som i alldeles fér hog utstrackning star utan arbete. Déribland
utrikes fodda och ungdomar. Att sénka trosklarna in pa arbetsmarknaden och samtidigt
kombinera saval SFl som annan vuxenutbildning med praktik ar helt avgérande fér att vianda
utvecklingen. Forsta steget in pa den svenska arbetsmarknaden maste vara enklare att ta.

Det finns helt enkelt ett hal att fylla, och det skulle vara méjligt genom att inféra
Servicemedarbetare som en ny yrkestitel i kommunen. Arbetsmarknadsenheten har redan
bérjat kolla pa kommuner som jobbar med liknande projekt. Karlskoga ar kanske en av de
mest framstaende kommunerna som redan sjosatt yrkestiteln. De &r otroligt nojda 6ver
forsta aret och har mycket vardefulla erfarenheter att dela med sig av. Har skulle Kalmar
kommun med férdel kunna gora en “omvéarldsanalys” for att plocka av de goda erfarenheter
som andra kommuner bar med sig.

Genom att genomféra ovanstaende forslag kan Kalmar kommun bade forbattra kvaliteten
inom vard- och omsorgsverksamheten samt skapa nya anstallningsmajligheter for de som
idag star utanfér arbetsmarknaden. Dessutom kan det bidra till att aviasta vardpersonalen sa
att de kan fokusera pa sitt kdrnuppdrag: att ge basta méjliga vard och omsorg.

Vi yrkar darfor pa att kommunfulimaktige beslutar:

att Kommunfullméaktige uppdrar at omsorgsférvaltningen att initiera en kartlaggning av
samtliga arbetsuppgifter inom vard- och omsorgsverksamheten, for att identifiera
vilkka arbetsuppgifter som skulle kunna utféras av annan an skoterska.

att Baserat pa kartlaggningen, inféra servicemedarbetare som ny yrkestitel i samrad
mellan arbetsmarknadsenheten och omsorgsférvaltningen.

att Inleda ett samarbete med vuxenutbildningen for att skapa skraddarsydda
utbildningsprogram for servicemedarbetare.

Olle Olson (M) Mans Linge (M) Alexander Krasnov (KD) Amanda Falk (L)
Liselott Ammert (KD) Annica Portland Bengtsson (M)
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