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Svar pa motion fran Lotta Wahlmino (L) om forbattrad
skyltning ger néjdare kommuninvanare

Dnr SFN 2021/0159

Handlingar

Forvaltningens skrivelse den 11 november 2021
Motion fran Lotta Wahlmino (L) om forbittrad skyltning ger néjdare
kommuninvanare

Bakgrund

Lotta Wahlmino (L) har limnat in en motion — Forbittrad skyltning ger
néjdare kommuninvanare. I motionen lyfts hur kommuninvanare ska kunna
rapportera in nedskripning, klotter eller trasig utrustning. Utifrin detta freslds
kommunfullmiktige besluta:

e att uppdra at servicefOrvaltningen att inventera befintliga platser i
centrala Kalmar som har infoskyltar, utéka antalet platser med skyltar,
se till att alla har

e ctt namn, och forse skyltarna med information enligt motionens
intentioner att hitta en teknisk l6sning for att underlitta
inrapporteringen enligt motionens intentioner.

e att préva mojligheten att koppla pa felanmailan pa Kalmar-appen.

e att pa sikt utoka detta projekt till att gélla hela Kalmar kommun.

Yttrande

Serviceforvaltningens forbittringsarbete utgar fran behov hos medborgare,
medarbetare och kollegor frin andra férvaltningar och bolag.
Forbittringsarbete ska alltid f6regas av nyttoanalys. Férvaltningen foljer ocksa
kommunens instyrningsprocess for nya digitala l16sningar. Férindringar 1
demografin skapar stora effektiviseringskrav och dirfoér prioriteras
forbattringsarbete och digitalisering som ger storst virde.

Forskning fran bland annat Forskningskonsortiet Digital Forvaltning, SCDI
visar ocksa att arbete idag behover ske med morgondagens behov for att i rétt
tid skapa ritt forutsittningar f6r medborgare och medarbetare.

Nuvarande felanmalan ar likt manga av kommunens andra digitala tjanster
byggt i open-e-plattform, en plattform som idag anvinds av 6ver 150
kommuner for olika e-tjanster. I felanmalan kan personer idag anmiila flera
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arenden samtidigt och ocksa bifoga filer, filmer och bilder. Det gar ocksa for
anmilaren att ta foto pa plats nir anmailan gors. Nuvarande felanmailan ir en
stor forbittring mot tidigare dir det nu kompletterats med en mojlighet att
kontakta kommunen via telefon och e-post. Nuvarande 16sning har bidragit till
en kraftig 6kning av anmalningar men ocksa minskad administration for
handldggare da samtal och e-post minskat. Det gir nu ocksa att f6lja ett
arendes gang vilket saknats tidigare. Genom detta ges nu ocksa data som
hjalper forvaltningen att bli battre. Bland annat gar det att fa fram statistik pa
vilka typer av anmailningar som kommer in, vad de giller samt ndr de skickas
in. Det ir ett viktigt verktyg i forbittringsarbetet.

For en tid sedan valde kommunen att komplettera felanmiélan och
synpunktshanteringen med krav pa bank-id inloggning. Detta gjordes efter att
antalet felanmilningar som var direkt felaktiga 6kade samt att kanalen
anvindes for att anonymt skriva synpunkter riktat direkt mot enskilda
medarbetare utan relevans kring utfért arbete. Krav pa bank-id inlogg har
medfort att kvalitén pa felanmalningar har 6kat samt att irrelevanta synpunkter
riktade direkt mot medarbetare till stora delar forsvunnit.

Idag finns e-tjansten anmal hinder med i Kalmar appen. Det innebir att det
inte finns ndgra tekniska hinder att ldgga till ytterligare e-tjanster, exempelvis
tor felanmilan. En diskussion kring utveckling av appen pagar. Dir ska beslut
om innehall och dgandeskap av appen tas.

Kommunens kommunikationsenhet tar fram ett skyltprogram, detta syftar till
att kommunen ska fa en gemensam grund for skyltning och ett gemensamt
uttryck. Serviceférvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbittra skyltning
pa allmin plats som en del i forbattringsarbetet. Det dr dock ett omfattande
och kostsamt arbete vilket gor att arbetet sker langsiktigt f6r att rymmas inom
befintlig budget.

Nuldage och framtid

Nuvarande felanmalan har varit ett forsta steg for verksamheten att bli
effektivare. Nu pagar nista steg i utvecklingsarbetet. Projektet ”systemstéd
produktion” dir verksamheten under 2022 har som mal att ha ett nytt
systemstod pa plats for drift.

Detta ska medféra en rad forbittringar. Dels sa far verksamhetens medarbetare
ett enhetligt digitalt system med automatiska fléden, ruttoptimeringar och
mojlighet att direktrapportera bade atgirder och fel i sina digitala arbetsverktyg.

Det ska ocksa medfora forbittringar f6r medborgaren. Exempel pa 16sningar
ar att for medborgaren i kartvy kan se redan anmalda fel och status. Pa det
siattet minskas handldggningen dé férvaltningen idag far in manga anmalningar
pa samma fel. Det skapar ocksa transparens. Forvaltningen vill ocksa kunna
visualisera planerade underhall, nir griset klipps, nér gator snoréjs med mera.
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Ett nytt systemstdd kan ocksa pa sikt mojliggdra utveckling av befintlig
felanmalan ur medborgarperspektivet med ett storre fokus pa kartvisualisering
och ett forenklat granssnitt. Dock ér det viktigt att podngtera att kommunen
idag har ett system som anvinds for felanmalningar till fler férvaltningar vilket
underlittar hanteringen i manga drenden som hanteras grinséverskridande.

Serviceforvaltningen har ocksa tagit ett kliv in 1 nasta utvecklingssteg —
innovation. Forvaltningen har ett etablerat samarbete med Kalmar Energi och
Linnéuniversitetet dir parterna tillsammans ser stora méjligheter att
automatisera. I nartid tittas det pa att koppla upp livbojar for att 1 realtid
automatiskt fa in felanmalningar nir de inte lingre finns kvar pa sin plats. Ett
annat exempel dr att nagra av kommunens grillplatser dr uppkopplade, 1 ett
projekt fOr att i realtid kunna visa om de anvinds. Ett annat omrade som ar
intressant ar automatisk felanmilan vid slocknad gatubelysning som idag
genererar manga felanmilningar. Dir finns det ocksa ett trygghetsperspektiv.

Sammanfattning

Forvaltningen ser stor vikt i att fa fortsitta paborjat arbete och paborjad
planering for att idag kunna arbeta med morgondagens behov. Forvaltningen
arbetar redan aktivt tillsammans med kommunens kommunikationsenhet for
att kontinuerligt forbattra information till medborgarna.

Kalmar har ett mycket stort antal offentliga platser. Férutom en initial
investering med skyltning tillkommer ocksa drift och skotsel. Detta bedoms
inte kunna hanteras inom befintlig budget utan omprioriteringar.

Det finns en stor potential i att utveckla information mot medborgaren digitalt
for en mer effektiv, tillginglig och ekonomisk hantering, samt maoijlighet till att
effektivt uppdatera informationen i realtid. Férvaltningen ser ocksé stor
potential att en satsning pa digital information kommer skapa effektiviseringar
med firre felanmalningar och firre fragor, vilket frigér tid och ddrmed
resurser.

Beslut

Servicenimnden foreslar att kommunfullmiktige beslutar:
Kommunfullmiktige beslutar att servicenimndens yttrande ska utgora svar pa
Lotta Wahlminos (I.) motion om férbittrad skyltning ger néjdare
kommuninvanare.

Motionen ska harmed anses vara besvarad.

Sekreterare
Ulrika Cederholm
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Servicenimnden

Motion fran Lotta WahIimino (L) om forbattrad
skyltning ger néjdare kommuninvanare

Forslag till beslut

Servicenimnden foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

Kommunfullmaktige beslutar att servicendmndens yttrande ska utgéra svar pa
Lotta Wahlminos (L) motion om férbittrad skyltning ger néjdare kommuninva-
nare.

Motionen ska hirmed anses vara besvarad.

Bakgrund

Lotta Wahlmino (L) har limnat in en motion — Foérbittrad skyltning ger noj-
dare kommuninvénare. I motionen lyfts hur kommuninvanare ska kunna rap-
portera in nedskripning, klotter eller trasig utrustning. Utifran detta foreslas
kommunfullmiktige besluta:

e att uppdra at servicefOrvaltningen att inventera befintliga platser i cen-
trala Kalmar som har infoskyltar, utoka antalet platser med skyltar, se
till att alla har

e ctt namn, och forse skyltarna med information enligt motionens intent-
ioner att hitta en teknisk 16sning f6r att underlitta inrapporteringen en-
ligt motionens intentioner.

e att préva mojligheten att koppla pa felanmilan pa Kalmar-appen.
e att pd sikt utéka detta projekt till att gilla hela Kalmar kommun.

Yttrande

Serviceforvaltningens forbittringsarbete utgar fran behov hos medborgare,
medarbetare och kollegor frin andra férvaltningar och bolag. Forbittringsar-
bete ska alltid féregas av nyttoanalys. Férvaltningen foljer ocksa kommunens
instyrningsprocess for nya digitala 16sningar. Férindringar 1 demografin skapar
stora effektiviseringskrav och darfor prioriteras forbittringsarbete och digitali-
sering som ger storst varde.
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Forskning fran bland annat Forskningskonsortiet Digital Forvaltning, SCDI
visar ocksa att arbete idag behover ske med morgondagens behov for att i rétt
tid skapa ritt forutsittningar for medborgare och medarbetare.

Nuvarande felanmalan ar likt manga av kommunens andra digitala tjanster
byggt 1 open-e-plattform, en plattform som idag anvinds av 6ver 150 kommu-
ner for olika e-tjanster. I felanmilan kan personer idag anmiila flera drenden
samtidigt och ocksa bifoga filer, filmer och bilder. Det gar ocksa f6r anmilaren
att ta foto pa plats nir anmalan gors. Nuvarande felanmalan ar en stor forbatt-
ring mot tidigare dir det nu kompletterats med en mojlighet att kontakta
kommunen via telefon och e-post. Nuvarande 16sning har bidragit till en kraf-
tig 6kning av anmalningar men ocksa minskad administration f6r handlaggare
da samtal och e-post minskat. Det gir nu ocksa att f6lja ett drendes gang vilket
saknats tidigare. Genom detta ges nu ocksa data som hjilper forvaltningen att
bli battre. Bland annat gar det att fa fram statistik pa vilka typer av anmilningar
som kommer in, vad de giller samt nir de skickas in. Det ar ett viktigt verktyg 1
torbattringsarbetet.

For en tid sedan valde kommunen att komplettera felanmilan och synpunkts-
hanteringen med krav pa bank-id inloggning. Detta gjordes efter att antalet
felanmalningar som var direkt felaktiga 6kade samt att kanalen anvindes for att
anonymt skriva synpunkter riktat direkt mot enskilda medarbetare utan rele-
vans kring utfort arbete. Krav pa bank-id inlogg har medfort att kvalitén pa
felanmalningar har 6kat samt att irrelevanta synpunkter riktade direkt mot
medarbetare till stora delar forsvunnit.

Idag finns e-tjainsten anmal hinder med 1 Kalmar appen. Det innebir att det
inte finns nagra tekniska hinder att ligga till ytterligare e-tjanster, exempelvis
tor felanmilan. En diskussion kring utveckling av appen pagar. Dir ska beslut
om innehall och dgandeskap av appen tas.

Kommunens kommunikationsenhet tar fram ett skyltprogram, detta syftar till
att kommunen ska fa en gemensam grund for skyltning och ett gemensamt
uttryck. Serviceférvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbittra skyltning
pa allman plats som en del i forbittringsarbetet. Det dr dock ett omfattande
och kostsamt arbete vilket gor att arbetet sker langsiktigt for att rymmas inom
befintlig budget.

Nulage och framtid

Nuvarande felanmilan har varit ett forsta steg for verksamheten att bli effekti-
vare. Nu pagar nista steg 1 utvecklingsarbetet. Projektet ”systemstéd produkt-
ion” dar verksamheten under 2022 har som mal att ha ett nytt systemstod pa
plats for drift.

Detta ska medféra en rad forbittringar. Dels sa far verksamhetens medarbetare
ett enhetligt digitalt system med automatiska fléden, ruttoptimeringar och méj-
lighet att direktrapportera bade atgirder och fel i sina digitala arbetsverktyg.

Det ska ocksa medfora forbattringar f6r medborgaren. Exempel pa 16sningar
ar att for medborgaren i kartvy kan se redan anmailda fel och status. Pa det
siattet minskas handldggningen dé férvaltningen idag far in manga anmalningar
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pa samma fel. Det skapar ocksa transparens. Forvaltningen vill ocksa kunna
visualisera planerade underhall, nir griset klipps, nir gator snor6js med mera.

Ett nytt systemstod kan ocksa pa sikt mojliggora utveckling av befintlig felan-
malan ur medborgarperspektivet med ett storre fokus pa kartvisualisering och
ett forenklat granssnitt. Dock ar det viktigt att podngtera att kommunen idag
har ett system som anvinds for felanmilningar till fler forvaltningar vilket un-
derlittar hanteringen 1 manga drenden som hanteras grinséverskridande.

Serviceforvaltningen har ocksa tagit ett kliv in 1 nista utvecklingssteg — inno-
vation. Forvaltningen har ett etablerat samarbete med Kalmar Energi och
Linnéuniversitetet dir parterna tillsammans ser stora mojligheter att automati-
sera. I nartid tittas det pa att koppla upp livbojar for att 1 realtid automatiskt fa
in felanmilningar ndr de inte lingre finns kvar pa sin plats. Ett annat exempel
ar att nagra av kommunens grillplatser ar uppkopplade, i ett projekt for att i
realtid kunna visa om de anvinds. Ett annat omride som ir intressant 4r auto-
matisk felanmalan vid slocknad gatubelysning som idag genererar manga
felanmalningar. Dir finns det ocksa ett trygghetsperspektiv.

Sammanfattning

Forvaltningen ser stor vikt i att fa fortsitta paborjat arbete och paborjad plane-
ring for att idag kunna arbeta med morgondagens behov. Forvaltningen arbetar
redan aktivt tillsammans med kommunens kommunikationsenhet for att kon-
tinuerligt forbittra information till medborgarna.

Kalmar har ett mycket stort antal offentliga platser. Férutom en initial investe-
ring med skyltning tillkommer ocksa drift och skétsel. Detta bedoms inte
kunna hanteras inom befintlig budget utan omprioriteringar.

Det finns en stor potential i att utveckla information mot medborgaren digitalt
for en mer effektiv, tillginglig och ekonomisk hantering, samt maojlighet till att
effektivt uppdatera informationen i realtid. Férvaltningen ser ocksé stor pot-
ential att en satsning pa digital information kommer skapa effektiviseringar
med farre felanmilningar och firre fragor, vilket frigér tid och dirmed resur-
sef.

Marcus Kindahl
verksamhetsutvecklare

Bilaga
Motion fran Lotta Wahlmino (L) om forbittrad skyltning ger néjdare kommunin-
vinare
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Motion fran Lotta Wahlmino (L)

Forbattrad skyltning ger ndjdare kommuninvanare

Kalmar kommun ar en fantastisk plats att leva i, kommunen erbjuder massor av
lekplatser, parker, badplatser och samlingspunkter. Kommunen vaxer ar fran ar och
allt fler sdker sig hit aktivt for att fa storre livskvalité i livet.

Dessutom utnyttjar vi vara gemensamma utrymmen i hogre utstrackning, &nnu mer
nu under Coronakrisen, da vi uppmanas att traffas ute med avstand fran varandra.
Gemensamma lekplatser, grillplatser och friluftsomraden ar fulla av manniskor och
nyttjas val. Men nar det kommer till att rapportera in nedskrapning, klotter eller
trasiga gungor sa ar det inte helt |att.

Har ligger vi efter nar det galler hur kommuninvanarna kan kommunicera med
kommunen och rapportera om fel och brister. Vi har en E-tjanst idag som ar valdigt
trubbig, (https:/minasidor.kalmar.se/oversikt/overview/311) dels behdver du logga in med
Bank-ID och val inne rapporterar du ett arende i taget. Detta borde vara mycket
enklare.

| Halmstad har man lyckats med att fa kommuninvanarna att engagera sig i sin
narmiljo med att skapa enkla, informativa skyltar dar det blir enkelt att kommunicera
in till kommunen gallande felanmalan, behov av stadning eller tdmning av

papperskorgar. | Varbergs kommun gar man ett steg till och anvander sig av en App
(https://www.varberg.se/nyh rkiv/nyheter/nufinnsenappforfelanmalan.5.14{84f2a172fbed22372b2
Z.html)

Mitt forslag ar att Kalmar kommun tar ett famntag kring hur man kan marka upp olika
platser och underlatta for invanarna att ta ansvar for vara gemensamma platser samt
funderar pa hur vi kan géra processen felanmalan mer tillganglig, tex. genom att
koppla pa Kalmar-appen.

Det gar aven att effektivisera arbetet da kommunens personal kan lagga upp rutter
dar behov faktiskt finns och bast av allt, kommuninvanarna ar néjda och kanner sig
delaktiga i att halla rent och snyggt.

Aktuellt i Halmstad var lekplatser, dar varje lekplats fick en snygg info-skylt med ett
unikt nummer. Detta anvandes sedan i kontakt med kommunen. Vinsten med detta
enkla system ar att det numera gar att logga alla anmalningar och féra statistik pa
dessa. | Varberg kan du anvanda QR-kod och skicka in bilder via Appen.


https://minasidor.kalmar.se/oversikt/overview/311
https://www.varberg.se/nyhetsarkiv/nyheter/nufinnsenappforfelanmalan.5.14f84f2a172fbed22372b287.html
https://www.varberg.se/nyhetsarkiv/nyheter/nufinnsenappforfelanmalan.5.14f84f2a172fbed22372b287.html
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Forslag pa platser som skulle kunna inga i detta ar:

e |Lekplatser e Livbojar
e Girillplatser e Badplatser
e Bryggor e Multiarenor

Forslag pa vad skylten kan innehalla ar:

e Namn (héar kan vi bli battre pa att
namnge platser)

Nummer pa platsen

e Telefonnummer att ringa

QR-kod

Med anledning av ovanstaende foreslar jag kommunfullmaktige besluta:

- att uppdra at serviceforvaltningen att inventera befintliga platser i centrala
Kalmar som har infoskyltar, utoka antalet platser med skyltar, se till att alla har
ett namn, och forse skyltarna med information enligt motionens intentioner.

- att hitta en teknisk 16sning for att underlatta inrapporteringen enligt motionens

intentioner.

- att préva mojligheten att koppla pa felanmalan pa Kalmar-appen.

- att pa sikt utdka detta projekt till att galla hela Kalmar kommun.

Lotta Wahlmino (L)

Liberalerna
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Exempel fran Halmstad
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Exempel fran Kalmar kommun som skulle kunna vara aktuella
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