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Socialnimnden

Arsrapport synpunkter och avvikelser 2021

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att godkidnna arsrapport avseende synpunkter, avvikel-
ser och lex Sarah for 2021.

Bakgrund

Socialférvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra kvaliteten 1 verk-
samheten. En viktig del av detta ar att hantera de synpunkter, avvikelse och lex
Sarah-rapporter som inkommer for att férebygga att brister upprepas och for
att hitta eventuella systemfel 1 organisationen.

Som en del av socialforvaltningens kvalitetsarbete och kommunens lednings-
system ska forvaltningen rapportera till nimnden de synpunkter, avvikelser och
lex Sarah-rapporter som inkommit och handlagts av férvaltningen.

Kerstin Lagerlund Camilla Freedeke
Verksamhetsstrateg Tt socialchef
Bilagor

Arsrapport avvikelser 2021
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Redovisning av avvikelser 2021

For perioden januari och februari dr underlaget till redovisning hamtad fran Kalmar
kommuns synpunktshantering “Tyck till” samt fran socialférvaltningens diarium.
Fran mars &dr wunderlaget till redovisningen hadmtat frdn det nya
héndelserapporteringssystem som forvaltningen inforde da.

lex Sarah

Under januari och februari inkom fem lex Sarah-rapporter, varav en efter fardigstalld
utredning bedémdes som allvarlig och rapporterades till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO.

Nedan redovisas inkomna lex Sarah-rapporter under perioden mars till december
2021. Under perioden har 33 hidndelser rapporterats. I tio av dessa pdgar utredning.
Sex hdndelser dr bedomda som allvarliga och har saledes anmalts till Inspektionen for
vard och omsorg. Sju av utredningarna har registrerat brister i utférande samt fysiskt
och psykiskt 6vergrepp som orsak till missférhallandet. Det innebér att en rapporterad
hidndelse kan innehélla flera olika typer av handlingar eller underlételser.

lex Sarah mars 2021 till december 2021

Antal rapporter totalt under perioden: 33
Varav pagiende: 10
Anmilda till IVO: 6

Registrerade typer av handlingar eller underlitelser

Fysiska 6vergrepp 8

Sexuella 6vergrepp

Psykiska dvergrepp 8

Brister i bemétande av anstillda med flera

Brister 1 rattssakerhet 6

Brister i utférande av insatser (insatser som utfOrts felaktigt eller inte alls) 14
Brister i fysisk milj6, utrustning, teknik 1

Ekonomiska 6vergrepp

Inget missforhéllande 5

Registrerade typer av atgirder (ej antal atgirder) som beror:

Omgivning och organisation

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer.

N O DN B~

Kommunikation och information

Teknik, utrustning och apparatur

Arbetsrittslig atgird 1

Lex Sarah drendena géller 18 mén/pojkar och 10 kvinnor/flickor. Angivelse av kon
saknas i nio utredningar. I fyra rapporter/utredningar berors fler dn en individ.
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Jamfort med 2020 &r det sju fler lex Sarah under 2021, men bara en fler har bedomts
som allvarlig och ddrmed rapporterats till IVO. Forra aret dominerade brister i
rattssdkerhet ndr det géller typ av missforhallande. I ar &r det i utférandet av insatser
som flest brister har rapporterats. Att det dr atta hiandelser som inbegriper fysiska
och/eller psykiska overgrepp dar anmarkningsvart.

Annan avvikelse

Under januari och februari rapporterades 44 hdandelser, varav 38 rapporterades av
personal. Rapporterna férdelas mellan Ledning och administration (11 rapporter), VO
Barn och familj (13 rapporter), VO Funktionsstod vuxen (13 rapporter) samt VO Vuxen
(7 rapporter). Rapporterna fordelas enligt statistikkategorier Rittssdkerhet (17),
Utforande/ Effektivitet (11), Tillgdnglighet/ Bemotande (8), Fysisk miljo och teknik (6),
Information (1) samt Annan handelse (1).

Under det resterande aret (mars till december) har forvaltningen rapporterat 327
héndelser (jamfort med 225 under hela 2020). Det dr framforallt verksamhetsomrdde
Funktionsstod vuxen (57 rapporter 2020) och verksamhetsomrdde Vuxen (30 rapporter
2020) som forbdttrat sin rapportering av handelser. Bdda verksamhetsomrddena har i
princip fordubblat sin rapportering.

Inkomna rapporter SoL/LSS annan avvikelse
2021

Antal

ADMINISTRATION VOBARN OCHFAMILI VO FUNKTIONSSTOD VO HALSO-OCH VO VUXEN
VUXEN SJUKVARD

Veksamhetsomrade

Av de rapporterade hdndelserna &r ca 90 procent sdidana som vi sjdlva upptackt och
rapporterat. Efter utredning &r det endast ca 10 procent av hdndelserna som inte
bed6ms vara en avvikelse.
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De inkomna rapporterna fordelar sig enligt nedan nér det géller vilken typ av handling
eller underlatelse det handlar om.

Statistikkategorier

BRISTER | BEMOTANDE ~ BRISTER | RATTSSAKERHET ~ BRISTER | UTFORANDE AV BRISTER | FYSISK
INSATS MILIO/UTRUSTNING/TEKNIK

Kategori

Det &r brister i utférande av insats som dr den avvikelse som dominerar f6ljt av brister

i rdttssdkerhet. Varje typ av brist gdr att specificera. Det den som utreder héndelsen
(vanligtvis enhetschefer) som ska fylla i typ av brist.

Brister i bemdtande

Nar det gdller registrerade brister i bemotande kan vi se att storst andel ror ndgot annat
dn att den enskilde antingen begrénsats i sin mojlighet att ha inflytande och utova
delaktighet eller att det funnits brister i respekt for den enskildes personliga integritet.
Vad det skulle kunna vara behover analyseras vidare.

Brister i bemotande

Antal

ANNAT INFLYTANDE OCH BRISTER | RESPEKT AV
DELAKTIGHET PERSONLIG INTEGRITET

Vérde
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Brister i rattssakerhet

Nar det galler rattssikerhet, som dr den nidst vanligaste typen av avvikelse, dr det
bristerna i informationsoéverforing och social dokumentation som dominerar.

Brister i rattssdkerhet

Antal

ANNAT BRISTER BRISTER I SOCIAL OVERSKRIDEN TIDSGRANS ~ SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT
INFORMATIONSOVERFORING DOKUMENTATION

Varde

Brister i utforande av insats

Det é&r brister i utférande av insats som dr den mest frekvent forekommande typen av
avvikelse. Den vanligaste specificerade bristen handlar om att insats inte har blivit
utford. Det dr dock mycket angelédget att reda ut vad det kan vara fér annan/andra
typer av brister i utférande av insatser som bedoms inte kunna inrymmas i de
specificeringar som i dag dr valbara, eftersom denna kategori dominerar.

Brister i utforande av insats

ANNAT BRISTER INSATS EJ UTFORD INSATS UTFORD
GENOMFORANDEPLAN FELAKTIGT

Vérde
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Brister i fysisk miljo, utrustning och/eller teknik

Den sista typen av brist ror fysisk miljo, utrustning eller teknik. Har dr fordelningen
ganska jimn om &n med en liten 6vervikt pa teknik.

Brister i fysisk
miljo/utrustning/teknik

BRISTER [ FYSISK MILIO BRISTER | TEKNIK BRISTER | UTRUSTNING
Varde

Atgéarder for att komma tillrétta med brister

Né&r man utreder avvikelser behover man utifrdn identifierad brist och bakomliggande
orsak vidta dtgarder. Genom att registrera och kategorisera atgardstyper kan man pa
aggregerad niva fa ytterligare upplysning om vad som kan ténkas ligga bakom bristen.
Som tabellen nedan visar dominerar dtgdrder som pd nagot sdtt inbegriper
information och kommunikation tétt foljt av atgarder som bertr arbetssétt och stod
som finns for arbetssatt.
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Atgardstyper SoL/LSS annan avvikelse 2021-03-01-2021-12-31
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40

20
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insatser

Omgivning och organisation ID
Arbetsrattsliga atgérder

Anmalan till annan myndighet l

Processer, riktlinjer och rutiner
Utbildning/kompetenshéjande

Teknik, utru stning och apparatur H

Information och kommunikation

Atgardstyp

Slutsatser

Systemet for att hantera hidndelser dr fortfarande under implementering. Det &r
mycket positivt att rapporteringen har okat. Rétt hanterade, dr avvikelserna en viktig
kalla till kunskap och grund for forbattringar.

Vad vi kan se &r att manga avvikelser och utredningar inte avslutas utan ligger 6ppna.

Manga enhetschefer/utredare fyller inte i statistikuppgifter. For de som fyller i

statistikuppgifter tycks posten “annat” inbjuda till ifyllnad. Om valet “annat” gors av

annan orsak dn at specificering saknas, blir det en felkilla i statistiken. I den fortsatta

utvecklingen av forvaltningens héandelserapportering behover vi stodja och

uppmuntra till:

- Fortsatt 6kad rapportering

- Att avvikelser och utredningar avslutas i systemet

- Att statistikuppgifter fylls i av respektive utredare och pa rétt sitt

- Att posten “annat” granskas for att se om ndgon statistikkategori behover nagon
ytterligare specificering

- Att lagga till eventuella statistikkategorier alternativt ta bort valet “annat” dér
analys pdvisar behov av det.

Denna rapportering syftar till att ge ndmnden en 6verblick 6ver avvikelser pa en
aggregerad nivd. Verksamhetsomradena gor utifran denna sammanstédllning en
fordjupad analys av de hédndelser som rapporterats inom respektive
verksamhetsomrade. Det &dr av storsta vikt att dessa analyser aterkopplas pa
overgripande niva for mojlighet till ldrande och utbyte mellan processer och
verksamheter inom forvaltningen.

Nasta rapportering sker i augusti 2022.
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