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Inledning

Enligt patientsidkerhetslagen ska virdgivaren varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbittra
patientsikerheten.

Patientsidkerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje dr, finnas tillginglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga 1 virdgivarens ledningssystem for
patientsakerhet.

Killa:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsidkerhet i hilso- och sjukvirden 2020-2024"
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SAMMANFATTNING

2021 har priglats av pandemin som pa olika sitt paverkat arbetet 1 elevhilsans medicinska insats.

Under perioder av hég smittspridning har man fatt hitta nya sitt att utféra arbetet, vilket ibland har varit
utmanande, men som trots allt fungerat vil. Elevhilsans medicinska personal har deltagit i
vaccinationsinsatser mot Covid 19 som paverkat arbetssituationen och som medfort att skolskoterskorna
ibland fétt lov att prioritera vissa arbetsuppgifter och vilja bort andra.

Fokus har varit att erbjuda alla elever de lagstadgade hilsobesék och hilsosamtal de har ritt till, att erbjuda
vaccinationer enligt det nationella vaccinationsprogrammet och att pa alla sitt uppritthélla
patientsikerheten trots de yttre foérdndringarna. Utover detta har elevhilsans medicinska personal deltagit i
elevstodjande verksamhet i s stor utstrickning som mojligt till exempel samrddsmdoten, elevhilsoteam
och SIP-méten.

Egenkontroll, riskhantering och avvikelserapportering har fungerat tillfredsstillande och man ser inte
behov av storre, strukturella atgirder utifrdan de analyser som gjorts av de rapporter som inhdmtats.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Ledning och tydlig styrning

Overgripande mal och strategier

Elevhilsans uppdrag ér att arbeta férebyggande och hilsofrimjande och att stédja elevernas utveckling
mot utbildningens mal. Elevhilsans medicinska insats (EMI) i Kalmar kommun arbetar fortlépande for att
uppritthdlla en si hog grad av patientsikerhet som méijligt.

Malet idr att bedriva en god och sdker véird dir risker elimineras genom tidig identifiering och
térebyggande arbete. Vi arbetar ocksd f6r att sa manga elever som mojligt skall ta del av de hilsofrimjande

och forebyggande insatser som vi erbjuder i form av hilsosamtal och vaccinationer.

For att minimera risken f6r vardskada dr det viktigt att bemanningen dr fullgod och att personalen har den
kompetens som krivs for att bedriva en siker vird. Arbetsmiljén maste vara tillfredstillande och det
maste finnas tid for planering och kvalitetsarbete. De lokaler som anvinds i verksamheten maste vara

dndamalsenliga och uppfylla grundliggande krav pa hygien och sekretess.
Strategier fOr att uppna dessa mal ér att:

e skolskoterska finns tillgdnglig pé alla skolor och att dessa har ansvar for ett rimligt antal elever,
cirka 500 elever per heltidstjanst enligt Kalmar kommuns riktlinjer.

e personalen har den kompetens som kridvs och ges méjlighet till utbildning och
kompetensutveckling.

e riktlinjer och rutiner f6ljs genom systematisk egenkontroll.

e en fungerande avvikelserapportering finns och att den leder till atgirder som sedan f6ljs upp.

e det finns ett system for att ta till vara synpunkter, klagomdl och férbittringsfrslag bade frin

EMI-personal, annan skolpersonal, elever och virdnadshavare.

Under 2021 hade verksamheten som mal att fortsitta bedriva en god och siker vird inom elevhilsans
medicinska insats och att vid behov gbra forbittringar 16pande utifrin de avvikelserapporter och
synpunkter som inkom under aret. Under verksamhetsaret 2021 hade verksamheten ocksa som mal att
skapa ett system dir medarbetare i elevhilsans medicinska insats enkelt kan notera klagomal och
synpunkter fran till exempel elever, virdnadshavare eller skolpersonal och dir de ocksd kan limna egna

synpunkter och forbittringsforslag.

Organisation och ansvar
Vardgivare

Utbildningsnimnden, Kalmar kommun 4r vardgivare f6r den hilso- och sjukvird som bedtivs inom

elevhilsan och ansvarar for att verksamhetschef for EMI utses.

Sédermore kommundelsnimnd dr vardgivare f6r EMI 1 S6dermére kommundel.



Verksamhetschef

Verksamhetschef f6r EMI i Kalmar kommun ér skoldverlikare Karin Linge som ocksa dr medicinskt
ansvarig. I S6dermére kommundel ar rektor Hanna Klingstedt verksamhetschef f6r EMI och
skoloverlikare Karin Linge dr medicinskt ansvarig. Verksamhetschefen f6r EMI dr ansvarig for att
verksamheten bedrivs pa ett sikert och dndamalsenligt sitt. Verksamhetschefen ansvarar for att alla
medarbetare har ritt kompetens och for att de fir kontinuerlig fortbildning f6r att uppritthalla denna.

Verksamhetschefen och medicinskt ansvarig har i detta arbete stod av samordnande skolsk&terska.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal

Legitimerad sjukvardspersonal har ett eget ansvar for att utfora sitt arbete med god kvalité, enligt
vetenskap och beprévad erfarenhet och med hog patientsikerhet. Varje medarbetare dr skyldig att

identifiera avvikelser och risker i verksamheten och att rapportera dessa.

Samverkan for att forebygga vardskador

Intern samverkan:

e Elevhilsateam dir skolans personal och elevhilsans personal gemensamt identifierar elever som
ar i behov av elevhilsans insatser (utdkade EHT).

e Samordning av insatser inom elevhilsan.

e Information om nya elever pa skolorna sa att dessa far ta del av elevhilsans rutinmissiga insatser
som gors 1 hilsofrimjande och férebyggande syfte.

e Regelbundna méten mellan skollikare och skolpsykologer.

e Regelbundna méten mellan central elevhilsapersonal och verksamhetschefen £6r central
elevhilsa.

Extern samverkan:

e TFungerande rutin fér remittering till och samverkan med annan vardgivare nir behov av detta
finns.

¢ Regelbundna méten med externa samverkansparter saisom BHV, ungdomsmottagning,
socialtjanst, priméirvard och specialistkliniker.

Informationssikerhet

Datajournalsystemet PMO genomgiar fortlopande forbittringar i syfte att forbittra kvaliteten och
sikerheten. En gang per médnad gors loggkontroller didr man kontrollerar 6ppnade journaler och samkor

dessa med behorighet pd de aktuella enheterna.
Journalgranskning genomférs en ging varje ldsar.

Risker gillande informationséverforing identifieras via avvikelsehanteringssystemet och atgirdas vid
behov.



En god sdakerhetskultur

Inom EMI 1 Kalmar kommun och Sédermére kommundel arbetar vi stindigt £6r att uppritthalla en god
sikerhetskultur. Vi strivar efter ett arbetsklimat dér alla Gppet kan lyfta patientsakerhetsfragor, rapportera
och uppmirksamma varandra pa risker, diskutera arbetsmetoder utifran ett patientsikerhetsperspektiv och
komma med idéer och férslag pa sidant som kan 6ka sikerheten. Vi analyserar avvikelser utifran ett icke
skuldbeldggande perspektiv dir vi identifierar strukturella risker och brister i rutiner.

Vi strivar efter en god arbetsmiljé som frimjar ett patientsikert arbetssitt. Arbetsbelastningen maste vara

anpassad sd att tid finns fOr eftertanke och reflektion kring sikerhet och risker i varje arbetsmoment.

Utvirdering av verksamheten sker I6pande och innefattar hantering av avvikelserapporter och av inkomna
synpunkter (fran egen personal, 6vrig skolpersonal, elever, virdnadshavare och andra intressenter).
Genomgang av inkomna avvikelserapporter och rapporterade synpunkter sker veckovis sa att akuta
atgirder kan vidtas vid behov. Genomgang och analys av de aktuella avvikelserapporterna sker vid
regelbundna EMI-méten en gang per manad. Analys av avvikelser dokumenteras. Verksamhetschefen

vidtar limplig dtgird beroende pa avvikelsens karaktir och gér vid behov anmilan enligt Lex Maria.

Bemanning, kunskap och kompetens

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr att det finns tillrickligt med personal som har adekvat
kompetens och goda forutsittningar for att utfora sitt arbete.

Grunden for att bedriva ett patientsidkert arbete 4r att skolskéterska finns tillgdnglig pa alla skolor och att
dessa har ansvar for ett rimligt antal elever. Enligt Kalmar kommuns riktlinjer innebir det cirka 500 elever

per heltidstjanst.

Under 2021 har alla skolor i Kalmar kommun haft en tillfredstillande bemanningssituation nir det géller
skolskoterskor. I S6dermére kommundel har en skola haft en problematisk skolskoterskesituation da en
skolskéterska blivit sjuk och ingen ersittare eller vikarie har anstillts pa grund av rekryteringsproblem.
Detta har inneburit att vissa atbetsuppgifter skjutits upp och att vissa insatser forsenats. Situationen har
péaverkat tillgingligheten till skolskoterska pa den aktuella skolan och medfért en 6kad risk f6r vardskador
och en negativ paverkan pd patientsikerheten. FOr att minimera riskerna har skolskoterskorna pa de andra
skolorna 1 S6dermére kommundel gemensamt gatt igenom eleverna pa den aktuella skolan och gjort
insatser utifrin behov (uppféljningar och kontroller som var planerade men som inte utforts samt
hilsosamtal och vaccinationer som inte hunnits med). De har under héstterminen 2021 dven pabérjat

arbetet f6r innevarande ldsar eftersom ny skolskoterska inte finns pé plats f6rrin varterminen 2022.

Under varterminen 2021 deltog en stor del av skolskéterskorna 1 en vaccinationsinsats for att vaccinera
kommunal vird- och omsorgspersonal mot Covid 19. Detta innebar att en del av skolskéterskorna blev
tvungna att prioritera bort elevhilsamé6ten och andra férebyggande insatser under varterminen. Det
innebar ocksa en forsimrad tillginglighet till skolskoterska periodvis. Skolskoterskorna har, d priotitering
varit nédvindig, i forsta hand prioriterat vaccinationsarbete och de lagstadgade hilsobesoken och dessa

insatser har genomforts enligt planering.

Under héstterminen genomférdes en vaccinationsinsats i skolorna dir alla barn 6ver 12 ar erbjods
vaccination mot Covid 19. Vaccinationsinsatsen genomférdes med inhyrd personal och all skolpersonal
involverades. P4 vissa skolor fungerade det vil och innebar minimal 6kning av belastningen pa
skolskoterskan. P4 andra skolor fick skolskéterskan dgna mycket tid 4t vaccinationsinsatsen varvid andra

arbetsuppgifter fick skjutas upp eller prioriteras bort.



EMI-méten, utvecklingsdagar och handledning

EMI-méten f6r samtliga skolskéterskor med utbildningsinsatser f6r kompetensutveckling och
kvalitetsdiskussioner anordnas en giang i manaden. Métena har under varterminen anordnats digitalt pa
grund av pandemin. Under hésten kunde de flesta métena hillas pd vanligt sitt pa grund av lig

smittspridning.

En ging om aret anordnas utvecklingsdagar tor skolskoterskor med kompetensutvecklande féreldsningar
och diskussioner. 2021 kunde utvecklingsdagarna arrangeras som vanligt med inbjudna externa forelisare.

Arets utvecklingsdagar handlade om patientsikerhet, digitalisering av elevhilsoenkiten och dtstérningar.

Psykosocial grupphandledning for skolskéterskor genomférs normalt tva gianger under hostterminen och
tre ganger under virterminen. Under 2021 genomfdrdes digital handledning under vérterminen. Under

hésten genomférdes handledningen pa ordinarie vis vid fysiska méten.

Deltagande i kurser och konferenser

Skolskéterskorna inom EMI Kalmar kommun deltar érligen i Skolskéterskeféreningens
skolskoterskekongress. Syftet med detta ér att sikerstilla att skolskGterskorna bibehiller och utvecklar sin
kompetens da det dr en mycket viktig faktor f6r att kunna bedriva ett patientsikert arbete. 2021
anordnades en digital skolskoterskekongress pa grund av pandemin och skolskoterskorna i Kalmar

kommun deltog i denna.

Skolldkaren deltar arligen i Skolldkarféreningens konferens Skolldkardagarna for att inhdmta aktuell
information avseende elevhilsa och skolhilsovird, medicinska forskningsresultat, organisatoriska frigor

och lagstiftning. 2021 blev dock konferensen installd pa grund av pandemin.

Delaktighet i varden

En grundliggande forutsittning for en siker vird ér patientens och de nirstiendes delaktighet.

Elevhilsans medicinska insats bedriver frivillig viard och samtycke frin elev och virdnadshavare ir en
forutsittning for insatser. Elever har ritt att sjilva sOka elevhilsans personal och kontakt tas med
virdnadshavare i de fall ddr man bed6émer att detta dr limpligt eller nédvindigt. Eleverna informeras om
att skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer har tystnadsplikt och om vad detta innebir. De far ocksa
information om att tystnadsplikten kan brytas i vissa situationer till exempel vid misstanke om att barn far
illa.

Information till och samverkan med elever och virdnadshavare ér en viktig del av elevhilsans arbete.
Information skall vara anpassad efter elevens behov, dlder, kunskap och situation och kan till exempel

beréra foljande omraden:

e Beskrivning av elevhilsans medicinska insats, roll och uppdrag
e Information infdr vaccinering
e Information inf6r hilsobes6k och infér eventuell uppféljning av hilsobestk

¢ Information om vidtagna atgirder vid symtom eller skada



Det dr viktigt att elevhilsans personal uppmarksammar faktorer som kan medfora svarigheter i

informations6verféringen till exempel behov av tolk.

Elever eller vardnadshavare som har synpunkter pa virden eller vill framféra klagomal kan gbra det
genom att kontakta skolskoterskan. Skolskoterskan rapporterar sedan synpunkt eller klagomal till
verksamhetschefen som hanterar dessa och tar stillning till eventuell atgird. Rapporterade synpunkter

lyfts sedan i skolskoterskegruppen.

Synpunkter och klagomal kan ocksa framféras via Kalmar kommuns rapporteringssystem dir man kan
vilja att vara anonym om man si 6nskar. Inkomna klagomal och synpunkter gillande verksamheten

sammanstills och behandlas I6pande en gang i médnaden vid Ledningens genomging.

AGERA FOR SAKER VARD

Verksamhetens mal 4r att bedriva en god och siker vird dir risker elimineras genom tidig identifiering och
torebyggande arbete. Vi arbetar ocksd f6r att sa manga elever som mojligt skall ta del av de hilsofrimjande
och forebyggande insatser som vi erbjuder i form av bland annat hilsosamtal och vaccinationer. For att

tolja upp dessa mal gbrs egenkontroller enligt nedan.

e Inrapportering till nationellt vaccinationsregister (sker 16pande) och uppféljning av andel elever
som fullf6ljer vaccination (en gang per ér)

e Kontroll av hur stor andel elever som utnyttjar méjligheten att ha ett hilsosamtal med
skolskéterska (en gang per ar).

e Journalgranskning (en gang per ar).

e Avvikelser (beddms och analyseras 16pande och sammanstills en ging per ar)

e Synpunkter och forbittringsforslag (beddms och analyseras 16pande och sammanstills en ging
per ar).

e Kontroll av medicinskteknisk utrustning (audiometer) enligt gillande rutin (kalibrering en giang
per ar samt snabbtest infér anvindning).

e Kontroll av likemedelsforrad (tva ginger per ar)

Under 2021 har samtliga elever i férskoleklass, drskurs 2, arskurs 4 och arskurs 7 har erbjudits hilsosamtal

och hilsobesok enligt foreskrifter i skollagen. Endast en elev har avstitt frin hilsosamtal.

Samtliga elever i arskurs 2, drskurs 5 och arskurs 8 har erbjudits vaccinationer enligt nationellt

vaccinationsprogram. Over 98 % av eleverna har tagit erbjudna vaccinationer.

Journalgranskning har genomfdrts och har visat att verksamhetens journaler haller en hég kvalitet nir det

giller innehall, form och sikerhet.

Avvikelserapportering har skett enligt de rutiner som finns fér detta och en rad rapporter har inkommit
gillande skilda omraden. Slutsatsen av detta ir att storre, strukturella organisationsfériandringar inte ar

aktuella eller nédvindiga i nuliget.
Ett fital synpunkter har inkommit och analyserats enligt rutin.

Kontroll av medicinskteknisk utrustning och av likemedelsfoérrad har skett enligt rutin.



Handelser, risker och vardskador

Identifiering och utredning av hindelser, risker och vardskador ger underlag f6r utformning av dtgirder

och prioritering av insatser.

Genomging av inkomna avvikelserapporter sker veckovis s att akuta atgirder kan vidtas vid behov.
Analys av de aktuella avvikelserapporterna sker vid regelbundna EMI-méten en gang per manad och
dokumenteras. Verksamhetschefen vidtar lamplig dtgird beroende pa avvikelsens karaktir och gor vid

behov anmilan enligt Lex Maria.
Under 2021 har 15 avvikelserapporter inkommit rérande olika omriden inom verksamheten.

Tre rapporter ber6r avvikelser i EMI S6dermére kommundel. En handlar om ett flertal insatser som inte
blivit genomfdrda pd en skola pa grund av sjukdom hos skolskéterskan med franvaro som f6ljd. En
avvikelserapport handlar om att medicinskap och skip med riskmaterial (stickande/skirande) limnats
olast ndr skolskoterskan limnade skolan pd grund av sjukdom och att nyckeln inte dterlimnades. Det
tredje rapporten handlade om ett strdmavbrott pa en skola som medférde att ett antal vaccindoser fick lov

att kasseras.
12 rapporter berér EMI i Kalmar kommun.

Sex av rapporterna handla direkt eller indirekt om vaccination. Ett fall handlar om en missad
vaccinationsdos pa en friskola i Kalmar. I ett fall r6r det sig om en missad vaccinationsdos inom BHV
som inte rapporterats till EMI. Ett fall handlar om att vaccinationsbedémning av nyanlind elev inte gjorts.
Ett fall handlar om en given vaccination som inte dokumenterats. Ett fall handlar om en férsenad
vaccination av en elev som inte féljer ordinarie vaccinationsprogram. Ett fall handlar om att en

vaccination givits med felaktigt intervall till féregdende dos.

Fem rapporter berér dokumentation. I tvd fall har en felaktig instillning i journalsystemet medfért att
elever pa vintelista inte varit synliga for skolskoterskan. I ett fall har dokumentation i journalsystemet
gjorts pa felaktig elev med snarlikt namn. I ett fall har handlingar skannats in i fel journal. I ett fall har ett

matviarde dokumenterats fel.

En rapport handlar om ett lingre strdmavbrott som medférde att det medicinska kylskapet blev f6r varmt

och ett flertal vaccindoser fick kasseras.

Ingen av de intriffade hindelserna har medfért allvatlig vardskada och ingen anmilan enligt lex Matia har
gjorts. Flera av avvikelserapporterna berér andra verksamheter och flera av dem berér hindelser som
intriffade flera ér tillbaka i tiden.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

De rutiner och processer som sikerstiller att arbetet bedrivs enligt lagar och foreskrifter och med hég
kvalitet och sikerhet finns samlade i elevhilsans medicinska insats metodbok. Metodboken revideras
arligen och vid behov for att sdkerstilla att processer och rutiner ér aktuella och att eventuella dndringar av
lagar och foérordningar uppmirksammas. Skol6verlikaren/verksamhetschefen och den samordnande

skolskéterskan har ansvar for att revidera metodboken och det gérs i borjan av héstterminen varje ar.

Under 2021 har verksamheten och arbetsmetoderna paverkats av pandemin. Skolskoterskorna har, i tider

av hog smittspridning, anpassat arbetet utifrdn situationen. Man har arbetat med skyddsutrustning och
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man har ocksa haft hilsosamtal dir virdnadshavare deltagit via telefon for att minimera risken for
smittspridning. I perioder har det varit svért att fa till planerade bes6k pa grund av sjukfrinvaro bade hos
elevhilsapersonal och elever och dterbud fran sjuka vardnadshavare. Sammanfattningsvis har pandemin
inneburit manga utmaningar men arbetet har trots detta kunnat utféras pa ett patientsikert sitt.
Lagstadgade hilsobesok, nodvindiga uppfoljningar och vaccinationer har prioriterats och utférts

planenligt.

Saker vard har och nu

Riskhantering

Att identifiera risker f6r vardskador och att rapportera dessa ir ett ansvar som alla inom elevhilsans
medicinska insats delar. Det finns rutiner f6r hur elevhilsans medicinska personal gir till viga fOr att

rapportera risksituationer och avvikelser inom verksamheten och f6r hur dessa rapporter sedan hanteras.

Inkomna rapporter sammanstills veckovis och akuta atgirder vidtas vid behov. Identifierade risker i
verksamheten diskuteras och analyseras vid aterkommande EMI-méten si att alla som arbetar inom
organisationen blir medvetna om dessa och vid behov kan f6érindra sitt arbetssitt for att minimera

riskerna. Vid behov gbrs dven férdndringar i rutiner och metoder. Riskanalyserna dokumenteras och

térmedlas till alla som arbetar inom organisationen.

Avvikelser

Alla medarbetare uppmanas och paminns om att skriva avvikelserapporter s fort de ser nigot som de
uppfattar som en risk eller nir ndgot hinder som leder till eller skulle kunna leda till en vardskada. Alla
rapporterade hindelser och avvikelser analyseras enskilt av verksamhetschef/medicinskt ansvarig och dven
gemensamt i skolskoterskegruppen. Pa sd vis kan hela gruppen dra lirdom av det intriffade och identifiera
liknande risker 1 det egna arbetet. Hela gruppen bidrar d4 till att verksamhetens sidkerhet och kvalitet 6kar.
Avvikelserapport och analys sammanfattas skriftligt sa att alla medarbetare kan ta del av dokumentationen.
Vid behév gors forindringar av de processer och rutiner som finns beskrivna i metodboken. Om annan
verksamhet 4r inblandad i hindelsen kontaktas ansvarig dir for information. Om det rér sig om allvarlig

virdskada eller risk £6r allvarlig virdskada sa gér medicinskt ansvarig anmadlan till IVO enligt lex Maria.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter som kommer till verksamheten tas emot av verksamhetschefen och lyfts i
skolskoterskegruppen sa att alla kan ta del av dem. Efter gemensam bedémning och analys vidtas limplig
atgird. Det kan handla om att arbeta med f6rdndring och f6rbittring av verksamheten och att dterkoppla

till den som limnat synpunkten.

MAL OCH STRATEGIER FOR KOMMANDE AR

Elevhilsans uppdrag idr att arbeta férebyggande och hilsofrimjande och att stddja elevernas utveckling
mot utbildningens mal. Malet dr att ge en god och patientsiker vard utifrin uppdraget.
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Under 2022 kommer EMI att fortsitta att arbeta mot malet och bedriva ett systematiskt
patientsikerhetsarbete. Det innebir att genomféra egenkontroller och vid behov vidta nédvindiga
atgirder utifrin resultatet av dessa. Det innebir ocksa att alla rapporterade risker, hindelser, synpunkter,

klagomal och forslag pa forbittringar skall bedémas och analyseras pi ett systematiskt vis.
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