TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Eva-Lena Karlsson 2022-02-07 SN 2022/0064.11.01
0480-45 00 00

Socialnamnden

Kvalitetsuppfoljning Humana 2021

Forslag till beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
1 Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjilva géra
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialnamnden har ett
ansvar att folja upp denna verksambhet for att sakerstilla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal f6ljs.

Humana Assistans AB och entreprenadverksamheten av personlig assistans ger
vid 2021 ars kvalitetsuppfoljning intryck av att vara en verksamhet med erfa-
renhet och kunskap. Det finns en vil uppbyggd organisation for kvalitetsled-
ning i foretaget, som ger bide medarbetare, chefer och brukare/kunder det
stod som kravs.

Vid ingangen av 2021 var 14 av Humana Assistans ABs kunder via Kalmar
kommun och vid tiden f6r kvalitetsuppfoljningen dr det enbart 3 kunder via
Kalmar kommun kvar. Resterande har valt Humana Assistans AB som assi-
stansanordnare eller annat foretag. Bedomningen ér en helhetsbedé6mning uti-
fran de entreprenadkunder som nagon tid under dret haft sin assistans fran
Humana.

Humana Assistans AB dr mycket tydliga med att den organisation och samar-
bete som har funnits med Kalmar kommun har varit ett gott stéd for att till-

sammans kunna ge brukarna/kunderna en méjlighet att leva ett liv som andra.

Vid arets kvalitetsuppfoljning framkommer inga forbattringsomraden.

Eva-Lena Katlsson Claes Wiridén
Verksamhetsutvecklare Verksamhetschef
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Handlaggare Datum
Eva-Lena Karlsson 2021-12-17
Claes Wiridén

Laila Andersson

Kvalitetsuppfdoljning i avtalad verksamhet: Personlig
assistans enligt SFB och LSS

Basuppgifter

Datum for kvalitetsuppfdljning
2021-12-17

Verksamhetens namn
Humana Assistans AB

Utforare (bolag, stiftelse, entreprenad etc.)
Entreprenad

Ansvarig chef
Distriktschef Emeli Stedt, tel nr 0470-50 01 90

Antal brukare i verksamheten

Vid ingangen av 2021 var 14 brukare kunder hos Humana Assistans AB utifran
deras entreprenaduppdrag som kommunal assistansanordnare. Vid utgangen av
2021 &r antalet 3 brukare.

Kvalitetsuppfoljningen utford av
Verksamhetschef Claes Wiridén, utredningssekreterare Laila Andersson och
verksamhetsutvecklare Eva-Lena Karlsson.

Vid kvalitetsuppféljningen medverkade fran verksamheten
Distriktschef Emeli Stedt, uppdragsansvarig Rebecca Svensson och
medarbetare Ingela Karlsson.



Sammanfattande beddomning och slutsatser
med eventuella forbattringsatgarder

Intryck och slutsatser

Humana Assistans AB och entreprenadverksamheten av personlig assistans ger
intryck av att vara en verksamhet med erfarenhet och kunskap. Det finns en vél
uppbyggd organisation for kvalitetsledning i foretaget, som ger bade
medarbetare, chefer och brukare/kunder det stéd som kravs.

Vid ingangen av 2021 var 14 av Humana Assistans ABs kunder via Kalmar
kommun och vid tiden for kvalitetsuppféljningen ar det enbart 3 kunder via
Kalmar kommun kvar. Resterande har valt Humana Assistans AB som
assistansanordnare eller annat foretag. Bedomningen &r en helhetsbedémning
utifran de entreprenadkunder som nagon tid under aret haft sin assistans fran
Humana.

Det ar oklart vid tidpunkten for kvalitetsuppféljningen hur Humana Assistans AB
kommer att forhalla sig till en ny upphandling, da det enbart handlar om 3 kunder
i dagslaget.

Humana Assistans AB ar mycket tydliga med att den organisation och samarbete
som har funnits med Kalmar kommun har varit ett gott stdd for att tilsammans
kunna ge brukarna/kunderna en mdjlighet att leva ett liv som andra.

Vid arets kvalitetsuppfdljning framkommer inga forbattringsomraden.



Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnamnden
i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjalva

gora egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialndmnden har
ett ansvar att félja upp denna verksamhet for att sakerstalla kvaliteten i
verksamheterna och att tecknat avtal foljs.

Syfte och mal

Syftet ar att folja upp hur utféraren foljer verenskommet avtal.
Malet ar sakerstalld kvalitet.

Verksamhetens mal

Humanas malsattning ar att vara den sjalvklara utforaren av omsorgstjanster for
kunder, klienter och bestéllare med hdga kvalitetskrav. Humana Assistans
erbjuder personlig assistans till personer med funktionsnedsattning med visionen
"Alla har ratt till ett bra liv’. Humanas vardegrundsord ar "Gladje, engagemang
och ansvar”.

Kunskapsbaserad verksamhet

Ledning

Vilken utbildning och erfarenhet har forestandare/verksamhetsansvarig
som ansvarar for driften av verksamheten?

Emeli Stedt ar personalvetare och har arbetat hos Humana Assistans AB sedan
2014 och som chef sedan 2020. Perioden 2018-2020 arbetade hon som
projektledare dver entreprenaddvertagandet. Hon har egen erfarenhet av att ha
arbetat som personlig assistent.

Personal

Vilka kompetenskrav stalls pa ordinarie personal?

Humana Assistans AB har inget krav pa formell kompetens for de personliga
assistenterna. Rekryteringen utgar fran den personliga kompetensen. Under
pandemin har Humana Assistans AB haft utmaningar géllande franvaro och
tillsattandet av vikarier. Med det som utgangslage har kund/Humana Assistans
AB valt att forsoka halla ner antalet sociala kontakter och darmed nyanstallningar
men franvaron har gatt upp. Detta har medfort situationer dar
bemanningsproblematik/bemanningssvarigheter har uppstatt.



Har samtliga anstallda en skriftlig och individuell
kompetensutvecklingsplan som inte &r aldre &n ett ar.

Samtliga nyanstéllda pA Humana Assistans AB ombeds att slutfora
webbutbildningar sdsom Introduktionsutbildning fér personliga assistenter,
vardegrundsutbildning, hallbarhetsutbildning, utbildning inom
dokumentationshanteringssystemet Fast, social dokumentation, utbildning fér
rapportorer i Humanas avvikelsesystem DF Respons och tvangs-, begransnings-
och skyddsatgarder. Det finns flertalet Gvriga utbildningar som &r frivilliga att
genomfora.

Dialog under arbetsplatstraffar har fokus pa kund och personal och anvands
saledes inte till utbildning. Istéllet tillampas handledning och stérre
vardegrundstraffar.

| foregaende ars kvalitetsuppfoljning uppmarksammades Humana Assistans AB
pa medarbetarnas synpunkter kring bristen pa individuell
kompetensutvecklingsplan och Humana Assistans AB har under 2021 haft ett
utvecklingsarbete kring denna fraga. Det lokala utvecklingsarbetet med
individuella kompetensutvecklingsplaner har aven lyfts till ett forbattringsarbete
pa 6vergripande nivd inom Humana Assistans AB.

Hur introduceras ny personal?
Ny personal introduceras i varje enskilt arende av befintlig personal.

Finns skriftliga rutiner for introduktion? Tillampas dessa?
Medarbetare introducerar varandra i pagaende arenden.

Trygghet och sakerhet

De enskilda

Hur introduceras en ny brukare i verksamheten (utifran aspekten trygghet
och sékerhet)?

Informator/séljare for Humana Assistans AB traffar kunden och gar igenom vad
som ar viktigt for den enskilda personen. Tillsammans laggs da en planering upp
hur kunden vill planera sin assistans och da ar ocksa kunden delaktig i
upprattandet av en budget om hur kostnader ska férdelas. Efter det métet bokas
ett uppstartsmote dar narmaste ansvarig i arendet ger kunden ingaende
information om Humana Assistans AB samt dvrig information som denne
behover.

Far den enskilde muntlig och skriftlig information da insatsen paborjas.
Ja

Har alla brukare en sarskild kontaktperson bland personalen.
Ja, i vissa fall anhorig, i andra god man och i vissa en i personalgruppen.



Personal

Hur manga personer omraknat till heltidstjanster ar anstallda i
verksamheten.

Hur manga personer ar anstallda.

Hur manga personer har arbetat minst ett ar.

Fragan stalldes inte i &r, da det vid utgangen av aret endast ar tre brukare kvar
via Kalmar kommun.

Hur sakerstaller man att tystnadsplikt foljs?

Detta sakerstélls genom introduktion och egenkontroll. | den egenkontroll som
gors finns bl a rutiner for inkomna, atgardade och avslutade avvikelser samt vad
som i 6vrigt kravs for att sékerstélla kvalitetsbrister.

Ber man om utdrag ur belastningsregistret vid nyanstallning.

Ja, for personal som arbetar med barn och unga under 18 ar. | 6vriga fall ar det
en dverenskommelse med kund/god man om de vill att utdrag ur
belastningsregistret ska utforas.

Dokumentation

Vilken dokumentation fors kring varje brukare?
Det gors en genomforandeplan och utifran den ska personalen notera avvikelser
och handelser av betydelser.

Finns en aktuell (utifrAn behov och situation idag) genomférandeplan for
varje brukare? Be att fa se exempel.

Ja. Kvalitetsgranskare har tagit del av en genomférandeplan och beddomt att den
ar adekvat och av god kvalitet.

Finns en (social) journal for varje brukare dar faktiska omstandigheter och

héandelser av betydelse dokumenteras.
Ja.

Hur forvaras dokumentationen? P& ett betryggande satt sa att inga
obehdriga far tillgang till den?
Det finns ett dokumentationssystem (FAST).

Ovrigt

Under perioden september 2021-september 2022 pagar ett projekt for att 6ka
kvalitén pa bland annat genomférandeplaner, social dokumentation och
avvikelsehantering. Projektet ar inriktat pa att jobba med
arbetsledare/kontaktpersoner/personliga assistenter for att standigt halla
genomférandeplanerna uppdaterade och att de som k&nner kunden béast
(personalen) kan skriva in justeringar dar sedan ansvarig chef kontrollerar och
publicerar ut informationen till évriga i arbetslaget.



Lex Sarah

Har det intraffat nagra handelser som inneburit eller kunde ha inneburit ett
missforhallande for ndgon brukare under det senaste aret.
Ja

Har man skrivit ndgon rapport enligt lex Sarah under det senaste aret. Hur
manga?

Humana har inte skickat in ndgon Lex Sarah under den aktuella perioden.
Humana har dock utrett och svarat pa ett klagomal som inkommit av god man till
IVO.

Hur manga av dessa har inlamnats till socialnamnden under senaste aret?
(Skyldighet enl. 14 kap 5 8 SoL och 24 d § LSS)

Socialférvaltningen har tagit del av yttrandet till IVO i tillsyn i enskilt &rende som
Humana, HSL, OMS samt SOC samverkat kring.

Svar fran IVO inkom 12 oktober 2021. | arendet uppmarksammar IVO Humana
pa vikten av att personalen har den kompetent och erfarenhet som kravs for att
kunna ge stod och omvardnad till brukaren utifran dennes individuella behov.
Flertalet &tgarder ar vidtagna efter handelsen. Arendet ar avskrivet, men kan
komma att foljas upp vid senare tidpunkt.

Har man gjort en sammanstallning och analys av lex Sarah-rapporteringar
samt vidtagna atgarder som gjorts under senaste aret. Be att fa se.

Hos Humana Assistans AB &r det den platsansvarige som formedlar
rapporterade avvikelser och kvalitetsavdelningen gor en beddmning om det ar
avvikelse eller en Lex Sarah. Avvikelserna foljs av ett team kring den enskilde
och en dialog férs om avvikelsen och de forbattringar/forandringar som behoéver
goras. Vid grovre/storre avvikelser &r det sk polstjarnemoten (som utmynnar i
atgardsplan med bade arbetsmiljo- och kundperspektiv), dar flera andra
professioner mots, t ex HR.

Finns det rutiner som foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad
om lex Sarah — SOSFS 2011:5? Tillampas dessa? Be att fa se.
Se svar ovan.



Synpunkter och klagomal

Har man mottagit nagra synpunkter eller klagomal under det senaste aret?
(Fran brukare och/eller foretradare)
Ja.

Hur har dessa hanterats?

Emeli Stedt informerar att Humana Assistans AB ser varje synpunkt och
klagomal som en mdjlighet till att forbattra verksamheten och att Humana
Assistans AB uppmuntrar synpunkter/klagomal. Humana Assistans AB &r
beroende av sina kunder och att kunderna ar néjda med tjansten. Det pagaende
projektet avseende genomfdrandeplaner kommer &ven att omfatta avvikelser.
Delaktighet ar viktigt for Humana AB.

Har man gjort en sammanstéallning och analys av inkomna synpunkter och
klagomal samt vidtagna atgarder som har gjorts under senaste aret.
Ja, det gors varje ar och kontinuerligt.

Finns det skriftliga rutiner for synpunkts- och klagomalshantering? Be att
fa se. Tillampas dessa?

Humana Assistans AB har ett elektroniskt avvikelsesystem. Alla kan rapportera
avvikelser och det ar kvalitetsavdelningen som sedan avgér om det ar en Lex
Sarah-utredning som ska goras. Det fors hela tiden en dialog i systemet mellan
kvalitetsavdelningen och kund- och assistentansvariga kring avvikelserna och
klagomalet, for att se sa att det tillrackligt gors for att forbattra verksamheten.

Har man gett brukare information sa att denne vet vart han/hon ska vanda
sig for att lamna synpunkter och klagomal? Hur? Be att fa se skriftligt
material.

Ja.

Ovrigt

Tjanstepersoner fran socialférvaltningen har tagit del av Humanas Assistans
AB:s kvalitetsledningssystem vid en féredragning och férevisning av
kvalitetschefen vid foretaget.

HSL/egenvard

Finns skriftliga rutiner for hur halso- och sjukvardspersonal ska kontaktas?
Tillampas dessa? Be att fa se.
Ja.

Finns det delegerade HSL-uppgifter i verksamheten?
Ja

Finns det skriftliga rutiner for hantering av lakemedel? Tillampas dessa? Be
att fa se.
Ja.



Ovrigt

Det har funnit svarigheter kring detta omrade som ar hanterat [dpande med
samverkansmoten mellan Humana, MAS, kontaktperson pa Kalmar kommun,
representanter ifrAin omsorgsforvaltningen och representanter ifran
socialférvaltningen.

Lokaler

Lokalerna ar utrustade med brandlarm. Be dem visa.

Finns det rutiner for utrymning vid brand eller annan fara. Hur ser dessa
ut?

Skriftliga? Be att fa se? Hur gors de kanda?

Genomfdrs utrymningsovningar regelbundet? Hur ofta? Dokumenterade?
Be att fa se. Med brukare?

Néar gjordes senaste brandskyddskontroll? Be att fa se protokoll.

Det ar den enskildes bostad.

Delaktighet och inflytande

Har samtliga brukare varit delaktiga i upprattandet av genomférandeplan?
Hur dokumenteras det? Be att fa se.
Ja, antingen sjalva eller via gode man.

Halls regelbundna méten dar brukarna ar med och bestammer i
gemensamma fragor. Hur ofta?
Varje brukare/kund ar sin egen.

Ovrigt
Delaktighet och inflytande &r grunden fér Humanas féretagsidé kring personlig
assistans.

Tillganglighet

(Boende) Har samtliga brukare tillgang till privat badrum och privat kok?
Det ar den egna bostaden.

(Boende) Har samtliga brukare tillgang till gemensamt kdk och vardagsrum
dygnet runt?
Se foregaende fraga.

Ar lokalerna ar inventerade ur ett tillganglighetsperspektiv? (Inventering
utifrdn Boverkets foreskrifter och allmanna rad eller utifran Handisams
riktlinjer)

Se foregaende fraga.



Sjalvbestammande och integritet
Har man gjort brukarundersokning under det senaste aret?
Ja.

Har resultatet anvants till att utveckla verksamheten? Be om exempel.
Ja.

Oppna fragor

Hur fungerar samarbetet med bestallaren?

Det fungerar bra och har gjort ifran borjan. Det har funnits en tydlighet i och med
utsedd kontaktperson. S& nar Humana inte vet vems bord en uppgift tillhor har
det kunnat tas upp med kontaktpersonen, som har tagit informationen vidare och
foljt upp eventuella fragetecken.

Hur fungerar samarbetet med handlaggaren?
Se ovan.

Hur ser man pa framtiden? Hur lang tid &ar det kvar pa avtalet?
Forutsattningar for fortsattning?

Med nuvarande utgangspunkt att det endast ar 3 kunder kvar, sa utgar Humana
ifran att Kalmar kommun kommer att géra en LOV upphandling, och beroende pa
detaljer i upphandlingen kommer att de att ta stallning till det langre fram.

Ovriga synpunkter/aterkoppling till bestallaren?

Vi pratar garna mer om vart projekt gallande genomférande planer, social
dokumentation, avvikelsehantering och sa vidare da syftet med detta ar att flytta
ut delaktighet och beslut ndrmare kund/personal. Den personen som kanner
kunden bast, ska vara delaktig i att standigt halla genomférandeplanen
uppdaterad. Samma sak géller avvikelsehantering/tillboud/arbetsskador - den
personen som lattast kan hitta bada forklaringar och atgarder &ar den personen
som ar narmast kunden och k&nner arbetsplatsen, kunden och gruppen som
helhet. Vi pratar mycket om "5 varfor" for att hitta atgarder och RATT atgarder pa
problem som uppkommer.

Ovriga fragor

Samtal med medarbetare

Medarbetarens bild av sitt uppdrag och Humana som arbetsgivare ger en bild av
en stolt medarbetare, som vet sitt uppdrag och var hen kan f& stod och hjalp fran.
Medarbetaren ger ocksa uttryck for att kunna framféra sddant som inte alltid
fungerar och att dessa synpunkter tas emot pa ett bra satt.
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