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Socialnamnden

Kvalitetsuppfoljning Del-Ta 2021

Forslag till beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
1 Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjilva géra
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialnamnden har ett
ansvar att folja upp denna verksambhet for att sakerstilla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal f6ljs.

Kvalitetsuppfoljning pa Del-Ta har genomforts enligt bilagd rapport 2021-12-
13.

Vid forra drets kvalitetsuppfoljning stod det klart att Del-Ta inte fick tillstind
av IVO att bedriva daglig verksamhet beroende pa att den formella kompeten-
sen saknades hos den som forestod verksamheten. Verksamheten i 6vrigt an-
sags uppfylla de formella kraven enligt IVO. Efter 2020 ars kvalitetsuppfolj-
ning rekommenderades Kalmar socialférvaltning av IVO att foresld verksam-
heten en avvecklingsplan f6r den dagliga verksamheten. Del-Ta har sedan dess
varit 1 en omvandlingsprocess, for att bli ett heligt kommunalt bolag. Det har
dven pagatt ett arbete, for att underséka mojligheten till att fortsitta den dag-
liga verksamheten.

Vid arets kvalitetsuppfoljning ar forbattringsférslagen fran foregaende ar dnnu
inte genomforda. Foérindringarna i dgarstrukturen foérvintas ske 1 mars 2022
och i och med detta finns inte det foretag som Kalmar socialtérvaltning har
avtal med.

Vid drets kvalitetsuppfoljning stiller Kalmar socialférvaltning fortsatta krav,
for att verksamheten ska uppfylla de kvalitetskrav som krivs enligt det 12 ar
gamla avtalet, samt fOreslar att avtalet ska sigas upp per den 28 februari 2022.
Bestillare och utforare dr Overens om att ta fram ett nytt avtal utifran kvalitets-
kraven, dd Del-Ta blir ett kommunigt bolag (VIKAB) 1 mars.

Socialforvaltningen Enhetschef funktionsneds insat 5 & a Kalmar kommun
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Kvalitetsuppfoljnings-
rapport

Daglig verksamhet och sysselsattning enligt LSS
och SoL — Del-Ta

= Kalmar kommun Datum 2021-12-17




Basuppgifter

Verksamhetens namn
DEL-TA Produktion AB

UtfOrare (bolag, stiftelse, entreprenad etc.)
Socialt foretag som drivs i aktiebolagsform. (Kalmar Kommun, Nybro Kommun
och DEL-TA personalférening).

Forestandare/verksamhetsansvarig
Ola Bengtsson (VD), tel: 0480-42 57 00

Hemsida
http://www.Del-Ta.se

Kontaktperson pa kommunen:
Annelie Liljegren, tel: 0480-45 0866
Epost: annelie.liljegren@kalmar.se

Verksamhetens inriktning

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder. Personkrets 1 och 2, 18
LSS eller beslut om dagverksamhet enligt SoL. Enligt féregaende uppfoljning
med inriktning legoproduktion.

Antal brukare i verksamheten
16 brukare i Del-Tas grupp och 5 brukare + 1 pa prov i gruppen med personal
fran Socialférvaltningen Kalmar kommun.

Kvalitetsuppfdljningen utford av
Eva-Lena Karlsson, verksamhetsutvecklare Funktionsstdod Vuxen, enhetschef
Annelie Liljegren och verksamhetschef Claes Wiridén.

Vid kvalitetsuppfoljningen medverkade fran verksamheten
Ola Bengtsson, VD, Fredrik Fahlstedt, personalchef, och Jonas Lager
gruppledare.

Datum: 2021-12-13



Sammanfattande intryck och slutsatser med
eventuella forbattringsomraden

Intryck och slutsatser

Del-Ta Produktion ags av en ideell férening som bestar av Kalmar kommun, Nybro
kommun samt Del-Ta:s personalférening. Verksamheten &r under ombildande till
ett helagt kommunalt bolag, Vaxtkraft i Kalmar AB (VIKAB). Foréndringen
beraknas ske i mars 2022.

Verksamheten erbjuder personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden mojlighet
till praktik och arbetsrehabiliterande atgarder. Samverkan sker med huvudméan
sasom kommun, arbetsformedling, Forsakringskassan, migrationsverket och
kriminalvarden.

Den dagliga verksamheten med 27 platser utgdr en liten del av detta. Under ett
antal ar har fragestéllningen varit om det kravts tillstand av Inspektionen for vard
och omsorg (IVO), for att bedriva verksamheten. Vid forra arets kvalitetsuppfoljning
stod det klart att det kravdes och att Del-Ta inte fick sadant tillstand beroende pa
att den formella kompetensen saknades hos den som férestod verksamheten.
Verksamheten i Ovrigt ansags uppfylla de formella kraven enligt IVO.

Kalmar socialforvaltning rekommenderades av IVO att foresla verksamheten en
avvecklingsplan for den dagliga verksamheten. Del-Ta har under tiden varit i en
omvandlingsprocess, for att bli ett helagt kommunalt bolag. Det har &ven pagatt ett
arbete, for att understka mdjligheten till att fortsatta den dagliga verksamheten.
Det finns idag inget klart kring detta.

Vid arets kvalitetsuppfdljning stéller Kalmar socialférvaltning fortsatta krav, for att
verksamheten ska uppfylla de kvalitetskrav som kravs enligt det 12 ar gamla
avtalet, samt foreslar att avtalet ska sagas upp. | enlighet med avtalet ar
uppséagningstiden tre manader. Kalmar socialférvaltning foreslar att uppsagnings-
tiden ska vara sex manader med berékning fran 1 mars 2022.

Forbattringsomraden

Identifierade forbattringsomraden i 2021 ars kvalitetsuppfdljning avseende
Del-Ta:

e Verksamheten behdver inkomma med en skriftlig
kompetensutvecklingsplan for personalen.

e Kompetensutvecklingsplanen behdver innehalla kunskap om social
dokumentation, kunskap om funktionsnedsattningar och arbetsmetoder
utifrdn malgruppens behov samt avvikelsehantering och Lex Sarah.

e Bestallaren foreslar verksamheten att tillgodogéra sig kunskap om
Individens behov i centrum utifran forslag fran bestallaren.



e Bestallaren understker majligheten att erbjuda verksamheten att ta del av
utbildningspaketet "Pedagogiska ramverket” som samtliga anstallda inom
Funktionsstdd Vuxen har utbildats i.

e Bestallaren tar ansvar for att foresla utféraren vilka kunskaper som &ar
viktiga att verksamheten tar till sig samt undersoker mdjligheten hur
Kalmar socialforvaltning kan vara utféraren behjalplig med kunskap i att
utreda Lex Sarah.

e Bestallaren tar ansvar for att utforaren far del av det befintliga underlaget
som finns fér de deltagare som har beslut om insats vid Del-Ta.

o Bestéllaren tar ansvar for att se till att besluten féljs upp.

o Bestallaren foreslar att avtalet med Del-Ta séags upp per den 28 februari
2022. Bestéllare och utforare &r 6verens om att ta fram ett nytt avtal, da
Del-Ta blir ett kommunagt bolag (VIKAB) 1 mars.

Handlingsplan

Rapporten fran kvalitetsgranskare skickas till forestandare/verksamhetsansvarig i
avtalad verksamhet senast tva veckor efter kvalitetsgranskning. En handlingsplan
upprattas i avtalad verksamhet. Handlingsplanen ska innehalla vilka korrigerande
och forebyggande atgarder verksamheteten planerar att vidta och nar dessa
beréknas vara klara.

Handlingsplanen skickas per mail till ansvarig kvalitetsgranskare senast fyra (4)
veckor efter att rapporten mottagits, d.v.s. senast 21 januari 2022.

Rapport och handlingsplan redovisas av tjansteperson i socialnéamnden.

Vidtagna atgarder foljs upp av kvalitetsgranskare vid nasta arliga kvalitets-
uppfdljning eller tidigare vid behov.

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnamnden i
Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjalva géra
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialndmnden har dock ett
ansvar att félja upp denna verksamhet for att sakerstélla kvaliteten i
verksamheterna och att tecknat avtal foljs.



Syfte och mal

Syftet ar att félja upp hur utféraren foljer Gverenskommet avtal. Malet ar
sakerstalld kvalitet.

Metod

Infor besoket granskas avtal, verksamhetsberattelse, arsredovisning, tillstand,
handlingsplan, tidigare kvalitetsuppf6ljning samt att verksamheten ombeds fylla i
en enkat utifrdn dessa. Fr o m 2021 besvarar aven socialférvaltningens
kontaktpersoner ett antal fragor i en enkat, for att sakerstalla att deras kunskap
och erfarenhet av kontakt med verksamheten tas tillvara. Kvalitetsuppfdljningen
2021 har genomforts genom fysiskt besok i verksamheten.

Verksamhetens mal

Vilka &r verksamhetsmalen och hur arbetar man med dem?
Att utgora en vaxtplats for manniskor som av olika skal star langt fran
arbetsmarknaden.

Kunskapsbaserad verksamhet

Ledning

Vilken utbildning och erfarenhet har forestandare/verksamhetsansvarig
som ansvarar for driften av verksamheten? Ola Bengtsson har mangarig
erfarenhet som produktionschef och VD inom DEL-TA.

Personal

Vilka kompetenskrav stalls pa ordinarie personal?

Enligt avtal ska utféraren ha personal med adekvat kompetens och personlig
lamplighet. Den nuvarande gruppledaren Jonas Lager har erfarenhet bade inom
byggbranschen och inom kommunal LSS-verksamhet. | den kommunala LSS-
verksamheten i Kalmar arbetade Jonas som omsorgsansvarig underskoterska
bade med unga och vuxna manniskor med funktionsnedsattningar. Jonas har
kurser och kortare utbildningar inom Specialpedagogik, tydliggérande pedagogik,
tecken som alternativ och kompletterande kommunikation, lagaffektivt
bemotande studio Ill, angest och tvangssyndrom mm. Han har sedan
foregaende kvalitetsuppfoljning genomfort 7,5 hp inom LSS.



| enlighet med beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) stélls krav pa
den som forestar verksamheten motsvarande avlagd hogskoleexamen, 210

hp.

| avtal med Kalmar kommun star att utféraren ska anstalla personal for att utféra
uppdraget med adekvat kompetens och personlig lamplighet. Det finns samtidigt
beskrivet motsvarande krav pa verksamheten som idag stélls sa som om
verksamheten hade haft tillstdnd att bedriva verksamheten av IVO. En analog
tolkning av avtalet innebar att den som forestar verksamheten bor ha en hel
hogskoleutbildning inom adekvat omrade.

Det ar saledes en fraga om vem som forestar verksamheten. Den som har den
direkta kontakten med deltagarna, arbetsleder gruppledarna och ansvarar for
dokumentation, genomférandeplaner och kvalitetsledningssystem ar gruppledare
Jonas Lager. Det ar sdledes han som ocksa forestar verksamheten, Den som ar
anstalld som personalchef pa Del-Ta AB &r ansvarig for hela verksamheten, men
forestar inte den dagliga verksamheten.

Samtliga anstallda har en skriftlig och individuell
kompetensutvecklingsplan som inte &r aldre an ett ar. Nej.

Generellt galler foljande for Del-Ta

Del-Ta &r ett socialt foretag och den mesta rekryteringen till hdgre befattningar
sker internt. Da fasts storst vikt vid personlig lamplighet. Detta galler
overgripande for produktionen pa Del-Ta. For personal med administrativa
tjanster sker rekryteringen externt med krav pa akademisk utbildning for
respektive omrade.

Detta innebar att de som ar gruppledare for en del av de som har daglig
verksamhet vid Del-Ta inte har adekvat kompetens utifrdn malgruppens behov.
Foretradesvis kan det finnas egen erfarenhet, som omvandlats till kompetens och
personlig lamplighet.

Daremot sker det ingen kompetensutveckling i forhallande till malgruppens
behov.

Skriftliga rutiner for introduktion av nyanstallda finns och tillampas? Ja.

Trygghet och sakerhet

De enskilda

Den enskilde far muntlig och skriftlig information da insatsen paborjas.
Ja.

Samtliga enskilda pa enheten har en séarskild kontaktman bland



personalen. Ja. Gruppledaren fungerar som sarskild kontaktman. Gruppledarna
samarbetar, men det ar aktuell gruppledare (Jonas Lager) som ansvarar for den
enskildes dokumentation.

Har verksamheten en ansvarsférsakring? Ja for anstallda i verksamheten. For
deltagarna/ brukarna tecknas ansvarsforsakring via bestallaren enligt avtal.

Personal

Hur manga personer omraknat till heltidstjanster ar anstallda i
verksamheten. Del-Ta har 78 heltidsanstéllda. Till den dagliga verksamheten ar
det kopplat 9 gruppledare. Till den féretagsgrupp som finns ar det kopplat en
anstalld. Avtalet ar dock otydligt bade nar det galler antalet deltagare i
verksamheten, verksamhetens konstruktion och antalet anstallda.

Hur manga personer ar anstallda? Se ovan.
Hur manga personer har arbetat minst ett ar? Samtliga.

Rutin for information om sekretess och tystnadsplikt finns och tillampas. Ja

Dokumentation

Aktuell (utifran behov och situation idag) genomférandeplan finns for varje
enskild.

Nej. Arbetet paborjades i borjan av 2019 med att uppratta genomférandeplaner
och alla hade 2019 en aktuell genomfdrandeplan. Det har generellt sett varit
samre med att uppdatera genomférandeplanerna under pandemin och under
delningsprocessen. Vid foregaende kvalitetsuppfoljning var ambitionen att arbetet
skulle vara i mal 2020, men det &r fortfarande inte i mal.

En anledning &r att Del-Ta inte har all information kring individen, d& besluten om
LSS-insats inte ar uppfdljda av socialférvaltningen.

Dialog fors kontinuerligt med Slussen som Del-Ta upplever ar ingangen till
socialférvaltningen i relationen till de enskilda. Slussen har ocksa formedlat
kontaktuppgifter till berérda bistandshandlaggare och enhetschefer pa
socialforvaltningen. Om ingen handlaggare finns for den aktuella brukaren ska
det finnas en kontaktyta mot enhetschefen for bistdndshandlaggarna.

Social journal finns for varje enskild dar faktiska omstandigheter och
héndelser av betydelse dokumenteras. Se ovan. Gruppledarna informerar den
ansvarige for verksamheten, Jonas Lager, som dokumenterar. Dokumentationen
sker fortfarande pa papper, da det inte finns nagot sakert digitalt
dokumentationssystem.

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande séatt sd inga obehdriga far
tillgang till den. Ja.



lex Sarah

Rutiner enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah —
SOSFS 2011:5 finns och tillampas. Rutin ar upprattad, men kunskapen bade
att rapportera och utreda finns inte i verksamheten. Under flera ar har
verksamheten avvaktat beslut av IVO om behov av tillstand att bedriva daglig
verksamhet.

Sammanstéllning och analys av lex Sarah-rapporteringar samt vidtagna
atgarder har gjorts under senaste aret.
Nej, ej aktuellt. Se ovan.

Rapportering enligt lex Sarah har gjorts under det senaste aret.

- Antal lex Sarah rapporter inlamnade till socialnamnden under senaste
aret?

(Skyldighet enl. 14 kap 5 § SoL och 24 d § LSS)

Nej, ej aktuellt. Se ovan.

Synpunkter och klagomal

Skriftliga rutiner for synpunkts- och klagomalshantering finns och
tillampas. Ja.

Information finns och har delgetts den enskilde sa att denne vet vart
han/hon ska vanda sig for att lamna synpunkter och klagomal. Ja.

Sammanstallning och analys av inkomna synpunkter och klagomal samt
vidtagna atgarder har gjorts under senaste aret. De synpunkter och klagomal
som inkommer hanteras oftast i stunden eller pa de regelbundna méten som
finns. Verksamheten bestar av 21 deltagare och Del-Ta anser att de har god
oversikt 6ver de synpunkter och klagomal som kommer och att det darfor inte
finns behov av sammanstallning och analys.

HSL/egenvard

Skriftliga rutiner for hur halso- och sjukvardspersonal ska kontaktas finns
och tillampas. Ja.

Delegerade HSL-uppgifter finns i verksamheten. Nej.

Skriftliga rutiner for hantering av lakemedel finns och tillampas.

Skriftlig rutin for behovsmedicin finns, dock ej nagon rutin fér hantering av
lakemedel i allmanhet. Ldkemedlet som delegeringen géller &r behovsmedicin som
individen alltid bar med sig och ingenting som férvaras pa Del-Ta. Tre personal
anstallda av Del-Ta har fatt delegering att ge behovsmedicin samt den personal
som ar anstalld av Kalmar kommun.



Lokaler

Lokalerna ar utrustade med brandlarm. Ja.

Rutiner finns for utrymning vid brand eller annan fara. Ja.
Utrymningsdvningar genomfors regelbundet. Ja.

Tidpunkt for senaste brandskyddskontroll? 2021-06-01.

Delaktighet och inflytande

Samtliga enskilda har varit delaktiga i uppréattandet av genomférandeplan.
Ja. Se rubrik genomférandeplan.

Regelbundna moten halls dar de enskilda & med och bestammer i
gemensamma fragor. Ja gruppmoten halls var 14:e dag, stormote halls fyra
ganger per ar.

Tillganglighet

Har enheten nodvandiga hjalpmedel till de brukare som behover det?
Ja. Onskemal har framkommit om flera battre anpassade bord och en plan for
atgard finns.

Finns det (utdéver matsal) sarskilt rum for rast och vila? Ja.

Sjalvbestammande och integritet

Enheten har haft en eller flera personer som har 6vergatt fran daglig
verksamhet till forvarvsarbete under det senaste aret eller sedan
foregaende uppféljning. Nej.

Enheten har gjort brukarundersékning under det senaste aret och anvant
resultatet till att utveckla verksamheten?

Har anvant 2020 ar undersokning i forbattringsarbetet. Med anledning av
delningsprocess och tillstdndsfraga som skulle varit klar i borjan av 2021 har
medarbetar-undersokningen latit vanta. Infér varje uppféljning av genomférande-
plan far varje enskild individ ett frageformular som lyfter frAgor om trivsel,
arbetsmiljo, framtida onskemal mm.



Oppna fragor

Hur fungerar samarbetet med bestallaren? Finns flera utvecklingspunkter men
fungerar.

Forandringar och frdnvaro? Under aret har en delningsprocess pagatt i syfte
att bli ett kommunalt bolag. Tillstdndsfragan har utretts.

Har verksamheten anlitat underentreprenor? Nej.
Hur ser man pa framtiden?
Positiv, utifran tillstandsfragan och att Del-Ta blir ett kommunalt bolag behéver

nytt avtal tas fram dar Del-Ta (VIKAB) fortsattningsvis har en dagligverksamhet
men med kommunal huvudman.

Ovriga synpunkter/aterkoppling till bestallaren? Nej
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